UMCS

UNIWERSYTET MARII CURIE-SKEODOWSKIEJ

W LUBLINIE
Szkota Doktorska Nauk Spotecznych

*
* *

* *
* *
* *
* *

Dziedzina: Nauki Spoleczne
Dyscyplina: Ekonomia i finanse

Irmina Florek
nr albumu: 262155

WPLYW POZYCJI OSOBY ZARZADZAJACEJ
NA INNOWACJE I INTERNACJONALIZACJE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W
POLSCE
(The impact of the CEO power on innovation and
internationalization of Small and Medium Enterprises in
Poland)

Rozprawa doktorska przygotowywana pod kierunkiem naukowym:

dr hab. Elzbiety Bukalskiej, prof. UMCS
Promotor pomocniczy: dr Jakub Czerniak, prof. UMCS

w Instytucie Ekonomii i Finansow
LUBLIN, 2024






Spis Tresci:

WISTEP .ot bbbt 7
Rozdziat 1. MSP oraz ich rola w gospodarce...........cccevveiiiiiiiiiiiicne e 15
1.1.  0OgolIna charakterystyKa MSP .........ccccoiiiieiiiiiiiie e 15
1.2. Znaczenie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce................... 25
1.3. lIstota i uwarunkowania rozwoju SeKtora MSP ...........ccoceiiiiiiicicecee 34
1.4.  Sytuacja finansowa — rozwoj oraz przetrwanie MSP ..........ccccoceviiiniinienieneiennen, 39
Rozdziat 2. Istota innowacji W sektorze MSP ..........ccccovviiiiiiiiiii 47

2.1. Pojecie innowacji i1 procesu innowacyjnego oraz cele ich wprowadzania w MSP

47
2.2.  Zrodha, rodzaje oraz znaczenie iNNOWACH..........covevrvererieesrieseresseesessseeessesssnessnes 57
2.3.  Czynniki warunkujace dziatalno$¢ innowacyjng MSP.........cccccovvviiiiiinicnicinnn 63
2.4.  Znaczenie innowacji dla sytuacji finansowej - rozwdj oraz przetrwanie MSP .....70
Rozdzial 3. Charakterystyka procesu internacjonalizacji MSP..........cccoooeiiiiiiiiinnieninne, 75
3.1.  Pojecie oraz znaczenie internacjonaliZacji ........ccovverrerreiieniniiseese e 75
3.2.  Modele internaCjonaliZaCHi.........c.cueviieiiieieie s 81
3.3.  Typologia form umig¢dzynarodowienia MSP..........ccccccooiiiiiiiiiiieiic e 91
3.4.  Czynniki warunkujgce proces internacjonalizacji ..........ccovvererivireenenieneeneeiennns 97

3.5.  Znaczenie internacjonalizacji dla sytuacji finansowej - rozw0j oraz przetrwanie
MSP 106

Rozdziat 4. Pozycja osoby zarzadzajacej a innowacje 1 internacjonalizacja MSP............. 109
4.1. Znaczenie pozycji osoby zarzadzajacej W MSP .........cccooviiiiiiiiiiiics 109

4.2. Pozycja osoby zarzadzajacej a sytuacja finansowa - rozwoj oraz przetrwanie MSP
113

4.3.  Wplyw pozycji 0soby zarzadzajacej na iNNOWACIC......uevveeruerrueerierseeeseensieesieens 119



4.4,  Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na internacjonalizacjg .........covevvvveeiivvennnnen. 126
4.5. Zwiazek migdzy innowacjami a internacjonalizacjg w MSP..........cccccvvvivennnnen. 130

4.6. Wplyw zwigzku migdzy innowacjami i internacjonalizacja w MSP na sytuacje

FINANSOWE ...ttt 134

4.7. Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na zwigzek migdzy innowacjami

I internacjonalizacja W MISP ...t 137

4.8. Pozycja osoby zarzadzajacej a zwigzek migdzy innowacjami i internacjonalizacjg

oraz ich wptyw na sytuacj¢ finansowg - rozwo0j oraz przetrwanie MSP..........c...c.c...... 139
Rozdzial 5. Koncepcja i sposdb prowadzania badan ...........ccocceeveeiiiiiiiiienie e 141
5.1, Cele badan empiryCznych ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiic 141
5.2. Zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy badan ..........cccccervveriiiiiniieeninns 146
5.3.  Etapy procesu badawCzego ...........cooviiiiiiiiniieie e 147
5.4.  Opis narzgdzi badawezyCh.........cooiiiiiiiiicc 148
5.5.  Identyfikacja ZmIENNYCN .........ccocoiiiiiiiicc e 149
5.6. Opis zasad doboru proby do badan ...........ccccceveerieiiiiieiieie 151
5.7. Charakterystyka statystyczna proby badawczej...........cccceveveveiiieinseceeiene, 169

Rozdziat 6. Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na innowacje i internacjonalizacj¢ matych

1 Srednich przedsigbiorstw w Polsce — wyniki badan empirycznych..........cccooviiiniinnnnn, 175
6.1. Zalezno$¢ migdzy internacjonalizacjg a innowacyjnoscia MSP ...........ccccveenee. 175
6.2. Znaczenie pozycji osoby zarzadzajacej dla iINNOWaC)i........ceevviveiiiiniiicnicinee 182
6.3. Rola pozycji prezesa dla internacjonalizacji dziatalnos$ci..........cccccvveiiiiiiinnnne. 189
6.4. Znaczenie innowacji oraz internacjonalizacji dla sytuacji finansowej ............... 195

6.5. Zwiazek miedzy innowacjami oraz internacjonalizacja a silng pozycja osoby
ZATZAAZAJACE] .veenveeieieetie it 200
6.6. Zwigzek miedzy sytuacja finansowa a silng pozycja osoby zarzadzajacej

przedsigbiorstw innowacyjnych i internacjonalizujacych dziatalnos¢.............ccoovennee. 202



) <0 ) 4 674~ 11 (=T 211

LEEIAEUIA ...ttt bbbt 217
AKLY PIAWNE ...ttt et e et et e e e e se e s te et e e seesreeteeneenreenteaneenres 240
SPIS FYSUNKOW ...ttt ettt e s s et e e s te e aeeneesnaesreennesneenneans 241
SPIS TADEI . 242
SIS WYKIBSOW ...tttk bbbttt bbb bbb 245






WSTEP

Podmioty sklasyfikowane jako mate i $rednie przedsi¢biorstwa (MSP) odgrywaja
szczegolng role w generowaniu wzrostu gospodarczego. MSP, zgodnie z definicjag Komisji
Europejskiej, zatrudniajg mniej niz 250 pracownikow, a ich roczny obrot nie przekracza 50
min euro lub ich roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min euro®. Komisja Europejska
uznaje przedsiebiorstwa z sektora MSP za , kregostup” gospodarki europejskiej. Sektor ten
stanowi 99% wszystkich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej, zatrudnia okoto 100
milionow o0sob oraz generuje ponad 50% PKB. Znaczenie sektora jest rowniez podkreslane
w ramach rozwoju innowacyjnosci (okoto 50% wszystkich matych i $rednich
przedsigbiorstw podejmuje dziatalno$¢ innowacyjna)?.

W Polsce sektor matych i srednich przedsiebiorstw stanowi 2,35 min firm (stan na
2022 rok®), z czego 2,28 min to przedsiebiorstwa mikro. Sektor generuje okoto 45%
Produktu Krajowego Brutto oraz zatrudnia 6,9 mln 0sob (stan na 2021 rok®).

Wskazuje sie, ze rola MSP w rozwoju gospodarczym kraju polega na generowaniu
miejsc pracy oraz utrzymaniu dobrobytu spotecznego. MSP sg uznawane za kluczowy
czynnik w redukcji bezrobocia, generowaniu konkurencji oraz tworzeniu bogactwa
ekonomicznego. W przeciwienstwie do duzych przedsigbiorstw, MSP sa wysoce elastyczne,
szybciej dostosowuja si¢ do zmian technologicznych oraz nowych wymagan klientow.
Ponadto ich struktura organizacyjna umozliwia szybsze podejmowanie decyzji°.

Mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa stanowig istotny element funkcjonowania
wspolczesne) gospodarki. Ich liczebno$¢ oraz duze znaczenie dla tempa wzrostu oraz
rozwoju gospodarczego uzasadnia podjete badania dotyczace uwarunkowan ich

funkcjonowania.

! Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, Zatacznik I.

2 European Commission, Unleashing the full potential of European SMEs, raport 2020, s.1-3.

3 PARP, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2024, raport 2024, s. 12, 15.

4 PARP, Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2023, raport 2023, s. 13.

5> R. Doern, Investigating barriers to SME growth and development in transition environments: A critique and
suggestions for developing the methodology, International Small Business Journal, 27(3), 2009, s. 275-305;
S. Mustafa, F. Igbal, A. Osama, Role of small medium enterprises in growth of the economy, Journal of Social
Sciences and Humanities, 57(2), 2018, s. 22.



Procesy technologicznych zmian i globalizacji wptynety na wigksze zainteresowanie
naukowcoOw tematyka gospodarek opartych na wiedzy oraz innowacji. Pionier
innowacyjno$ci w naukach ekonomicznych, J.A. Schumpeter, okreslal innowacje w bardzo
szeroki sposob, uznajgc, ze jest to nowos¢, ktdra stanowi zmiang w technikach produkcji
i dystrybucji. ,,Tworcza destrukcja” ujeta w teorii Schumpetera jest konsekwencjg
wprowadzania innowacji i polega na niszczeniu obecnych struktur oraz zastepowaniu ich
nowymi i bardziej efektywnymi®.

Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw wiaze si¢ z wdrazaniem nowych lub ulepszonych
produktow, praktyk zarzadzania i organizacji, a takze wchodzeniem na nowe rynki. Zrodtem
innowacji moze by¢ samotworcza dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa, jak réwniez wdrazanie
nowych technologii z zewnatrz’. Innowacje wymagaja interakcji réznych czesci firmy
i dlatego mozna je tatwiej osiggna¢ w MSP. Takie przedsi¢biorstwa maja wigksza zdolno$¢
do szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu, potrzeby rynku i trendy (ktére sg bardzo
czesto zrodtem innowacji), moga szybciej identyfikowaé nisze rynkowe i maja mniej
kapitalu zamrozonego w technologii®.

Celem innowacji jest zazwyczaj wywolanie pozytywnych zmian, ulepszenie lub
udoskonalenie czego$. Z punktu widzenia ekonomicznego innowacje maja na celu
zwickszenie wartoéci dla producenta i/lub klienta®. Specyfika sektora MSP i fakt, ze 0soby
zarzadzajace (traktowane jako przedsiebiorcy/wlasciciele) sa gléwnie jedynymi osobami
kierujagcymi i podejmujgcymi decyzje w tych przedsigbiorstwach, wptywa na to, ze adaptacja
innowacji w MSP lub jej brak bedzie zasadniczo zaleze¢ od kierunkow dziatan

podejmowanych przez te osoby?.

6 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

7 J. Freixanet, |. Churakova, Exploring the Relationship Between Internationalization Stage, Innovation, and
Performance: The Case of Spanish Companies, International Journal of Business, 23(2), 2018, s. 145;
K. Poznanska, M. Schulte-Zurhausen, Kryteria klasyfikacji matych i Srednich przedsiebiorstw, Przeglad
Organizacji nr 2, 1994, s. 26-27.

8 F. Damanpour, Organizational Comlexity and Innovation: Developing and Testing Multiple Contingency
Models, Management Science vol. 42(5), 1996, s. 695; M. Bagheri, S. Mitchelmore, V. Bamiatzi,
K. Nikolopoulos, Internationalization orientation in SMEs: The mediating role of technological innovation,
Journal of International Management, 25(1), 2019, 134-135.

¥ N. Zivlak, M. Ljubiti¢, M. Xu, J. Demko-Rihter, B. Lali¢, Learning by internationalization: positive effects
on innovation in Chinese companies, Tehnicki Vjesnik-Technical Gazette, 24(3), 2017, s. 753-759.

10 A.A. Daneji, K. Shavarebi, J.B.H. Yap, Owner-Manager characteristics influence on the SMEs: a literature
exploration, International Journal, 1(2), 2019, s. 2.



Coraz wigksze znaczenie w badaniach odgrywaja rynki zagraniczne jako bodziec dla
wzrostu przedsigbiorczo$ci 1 rozwoju biznesu. W naukach ekonomicznych ekspansje
zagraniczng przedsigbiorstwa nazywa si¢ ,internacjonalizacjg”. Najprostszym sposobem
opisania internacjonalizacji jest stwierdzenie, ze jest to ,kazdy rodzaj dziatalno$ci
gospodarczej podejmowane;j za granica”*.

Badania wskazuja, ze najcz¢stszym motywem internacjonalizacji MSP nie jest che¢
zdobycia nowych rynkéw, ale uzyskanie dostepu do wiedzy i technologii. Zdaniem
M. Brojakowskiej-Trzaskiej MSP daza zatem do wykorzystania zasobow
miedzynarodowych, probujac uzyskaé dostep do kompetencji oraz technologii i know-how,
a takze wej$¢ w miedzynarodowe relacje biznesowe obejmujace elementy edukacyjne
w ramach wspoélnych programéw badawczo-rozwojowych/innowacyjnych oraz poprzez
dzielenie sie wiedza i kapitatem z rynkow zagranicznych'?,

Autorzy badajacy temat internacjonalizacji wskazuja, ze jednym z najwazniejszych
czynnikdw wewnetrznych wplywajacych na przyspieszenie procesu internacjonalizacji jest
osoba zarzadzajaca. Poprzez swoje decyzje kieruje ona firm¢ na konkretng $ciezke
internacjonalizacji, wybiera miejsce i czas wdrozenia. W spoétkach internacjonalizujacych
dzialalno$¢ osoby zarzadzajace to czgsto osoby zdolne do podejmowania dzialan
proaktywnych i innowacyjnych, akceptujace wysoki poziom ryzyka, posiadajace
miedzynarodowe doswiadczenie i1 globalng wizj¢ biznesu oraz dostrzegajace mozliwosci
rozwoju firmy poza granicami kraju macierzystego®2.

Osoby  zarzadzajace  decyduja o  wielu  strategicznych  decyzjach
w przedsigbiorstwach, takich jak wysoko$§¢ wydatkow na badania i rozwoj, przejecia,
naktady inwestycyjne czy wprowadzanie nowych produktéow 1 wykorzystywanie
pojawiajacych sie mozliwoscil®, a zatem maja ogromna wiladze i wplywaja na catoksztatt

dziatalnosci przedsigbiorstwa.

113, Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa, PWE, 2004, s. 14.

12 M. Brojakowska-Trzaska, Innowacje a internacjonalizacjia malych i srednich przedsiebiorstw, Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 88.4 (2), 2017.

13 p.P. McDougall, B.M. Oviatt, International Entrepreneurship: The Intersection of Two Research Paths, The
Academy of Management Journal, 43(5), 2000, s. 903.

14°3, Sheikh, The impact of market competition on the relation between CEO power and firm innovation,
Journal of Multinational Financial Management, 44, 2018, s. 36-50.
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Na podstawie przegladu literatury dotyczacej realizowanego tematu zostat
sformutowany gtowny problem badawczy: czy silniejsza pozycja osoby zarzadzajacej to
wigkszy stopien innowacyjno$ci i internacjonalizacji oraz lepsza sytuacja finansowa.
A zatem gtowny cel przeprowadzonych badan w niniejszej rozprawie stanowi okreslenie
czy a jesli tak, to jak pozycja osoby zarzadzajacej wplywa na innowacyjnos¢,
internacjonalizacje oraz na  sytuacj¢e finansowa firm innowacyjnych
i internacjonalizujacych dzialalnos¢.

Dodatkowo do gtownego problemu badawczego zostaly wyodrebnione nastgpujace
pytania i problemy badawcze:

1. Jaka jest skala umigdzynarodowienia oraz innowacyjnosci polskich MSP?
. Jaki jest zwigzek miedzy innowacyjnoscig i internacjonalizacja MSP?

. Jaka jest pozycja osoby zarzadzajacej?

2

3

4. Jaki jest wptyw osoby zarzadzajacej na innowacje w MSP?

5. Jaki jest wplyw osoby zarzadzajacej na internacjonalizacj¢ w MSP?

6. Jakie firmy z sektora MSP wdrazajg innowacje i internacjonalizuja dziatalno$¢?

7. Jakie sg finansowe skutki (sytuacja finansowa, wzrost i przetrwanie) innowacyjnosci
i internacjonalizacji MSP (czy te bardziej innowacyjne i zinternacjonalizowane firmy
maj3 lepsza sytuacj¢ finansowa 1 szybciej rosng)?

8. Jaka jest pozycja osoby zarzadzajacej firm jednoczes$nie wdrazajacych innowacje
1 internacjonalizujacych dziatalnos¢?

9. Jak pozycja osoby zarzadzajacej wplywa na sytuacj¢ finansowa firm jednocze$nie

wdrazajacych innowacje 1 internacjonalizujacych dziatalno$¢?

Dla celu gléwnego zostaty okreslone nastepujace cele czastkowe:
Okreslenie skali umigdzynarodowienia oraz innowacyjnosci polskich MSP.
Okreslenie zwigzku migdzy innowacyjnoscig i internacjonalizacjag MSP.

Okreslenie pozycji osoby zarzadzajace;.

W np e

Zidentyfikowanie ~wpltywu pozycji osoby zarzadzajace] na innowacje
w przedsigbiorstwie.
5. Zidentyfikowanie = wplywu  pozycji  osoby  zarzadzajacej na  zakres

umiedzynarodowienia w przedsigbiorstwie.
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6. Okreslenie profilu firmy wdrazajacej jednoczesnie innowacje i internacjonalizujacej
dziatalnos¢.

7. Ustalenie sytuacji finansowej firm wdrazajacych jednoczesnie innowacje
1 internacjonalizujace dzialalnos¢.

8. Ustalenie pozycji osoby zarzadzajacej firm wdrazajacych jednocze$nie innowacje
1 internacjonalizujacej dziatalnos¢.

9. Identyfikacja wplywu osoby zarzadzajacej na sytuacj¢ finansowg firm wdrazajacych

jednoczes$nie innowacje i internacjonalizujgce dziatalnos¢.

Na podstawie przegladu literatury, zidentyfikowanych pytan i problemow

badawczych oraz celéw badan przyjeto nast¢pujace hipotezy badawcze:

H1: Internacjonalizacja i innowacyjnos¢ polskich MSP s3 pozytywnie skorelowane.

H2: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wptywa na wprowadzanie innowacji
w przedsi¢biorstwie.

H3: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na internacjonalizacje
w przedsigbiorstwie.

H4: Przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje wykazuja
lepsza sytuacj¢ finansowa.

HS: Przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje posiadaja
CEOQ o silniejszej pozycji.

Hé6: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wptywa na sytuacj¢ finansowa firm

jednocze$nie wdrazajacych innowacje i internacjonalizujacych dziatalnos¢.

W pracy doktorskiej wykorzystano zroznicowane zrodla. Do czgséci teoretycznej
wykorzystano literature zarowno polskojezyczna, jak 1 zagraniczng. Sa to opracowania
naukowe oraz raporty badawcze (w tacznej liczbie blisko 300 pozycji). Wigkszos$¢ z nich
pochodzi z ostatnich lat. Ale tez wykorzystano kilka pozycji o charakterze ,.klasycznym” dla
danej tematyki a pochodzacych z lat wczesniejszych. Do czes$ci empirycznej samodzielnie
pozyskano dane przedsigbiorstw notowanych na rynku alternatywnym GPW (NewConnect).

Dla kazdego podmiotu pozyskano informacje finansowe ze sprawozdan finansowych,

11



informacje o liczbie patentow oraz informacje pozwalajace okresli¢ udziat sprzedazy
zagranicznej, a takze opisujgce pozycje menadzera.

Praca doktorska opiera si¢ na przegladzie oraz krytycznej analizie literatury krajowej
I zagranicznej oraz przeprowadzonych badaniach wtasnych na przedsigbiorstwach z sektora
MSP w Polsce. Do realizacji celéw niniejszej rozprawy doktorskiej oraz weryfikacji
przyjetych hipotez zostaty wykorzystane metody statystyczne: korelacje Spearmana, modele
regresji liniowej (OLS), testy istotno$ci U Manna-Whitney'a oraz analizy panelowe.

W pracy zastosowano nastepujacy zakres przedmiotowy, podmiotowy oraz czasowy
badan:

Zakres przedmiotowy - przedmiot pracy stanowi wpltyw pozycji osoby zarzadzajacej
na innowacje i internacjonalizacj¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce oraz sytuacja
finansowa tych przedsigbiorstw.

Zakres podmiotowy - badanie obejmie przedsi¢biorstwa MSP z Polski notowane na
alternatywnym rynku GPW (NewConnect).

Zakres czasowy - dane zgromadzone w niniejszej pracy obejma lata 2018-2021 oraz
dodatkowo uwzglednig wplyw kryzysu roku 2020 na innowacyjno$¢ i internacjonalizacje
MSP.

W literaturze naukowej podejmowane sg proby zbadania czynnikéw wptywajacych
zar6wno na innowacyjnos$¢ 1 internacjonalizacj¢ MSP, jak i na ich wyniki finansowe, jednak
niewiele prac skupia si¢ na roli osoéb zarzadzajacych i ich wplywie na innowacyjnosc,
internacjonalizacj¢ 1 sytuacj¢ finansowa MSP oraz ich wzajemne relacje. Badania
przeprowadzone w niniejszej pracy dotyczace wpltywu pozycji osoby zarzadzajacej na
innowacyjnos$¢, internacjonalizacje¢ i sytuacj¢ finansowg MSP w $wietle literatury naukowej
wydajg si¢ by¢ pionierskie, poniewaz potacza cztery obszary naukowe, ktorych interakcje
nie byly dotychczas zbadane w pracach naukowych. Na rysunku 1 zostat zaprezentowany

model badawczy obejmujacy zmienne przyjete w pracy doktorskie;.

12



Rysunek 1. Model zaleznosci miedzy pozycjq osoby zarzqdzajqcej, internacjonalizacjq, innowacjami i wynikami
finansowymi przedsigbiorstwa

Pozycja osoby zarzadzajacej

Internacjonalizacja Innowacje

|

Wyniki finansowe

v

A

przedsigbiorstwa

Zrodho: Opracowanie whasne.

Struktura pracy doktorskiej obejmuje wstep, sze$¢ rozdziatldw, zakonczenie oraz
wykazy (literatury, rysunkow, tabel, wykresow). Rozdzialy 1-4 to rozdzialy teoretyczne,
natomiast rozdzialty 5-6 stanowia rozdzialy empiryczne zawierajace  wyniki

przeprowadzonych badan. Struktura rozdzialéw przedstawia si¢ nastepujaco:

MSP oraz ich rola w gospodarce

Istota innowacji w sektorze MSP

Charakterystyka procesu internacjonalizacji MSP

Pozycja osoby zarzadzajgcej a innowacje i internacjonalizacja MSP

Koncepcja 1 sposob prowadzania badan

o gk~ w D E

Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na innowacje 1 internacjonalizacj¢ matych

1 Srednich przedsigbiorstw w Polsce — wyniki badan empirycznych

We wstepie przedstawiono uzasadnienie merytoryczne badan w przyjetym zakresie.
Przedstawione tez zostaly podstawy merytoryczne oraz metodologiczne prowadzonych
badan.

W rozdziale pierwszym zostanie wskazana charakterystyka oraz znaczenie sektora

matych 1 $rednich przedsigbiorstw, dodatkowo zaprezentowane beda uwarunkowania,
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czynniki oraz bariery rozwoju tych przedsigbiorstw. Rozdziat bedzie obejmowat takze
sytuacj¢ finansowa oraz determinanty przetrwania 1 rozwoju matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw.

Rozdzial drugi bedzie zawieral rozwazania dotyczace innowacji 1 procesu
innowacyjnego MSP, uwarunkowania oraz czynniki wplywajace na wdrazanie innowacji.
Zostanie rowniez zaprezentowana klasyfikacja rodzajéw innowacji oraz okreslenie wptywu
innowacyjnos$ci na sytuacj¢ finansowa matych i $rednich przedsigbiorstw.

W  rozdziale trzecim zostanie przedstawiona charakterystyka procesu
internacjonalizacji, etapy umig¢dzynarodowienia oraz wybrane modele tego procesu.
Rozdzial bedzie zawieratl opis znaczenia internacjonalizacji dla rozwoju przedsiebiorstwa
oraz wplyw umiedzynarodowienia na sytuacj¢ finansowa MSP.

Kolejny rozdzial stanowi polaczenie trzech  pierwszych rozdzialow
z uwzglednieniem pozycji osoby zarzadzajacej. Zaprezentowane w tym rozdziale zostang
wzajemne powigzania innowacji, internacjonalizacji, sytuacji finansowej oraz pozycji osoby
zarzadzajacej w MSP.

Rozdzial piaty bedzie zawierat cele, problemy i hipotezy niniejszej rozprawy
doktorskiej. Zaprezentowane zostang réwniez etapy procesu badawczego oraz wybrana
metodologia. Dodatkowo wskazany zostanie zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy
pracy oraz zaprezentowane zostang statystyki opisowe proby badawcze;.

W rozdziale szostym  zostang  zaprezentowane  wyniki  empiryczne
z przeprowadzonych badan iloSciowych. Wyniki beda dotyczyly zwiazku miedzy
internacjonalizacja 1 innowacyjnoscia MSP, wplywu innowacji i internacjonalizacji na
sytuacj¢ finansowa oraz wplywu pozycji osoby zarzadzajacej na innowacje,
internacjonalizacje I na sytuacje finansows.

W zakonczeniu dokonano syntezy uzyskanych wynikow badan i oceniono stopien
realizacji celéw badawczych oraz weryfikacji hipotez badawczych. Dokonano réwniez

wskazania znaczenia wynikow badan, ich ograniczen ale tez kierunkow przyszitych badan.
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Rozdziat 1. MSP oraz ich rola w gospodarce

W niniejszym rozdziale zaprezentowana zostanie specyfika matych i1 $rednich
przedsi¢biorstw (MSP) oraz uwarunkowania towarzyszgce rozwojowi sektora. W rozdziale
tym zostanie rowniez podjeta proba sklasyfikowania matych i $rednich przedsigbiorstw oraz
okreslenia roli i znaczenia MSP w calej grupie przedsiebiorstw. Dodatkowo, przedstawiona
zostanie sytuacja finansowa matych i S$rednich przedsiebiorstw, w tym zagadnienia
warunkujgce przetrwanie oraz rozwoj MSP. Wskazana tematyka bedzie stanowid
wprowadzenie do dalszych rozdziatéw teoretycznych oraz bedzie zawiera¢ uzasadnienie

wyboru badanej grupy przedsigbiorstw.

1.1. Ogolna charakterystyka MSP

Jednostka organizacyjna, jaka jest przedsigbiorstwo uznawana jest, obok
gospodarstw domowych 1 panstwa, za jedng z podstawowych grup podmiotow
gospodarczych®®. W literaturze naukowej pojecie przedsiebiorstwa przybiera wiele form
i koncepcji. Na terenie Unii Europejskiej nie zostata przyjeta uniwersalna prawna definicja
determinujaca przedsigbiorstwo. W polskiej doktrynie prawa, jak roéwniez w literaturze,
najczesciej stosowana jest definicja zawarta w artykule 55 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny, wedtlug ktorej ,,przedsigbiorstwo jest zorganizowanym zespolem
sktadnikow niematerialnych 1 materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej”t®,

Obszary nauk, w ktorych centralne miejsce zajmuje przedsigbiorstwo, ulegty
znacznym zmianom na przestrzeni lat. W poszukiwaniach coraz adekwatniejszych ujeé
1 zastosowan metod badawczych zaczgto wskazywac na liczne typologie 1 podziaty
przedsigbiorstw, zar6wno na poziomie globalnym, jak rowniez w ramach pojedynczych
gospodarek. Obecne badania coraz czesciej skupiaja swoja uwage na sektorze matych

1 $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktory zaczyna by¢ uznawany za motor napg¢dowy

15 E. Wronska-Bukalska, System finansowy matego i Sredniego przedsiebiorstwa, Difin, 2015, s. 15.
16 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm., art. 55.
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budowania silnych proinnowacyjnych gospodarek oraz za inicjatora wdrazania polityk
przedsiebiorstw opartych na wiedzy®’.

W literaturze, zarowno w publikacjach krajowych jak i zagranicznych, zjawisko
MSP nie ma charakteru ujecia $cistego. Nigdzie rdwniez nie zostala okreslona definicja
ogolnie obowigzujaca, stad tez czgsto przyjmuje si¢ zalozenie, ze male 1 S$rednie
przedsiebiorstwa stanowia nieuchwytna koncepcje'®. Specyficzna natura matych i $rednich
przedsigbiorstw, w tym zréznicowanie oraz charakter sektora, wynikajace z heterogenicznej
struktury zbiorowo$ci MSP, uniemozliwia wskazanie wszystkich definicji stosowanych
zarowno na podtozu naukowym, jak i na gruncie praktyki.

Jedna z pierwszych prob zdefiniowania sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
stanowita ustawa Small Business Act przyjeta w USA w 1953 roku. Zaktadala ona, ze za
mata firme¢ uznaje si¢ jednostke, ktora stanowi niezalezng wlasnos$¢ (ang. independently
owned), funkcjonuje niezaleznie (ang. independently operated) i nie jest jednostka
dominujaca na rynku, na ktérym dziata (ang. not dominant in its field of operation)®°. Dalej
ustawa precyzuje, ze bardziej szczegotowa definicja malego przedsiebiorstwa bedzie
zalezata od branzy, do ktérej ono nalezy. Terminologia oparta na wyzej przedstawionej
ustawie obowigzuje w Stanach Zjednoczonych do czaséw obecnych, a U.S. Small Business
Administration aktualizuje co jaki$ czas tabele, ktora przedstawia kryteria klasyfikujace
przedsigbiorstwa do ,,small businesses”. System ten koresponduje z klasyfikacja NAICS
(ang. North American Industry Classification System Codes) i bazuje na dwoch kryteriach:
wielkosci zatrudnienia oraz wielkosci wptywow?C.

Z kolei jedna z pierwszych klasyfikacji matych i1 $rednich przedsigbiorstw w Europie

zostala opracowana w Wielkiej Brytanii w 1971 roku w tzw. Raporcie Boltona (ang. Raport

17'D.B. Audretsch, A.R. Thurik, What is new about new economy: Sources of the growth in the managed and
entrepreneurial economies, Industrial and Corporate Change, no. 19, 2001, s. 795-821.

18 R. Wolanski, Wplyw otoczenia finansowego na konkurencyjnosé matych i srednich przedsiebiorstw, Wolters
Kluwer, 2013, s. 19, K. Krzyzanowska, Spofeczno-ekonomiczne determinanty rozwoju matych i Srednich
przedsigbiorstw w powiecie ptockim, Roczniki (Annals), (1230-2017-361), 2016, s. 172.

19 U.S. Small Business Administration, https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-guide/size-
standards, dostep: 07.10.2020.

2 Szerzej zob. U.S. Small Business Administration, Electronic Code of Federal Regulations,
https://www.ecfr.gov, dostep: 07.10.2020.
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of Commmitee of Inquiry on Small Firms)?!. Przedstawione tam wytyczne wskazywaly, ze
MSP?2;

e posiadaja stosunkowe mate udziaty w rynku;

e 53 zarzadzane bezposrednio przez wlasciciela badz grupe wtascicieli;

e posiadajg nierozbudowang strukturg administracyjna.

Byl to dos¢ prosty podzial, ktory z biegiem czasu zostal rozbudowany

0 nowe/zmienione Kryteria, dostosowane do obecnej praktyki gospodarczej.

Rozbieznosci dotyczace definiowania oraz podzialu matych 1 $rednich
przedsigbiorstw dla krajow Unii Europejskiej zostalty zniwelowane poprzez wprowadzenie
przez Komisj¢ Europejska jednolitej klasyfikacji, poczatkowo poprzez zalecenia, nastgpnie
w rozporzadzeniu. Jednolita formalna definicja weszla w Zzycie z dniem 1 stycznia 2005

roku. Rekomendacja Komisji Unii Europejskiej wskazuje na zestawienie obejmujace

3 kryteria iloSciowe (tab. 1).

Tabela 1. Klasyfikacja ilosciowa MSP wedtug Komisji Europejskiej

Kategoria Liczba pracownikow Roczny obroét Calkowity bilans roczny
przedsigbiorstwa
Srednie <250 < 50 mln euro <43 mln euro
Mate <50 <10 mln euro <10 mln euro
Mikro <10 <2 mln euro <2 mln euro

Zrodto: Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, Zatgcznik 1.

Podziat Komisji Unii Europejskiej uwzglednia 3 grupy przedsigbiorstw ($rednie,
male i mikro) oraz wskazuje na ilosciowe przedziaty klasyfikacyjne, ktore umozliwiajg
bardziej szczegdlowe rozrdznienie w ramach samego sektora MSP. Dzigki wprowadzeniu
wyzej wspomnianego zestawienia zostaly zniwelowane rozbieznosci koncepcyjne
w zakresie ujecia MSP, co umozliwilo ujednolicenie badan oraz uzyskanie bardziej

klarownych wynikéw dotyczacych tego sektora.

21 J.E. Bolton, Small firms: report of the Committee of Inquiry on Small Firms chairman JE Bolton, HM
Stationery Office, 1971.

2 A. Kepa, Instytucia matego i Sredniego przedsiebiorstwa w acquis communautaire, Studia
Europejskie/Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, (1), 2005, s. 92.
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W badaniach dotyczacych klasyfikacji MSP najczesciej stosowane sg kryteria
ilosciowe (statystyczne/mierzalne), natomiast coraz wigksze znaczenie odgrywaja takze
kryteria jako$ciowe (niemierzalne/merytoryczne), dobierane odpowiednio do obszaru
geograficznego oraz charakteru prowadzonych badan. Autorzy badajacy temat matych
1 $rednich przedsiebiorstw wskazujg rowniez na czgste zastosowanie miar mieszanych,
stanowiacych wypadkowa kategorii ilosciowych i jako$ciowych?,

Wsréd stosowanych klasyfikacji MSP w kategorii wskaznikow ilosciowych
wyréznia sie gtownie®*:

e zatrudnienie — liczba pracownikow stanowi miar¢ wskazujgca na produkcyjng
strong¢ przedsigbiorstwa. Zaleta stosowania tego kryterium jest warto$¢
informacyjna, poniewaz dane o =zatrudnieniu nie podlegaja szybkiej
dezaktualizacji oraz zapewniaja latwo$¢ w bezposrednich poréwnaniach
migdzynarodowych, ze wzgledu na uniwersalno$¢ stosowanej jednostki pomiaru;

e obroty przedsigbiorstwa — obrét przedsigbiorstwa oraz jego zmiany (wzrost badz
spadek) stanowig odzwierciedlenie tendencji wzrostowych lub spadkowych
wielkos$ci jednostki. Wskaznik ten uznawany jest jako kryterium wielko$ciowe,
ktore w potaczeniu z miarg obejmujacg liczbe zatrudnionych stanowi element
neutralizujacy pojawiajace si¢ wady konstrukcyjne skutkujace znieksztatceniem
pomiaru.

Do kryterium iloSciowego =zalicza si¢ réwniez takie miary jak: warto$¢
aktywow/pasywow, warto$¢ srodkow trwatych, udziat w rynku sprzedazy, liczbg odbiorcow,
okres dzialalnoéci firmy badz zasieg dzialalnoéci rynkowej®. Nalezy jednak podkresli¢, ze
sg to rzadziej uzywane wskazniki w praktyce.

Autorzy D. Stokes i inn. zauwazaja, ze chociaz liczba pracownikow jest
obiektywnym 1 fatwym do zastosowania kryterium podzialu matych 1 S$rednich

przedsigbiorstw, ma ona istotne ograniczenia, przede wszystkim dlatego, zZe liczba

B p. Sawicki, Rozwdj MSP w kontekscie unijnego wsparcia w perspektywie 2014-2020 - dylematy i wyzwania,
Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek, (1 (55)), 2019, s. 50.

24 S, Ignatiuk, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw z sektora MSP na rynku polskim, Ekonomia i Zarzadzanie,
no. 3, 2011, s. 7-18.

%5 Zob. szerzej: S. Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania mafymi i Srednimi przedsiebiorstwami,
[w:] M. Matejun (red.), Zarzadzanie matg i Srednig firmag w teorii i w ¢wiczeniach, Difin, 2012, s. 17; K. Wach,
New Classification Criteria of a Small and Medium-Sized Enterprise in the European Union Legislation,
University Library of Munich, 2004, s. 33-43.
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zatrudnionych osob zalezy od sektora dzialalnos$ci, co utrudnia uogolnione poroéwnania
miedzy branzami?®. Podobnie odnosza si¢ do tematu G. Berisha i J. S. Pula, ktorych zdaniem
definicja MSP powinna zawiera¢ wazne stwierdzenie, ze nie wszystkie firmy nalezy
,wrzuca¢ do jednego worka”. Powszechno$¢ przyjetej definicji iloSciowej nie zawsze
odpowiada konkretnym sektorom, w ktorych wielko$¢ sprzedazy i pracochtonnos$¢ sg
determinowane przez inne sity rynkowe, czynigc je nieporoOwnywalnymi z innymi
branzami?’. Warto jest wiec mie¢ na uwadze rowniez inne, mniej powszechnie stosowane
wskazniki ilo§ciowe w ocenie i umiejscowieniu przedsigbiorstwa, ktére moga bardziej
precyzyjnie sklasyfikowac¢ przynaleznos$¢ firmy do danej grupy jednostek.

Z kolei kryteria jako$ciowe, decydujace o zaliczeniu do sektora MSP, obejmuja takie

wskazniki jak?®:

e samodzielno$¢ decyzyjna przedsicbiorcy, dominacja wilasciciela w systemie
organizacyjnym oraz pelna odpowiedzialno§¢ za zobowigzania firmy -
przedsigbiorca jest zazwyczaj zatozycielem oraz bezposrednim kierownikiem
matej firmy, stad odpowiada za charakter prowadzonej dziatalno$ci. Dodatkowo
przy tym kryterium uwzglgdniania jest rowniez samodzielno$§¢ prawna
i ekonomiczna przedsi¢biorstwa, jako wyznacznik swobody dziatania na rynku;

e gospodarka finansowa, ktdra opiera si¢ gldwnie na samofinansowaniu - w fazie
zatozycielskiej zrodia finasowania beda ograniczac si¢ gldwnie do oszczednosci
przedsigbiorcy oraz jego rodziny. W kolejnych etapach rozwoju firmy wystepuje
finansowanie z kapitalu wlasnego, w tym glownie z zysku zatrzymanego.
Zauwazalna jest niech¢¢ do korzystania z kapitalu obcego, oparta na obawach
wynikajacych z uzaleznienia od dawcow takiego kapitatu, co moze skutkowac
ograniczeniami samodzielno$ci dzialalnosci. Charakterystyczne dla matych
przedsigbiorstw jest rowniez niewielki zakres pozyskiwania finansowania za

posrednictwem rynkow kapitalowych;

% D, Stokes, N. Wilson, N. Wilson, Small business management and entrepreneurship, Cengage Learning
EMEA, 2010, s. 4-7.

27 G. Berisha, J.S. Pula, Defining Small and Medium Enterprises: a critical review, Academic Journal of
Business, Administration, Law and Social Sciences, 1(1), 2015, s. 21.

28 S, Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania matymi..., op. Cit., s. 15-17; M. Swieszczak, Potencjat
innowacyjny firm z sektora malych i Srednich przedsigbiorstw. Przykiad wojewodztwa {todzkiego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2016, s. 22
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prosta struktura organizacyjna, cz¢sto nisko sformalizowana — wystepuje jedno
centrum decyzyjne oraz wyodrebniony osrodek wiladzy, czyli wiasciciel.
Zauwazalna bezposrednia komunikacja, w tym krotka droga przekazu
informacji;

mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmiany w gospodarce i1 otoczeniu oraz
elastycznos$¢ dzialania — wigze si¢ to z mozliwoscia dostosowania produkcji badz
$wiadczonych ustug do indywidualnych potrzeb klientow;

system zatrudnienia oraz motywacji pracownikéw oparty w duzej mierze na
rekomendacjach oraz kontaktach rodzinnych — motywacja pracownikow
zwigzana jest nie tylko ze $wiadczeniami pienig¢znymi, ale rdwniez z rodzinng
atmosferg w pracy, z silng integracja z przedsiebiorstwem oraz duza wolnoscia
w dziataniu pracownikow;

utrudniony dostep do efektéw skali produkcji (na czym gltéwnie opiera si¢
dziatalnos$¢ duzych firm) — wigze si¢ z tym wzglednie wysoki koszt jednostkowy
wytworzenia produktu, co przektada si¢ na zyski matych i S$rednich
przedsigbiorstw;

relatywnie maty udzial w rynku — dzialalno$¢ skupia si¢ gldéwnie na rynku
lokalnym badZ regionalnym jako §wiadomy wybor przedsigbiorcy. Produkcja
jest czgsto zwigzana z jednym produktem, mato zdywersyfikowana;

otwartoS¢ na otoczenie, osobiste kontakty z kontrahentami (porowato$¢

organizacji).

Powyzej zaprezentowano tylko wybrane wskazniki jakosciowe, najczesciej

powotywane w literaturze MSP — jednak poprzez ogromna liczbe klasyfikacji oraz ciagte

zmiany zachodzace w obszarze badan nalezy pamigtac, ze do wlasciwej oceny jednostki

moze by¢ niezb¢dne uwzglednienie dodatkowych, mniej standardowych wskaznikow.

Specyfika matych 1 S$rednich przedsigbiorstw zauwazana jest szczegdlnie

w zestawieniu tychze przedsigbiorstw z duzymi firmami. Autorzy K. Poznanska oraz

M. Schulte-Zurhausen w swoim opracowaniu przedstawiajg rozlegle poréwnaniec MSP

z duzymi przedsigbiorstwami, ktore stanowi zbidr zarowno cech jakosciowych, jak rowniez

ilosciowych (tab. 2).
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Tabela 2. Wybrane réznice miedzy matymi i Srednimi a duzymi przedsiebiorstwami

. Przedsiebiorstwa
Wyszczegblnienie
Male i Srednie Duze
Funkcje kierownicze petni Wiasciciel — przedsigbiorca Menedzerowie
<
= Wiedza z zakresu kierowania Niejednokrotnie .
< o . . Solidna
L] przedsigbiorstwem niewystarczajaca
<
E System informacyjny Niewystarczajacy Sformalizowany, rozbudowany
; Rola planowania Prawie Zzadna Decydujgce znaczenie
2 Znaczenie intuicji Duze Znikome
i Podejmowanie decyzji Wystepuje bardzo rzadko Czesto
grupowych
Rodzaj struktury organizacyjnej | Najczesciej funkcjonalna Zrb6znicowana
ok Droga przekazywania informacji Kroétka, bezposrednia Sformalizowana, dtuga
(&) . .«
s Przeka?ywam.e uprawniei W ograniczonym stopniu W szerokim zakresie
c kierowniczych
g’ Stopien formalizacji zadan Niski Wysoki
Elastycznpsc st_rulftury Wysoka Niska
organizacyjnej
Nastawiony na Nastawiony na masowe
s Rynek zbytu indywidualne potrzeby ot?/zeb
8 klientow potrzeby
Pozycja na rynku Niejednolita Dobra
Rodzaj produkcji Pracochtonny Kapitatochtonny
.g Podziat pracy Niski Wysoki
X . 1, .
3 Rodzaj stosowanych’materlalow i Uniwersalne Specjalistyczne
< urzadzen
o a1 oy g s ’
Mozliwos¢ obnl.zk} kosztow wraz Niewielka Wysoka
ze wzrostem ilo$ci produkcji
Wyodrebnione dz.la%y badawczo— Bralf statych, . Stale dzialy
= rozwojowe wyodrebnionych dzialow
= ] .
N Krétkoterminowe, oparte |  rugoterminowe, oparte na
o . , L . S Scisle okreslonej strategii,
—_ Prowadzenie badan naukowych | niejednokrotnie na intuicji, .
© , badania podstawowe w
= brak badan podstawowych . .
= szerokim zakresie
o - .
& Rozwdj nowych produktdw i Zorlentqwany prawie W $cistym zwiazku z badaniami
- wylacznie na potrzeby .
technologii K . podstawowymi
onsumentow
v o« Pozycja na rynku Staba Mocnha
208
Sc e System zaopatrzenia qurty_na Oparty na dlugoterminowych
s 98 - zamowieniach, z )
NN S materialnego o ' umowach z dostawcami
wyjatkiem sfery handlu
Liczba zatrudnionych Niewielka Wysoka
%\ Udziat mewykwahﬁ_kowanej sity Nieznaczny Wysoki
=t roboczej
< Kontakty miedzy pracownikami Wyrazne migdzy Tylko w zespotach roboczych
ty miedzy pracow wszystkimi pracownikami YIKO W zesp Y

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Poznanska, M. Schulte-Zurhausen, Kryteria klasyfikacji malych..., op. Cit.,

S. 26-27.
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Tabela obejmuje 7 kategorii oraz ich uszczegdétowione podkategorie. Jak mozna
zauwazy¢, zestawione grupy przedsigbiorstw rdznig sie¢ znacznie we Wwszystkich
wspomnianych obszarach, zarowno w systemie zarzadzania i organizacji, gdzie MSP sg
zdecydowanie bardziej zdecentralizowane niz duze przedsigbiorstwa, poprzez badania
1 rozwo0j, kadry az po produkcje 1 zbyt. Duze przedsigbiorstwa, posiadajace rozlegte rynki
zbytu oraz ugruntowang pozycj¢ s3 bardziej nastawione na kapitalochtonng produkcje,
przeznaczaja wigcej srodkow na badania i rozw6j oraz czesciej angazuja si¢ w ryzykowne
projekty jak np. high-tech. Z kolei MSP, ze wzgledu na elastyczno$¢ i nastawienie na
mniejsze grupy klientow, z wiekszg swoboda moga dostosowywac oferowane produkty do
zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow, szybciej podejmowaé decyzje ze wzgledu na
prostsze struktury organizacyjne oraz budowaé silniejsze wigzi z pracownikami, co
przeklada si¢ na efektywnos$¢ i sprawnos¢ dziatania.

Praktyka gospodarcza na przestrzeni lat umozliwita wygenerowanie licznych modeli
powstawania przedsi¢biorstwa oraz zarzadzania nim. Jednymi z ciekawszych do poréwnania
koncepcji powstawania przedsigbiorstwa sg modele japonskie i amerykanskie.

Japonia, ktora na poczatku XX w. zaczeta znacznie si¢ rozwijac, juz w latach 70-tych
byta uznawana za istotnego rywala gospodarczego Stanéw Zjednoczonych. Kraj ten jest
jednym z wiodacych gospodarek opartych na technologiach, chociaz model rozwoju rézni
si¢ znacznie od modelu amerykanskiego. Sukces gospodarki japonskiej w gtownej mierze
bazowat na kopiowaniu oraz udoskonalaniu wynalazkow przedstawionych przez innych.
Kluczowe znaczenie w powstawaniu nowych przedsigbiorstw miaty duze przedsigbiorstwa
oraz ich powiazania i sieci, gdzie w ramach grup zaczely pojawiac si¢ nowe jednostki
pracujace nad innowacyjnymi pomystami, tzw. spin off. Jednym z gtéwnych przyktadow
powstalej japonskiej firmy jako spin off jest Toyota Motor Corp., nalezaca do grupy Toyoda
Automatic Loom Works, ktora z czasem stata si¢ centralng jednostka w swojej grupie®®.

W Stanach Zjednoczonych istotne znaczenie dla pojawiajacych si¢ innowacyjnych
firm mialy zaawansowane instrumenty finansowania, w tym venture capital, ktore wspieraty
1 podtrzymywaly inicjatywy jednostek sektora intensywnie korzystajacego z technologii.
W wielu przypadkach pojawiajace si¢ start-upy badz mate przedsigbiorstwa zaktadane byty

2 M. Bak, P. Kulawczuk, Modele biznesowe budowy i rozwoju firm spin off na podbudowie szkoty wyzszej:
praca zbiorowa. Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, 2010, s. 16.
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przez osoby pracujgce badz powigzane z branza high-tech, natomiast inwestycje m.in.
z funduszy venture capital mialy za zadanie wsparcie przedsi¢biorczych pomystow oraz
zdolno$ci do pomyslnego rozwoju. Wzrost byt kluczowy, aby uzyskac z zalozenia wysoki
Zwrot z inwestycji wysokiego ryzyka. Jednym z przyktadoéw jest firma Apple zalozona przez
dwoch mtodych hobbystow Steve’a Jobsa 1 Steve’a Wozniaka. Apple byla jednym z wielu
malych start-updw w Kalifornii, ktore potrzebowaly kapitatu, aby rozwing¢ kreatywne
inicjatywy zatozycieli. Steve Jobs zwrocit si¢ do firmy venture capital, na ktorej czele stat
byty pracownik Intela, innej firmy high-tech, Mike Markkula, ktéry zrozumiat potencjat
Apple i zainwestowal w ten biznes okoto 90 000 dolarow. W tym przypadku inwestor
venture capital nie tylko przekazal pienigdze, ale takze zasugerowal, aby zatozyciele
zatrudnili profesjonalnych menedzeréw, aby poprawi¢ wydajnosé Apple®. Stad tez sukces
w modelu amerykanskim czgsto opierat si¢ na polgczeniu innowacyjnego pomystu ze
wsparciem zamoznych patrondw, ktdrzy widzac potencjal, zaryzykowali §rodki w celu
wsparcia rozwoju obiecujacych koncepcji. Proces ten r6zni si¢ od modelu japonskiego, gdzie
ideg bylo dopracowanie i doskonalenie juz istniejacych wynalazkoéw, model amerykanski
z kolei stawiat na nowe, Swieze pomysty.

W teoriach zarzadzania przedsigbiorstwem réwniez pojawia si¢ modele amerykanski

oraz japonski, dodatkowo literatura naukowa uwzglednia trzeci model — europejski (rys. 2).

30 F. Amatori, A. Colii, Business history: Complexities and comparisons, Routledge, 2017, s. 226.
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Rysunek 2. Model amerykanski — europejski — japornski

Trzy orientacje

w praktyce zarzadzania

Model il P
Model europejski Model k
amerykanski Pel Japonsid
Profesjonalizm _ Zarzadzanie Dhugoterminowy
migdzy ekstremami wzrost
Uniwersalizm .Zarzqdzame Integracja
mi¢dzynarodowe
I réznorodnoscia I
Orientacja na Wewngtrzne
zysk negocjacje Konsensus
Konkurencja Orientacja na ludzi Jakosé

Zrédlo: J. Penc, Narodowe i Miedzynarodowe Systemy Zarzqdzania, WSSM, 2004, s. 391.

Pojawienie si¢ roznych modeli zarzadzania przedsigbiorstwem wigzato sie
z wplywem otoczenia zewnegtrznego oraz potozenia geograficznego bezposrednio na
funkcjonowanie firmy. W zwigzku z r6znorodnoscia etniczno-historyczng oraz réznicami
kulturowymi, spotecznymi i pogladowymi, przyjeto okreslone zestawy warto$ci danego
modelu zarzadzania w okre§lonym regionie geograficznym. Jak mozna zauwazy¢, model
japonski 1 amerykanski prezentujg przeciwstawne systemy, z kolei model europejski stanowi
wyposrodkowanie skrajnosci®l. Niemniej jednak, coraz czeéciej uznaje sig, ze granice
miedzy  poszczegdlnymi modelami z czasem  zacieraja si¢ nha  rzecz

globalnego/migdzynarodowego stylu zarzadzania, ktory wigze si¢ ze zmianami

3L M. Rosinska, Modele zarzqdzania i wzorce zachowarn menedzerskich jako konsekwencja regionalizacji
gospodarki swiatowej, Problemy regionalne i globalne we wspotczesnej gospodarce swiatowej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, 2005, s. 153.
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w gospodarce S$wiatowej, globalizacja oraz rosngcg tendencja do internacjonalizacji

przedsigbiorstw, taczac niejednokrotnie elementy ze wszystkich trzech modeli.

1.2. Znaczenie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce

Komisja Europejska okresla mate i Srednie przedsiebiorstwa jako ,kregostup”
europejskiej gospodarki. Sektor reprezentuje 99% wszystkich przedsiebiorstw w Unii
Europejskiej oraz zatrudnia okoto 100 milionéw ludzi, generujgc ponad 50% unijnego PKB.
Komisja Europejska podkresla, ze MSP odgrywaja zasadniczg role w tworzeniu wartos$ci
dodanej w kazdym sektorze gospodarki. Znaczenie sektora jest rowniez wskazywane
w ramach wprowadzanych innowacji (okoto 50% MSP podejmuje dziatania innowacyjne>?)
oraz w zakresie innowacyjnych rozwigzan zwigzanych ze zmiang klimatu, efektywnym
gospodarowaniem zasobami, a takze przyczynianie si¢ do spojnosci spotecznej. Dlatego tez
MSP odgrywaja kluczowa role w podwojnym przej$ciu UE do zrownowazonej i cyfrowej
gospodarki. Mate i $rednie przedsigbiorstwa majg kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci
i dobrobytu Europy, ekosystemow przemystowych, suwerenno$ci gospodarczej
i technologicznej oraz odpornosci na kryzysy i wstrzasy zewnetrzne™,

Zgodnie z opracowaniem J. Sawickiej wsrod korzy$ci zwigzanych z oparciem
rozwoju gospodarczego na matych i $rednich przedsigbiorstwach nalezy wyrézni¢3#:

e tworzenie nowych miejsc pracy (efekt zatrudnienia);

e wyzwolenie 1 wzmocnienie innowacyjnosci gospodarki (efekt postgpu
technicznego, innowacyjnosc);

e pelniejsze zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa, przy nizszych cenach (efekt
produkcyjny);

e lagodzenie negatywnych skutkow kryzysu gospodarczego (efekt stabilizacyjny);

e neutralizowanie negatywnych skutkéw reform (efekt transformacyjny);

32 European Commission, Unleashing the full..., op. cit., 5.1-3.

33 European Commission, Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises (SMEs) — SME definition,
https://ec.europa.eu/growth/smes_en, dostep: 15.12.2020.

34 ). Sawicka, Zafozenie i prowadzenie matego przedsiebiorstwa, SGGW, 2000, s. 11.

25



e przyczynianie si¢ do roOwnomiernego rozwoju regiondw (efekt regionalnej

decentralizacji);

e pozytywny wpltyw na srodowisko naturalne (efekt ekologiczny);

e tworzenie dochodow panstwa.

Podobne podejscie do J. Sawickiej mozna znalezé w zagranicznej literaturze®, gdzie
podkresla sie rol¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w rozwoju gospodarczym Kraju,
poprzez generowanie miejsc pracy oraz utrzymywanie zamoznosci gospodarczej. Mate
i $rednie przedsigbiorstwa uznaje si¢ za kluczowy czynnik ograniczania bezrobocia,
stymulowania innowacji, generowania konkurencji oraz tworzenia bogactwa
gospodarczego. Stad MSP poprzez polityke europejska i krajowa oraz poprzez programy
finansowania start-upow lub inkubatory przedsigbiorczosci powinny by¢ zachgcane
I stymulowane do rozwoju, wzrostu i wspierania gospodarki oraz dziatan lokalnych,
regionalnych i krajowych®. W odréznieniu od duzych korporacji, MSP sa wysoce
elastyczne, szybciej adaptuja si¢ do zmian technologicznych oraz wykazuja wigksza
zdolno$¢ dostosowywania si¢ do wahan na rynku i nowych wymagan klientow, wspieraja
rowniejszg dystrybucje przychodow, a ich struktura organizacyjna pozwala na szybsze
podejmowanie decyzji®’.

P. Drucker w swoim opracowaniu uznaje, ze mate przedsigbiorstwa sg gtownym
katalizatorem rozwoju gospodarczego. Podkresla rowniez, ze male przedsigbiorstwa
intensywnie przyczyniaja si¢ do osiggnigecia podstawowych celéw kazdej gospodarki

narodowej, stajac sie podstawa postepu spoteczno-gospodarczego®.

3 Zobacz wigcej: R. Doern, Investigating barriers to SME growth..., op. cit., s. 275-305; S. Mustafa, F. Igbal,
A. Osama, Role of small medium enterprises..., op. cit., s. 22.

3 S.C. Gherghina, M.A. Botezatu, A. Hosszu, L.N. Simionescu, Small and Medium-Sized Enterprises (SMES):
The Engine of Economic Growth through Investments and Innovation, Sustainability, 12(1), 2020, s. 347.

3 P.G. Pilar, A.P. Marta, A. Antonio, Profit efficiency and its determinants in small and medium-sized
enterprises in Spain, BRQ Business Research Quarterly, 21(4), 2018, s. 238-239.

38 p.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1992,
s. 11-13.
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Znaczenie sektora MSP mozna bada¢ poprzez oddziatywanie przedsi¢biorstw na
poszczegllne obszary gospodarki. W niniejszej pracy uwzglednione zostang nast¢pujgce
mierniki:

e PKB;

e zatrudnienie;

e innowacje oraz postep technologiczny;

e produkcja;

e proces transformacyjny;

e ckologia i srodowisko naturalne.

Powszechnie uznaje si¢, ze PKB stanowi jeden z najbardziej miarodajnych
wskaznikow dobrobytu spolecznego, jak rowniez uwaza si¢, ze produkt krajowy brutto
stanowi jeden z najlepszych miernikéw poziomu bogactwa narodow®.

Sektor MSP w Polsce odgrywa istotng role w generowaniu PKB, ksztattujac si¢ na
poziomie 50% na przestrzeni lat 2012-2021 (tab. 3).

Tabela 3. Udzial MSP w tworzeniu PKB w latach 2012-2021
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

MSP

ogdlem 48,50% | 50,10% | 50,00% | 49,90% | 49,80% | 49,10% | 49,1% | 49,6% | 43,6% | 45,3%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow PARP w latach 2013-2024. Raporty pobrane z: www.parp.gov.pl,
dostep: 29.07.2024.

Relatywnie wysoki udziat matych 1 $rednich przedsigbiorstw w generowaniu PKB
potwierdza znaczenie sektora w rozwoju gospodarki narodowej. Warto jednak zwrdcié
uwage, iz opracowane przez Gtoéwny Urzad Statystyczny dane przedstawione w tabeli
3 wskazujg, ze po 2013 roku udziat ten stopniowo spada, od 50,1% do blisko 45% w roku
2021. Pomimo tego faktu, w perspektywie dlugofalowej udzial ten stale utrzymuje si¢ na

wysokim poziomie*°.

% D. Choro$-Mrozowska, D. Clowes, Regionalne zréznicowanie PKB i dochodéw ludnosci w Polsce.
Podstawowe relacje i uwarunkowania, [w:] B. Szopa (red.), Wokoét zagadnien ubdstwa i bogactwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2012, s. 30; S. Machowska-Okrdj, Wzrost
gospodarczy a dobrobyt ekonomiczno-spofeczny w wybranych krajach europejskich, Studia i Prace WNEIZ
US (35/2), 2014, s. 412-413.

40 PARP, Raport o stanie sektora matych i Srednich.., op. cit., s. 12-15.
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Z kolei wykres 1 przedstawia udziat w generowaniu PKB wedtug poszczegolnych
grup MSP (mikro, mate i $rednie), gdzie zauwazy¢ mozna delikatng fluktuacje wartosci na

przestrzeni lat, raczej z tendencja spadkowa w ostatnich latach.

Wykres 1. Udzial w generowaniu PKB wedlug poszczegolnych grup MSP
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

%
0% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@=—Sredniec 11%  10,60% 11%  11,30% 11,10% 10,70% 11,10% 10,20% 5% 9%
=@ Male 7,80% 8,80% @ 890% 8,10% @ 850%  820% 9,10% @ 8,80% @ 9,10% 8,10%
Mikro | 29,70% 30,80% 30,20% 30,50% 30,20% 30,30% 29%  30,60% 29,50% 28,20%

=@ Srednic  ==@=Male Mikro

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow PARP w latach 2013-2024. Raporty pobrane z: www.parp.gov.pl,
dostep: 29.07.2024.

Pomimo zmniejszajacego si¢ procentowego udziatu w PKB, liczebnos$¢ sektora MSP
na przestrzeni lat wzrasta, gtdownie poprzez zwigkszajaca sie liczbg przedsigbiorstw
sklasyfikowanych jako mikro, ktore stanowa najwigkszy udzial przedsigbiorstw MSP.
Zgodnie z raportem PARP na rok 2022 w Polsce sektor MSP liczy 2,35 mln przedsigbiorstw,
z czego 2,28 min to przedsicbiorstwa mikro. Brak tutaj wigkszych zmian
w stosunku do roku poprzedniego, natomiast na przestrzeni lat 2004-2022 liczba

przedsiebiorstw wzrosta o okoto 36%*.

4L PARP, Raport o stanie sektora matych i srednich..., op. Cit., s. 12-15; PARP, Raport o stanie sektora matych
i Srednich..., op. cit., s. 13.
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Tabela 4. Udzial aktywnych przedsiebiorstw MSP w latach 2012-2021 (w tys.)
2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Mikro 1719 | 1694 | 1765| 1838 | 1937|2004 | 2079 | 2144 | 2194 | 2289 | 2283

Mate 57 59 59 57 57 54 53 49 50 49 48
Srednie 16 15 16 16 15 15 15 15 14 15 14
MSP

1792 | 1768 | 1840 | 1911 | 2009 | 2073 | 2147 | 2208 | 2258 | 2353 | 2345

ogolem
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie raportow PARP w latach 2013-2024. Raporty pobrane z: www.parp.gov.pl,
dostep: 29.07.2024.

Duze znaczenie sektora MSP jest roéwniez skorelowane z funkcjg tworzenia nowych
miejsc pracy (efekt zatrudnienia). W Polsce w sektorze MSP pracuje ponad 6,9 min oséb
(stan na 2022 rok), w tym ponad 4 mIn w przedsigbiorstwach mikro*?. Bardziej szczegotowe

dane przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Liczba zatrudnionych w MSP oraz ich udzial w ogdinej liczbie zatrudnionych w Polsce w latach 2012-2022
(liczba w min)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
3,5 3.4 35 37 3.9 40| 40| 41| 42| 43| 44

Mikro
30% | 38% | 38% | 39% | 40% | 40% | 41% | 41% | 42% | 42% | 43%
12 12 12 12 12 11] 11 1 1 1 1

Male

14% | 14% | 13% | 13% | 12% | 11% | 11% | 10% | 10% | 10% | 10%
16 16 16 16 16 16| 16| 16| 15| 16| 15

Srednie
18% | 18% | 18% | 17% | 17% | 16% | 16% | 16% | 15% | 16% | 15%
MSP 6,3 6,2 6,3 6,5 6,7 67| 68| 68| 68| 69| 69
ogélem 70% | 70% | 69% | 69% | 69% | 68% | 68% | 68% | 68% | 68% | 67%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow PARP w latach 2013-2024. Raporty pobrane z: www.parp.gov.pl,
dostep: 29.07.2024.

Wzrost liczby zatrudnionych w sektorze MSP powigzany jest w duzej mierze ze
wzrostem poziomu zatrudnienia w mikroprzedsiebiorstwach. Jest to roOwniez przejaw

spadkowego poziomu bezrobocia w Polsce. Udzial zatrudnionych w sektorze MSP

42 PARP, Raport o stanie sektora matych i Srednich..., op. Cit., s. 23.
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w stosunku do ogétu zatrudnionych na przestrzeni lat nieznacznie spada, natomiast liczba
jest relatywnie wysoka i wcigz ro$nie, oscylujagc wokot 6,9 min.

Rozwdj technologiczny oraz innowacje stanowig istotny element prawidtowego
funkcjonowania wspodtczesnej gospodarki. Autorzy badajacy temat innowacji wskazuja, ze
wiele nowych produktéw i proceséw technologicznych powstaje w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach, poniewaz duze przedsigbiorstwa w gtownej mierze koncentrujg swoje
wysitki na ulepszaniu starych produktéw, mimo posiadania silnych dziatéw badawczych,
czesto nastawiajac si¢ na produkcje w wigkszych ilosciach uzyskujac ogélne korzysci skali.
Duze przedsigbiorstwa nie majg takiej elastycznos$ci jak mate 1 $rednie przedsigbiorstwa.
MSP, aby odnie$¢ sukces, koncentruja swoje wysitki na tworzeniu nowych produktow
i ushug, dzieki czemu szybciej dostosowuja swoja produkcje do zmieniajacych si¢ wymagan
rynku®,

Rozwd¢j transformacyjny sektora MSP w Polsce mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
etapy:

e wstepna faza rozwojowa (przedtransformacyjna);

e faza ,wybuchu” przedsigbiorczosci;

e faza samoregulacji rynkowej.

Znaczenie matych i §rednich przedsigbiorstw w okresie powojennym, a zwlaszcza
przedsigbiorstw prywatnych, bylo nieznaczne. Udziat MSP w PKB czy produkcji byt
niewielki, znacznie nizszy w porownaniu do krajow bardziej rozwini¢tych. Zmiany zaczety
pojawiac si¢ dopiero na poczatku lat 80. XX w., kiedy to w celu tagodzenia negatywnych
skutkow kryzysu gospodarczego oraz spotecznego wprowadzono liczne reformy polskiej
gospodarki. Duze znaczenie dla zmian i mozliwos$ci rozwoju polskiego MSP miaty akty
prawne®:

e ustawa o dziatalnos$ci gospodarczej;

e ustawa o dziatalno$ci gospodarczej z udzialem podmiotéw zagranicznych.

43 C. Neagu, The importance and role of small and medium-sized businesses, Theoretical and Applied
Economics, 23(3), 2016, s. 334.

44 B. Piasecki, Dylematy polityki wspierania rozwoju sektora MSP w okresie transformacji, [w:] B. Piasecki
i Z. Konieczny (red.), Uwarunkowania rozwoju sektora MSP w krajach Centralnej i Wschodniej Europy,
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, 1995, s. 10.

4 ], Targalski, Podstawy przedsiebiorczosci, AE w Krakowie, 1995, s. 12
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Powyzsze akty prawne zdynamizowaly rozwo6j matych i srednich przedsigbiorstw
poprzez likwidacje barier prawnych wchodzenia na rynek (m.in. pozwolenia
administracyjne dot. prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zniesienie limitow
zatrudnienia), otworzenie gospodarki na inwestorow zagranicznych oraz umozliwienie
wspotpracy sektora prywatnego z sektorem panstwowym®,

Kolejna faza rozwoju, nazywana fazg samoregulacji badz restrukturyzacji, miata
miejsce w potowie lat 90. Etap ten charakteryzowat si¢ wyczerpaniem mozliwosci sektora
MSP, co wymagato wprowadzenia efektywnej polityki wsparcia firm w celu zniwelowania
spadkowej dynamiki zaktadania nowych firm. Dopiero wejscie Polski do Unii Europejskiej
(2004) oraz zwigzane z tym zmiany, ktore dokonaty si¢ w polskiej gospodarce wptynety na
wyrdznianie czwartej 1 pigtej fazy rozwoju MSP — nazywanych faza przedakcesyjng i faza
poakcesyjng. Intensyfikacja wspotpracy z UE miala swoje odzwierciedlenie
w dlugoterminowym rozwoju przedsigbiorstw, w tym w rodzimej przedsiebiorczosci,
innowacyjnosci, konkurencyjnosci a takze europeizacji (internacjonalizacji)*’.

Mate i $rednie przedsi¢biorstwa uznawane sg za inicjatorOw powstawania i rozwoju
nowych kierunkéw produkcji, a takze nowych ofert ushugowych, czgsto eliminujg luki
podazowe oraz poszukujg i dziataja w niszach rynkowych. Mniejsi przedsigbiorcy wykazuja
wigksza sklonno$¢ do inwestowania w nowe obszary dzialalno$ci oraz angazuja si¢ w nowe
przedsiewzigcia inwestycyjne. Posiadaja rowniez tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow
bezposrednio z kooperantami, a takze klientami i dostawcami“®.

Dane dla polskich MSP na przestrzeni 12 lat wskazuja na tendencje rosngca

w obszarze produkcji, wzrastaja rowniez przychody oraz warto$¢ dodana przypadajace na

jedno przedsigbiorstwo (wykres 2).

4 P, Sawicki, Rozwdj MSP w kontekscie unijnego wsparcia..., 0p. Cit., . 53.

4 S, Piocha, R. Gabryszak, Zastosowanie zdolnosci menedzerskich w systemie funkcjonowania
przedsiebiorstwa, [W:] S. Piocha, R. Gabryszak (red.), Ekonomia menedzerska dla MSP, Difin, 2008, s. 116.
48 |. Szczepaniak, Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce (na przyktadzie przemystu
spozywezego), Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 2(1), 2009, s. 73.
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Wykres 2. Produktywnosé MSP w latach 2010-2018 (w min zi) przypadajqce na jedno przedsigbiorstwo
4
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportéow PARP w latach 2013-2024. Raporty pobrane z: www.parp.gov.pl,
dostep: 29.07.2024.

Prowadzenie przedsigbiorstwa w kontek$cie aktualnych wyzwan §rodowiskowych
wymaga zmodyfikowania modeli zarzadzania wylgcznie skoncentrowanych na osigganiu
celow ekonomicznych na modele uwzgledniajace inicjatywy proekologiczne, czesto
obejmujace dziatania innowacyjne. Aktywnosci proekologiczne, z jednej strony
umozliwiaja tagodzenie badz eliminacj¢ zanieczyszczen ze $rodowiska, z drugiej za$
przynosza jedoczesnie wymierne korzysci dla przedsigbiorstw, ktére je wprowadzaja,
przekladajac sie na poprawe wynikOw ekonomicznych?.

W literaturze dziatania podejmowane na rzecz $rodowiska naturalnego i ekologii
okre$lane s3 mianem zréwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development)®. Uznaje
sig, ze stopien proaktywosci w podejmowaniu dziatan zrownowazonego rozwoju zalezy

w duzej mierze od wielkos$ci przedsigbiorstwa, co oznacza, ze duze firmy sg uwazane za

49), Wysocki, Innovative green initiatives in the manufacturing SME sector in Poland, Sustainability, 13(4),
2021, s. 2386.

%0 B. Prabawani, Measuring SMEs’ sustainability: A literature review and agenda for research, International
Journal of Management and Sustainability, 2(12), 2013, s. 195.
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bardziej sktonne do takich aktywnosci niz mate. Natomiast podejmowanie praktyk
zrOwnowazonego rozwoju moze przynies¢ liczne korzysci rowniez matym
przedsigbiorstwom takie jak: zwigkszony patronat interesariuszy, przewaga konkurencyjna,
zwigkszony udzial w rynku, korzysci dla spoteczenstwa oraz wzrost wartosci dla
akcjonariuszy®L.

Jak pokazujg wyniki badan przeprowadzonych przez J. Wysockiego, znacznie mniej
niz potowa badanych MSP w Polsce podj¢ta inicjatywy w zakresie ochrony $rodowiska
naturalnego, w przypadku eckoinnowacji bylo to tylko co dziesigte przedsigbiorstwo.
Sytuacja ta dotyczy catego polskiego sektora MSP, gdzie w 2017 r. ekoinnowacje wdrozyto
jedynie 0,17% matych i §rednich przedsigbiorstw, natomiast Srednia UE ksztattowata si¢ na
poziomie 0,25%. Wséréd powodoéw takiego stanu rzeczy, przedsigbiorstwa podajg brak
wystarczajacych srodkoéw na ich sfinansowanie i w zwigzku z tym przedsi¢biorstwa traktuja
wydatki na ekoinnowacje jako drugorzedne®?.

Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej The European Eco-Innovation Scoreboard
oceniajacym poziom ekoinnowacji w danym kraju, Polska plasuje si¢ na jednym
z najnizszych miejsc. Raport bierze pod uwage naktady na ekoinnowacje w postaci zasobow
finansowych badz ludzkich, wséréd wskaznikow znajduja si¢ m.in. rzadowe $rodki i naktady
na B+R w zakresie ochrony s$rodowiska i1 energii (% PKB) czy tez personel B+R
(% catkowitego zatrudnienia). Na stan roku 2021 Polska uzyskata wynik 63 punktow przy
$redniej dla Unii Europejskiej na poziomie 121 punktéw. Swiadczy to o relatywnie niskim
poziomie obecnych aktywnosci proekologicznych w Polsce®?.,

Rozwo6j sektora MSP niesie ze soba zwigkszanie aktywnos$ci proinnowacyjnych,
poniewaz mate 1 §rednie przedsigbiorstwa maja mozliwos¢ szybkiego wdrazania innowacji
w zycie, gdzie proces kreacji badan jest relatywnie krotszy niz w duzych przedsiebiorstwach.

Poprzez rozwdj MSP wystepuje rowniez zwigkszona integracja gospodarki narodowe;j

51 R. Masocha, Does environmental sustainability impact innovation, ecological and social measures of firm
performance of SMEs? Evidence from South Africa, Sustainability, 10(11), 2018, s. 3855.

52 J. Wysocki, Innovative green initiatives..., op. cit., s. 2386.

% Komisja Europejska, The Eco-Innovation Scoreboard And The Eco-Innovation Index, raport,
https://ec.europa.eu/environment/ecoap/indicators/index_en, dostep: 12.09.2021.
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z gospodarka migdzynarodowa, ktéra odzwierciedla si¢ w duzej mierze poprzez wzrostowa
tendencje do internacjonalizacji, w tym gtéwnie poprzez eksport i import®*,

Liczne badania naukowe wskazuja jednak na wiele kontrowersji wobec
przypisywania tak duzej roli MSP w generowaniu wzrostu gospodarczego (m.in. Brown
i inn. 1990, Fritsch, Mueller 2004, Henrekson, Johansson 2009), jak rowniez w tworzeniu
nowych miejsc pracy (m. in. Davis i inn. 1996, Haltiwanger, Krizan 1999). Pomimo tego
faktu, wspieranie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw stanowi jeden z kluczowych
priorytetow zaréwno dla krajowych jak i europejskich polityk od wielu lat (np. Karta
Mtodego Przedsiebiorcy, Strategia Lizbonska, Europa 2020, OECD 1998. Narodowa
)55

Strategia Spdjnosci)™ co w petni uzasadnia podejmowanie dalszych badan w obszarze tych

przedsigbiorstw.

1.3. Istota i uwarunkowania rozwoju sektora MSP

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw co do zasady wiaze si¢ z ciggtymi zmianami, zarowno
w otoczeniu w jakim funkcjonuja, jak réwniez w strukturach i procesach zachodzacych
wewnatrz jednostki. Pozytywne zmiany zachodzace w przedsigbiorstwie okreslane sg czesto
za pomocg dwoch pojeé: rozwodj i wzrost. Rozwdj definiowany jest jako proces
o dlugotrwatym charakterze, ktorego efekt stanowig kierunkowe przemiany, w toku ktorych
jednostki przechodza od stanéw badZz form prostszych, mniej doskonatych w stany badz
formy zlozone, bardziej doskonale pod okreslonymi wzgledami®®. Rozw6j utozsamiany jest
w duzej mierze z kategorig jako$ciowg oraz stanowi wynik odpowiedniej strategii
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Z kolei wzrost przedsiebiorstwa stanowi co do zasady pojecie
ilosciowe, ktore odzwierciedla pozytywna zmian¢ w rozmiarze jednostki i jest swojego

rodzaju warunkiem koniecznym dla rozwoju przedsigbiorstwa.

5 J. Jaworski, Rozwdj i znaczenie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce polskiej,
Ekonomiczne i spoteczno-polityczne problemy wspoétczesnej gospodarki, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly
Bankowej w Gdansku, Tom 9, 2011, s. 166-168.

% R. Lisowska, Zarzgdzanie rozwojem matych i Srednich przedsiebiorstw w obszarach zmarginalizowanych,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 2013, s. 40.

% J. Szablowski, Rozwdj przedsiebiorstwa — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Finansow
i Zarzadzania, 2009, s. 34.
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Kierunki rozwoju sektora MSP oraz prognozy wzrostu bazujag w duzej mierze na
zjawiskach i zdarzeniach zachodzacych w zyciu gospodarczym, spolecznym oraz
politycznym. Jednym z podstawowych warunkow dtugofalowego rozwoju matych i §rednich
przedsicbiorstw jest polityka makroekonomiczna panstwa, zapewniajaca dtugookresows
rOwnowage gospodarczg, prowadzaca do stopniowego obnizania podatkow 1 stop
procentowych®’. Autorzy O. Ipinnaiye i inn. badajacy wptyw zewnetrznych czynnikéw na
rozw0j MSP wskazuja na istotne powigzania stopy bezrobocia, inflacji, stop procentowych
a takze dostepnosci kredytow ze wzrostem sektora MSP (mierzonego poprzez wskaznik
wzrostu obrotéw oraz zatrudnienia)®®.

W teorii przedstawionej przez D. Storey’a mozna znalez¢ 3 gltéwne kategorie

czynnikéw wplywajacych na rozwoj sektora MSP: wlasciciel/zasoby, firma oraz strategia®®.

Tabela 6. Czynniki determinujgce wzrost MSP

wilasciciel/zasoby Firma Strategia
e motywacja o wiek firmy e szkolenia pracownikdw
e zatrudnienie e sektor e szkolenia zarzadu
e edukacja o forma prawna e  kapitat zewnetrzny
e doswiadczenie kadry o lokalizacja e zaawansowanie technologiczne
zarzadczej e rozmiar e pozycjanarynku
e liczba zatozycieli o  wlasno$¢ e dostosowanie si¢ do rynku

e historia rodziny e planowanie
e marginalizacja e nowe produkty
spoleczna e rekrutacja zarzadu
e umiejetnosci e pomoc rzadu
funkcjonalne e  koncentracja wokot klienta
e szkolenia e  konkurencja
e wiek e przeplyw informacji oraz
e poprzednie porazki doradztwa
biznesowe e eksport
o plet

Zrédlo: D. Storey, Understanding the Small Business Sector, International Thompson Business Press, London 1994,

Przedstawiony przez D. Storey’a zbior czynnikéw odnosi si¢ w gtownej mierze do

wewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorstwa, uwzgledniajacych wtlasciciela (osobe

57J. Nowakowska-Grunt, A. Kowalczyk, H. Wojtaszek, Prospects for development of the SME sector in Poland
in the field of government's policy towards small and medium-sized enterprises, World Scientific News, 103,
2018, s. 235.

%8 Q. Ipinnaiye, D. Dineen, H. Lenihan, Drivers of SME performance: a holistic and multivariate approach,
Small Business Economics, 48(4), 2017, s. 894-895.

%9 D. Storey, Understanding the Small Business..., op. cit.
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zarzadzajaca), jego decyzje oraz umiejetnosci, status 1 wlasciwosci firmy, a takze wszystkie
czynniki posrednie sktadajace si¢ na strategi¢ firmy.

Dziatalno$¢ sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, poprzez funkcjonowanie
w burzliwym otoczeniu, wymaga stalego reagowania na zachodzace wokoél zmiany
zewnetrzne, jak 1 wewnetrzne. Bariery rozwoju malych i $rednich przedsigbiorstw

definiowane sg jako wszystkie czynniki, ktére w danym miejscu, warunkach oraz w danym

60

czasie hamuja wzrost tych przedsigbiorstw®™. Najczestszy podziat barier rozwoju

przedsigbiorstw z sektora MSP wystepujacy w literaturze uwzglednia bariery zewnetrzne

61

1 wewngetrzne® . Bariery zewnetrze odnosza si¢ w gldwnej mierze do otoczenia

konkurencyjnego, sytuacji gospodarczej w kraju, systemu prawnego i podatkowego,
wsparcia finansowego, a takze uwzgledniaja aspekty spoleczne, infrastrukturalne oraz
informacyjne®?. Bardziej szczegdlowa charakterystyka barier zewnetrznych zostata

przedstawiona w tabeli 7.

Tabela 7. Zewnetrzne bariery rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw

Bariery Charakterystyka

e regionalne zr6znicowanie popytu - spadek liczby zaméwien oraz trudnosci
w znalezieniu nowych rynkéw (mate i §rednie przedsiebiorstwa czesto zwigzane
sa z rynkiem lokalnym i regionalnym, dlatego tez s wrazliwe na spadek popytu
lokalnego, wynikajacy z pogorszenia si¢ dochoddéw finansowych lokalnej
ludnosci, a poszukiwania rynkow poza regionem jest utrudnione ze wzgledu na

Rynkowe brak zasobéw marketingowych i wiedzy);

e silna konkurencja na rynku - zarowno ze strony podobnych matych
przedsigbiorstw dziatajacych na rynku lokalnym, jak i duzych firm
zagranicznych (m.in. obecnie wielkopowierzchniowe sklepy detaliczne
nalezagce do przedsigbiorstw zagranicznych - w tym supermarkety - sa
postrzegane jako zagrozenie dla funkcjonowania matych firm krajowych).

80 J. Runge, Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki przemian struktury przestrzenno - funkcjonalnej regionu
katowickiego, [w:] B. Namyslak, R. Kozieta (red.), Przeksztalcenia regionalnych struktur funkcjonalno —
przestrzennych, Wspolczesne procesy transformacji w uktadach lokalnych i regionalnych w Polsce,
Wydawnictwo MarMar, 2002, s. 49.

61 Szerzej zob. D. Wojcik, Bariery rozwoju MSP w Polsce, Homo Politicus, 11, 2016, s. 120-123; M. Wardecka,
Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw powiatu koninskiego, Acta Universitatis Nicolai Copernici.
Zarzadzanie, 44(1), 2017, s. 13-14; J. Kogut, Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw-ujecie
teoretyczne, Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne, (3), 2017, s. 58-66; W. Danielak, K. Ggbska,
Bariery rozwoju i kluczowe czynniki sukcesu matych i srednich przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, (7), 2017, s. 84-85.

62 D. Wojcik, Bariery rozwoju MSP..., op. cit., s. 120.
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Finansowe

finansowanie rozpoczgcia dzialalnosci - ograniczone $rodki z bankow Iub
innych instytucji finansowych/ zrodet zewngtrznych, przede wszystkim ze
wzgledu na wysokie koszty (np. oprocentowanie kredytow i pozyczek) oraz
wysokie wymogi formalne przy ich uzyskiwaniu;

finansowanie rozwoju - ograniczony dostep do zewnetrznych (krajowych
i zagranicznych) zasobdéw kapitalowych; leasing, jako forma finansowania
inwestycji - brak regulacji dotyczacych leasingu instytucjonalnego;

zwigzane z brakiem wiarygodnych informacji o kontrahentach - rozproszenie
rejestrow handlowych utrudnia pozyskiwanie informacji o przysztych
kontrahentach;

brak wiarygodnych informacji o kontrahentach - rozproszenie rejestrow
handlowych ogranicza pozyskiwanie pelnych informacji o przysztych
kontrahentach.

Prawno-
administracyjne

wdrazanie aktow prawnych - nadmierna zmienno$¢ przepiséw, nadmierne
delegowanie uprawnien regulacyjnych dotyczacych aktow administracyjnych,
krétkie vacatio legis;

niejasne regulacje prawa handlowego - skomplikowane i nieprecyzyjne
regulacje ustawowe;

system podatkowy - wysokie obcigzenia podatkowe, czeste zmiany
w obowiazujacych przepisach, brak stabilnosci systemu podatkowego,
skomplikowane procedury rozliczeniowe, pobor i zwrot podatku VAT, wysokie
dodatkowe obcigzenia pracownicze o charakterze pozapodatkowym, w tym na
ubezpieczenia spoteczne, nadmierne wymagania wynikajace z ustawowych
przepisdw o stosunkach pracy;

polityka regionalna - brak szczegdétowych regut polityki regionalnej panstwa,
niewykorzystane mozliwosci samorzadow;

niska dostepno$¢ do informacji np. o zmianach w aktach prawnych,
0 programach wsparcia MSP. Problemy w procesie zdobywania i analizy
informacji o sytuacji rynkowej, co w konsekwencji przektada si¢ na proces
podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie.

Produkcyjne

czynniki produkcyjne - niski poziom nowoczesnego wyposazenia, ograniczone
mozliwosci produkcyjne, brak odpowiedniego zarzadzania firma, trudne
pozyskiwanie nowych technik i technologii produkcji, niedostateczny rozwoj
umow franczyzowych;

zatrudnienie - niewystarczajace kwalifikacje oraz brak motywacji pracownikoéw
do legalnej pracy, a takze polityka spoteczna na rynku pracy prowadzona przez
panstwo (wplywa to negatywnie na relokacj¢ i przekwalifikowanie
pracownikéw; ponadto w strukturze wydatkow z Funduszu Pracy dominuja
$wiadczenia, a nie aktywne formy wspierajace zatrudnienie bezrobotnych.
Istotng bariera w tym zakresie jest brak swobody w ksztattowaniu warunkow
uméw o pracg pomiedzy pracodawca a pracownikiem w zakresie
obowiazujacego Kodeksu pracy);

infrastruktura techniczna i bariera lokacyjna - niski stan infrastruktury
technicznej, zbyt mata powierzchnia zajmowanych lokali, koszty uzytkowania;
dostep do informacji na poziomie lokalnym - niski poziom dostepnosci do
réznych form i zakresow informacji prawnych, ekonomicznych i technicznych
o podmiotach i ustlugach biznesowych dostgpnych na danym terenie.

Zrodto: J. Nowakowska-Grunt, A. Kowalczyk, H. Wojtaszek, Prospects for development..., op. cit., s. 238-239.
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Z kolei bariery wewnetrzne obejmujg wszystkie negatywne czynniki, ktore dotycza
wnetrza  przedsigbiorstwa. Mozna tutaj wskaza¢ takie elementy jak: strategia
przedsigbiorstwa, wielko$¢ firmy, struktura organizacyjna, struktura kosztoéw, potencjat
technologiczny, mozliwosci wytworcze, kadra zarzadcza czy tez kwalifikacje

pracownikow®.

Tabela 8. Wewnetrzne bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw

Bariery Charakterystyka

e  brak umiejetnosci w zakresie sprzedazy 1 marketingu, nieodpowiednie
planowanie i strategia firmy, niewystarczajaca wiedza dotyczgca zarzadzania
finansami;

e  brak lub niska sktonno$¢ do zdobywania nowej wiedzy przez kadre
zarzadzajaca, brak innowacyjnosci badz kreatywnosci.

Kompetencje,
wiedza

i kwalifikacje
wiascicieli/kadry

brak nowoczesnych maszyn i urzadzen produkcyjnych, przestarzaty sprzet;
stosowane technologie sg nieaktualne, stare;

moce produkcyjne sg niewystarczajace;

trudno$ci z zaopatrzeniem;

problemy z nadazeniem za postgpem technologicznym.

Produkcja

e niewlasciwa strategia rozwoju przedsigbiorstwa lub jej brak;

e problemy z zarzadzaniem operacyjnym;

e staba struktura organizacyjna;

Zarzadzanie e problemy w kadrze pracowniczej, nieodpowiednie zarzadzanie kapitatem
ludzkim;

e niewlasciwie rozplanowane koszty dziatalnosci;

brak wiedzy na temat nowoczesnych praktyk, technik zarzadzania.

niewystarczajaca baza lokalowa;

problemy z wyborem wtasciwej lokalizacji,

zbyt wysokie koszty remontu;

brak miejsc parkingowych;

za duza odleglto$¢ od gtownych szlakoéw komunikacyjnych.

Lokalizacja
i rozmiar
dziatalnosci

Zrédlo: W. Danielak, K. Gebska, Bariery rozwoju i kluczowe czynniki sukcesu..., op. cit., s. 85.

Analiza oraz interpretacja uwarunkowan wzrostu, jak i barier ograniczajacych
rozw6] malych 1 $rednich przedsigbiorstw stanowi kluczowy element prawidlowego
funkcjonowania sektora MSP w gospodarce kazdego kraju. Ze wzgledu na szybkie zmiany
zachodzace w otoczeniu, wzrost znaczenia zasobOw niematerialnych oraz postgpu

technologicznego bedzie przyczyniat si¢ do tempa wzrostu rowniez W sektorze MSP. Istotng

83 J. Kogut, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw..., 0p. Cit., s. 64.
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kwesti¢ stanowi¢ bedzie ocena mozliwosci 1 ograniczen oraz wdrozenie odpowiednich
dziatan zarowno w perspektywie strategicznej przedsigbiorstwa, jak roOwniez w wymiarze
operacyjnym, w celu zapobiegania zagrozeniom oraz wykorzystywania pojawiajacych si¢

Szans.

1.4.  Sytuacja finansowa — rozwoj oraz przetrwanie MSP

W wielu przypadkach proces rozwoju przedsigbiorstwa odbywa si¢ poprzez
nastepujace po sobie dziatania badz zdarzenia, ktére w literaturze przedmiotowej zostaly

uporzadkowane i przedstawione w postaci modeli (tab. 9).

Tabela 9. Wybrane modele rozwoju przedsiebiorstwa

'(A(‘jl;g; Opis modelu Etapy
’g 1. Male przedsi¢biorstwo
> . - 2. Planowanie wzrostu
=) Wzrost od malej firmy (tradycyjnie) do o
e masowej dziatalnosci wraz z wdrozeniem 3 v\?/]azrruorflgé(\;\(/iej Scie od dotychczasowych
5] profesjonalnego zarzadzania. . . .
2 4. Wdrozenie profesjonalnego zarzadzania
= 5. Dziatalnos¢ (produkcja) masowa
S Rozwdj firmy do momentu pojawienia si¢ o L
~ . ; . 1. Faza przedsigbiorczosci
> kryzysu. Pomyslne rozwigzanie tego L
= . ; . 2. Faza kolektywnosci
- kryzysu, skutkujace zmianami w .
5 7 . . 3. Faza delegacji
o przedsigbiorstwie, stanowi element dalszego N
= . . 4. Faza formalizacji
o wzrostu. Metoda rozwigzania kryzysu 5. Faza wspolprac
o okresla nastepng faze i nastgpny kryzys. ' P y
&= W poczatkowych fazach przedsigbiorstwo
§ nastawione ksztaltowanie zasobow,
= pomystow, Wla(.iza w reku silnego . 1. Kultura adhokracji
% przywony, zak?gy'mela. Wraz z rozwojem 5 Kultura klanu
o nastepuje przejsécie na prace zespotowa, 3 Kultura hierarchii
g utozsamianie si¢ pracownikow z 4' Kultura rvnku
5 przedsigbiorstwem. W ostatnich etapach ' y
% nastepuje oparcie dziatan na ptynacych
O z rynku potrzebach klienta.
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1. Faza przedzalozycielska
2. Niemowlectwo
> Rozwdj firmy poprzez formalizacje procedur 3. Warost
& - OZWO] HLTMy POPrZe )¢ proced 4. Dojrzewanie
=] i polityki przedsigbiorstwa. Uwzglednienie .
\u ) . 5. Rozkwit
2 potrzeb przywodczych w poszczegdlnych 6. Stabilnogé
% fazach, dzwlgn przeds1@b1.0rczych oraz 7. Faza arystokratyczna
< znaczenie zarzadzania firma. 8. Wczesna biurokracja
9. Biurokracja
10. Smier¢
So Pocratkowe f e charaktervai 1. Prosta struktura
g2 | Pocratkowe fazy rozwojowe charakieryzuja | 5 echaniczna biurokracis
s = ¢ prosta & 3. Profesjonalna biurokracja

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: AK. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie. Teoria i Praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 38-39; J. Hatas, Przedstawienie i poréwnanie wybranych modeli rozwoju
organizacji, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, (444), 2016, s. 193-196; M.J. Hatch, Teoria
organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2002, s. 179-182, A. Puto, K. Brendzel-Skowera, Przeglgd wybranych modeli
rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw, Zesz. Nauk. PCzest, Zarzadzanie, (1), 2001, s. 82-83.

Powyzsze zestawienie zawiera jedynie wybrane przyktady, ktére nie wyczerpuja
w pelni tematyki, mnogo$¢ obecnych w literaturze modeli uniemozliwia przedstawienie
wszystkich dostepnych typologii. Jedne modele wskazuja bardziej szczegdlowo proces
rozwoju, inne ujmujg temat ogélnikowo, jednak tgczy je element wspolny- sekwencyjnosé,
etapowos$¢. Rozwoj przedsigbiorstwa poprzez nastgpujace po sobie etapy utozsamia si¢
obecnie z pojeciem cyklu zycia przedsigbiorstwa.

Na przestrzeni lat, z pojawiajacych si¢ modeli rozwoju wyklarowato si¢ kilka faz
najczgsciej odnoszacych si¢ do praktyki gospodarczej przedsigbiorstw. Jedno
z popularniejszych uje¢ dzieli cykl zycia na 5 etapow®:

o faza wejscia, czyli okres powstawania przedsigbiorstwa oraz wstgpny rozwoj,
wigze si¢ z poczatkowym zainteresowaniem rynkiem oraz poszukiwaniem
popytu na produkt. Na tym etapie przedsigbiorca wraz z kadra pracownicza
staraja si¢ przeksztatci¢ tworczy pomyst w produkt rynkowy, przy czym w tej
fazie cyklu zycia firmy konczy si¢ wigkszo$¢ nowopowstajacych

przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa na etapie narodzin charakteryzuja®®:

84 J. Jaworski, Cykl zycia malej firmy, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, (1), 2008, s. 57-63;
E. Wigcek-Janka, Specyfika cyklu zycia przedsigbiorstwa rodzinnego, Wydawnictwo Instytutu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, 2007, s. 2; M. Matejun, Zewnetrzne bariery rozwoju w cyklu Zycia
matych i srednich przedsiebiorstw, Prace Naukowe UE we Wroctawiu 116, 2010, s. 247.

8 K. Safin, Zarzqdzanie matg firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, 2002, s. 85, 87.
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= npastawienie na pojawiajgce si¢ nowe zrodta przychodow;

= sklonno$¢ do zachowan innowacyjnych;

* mate zyski lub nawet straty, niewielka liczba pracownikow
i klientow;

= decyzje podejmowane w gtownej mierze pod wpltywem intuicji;

= bezposrednie kontakty miedzy kierownictwem a klientami;

= niski poziom badz brak specjalizacji pracownikow;

= niski poziom samofinansowania.

e faza wzrostu, inaczej nazywana okresem otwarcia, gdzie nastepuje pozyskanie
rynku oraz szybki wzrost sprzedazy i1 znaczny wzrost zyskow. Nastepuje wicksze
zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne, od ktérego w duzym stopniu
bedzie zalezato tempo wzrostu jednostki;

e ctap dynamicznego wzrostu oraz ekspansji, charakteryzujacy si¢ wzrostem
udziatéw przedsigbiorstwa na rynku, maksymalizacja zdolno$ci wytworczych,
samodzielnoscig ekonomiczng jednostki, a takze silnym wzrostem zyskow;

o faza dojrzatosci i stabilizacji, zwigzana z dtuzsza obecnoscia firmy na rynku oraz
mozliwo$cig precyzyjnego oszacowania oczekiwanych przychodow i kosztow.
Zauwazalny jest rOwniez wzrost przychodow oraz stabilna ptynnos$¢ finansowa;

o faza schytkowa, wiaze si¢ z utratg pozycji konkurencyjnej, spadkiem popytu na
dany produkt/ustuge oraz spowolnieniem tempa rozwoju przedsigbiorstwa. Taki
stan rzeczy moze by¢ spowodowany kurczeniem si¢ rynku, zmianami
zapotrzebowania klientow, a takze rozwojem nowoczesnych technologii.

Czesto zamiast pieciu faz wskazywane sg cztery etapy, ktore fazg dojrzatosci oraz

faz¢ schytkowa uznaja za jeden etap, co pokazuje rysunek 3.
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Rysunek 3. Cykl zycia przedsigbiorstwa
Sprzedaz A

ckopania |

wzrost

rozwoj

Czas

Zrédlo: S.B. Block, G.A. Hirt, Fundations of Financial Management, IRWIN Homewood, 1997, s. 574.

Identyfikacja etapu, na ktorym obecnie znajduje si¢ przedsiebiorstwo, umozliwia
podejmowanie zasadniczych decyzji przez kierownictwo, jak rowniez utatwia zarzadzanie
jednostka. Dodatkowo, autorzy J.M. Samuels i inn. w swoim opracowaniu wskazuja, ze
wielko$é sprzedazy jest $ci$le powiazana z faza cyklu zycia w jakim firma sie znajduje®®,
przez co tatwiej jest okresli¢ kierunki wzrostu, a co za tym idzie rozwoju przedsigbiorstwa.

J. Schumepter juz na poczatku lat XX w. okreslal, Zze to przedsi¢biorcy/osoby
zarzadzajace stanowig gldwne Zrodto rozwoju przedsigbiorstwa, poprzez swoje decyzje oraz
proaktywne postawy, w tym takze innowacyjne podej$cie zarzadzajacego jednostka ma
mozliwo$¢ odniesienia sukcesu na rynku®’. Dzialalno$¢ podmiotow gospodarczych
w warunkach rynkowych uzalezniona jest w duzej mierze od sfery finansowej oraz wynikow
ekonomicznych uzyskiwanych przez przedsigbiorstwo.

Wskazuje si¢, ze do pomiaru wzrostu przedsigbiorstwa mozna zastosowac¢ wskazniki
ilosciowe (czeSciej stosowane w praktyce) oraz wskazniki jakosciowe. Do pierwszej grupy
zaliczane sg: wzrost obrotéw, wzrost zysku, wzrostu udzialu w rynku czy tez wzrost liczby

pracownikow. Natomiast wzrost jakosciowy moze odnosi¢ si¢ do poprawy jakosci

8 J.M. Samuels, F.M. Wilkes, R.E. Brayshaw, Management of Company finance: fifth edition, Chapman &
Hall, 1990.
67 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju..., op. Cit.
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oferowanych produktow, wzrostu zadowolenia z pracy, a takze osigganych rezultatow
z perspektywy osoby zarzadzajacej®.

Sytuacja finansowa przedsigbiorstwa utozsamiana jest czgsto z pojeciem kondycji
finansowej przedsigbiorstwa oraz odnosi si¢ do stanu finansowego jednostki, ktory wskazuje
na jej umiejetno$é generowania zyskow, wyplacalnoéé oraz efektywno$é dziatania®®.
Kondycja finansowa determinuje rowniez konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, odzwierciedla
wiarygodno$¢ jednostki oraz jej site ekonomiczng .

Jednymi z podstawowych narzedzi monitorowania oraz zarzadzania gospodarka
finansowa przedsigbiorstw sg szeroko stosowane metody analizy finansowej, ktore
umozliwiajg oceng oraz interpretacj¢ biezacych osiggnig¢ i wynikow finansowych jednostki.
Biezaca kontrola kondycji finansowej stanowi kluczowy element w prawidlowym
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, umozliwia ocen¢ ryzyka, a takze determinuje pozycje
jednostki na rynku’?.

Analiza finansowa stanowi narzedzie poznawacze, umozliwiajace okreslenie
powigzan wystepujacych pomiedzy zjawiskami gospodarczymi, ocen¢ ich zaleznosci
przyczynowo -skutkowych, co czesto stanowi podstawe do podejmowania istotnych,
strategicznych decyzji oraz do racjonalizacji dziatan w przedsigbiorstwie. Dalej wskazuje
sig, ze analiza sytuacji finansowej, oprocz okreslenia kondycji finansowej przedsigbiorstwa,
umozliwia oceng silnych 1 stabych stron jednostki oraz identyfikacj¢ pojawiajacych si¢ szans
i zagrozen’?.

Podstawowym Zrédlem informacji do analizy finansowej jest szeroko pojeta
rachunkowos¢, w tym glownie jej efekt koncowy, czyli sprawozdanie finansowe.
Sprawozdanie finansowe stanowi odzwierciedlenie zjawisk gospodarczych, transakcji oraz
efektywnosci funkcjonowania jednostki. Zgodnie z zalozeniem sporzadzania sprawozdan
finansowych, powinny one co do zasady przedstawiaé¢ rzetelnie oraz jasno sytuacje

majatkowa 1 finansowa przedsigbiorstwa (true&fair view) — dzigki czemu osoby

8 A. Parkitna, Determinanty efektywnosci matego przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 2020, s. 114-115.

8 R. Kowalak, Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa, ODDK, 2003, s.11.

O'W. Bien, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, 1999, s. 81.

L A. Kucinski, Analiza finansowa jako narzedzie oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa, Studia i Prace
Wydziatu Ekonomicznego, Nr 16. Wybrane aspekty rachunkowoséci i finanséw, 2018, s. 129-131.

2 T. Korol, Nowe podejscie do analizy wskaznikowej w przedsiebiorstwie, \Wolters Kluwer Polska, 2021,
s. 13-14.
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zarzadzajace majg mozliwos¢ podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych dalszego
rozwoju jednostki’,

Najczesciej wykorzystywanymi wskaznikami do analizy finansowej sa 3 grupy
formut: rentownos¢, ptynnos¢ i produktywnos$é, jednak analiza moze obejmowaé rdéznego
rodzaju dane finansowe w zaleznosci od zadania, jakie ma spetnié¢ pomiar’®.

Gospodarka finansowa matych i $rednich przedsiebiorstw zdecydowanie r6zni si¢ od
duzych firm, zaréwno pod wzgledem zrodet pozyskania kapitatu, jak rowniez w zakresie
procesu kontroli oraz zarzadzania finansami, czynnikow determinujacych kondycje
finansowa oraz wplywu osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem na sfer¢ finansowg. Mate
1 §rednie przedsigbiorstwa swoje zrddla finansowania opierajg zasadniczo na $rodkach
wlasnych badz uzyskanych od rodziny, podczas gdy duze korporacje bazuja na kapitale
pozyskanym z rynkoéw kapitalowych, a takze na innych, czgsto rozbudowanych
zewngetrznych instrumentach finansowych oraz zaawansowanych Zzrdédlach pozyskania

kapitatu (tab. 10).

Tabela 10. Cechy finansowania w odniesieniu do wielkosci przedsigbiorstwa

Wybrane cechy systemu Sposéb finansowania przedsiebiorstw
finansowania przedsi¢ebiorstw malych i srednich duzych
Wiasnosé kapitatu Jedpoosqbowa, rpdzmna albo w Przy wspg%udmale rynku
posiadaniu waskiego grona 0s6b kapitatowego
Powiazanie z rynkiem Brak, przez to ograniczone Duze, przez to wielostronne
kapitalowym mozliwosci finansowe mozliwosci finansowe
Wspieranie panstwa w sytuacjach Prawie zadne Prawdopodobne

kryzysowych

Dostep do zewnetrznych zrodet . )

Kapitahu Ograniczony Wzglednie swobodny
Kapitatochtonnos¢ inwestycji Niska Inwestycje wysokonaktadowe

Zroédlo: B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj malych i $rednich przedsiebiorstw. Od
czego zalezy? AJG, 2004, s. 12.

8 1. Florek, K. Wasilewska, Sprawozdanie finansowe jako #rédlo informacji o przedsigbiorstwie, [W:]

E. Wronska-Bukalska (red.), Analiza finansowa w studiach przepadkdw, Wydziat Ekonomiczny UMCS, 2016,
s. 34-36.
" A. Parkitna, Determinanty efektywnosci..., op. cit., s. 114-115.
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Istotne znaczenie dla sytuacji finansowej] MSP ma zarzadzanie strategiczne
przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na silne powigzania miedzy osoba zarzadzajaca
(wlascicielem/przedsigbiorcg) a procesem decyzyjnym w MSP (zazwyczaj struktura
decyzyjna jest scentralizowana i gtdéwna jednostka decyzyjna jest osoba zarzadzajaca badz
kierownictwo), to preferencje oraz wizja dziatalnosci osoby zarzadzajacej ksztattuje
strategi¢ jednostki. Od ustalenia gtdwnych celéw 1 inicjatyw, poprzez tworzenie wartosci
odzwierciedlanej w wynikach finansowych przedsigbiorstwa do biezacego monitorowania
i kontroli dziatalnosci, osoby odpowiedzialne w przedsigbiorstwie moga skutecznie
zarzadza¢ przedsigbiorstwem oraz zapewnia¢ optymalng kondycje finansowa’. Co wigcej,
wdrazanie strategicznego zarzadzania zapewnia wicksza §wiadomo$¢ osob zarzadzajacych
co do mozliwosci oraz wyzwan biznesowych, utatwia uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
W zmiennym otoczeniu, a takze zacheca do czestszego kontrolowania i analizy wynikéw
przedsiebiorstwa’®,

Zazwyczaj pomiar wynikow finansowych dla sektora MSP jest uzyskiwany za
pomoca trzech wskaznikow: rentowno$¢ aktywow ROA (ang. Return on Assets),
rentownos$¢ kapitatu wlasnego ROE (ang. Return on Equity) oraz rentownos¢ inwestycji ROI
(Return on Investment), chociaz w przypadku malych firm nie zawsze jest to mozliwe,
poniewaz nie maja one obowigzku publikowania rocznych sprawozdan finansowych, stad

tez dane finansowe czesto nie sg dostgpne’’.

**k*k

W pierwszym rozdziale oméwiono znaczenie oraz rolg malych i $rednich
przedsigbiorstw, ich istotny wptyw na rozwoéj gospodarczy, m.in. duzy udziat w PKB
i produkcji oraz znaczacg liczbe zatrudnionych w MSP w Polsce, co uzasadnia podjecie

dalszych badan tego sektora. W rozdziale przedstawiono rowniez czynniki ksztattujace

s H. Karadag, Financial management challenges in small and medium-sized enterprises: A strategic
management approach, EMAJ: Emerging Markets Journal, 5(1), 2015, s. 29.

8 A.J. Abosede, K.A. Obasan, O.J. Alese, Strategic management and Small and Medium Enterprises (SMESs)
development: A review of literature, International Review of Management and Business Research, 5(1), 20186,
s. 315.

" M. Anwar, Business model innovation and SMEs performance - does competitive advantage mediate?,
International Journal of Innovation Management, 22(07), 2018, s. 1850057-4.
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wzrost 1 rozw0] MSP, wsrod ktorych wyroznia si¢ wplyw osoby zarzadzajacej, bedacej
czgsto rowniez zalozycielem 1 whascicielem przedsigbiorstwa. Osoba zarzadzajaca, poprzez
ustalanie strategii i kierunkow dziatania, ksztaltuje obraz przedsigbiorstwa oraz jego
funkcjonowanie. Ostatnia czg$¢ rozdzialu dotyczy sytuacji finansowej MSP — z analiz
wynika, ze sektor ten posiada relatywnie prosta strukture finansowania, opartg na
wewnetrznych zrédtach finansowania, co rowniez przektada si¢ na wyniki finansowe,

zdeterminowane w znacznej cze$ci strategia oraz decyzjami kadry zarzadzajace;j.
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Rozdziat 2. Istota innowacji w sektorze MSP

Rozwazania zawarte w rozdziale 2 beda skupiaty si¢ wokét innowacji w sektorze
matych 1 $rednich przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci beda dotyczyly pojecia
innowacyjnos$ci i procesu innowacyjnego, celow oraz znaczenia wprowadzania innowacji
w MSP. Podjeta zostanie rowniez proba sklasyfikowania rodzajow innowacji, okreslenia
modeli procesu innowacyjnego, a takze ustalenie czynnikow i barier determinujacych ten
proces. Ostatnig czg$¢ stanowi¢ bedzie przedstawienie wplywu innowacji na sytuacje

finansowg (rozwdj oraz przetrwanie) matych i srednich przedsiebiorstw.

2.1. Pojgcie innowacji 1 procesu innowacyjnego oraz cele ich wprowadzania

w MSP

Dazenie do kreowania nowosci stato si¢ nieodtagcznym elementem funkcjonowania
wspotczesnej gospodarki. W naukach ekonomicznych nowo$¢ w znacznym stopniu
utozsamiana jest z pojeciem innowacyjnosci. J.A. Schumpeter, uznawany za pioniera we
wprowadzeniu pojecia innowacji do nauk ekonomicznych na poczatku XX wieku, ujmowat
innowacje bardzo szeroko - poprzez wszelkie zmiany w technice produkcji i dystrybuciji,
w szczegdlnosci’®:

e wprowadzenie na rynek nowego produktu lub produktu o nowych

wlasciwosciach;

e wprowadzenie nowej metody produkcji;

e wejscie na nowy rynek;

e zdobycie nowego zrddta surowcdw lub potfabrykatow;

e wprowadzanie nowych rozwigzah organizacyjnych.

W sformutowanej przez Schumpetera teorii rozwoju gospodarczego centralne
miejsce zajmuja innowacje. Wedlug wspomnianej teorii proces ,,tworczej destrukcji”,
polegajacy na niszczeniu obecnych struktur oraz zastgpowaniu ich nowymi, bardziej

efektywnymi, stanowi nastgpstwo wprowadzania innowacji.

8 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju..., op. Cit.
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Termin innowacja wywodzi sie z jezyka lacinskiego - "innovare", czyli odnawiaé
9 b

79 80

zmienia¢’”, a takze ,,innovatio” oznaczajagce odnowienie®. Terminologia innowacji

obejmuje szeroki wachlarz dostepnych definicji w naukach ekonomicznych, dlatego tez nie
ma mozliwosci przedstawienia wszystkich stosowanych w badaniach uje¢. Wybrane

definicje innowacji oraz innowacyjnos$ci zostaly przedstawione w zestawieniu (tab. 11).

Tabela 11. Wybrane definicje innowacji/innowacyjnosci

Autor/Zrodto Definicja

S. Kuznets (1959) Zastosowargllle nowej lub starej wiedzy inicjujacej zastosowanie
wynalazku®?.

nowe lub udoskonalone produkty a takze procesy wprowadzane do

J.A. Allen (1966) qospodarkic?.

E. Mansfield (1968) pierwsze zastosowanie wynalazku®,

innowacja niekoniecznie oznacza komercjalizacje jedynie znaczgcego
R. Rothwell i P. Gardiner | postepu w aktualnym stanie technologicznym (innowacja radykalna), ale
(1985) obejmuje réwniez wprowadzanie nawet niewielkich zmian
w technologicznym know-how (ulepszenie lub stopniowa innowacja)®.

firmy uzyskuja przewage konkurencyjna poprzez akty innowacji.

M.E. Porter (1990) Podchodza do innowacji w jej najszerszym znaczeniu, obejmujacej

zaréwno nowe technologie, jak i nowe sposoby dziatania®®.

pierwsze handlowe\komercyjne wprowadzenie i zastosowanie produktu,

Ch. Freeman i L. Soete (1997) procesu, systemu lub urzadzenia®.

to nie tylko dobre pomysty, ale takze potaczenie tych dobrych pomystow,
R. Branson (1998) zmotywowanego personelu i instynktownego zrozumienia tego, czego
chce klient?’.

% A.D. Weir, The Importance of Innovation and Information, [w:] A.D. Weir (red.), Information Services for
Innovative Organizations, Library and Information Science, vol. 94, Emerald Group Publishing Limited, 1994,
S. 2.

8 M. Swieszczak, Potencjal innowacyjny firm..., op. cit., s. 67.

81 S. Kuznets, Six Lectures on Economic Growth, Free Press, 1959, s. 30.

82 J.A. Allen, Scientific innovation and industrial prosperity, Longman, 1966, s. 7.

8 E. Mansfield, The Economics of Technological Change, Norton and Co, 1968, s. 1.

8 J. Tidd, K. Pavitt, Managing Innovation: Integrating Technological, Market And Organizational Change,
John Wiley & Sons, 2011, s. 19.

8 M. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, 1990, s 74.

8 Ch. Freeman, L. Soete, The Economic of Industrial Innovation, Continuum, 1997, s. 6.

87 . Tidd, K. Pavitt, Managing Innovation..., op. cit., s. 19.
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pozytywne zmiany wprowadzone do uzytku, ktore stanowig nowosc¢
z perspektywy wdrazajacego je przedsigbiorstwa. Rezultatem zmian jest
T.B. Kalinowski (2010) wyrob jako efekt procesu innowacyjnego. Moga to by¢ produkty
materialne jako innowacje produktowe, a takze niematerialne —
innowacje organizacyjne®,

proces, w ktérym wiedza zostaje przeksztalcona w warto$¢ przy
zastosowaniu udoskonalonych badz nowych produktéw, proceséw
i systemow. Pojecie to badacze odnosza do tworzenia nowej wartosci dla
przedsiebiorstwa, jego interesariuszy i klientow®,

A.A. Ferraresi, C.0. Quandt,
S.A. dos Santos i J.R. Frega
(2012)

zdolno$¢ oraz cheé spoleczenstwa, glownie przedsicbiorcéw
i naukowcow, do prowadzenia badan oraz poszukiwania rozwiazan i idei,
ktére maja przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywno$ci, ulepszania
technologii badz tworzenia nowych produktow®.

A. Kedzierska-Szczepaniak,
K. Szopik-Depczynska, K.
Lazorko (2016)

uzycie nowych pomystow, produktow badz ustug, ktore nie byly uzyte

Eurostat o1
wcezesnie) .

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Innowacyjnos$¢ stanowi obszerne pojecie, obejmujace szereg zagadnien i powigzan.
Pomimo wystepowania licznych uje¢ oraz terminologii innowacji, taczacymi je elementami
w gltownej mierze jest nowo$¢, zmiana 1 warto$¢ (korzys¢). Stad tez mozna przyjac, ze
innowacja jest zmiang na nowe, ktora wigze si¢ z dostarczeniem wartosci (korzysci)®.

W badaniach nakierowanych na innowacje, istotne znaczenie posiada proces
innowacyjny. Sam termin ,,proces” definiowany jest jako usystematyzowane oraz mierzalne
dzialania wzajemnie ze sobg powigzane, majace na celu przeobrazenie naktadow na

okreslony produkt koncowy®. W ujeciu ekonomicznym proces stanowi sekwencje

8 M. Swieszczak, Potencjal innowacyjny firm..., op. Cit., s. 70.

8 A A. Ferraresi, C.O. Quandt, S.A. dos Santos, J.R. Frega, Knowledge management and strategic orientation:
leveraging innovativeness and performance, Journal of Knowledge Management, nr 5, 2012, s. 4.

% A. Kedzierska-Szczepaniak, K. Szopik-Depczyfiska, K. Lazorko, Innowacje w organizacjach, Texter, 2016,
S. 7.

%1 Eurostat, Glossary: Innovation, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explainedindex.php?title=
Glossary:Innovation (dostep: 15 czerwca 2023).

9 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjno$é i usieciowienie przedsiebiorstw. Podejscie
holistyczne, Difin, 2015, s. 38.

9 M. Ossowski, Identyfikacja i klasyfikacja proceséow w przedsiebiorstwie, Zarzadzanie i finanse 10, no. 4,
cz. 3, 2012, s. 298.
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podejmowanych decyzji, dziatan i zdarzen®. J. Penc definiuje proces innowacyjny jako
szereg czynno$ci, bedacych urzeczywistnieniem pomystu na innowacje I przemiany jej
w konkretny innowacyjny produkt lub ustuge®. Z kolei S. Kline i N. Rosenberg w swoich
badaniach opierajg proces innowacyjny na sekwencji zmian w systemie obejmujacym
otoczenie rynkowe, zaplecze produkcyjne, wiedze a takze wymiar spoleczny
innowacyjnego przedsiebiorstwa®.

Model procesu innowacyjnego zaproponowany przez R.W. Griffina stanowi

szescioelementowy schemat, ktory zostat zaprezentowany ponizej (rys. 4).

Rysunek 4. Model procesu innowacyjnego R.W. Griffina
Proces innowacyjny

Rozwdj innowacji Zastosowanie Uruchomienie
Jednostka ocenia, Jednostka wykorzystuje Jednostka wprowadza na
modyfikuje i udoskonala L, rozwinietg idee w L, rynek nowe produkty
tworczy pomyst. projektowaniu produkcji lub lub ustugi.
dostawach nowych produktéw,
ustug lub procesow.
I
Upadek Dojrzalosé Wozrost
Zmniejsza si¢ popyt na Wigkszosé Wozrasta popyt na
innowacjg, nastgpuje < konkurencyjnych < nowe produkty i
rozwoj innowacji przedsigbiorstw ma dostep ushugi.
zastgpujacy poprzednia. do danego pomystu.

Zrodlo: R. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo PWN, 2007, s. 425.

% E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, 2003, s. 417.
% J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa. Zasady
dziatania. Warunki sukcesu, Placet, 1999, s. 165.

% 3. Kline, N. Rosenberg, An overview on Innovation, [w:] R. Landau, N. Rosenberg (red.), The Positive Sum
Strategy: Harnessing Technology for Economic Growth, National Academy Press, 1986, s. 275-306.
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Na powyzszy schemat sktadaja si¢ nastepujace kroki®’:

rozwoj innowacji — faza ta obejmuje ocene, modyfikacje oraz ulepszenie
proponowanych idei. Dzialania maja na celu przygotowanie produktu
gotowego, przeznaczonego do sprzedazy jako efektu koncowego;
zastosowanie innowacji — na tym etapie organizacja wykorzystuje juz
opracowany pomyst w projektowaniu, produkcji badz dostarczaniu nowych
produktéw, ustug lub procesow; W tym momencie pomyst wylania si¢
z laboratorium i zostaje przeksztatlcony w materialne dobra badz ustugi;
uruchomienie — organizacja wprowadza na rynek nowe produkty lub ustugi.
Kluczowg kwestig nie jest pytanie: ,,Czy ten pomyst funkcjonuje?”, ale pytanie:
,,Czy klienci zechcg naby¢ nowy produkt lub ustuge?”. Historia jest pelna
tworczych pomystéw, ktére nie wywotaly dostatecznego zainteresowania
wsrdd klientow 1 dlatego nie odniosty sukcesu;

wzrost — to etap, kiedy dana innowacja pomyslnie przejdzie faze uruchomienia;
Jest to okres, w ktorym organizacja uzyskuje bardzo dobre wyniki
ekonomiczne, poniewaz popyt na wprowadzony witasnie produkt badz ustuge
jest czesto wiekszy niz podaz; Organizacje, ktérym nie uda sie przewidzie¢
przebiegu tej fazy, moga niechcacy ograniczy¢ swoj wzrost;

dojrzatos¢ — moment, kiedy wigkszos¢ organizacji w danej branzy ma dostep
do innowacji — czy to w wyniku samodzielnego rozwoju innowacji, czy
skopiowania innowacji od innych — i stosuje go mniej wiecej w taki sam sposob;
Techniczne zastosowanie innowacji w tym etapie moze by¢ bardzo
wyrafinowane, ale ze wzgledu na jej rozpowszechnione zastosowanie nie
zapewnia ona juz przewagi konkurencyjnej;

schytek — to faza, w Kktorej organizacja nie moze uzyska¢ przewagi
konkurencyjnej dzieki innowacji dojrzalej, musi wieCc zachg¢caé¢ swoich
tworcow, uczonych, inzynierow i menadzerow, aby zaczeli si¢ rozglada¢ za

nowymi pomystami; Dzieki Cigglemu poszukiwaniu przewagi konkurencyjne;j

9 R. Griffin, Podstawy zarzgdzania..., op. cit., s. 425.
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nowe produkty i ushugi przechodzg zwykle od procesu twdrczego przez

dojrzatos¢ do ostatecznego schytku; Schytek innowacji jest etapem, w ktérym

popyt na innowacyjny produkt lub usluge zmniejsza si¢, a ponadto

opracowywane Sg i stosowane nowe innowacje, zastgpujace stare.

Od przedstawienia koncepcji innowacji przez J. Schumpetera az do czaséw obecnych

teorie dotyczace procesow innowacyjnych ulegly znacznym zmianom. R. Rothwell

W swoim opracowaniu wymienia pi¢¢ generacji modeli procesu innowacji, ktére wskazuja

na ksztattowanie si¢ podejs¢ 1 zatozen dotyczacych innowacyjnosci na przestrzeni lat

(tab. 12).

Tabela 12.. Generacje teorii proceséw innowacyjnych wg R. Rothwella

Generacja

Okres

Opis

Pierwsza

1950- potowa 1960

czasy szybkiej ekspansji przemystowej, pojawienie sie
branz opartych zasadniczo na nowych mozliwosciach
technologicznych;

spoteczenstwo przychylne postepowi technologicznemu
oraz innowacjom przemystowym;

koncepcja innowacji oparta na »hacisku
technologicznym” — model podazowy, innowacje
pchane przez naukg (rys. 5).

Druga

potowa 1960 —
wczesne 1970

kierunek racjonalizacji zmiany technologicznej, rosnacy
strategiczny nacisk na marketing;

zmiany W postrzeganiu procesu innowacji wraz
z wyraznym przesuni¢gciem w kierunku akcentowania
czynnikéw popytowych, czyli rynku;

pojawienie si¢ koncepcji ,,market-pull”, nazywanym
réwniez ,,need-pull” — model popytowy (rys. 6).

Trzecia

wczesne 1970 —
polowa 1980

poczatek modelowania procesu innowacyjnego na
podstawie empirycznych ~ badan  dotyczacych
przedmiotu;

model innowacji oparty na ,popychaniu” przez
technologi¢ oraz ,,ciagnigciu” przez potrzeby rynku;
powstanie sprzezonego modelu innowacji, tzw.
»coupling model”. W koncepcji podkre§la sie
wieloaspektowos¢ modelu oraz wzajemna interakcje
miedzy poszczegdlnymi elementami (rys. 7).
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Czwarta

Wczesne 1980 —
wczesne 1990

rosngca  §wiadomo$¢  strategicznego  znaczenia
rozwijajacych si¢ technologii (strategie technologiczne);
pojawienie si¢ nowej generacji sprz¢tu opartego na
technologii informatycznej;

wzrost sojuszy strategicznych miedzy firmami.
Podejmowanie dziatan sieciowych;

wzrost innowacyjnosci japonskich firm, innowacyjnosé
oparta na integracji i rtownoleglym rozwoju;

pojawienie si¢ modelu opartego na zintegrowanym
procesie innowacji (integrated innovation process).

Piagta

Od 1990 do czaséw
obecnych

wzrost znaczenia szybkosci wprowadzania innowacji na
rynek. Korzysci bycia pierwszym na rynku;
koncentracja na jakosci oraz innych pozacenowych
czynnikach;

oparcie strategii o klienta;

integracja strategiczna z dostawcami;
wykorzystanie specjalistycznych
technologicznych;

pojawienie si¢ modelu bazujacego na sieciowym
procesie innowacji (networking process).

systeméw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: R. Rothwell, Towards the Fifth-generation Innovation Process, International
Marketing Review, Vol. 11 Issue: 1, 1994, s. 7- 14.

Rysunek 5. Model podazowy (technology push) - pierwsza generacja

Podstawowa
wiedza

—>

Design i —>

technika

Produkcja

—>

Marketing Sprzedaz

Zrédlo: R. Rothwell, Towards the Fifth-generation Innovation ..., 0p. Cit., s. 8.

Rysunek 6. Model popytowy (market pull) - druga generacja

Potrzeby
rynku

—»>

Rozwdj, prace
rozwojowe

—>

Produkcja Sprzedaz

Zrodto: R. Rothwell, Towards the Fifth-generation Innovation ..., op. Cit., s. 9.
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Rysunek 7. Model sprzezony (coupling model) - trzecia generacja

Nowe

potrzeby e Potrzeby spoteczenstwa i rynku

; ; { v :

Powstawanie | <p| "roiektowa- | L Prototyp  |ep

; g . <4» Marketing [«» Rynek
pomystow NIe 1 rozZwoj produkcji

Produkcja

badah i sprzedaz
! v v v v
Nowa

technologia o Obecny stan technologii i produkciji

Zrodlo: R. Rothwell, Towards the Fifth-generation Innovation ..., op. cit., s. 10.

Ksztaltowanie si¢ koncepcji procesoOw innowacyjnych na przestrzeni lat
uwzglednialo szereg czynnikow, ktore warunkowaty charakter oraz podejscie do innowacji.
W latach 50-tych — 60-tych XX w. to podaz byla wyznacznikiem aktywnosci
innowacyjnych, a wigzato si¢ to z szybkim rozwojem branz przemystowych oraz
pojawiajacymi si¢ nowosciami technologicznymi. Nastepnie na przetomie lat 60-tych i 70-
tych XX w. to popyt z kolei narzucal swoje warunki rozwojowi innowacji, gdzie rynek
zaczal odgrywac istotng role w catym procesie. Trzecia generacja stanowita polaczenie
elementow generacji pierwszej i drugiej — z jednej strony rozwoj technologiczny oraz nauka
wptywaly na ksztaltowanie si¢ procesOw innowacyjnych, z drugiej strony rowniez rynek
oraz jego potrzeby mialy istotny wptyw na innowacje. Natomiast podejscie strategiczne
oraz integracja w rozwoj innowacji to esencja czwartej generacji, gdzie zaczeto podkreslac
znaczenie strategicznych aliansoéw oraz polaczono elementy procesu innowacyjnego
wymieniane w poprzednich generacjach. Ostatnia, pigta generacja podkreslita szereg
dodatkowych, nieuwzglednianych wczesniej czynnikow wplywajacych na proces
innowacyjny, od korzys$ci bycia ,,pierwszym na rynku”, strategii opartej o klienta, po
czynniki pozacenowe i jakoSciowe. Duze znaczenie zaczely odgrywac sieci kontaktdw oraz
integracje z dostawcami czy partnerami biznesowymi, stad tez generacja ta nazwana zostala

sieciowym procesem innowacji (ang. networking process).
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Innowacyjno$¢ matych i srednich przedsiebiorstw dotyczy dziatan wewnatrz i na
zewnatrz przedsiebiorstwa, a jej celem i efektem powinno by¢ wdrozenie nowych badz
udoskonalonych produktéw, procesdw, organizacji, jak rowniez wejscie na nowe rynki®.
Znaczenie matych i $rednich przedsigbiorstw w tworzeniu innowacji opisuje w ciekawy
sposdb model innowacji produktowej i procesowej opracowany przez Abernathy i Utterback
z 1978 roku (rys. 8). Zgodnie z koncepcja, male firmy koncentrujg si¢ na innowacji
produktowej w poczatkowej fazie zycia produktu, ze wzgledu na wigkszg elastycznos$¢,
nieformalng strukture organizacyjna, inicjatywe przedsigbiorcza i lepsze przystosowanie si¢
do potrzeb rynku. Natomiast w fazie dojrzatosci, kiedy produkty charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem standaryzacji, konkurencja nastawiona jest na minimalizacj¢ kosztow, wazniejsza
rol¢ petnig innowacje procesowe. W zwigzku z tym, nie ma jednoznacznej odpowiedzi czy
firmy duze lub mate sg bardziej innowacyjne, poniewaz petnig odmienng rol¢ w zaleznos$ci
od cyklu zycia produktu. Pewne jest tylko, ze mocng strong duzych firm sa wigksze zasoby
finansowe, techniczne i1 zwigzana z tym wieksza umiejetno$¢ ponoszenia ryzyka, podczas,
gdy silniejsza strong MSP jest elastyczno$¢ i zdolno$¢ do adaptacji. Mate 1 Srednie
przedsigbiorstwa powstaja w otoczeniu duzych, moga wigc wykorzystywac¢ ich
niezrealizowane mozliwosci produkcyjne oraz dziata¢ w niszach technologicznych
niewykorzystanych przez duze przedsi¢biorstwa. Ponadto lepszy kontakt z klientem
sprawia, ze dzialania innowacyjne matych i $rednich przedsicbiorstw sg szybsze®.
Dziatalno$¢ innowacyjna wymaga wspotdziatania réznych czesci przedsiebiorstwa, dlatego
tez tatwiej mozna to osiggng¢ w matych lub $rednich przedsigbiorstwach'®. MSP maja
wigksza zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu, potrzeby i trendy rynku
(bedace bardzo czesto zrodlem wprowadzania innowacji), szybciej rozpoznaja nisze

rynkowe oraz majg mniejszy kapitat zamrozony w technologii.

B K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i Srednich przedsigbiorstwach, Dom Wydawniczy
ABC, 1998, s. 42,

9 A, Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Wyd. AE w Krakowie, 2003, s. 82.

100 £, Damanpour, Organizational Comlexity and Innovation..., op. cit., s. 695.
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Rysunek 8. Cykl zycia przedsigbiorstwa w kontekscie innowacji

A
Wskaznik

Innowacji Innowacja Produktowa

Pojawia si¢

/ dominujacy pomyst

Innowacja Procesowa

v

Czas

Zrédto: W.J. Abernathy, J.M. Utterback, Patterns of industrial innovation, technology review, 80(7), 1978,
s. 40-47.

Celem innowacji jest zazwyczaj pozytywna zmiana, ulepszenie badz udoskonalenie
czegos$. Innowacje nakierunkowane na zwickszong produktywno$¢ sa podstawowym
zrédtem wzrostu zamozno$ci w gospodarce. Z ekonomicznego punktu widzenia innowacje
maja za zadanie zwigkszaé warto$¢ dla producenta i/lub klienta®®?,

Innowacyjno$¢ stanowi jeden z zasadniczych determinantéw wplywajacych na
rozw¢j, sukces, a takze przetrwanie przedsigbiorstwa, dlatego tak wazna kwesti¢ stanowi
analiza oraz interpretacja wprowadzanych innowacji, elementow procesu innowacyjnego
oraz dziatan wplywajacych na optymalizacje¢ kosztow poniesionych w tym zakresie. Male
1 $rednie przedsigbiorstwa, ze wzgledu na swoja specyfike, moga wykorzystywac
elastycznos$¢ oraz chlonno$¢ zmian rynkowych do tatwiejszego przystosowywania wiedzy

oraz nowinek z zakresu innowacji, a takze poszukiwa¢ wlasnych rozwigzan innowacyjnych,

umozliwiajacych budowanie silnej przewagi konkurencyjne;.

101 N. zivlak, M. Ljubi¢ié, M. Xu, J. Demko-Rihter, B. Lali¢, Learning by internationalization..., op. cit.,
s. 753-759.
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2.2. Zrbdla, rodzaje oraz znaczenie innowacji

Analizujac zagadnienie innowacji, istotng kwesti¢ stanowig jej zrédta, ktore sa
pierwszym ogniwem w lancuchu catego procesu powstawania oraz wdrazania innowacji.
Warto zwro6ci¢ uwage na fakt, ze do zrodet innowacji zalicza si¢ przyczyny, impulsy, ich
miejsce tworzenia i powstawania, a takze uwarunkowania ksztaltujace poczatkowa faze
procesu innowacji%.

Badajac rodzaje zrodet innowacji, autorzy czesto wymieniajg innowacje napgdzane
postgpem technologicznym (w dostownym tlumaczeniu innowacje ,,pchane” przez postep
— ang. technology push) oraz innowacje oparte na potrzebach rynku (,,ciaggnione” przez

rynek — ang. market pull)1%, Szerszy podziat zrodet innowacji przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Podzial wedlug Zrddel innowacji
Kategoria Rodzaj

e Zrodla wewnetrzne (endogeniczne) — czesto uznawane za zrodla
matych innowacji, natomiast stanowig obszerne i cenne podloze
informacji
z perspektywy przedsigbiorstwa. Wsrdd zalet wymieniany jest niski
koszt pozyskania innowacji oraz korzysci ptynace z akumulacji i efektu
synergii. Do tych Zrodet zalicza sig:
= wiedzg oraz pomysty pracownikoéw, kadry kierowniczej;
= zaplecze badawczo-techniczne, w tym prace badawczo-rozwojowe

(B+R);
= organizacyjna kultura proinnowacyjna;
=  metody pozyskania idei np. burze mézgow.

e Zrddhla zewnetrzne (egzogeniczne) — dotycza blizszego oraz dalszego
otoczenia przedsi¢biorstwa, w tym m.in. srodowiska ekonomicznego,
spotecznego, prawnego czy tez migdzynarodowego. Wsrod zrddet
mozna wymienic:

» informacje dotyczace rynku oraz klientow;
= procesy zwigzane z transferem technologii;
»  doradztwa firm zewngtrznych np. konsultingowych.

Miejsce powstawania

102 A Karasek, Zrédla innowacji w polskich przedsiebiorstwach — wyniki badar, Studia Ekonomiczne,
Uniwersytet EKonomiczny w Katowicach 183, cz. 2, 2014, s. 48.
103 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 39.
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e  Zagraniczne — zaliczane sa tutaj innowacje w formie licencji badz
know-how powstale w ramach wspolpracy zagranicznej a takze
innowacje  adaptowane do  przedsicbiorstwa  (oparte  na
nasladownictwie) od migdzynarodowych przedsigbiorstw;

Pochodzenie e Krajowe — zrodlem moze by¢ samo przedsiebiorstwo. Uwzglednia sig

w tej kategorii innowacje tworzone przez wlasny dziat badawczy oraz

pomysty zatrudnionych pracownikow poza dzialem badawczym

a takze implementowanie juz istniejacych rozwigzan innowacyjnych od

firm dziatajacych na rynku krajowym.

Zgodnie z P.F. Druckerem mozna wyrdznic:

e innowacje popytowe — mozna do nich zaliczy¢ niespodziewane
zdarzenia, zmiany rynku oraz branzy, przemiany demograficzne,
wymogi procesowe, przeksztalcenia w sposobie myslenia. Przy
innowacjach popytowych podkreslane jest znaczenie klienta, ktorego

Przyczyny uznaje si¢ za aktywnego wspOluczestnika procesu innowacyjnego,

powstawania zaangazowanego w takie aktywnos$ci jak: poszukiwanie idei nowych

produktéw, testowanie prototypdw innowacji, dostosowywanie
innowacji do potrzeb klientéw (user-driven innovation);

e innowacje podazowe — oparte na nowej wiedzy. Kreowane przez nauke

a nastepnie wdrazane do gospodarki (np. zaawansowane technologie w

przemysle czy wykwalifikowana kadra pod katem innowacji).

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie: Z. Chyba, Informacja a zrédia innowacji w przedsiebiorstwie, [w:] L. Kieltyka
(red.), Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Zarzadzanie z wykorzystaniem multimediéw, 2013, s.
325-327; Z. Chyba, Poréwnanie wybranych zrédet innowacji w przedsigbiorstwie, Krakowskie Studia Matopolskie nr 19,
2014, s. 231; A. Karasek, Zrédla innowagji..., op. cit., s. 48; P.F. Drucker, ..., op. cit., s. 36.

Biezace badania wskazuja, ze sieci kontaktow, w tym np. dostawcy moga by¢
istotnym zrodlem nowych innowacyjnych produktéw. Niektorzy potencjalni partnerzy
moga wspiera¢ procesy uczenia si¢ zaroOwno w charakterze odkrywczym, jak i1 przyczyni¢
si¢ do wykorzystania juz obecnych na rynku rozwigzan. Migdzynarodowe sojusze
strategiczne umozliwiaja ocen¢ istniejgcej oferty produktowej na nowym, zagranicznym
rynku (np. klienci czy tez dostawcy z danego kraju mogg dostarcza¢ informacji rynkowych,
aby dostosowac istniejace produkty do lokalnych potrzeb), a takze utatwiaja dostep do
wiedzy niedostepnej w kraju ojczystym (np. wiedzy lezacej u podstaw najnowoczesniejszej
technologii, ktéra znajduje si¢ gtéwnie poza granicami kraju)1%4,

Jak podkresla D. Jelonek, male i $rednie przedsigbiorstwa w procesie tworzenia

innowacji w duzym stopniu bazuja na nieformalnych, trudno mierzalnych dziataniach

104, Ardito, E. Peruffo, A. Natalicchio, The relationships between the internationalization of alliance portfolio
diversity, individual incentives, and innovation ambidexterity: A microfoundational approach, Technological
Forecasting and Social Change, 148, 2019, s. 119714.

58



badawczo-rozwojowych, natomiast relatywnie rzadko korzystajg z zewnetrznych Zrodet

105

wiedzy ™. Wiaze si¢ to z faktem, ze mate i $rednie przedsi¢biorstwa nie majag mozliwosci

inwestowania duzych kwot w dzialy badawczo-rozwojowe, zorientowane na tworzenie

106 A. Szelagowska podkresla,

nowej wiedzy lezacej u podstaw dziatalnosci innowacyjnej
ze innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w znacznej mierze zalezy od
interaktywne] wspotpracy zréznicowanych sieci interesariuszy, ktorzy umozliwiaja
pehiejsze wykorzystanie potencjatu innowacyjnego MSP%’.

Zréznicowanie zrddet innowacji wymaga w przedsigbiorstwach MSP skutecznego
mechanizmu zarzadzania dzialalno$cig innowacyjna w celu identyfikacji, analizy a takze
skutecznego przetwarzania informacji pozyskanych z dynamicznego otoczenia'®,

W szeroko stosowanej klasyfikacji innowacji zgodnie z publikacja Eurostatu
i OECD - Podrecznik Oslo, zawarty jest 4-elementowy podzial innowac;ji'%:

« innowacje produktowe (product innovation) — dotycza wprowadzania produktu
badz ustugi, ktore sa nowe lub udoskonalone (pod wzgledem technicznym,
zastosowanego oprogramowania badz zasobow, obstugi lub innych cech
funkcjonalnych);

e innowacje procesowe (process innovation) — odnosza si¢ do wdrazania nowej
badz ulepszonej metody produkcyjnej lub sposobu dostarczania produktow
1 ustug (wprowadzenie nowej technologii, wykorzystanie nowych urzadzen badz
oprogramowania);

« innowacje organizacyjne (organizational innovation) — uwzglgdniaja nowe lub
ulepszone metody organizacyjne wdrazane w biezacej dzialalno$ci firmy,

miejscu pracy badz zewngtrznych powigzaniach przedsigbiorstwa;

105 D, Jelonek, Zdolnosé¢ absorpcji wiedzy a innowacyjnosé malych i Srednich przedsiebiorstw, Studia
Ekonomiczne, 281, 2016, s. 59.

106 J,L. Hervas-Oliver, M.D. Parrilli, A. Rodriguez-Pose, F. Sempere-Ripoll, The drivers of SME innovation in
the regions of the EU, Research Policy, 50(9), 2021, s. 104316.

W7 A. Szelagowska, W poszukiwaniu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 786. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 64, 2013, s. 626.

198 p.F. Drucker, Innowacje..., op. cit., s. 129.

109 Eurostat, OECD, Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition,
2005, s. 48-52.
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e innowacje marketingowe (marketing innovation) — obejmujg zastosowanie
nowych metod marketingowych, w tym: zmiany projektu produktéw lub
opakowan, formy promocji, sposobu pozycjonowania badz strategii cenowe;.

Uznaje si¢, ze zarowno innowacje produktowe, jak i marketingowe nastawione sa
na otoczenie rynkowe, stad tez czesto klasyfikowane sg jako innowacje zewngetrzne (ang.
outward innovation), z kolei innowacje organizacyjne oraz procesowe dotycza w gtéwne;j
mierze wewnetrznej dziatalnosci przedsigbiorstwa, dlatego tez uznawane sg za innowacje
wewnetrzne (ang. inward innovation)**°,

Zmodyfikowane wzgledem OECD zestawienie typow innowacji prezentuja J. Tidd
oraz K. Pavitt, ktérzy okreslaja swoja klasyfikacje jako ,,4Ps”. Autorzy wskazuja na
innowacjel!!:

e produktowe/ustugowe (ang. product/service), ktéore obejmuja nowe badz

ulepszone produkty/ustugi;

e procesowe (ang. process), obejmujace zmiany w sposobach wytwarzania
i dostarczania na rynek produktow;

e pozycji (ang. position), bedace znaczacymi innowacjami w sposobach
wprowadzania do obrotu produktéw 1 ustug;

e paradygmatu (ang. paradigm), dotyczace zmian w postrzeganiu i wyobrazeniach
o dziatalno$ci organizacji.

Zaktualizowana wersja Podrecznika Oslo z 2018 roku przedstawia zmiang podzialu

innowacji z 4-elementowego zestawienia na 2-elementowy**?:

e innowacje produktowe (ang. product innovations) — dotycza nowych oraz
ulepszonych  produktow/ustug, ktére znacznie odrézniaja si¢ od
dotychczasowych produktow/ustug firmy. Warunkiem zaliczenia innowacji do

tej kategorii jest dodatkowo wprowadzenie jej na rynek;

110 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 38.

11 ], Tidd, K. Pavitt, Managing Innovation..., op. cit., s. 24-25.

112 OECD, Eurostat, Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation,
4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, 2018, s. 70.
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e innowacje w procesie biznesowym (ang. business process innovations) —
wskazujg na nowe badz ulepszone procesy dotyczace funkcji biznesowej (jedne;j
lub wielu), r6znigcych si¢ znacznie od dotychczasowych procesow biznesowych
firmy. Warunkiem zaliczenia innowacji do tej kategorii jest dodatkowo
wdrozenie jej do uzytkowania.

W literaturze pojawiaja si¢ roOwniez podziaty uwzgledniajace stopien nowosci

innowacji, jedno z takich zestawien zostato wskazane w pracy M. Dodgsona i inn.!3;

e innowacje radykalne — dotyczg przetomow, w tym czgsto technologicznych,
ktére zmieniajg charakter produktow i ustug;

e innowacje przyrostowe — odnoszg si¢ do niewielkich, stopniowych zmian
w istniejacych produktach, ktore tacznie poprawiaja wydajnos¢ produktéw
i ustug.

Radykalne innowacje zwykle wymagaja wigkszych naktadéw na badania
podstawowe niz stopniowe zmiany, a takze wigksze znaczenie beda mialy posiadane
powiazania przedsi¢biorstwa z instytutami badawczymi niz w przypadku innowacji
przyrostowych*4,

Inny podzial dotyczacy stopnia nowos$ci innowacji obejmuje nastgpujace
kategorie!®®:

e innowacje kreatywne (pierwotne) — dotycza pierwszych komercyjnych

innowacji (nowych dla §wiata);

e innowacje nasladowcze (wtérne) — odnosza si¢ do adaptacji innowacji do

innych rynkdéw, a takze do innych organizacji.

Wspoélczesne opracowania przedstawiajg coraz szersze zestawienia typow
innowacji, jednym z przyktadéw jest dostarczona przez G. Yip i B. McKern typologia

sugerujagca wystepowanie az dziewigciu rodzajéw innowacji: technologicznych,

113 M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of Technological Innovation, Oxford University Press,
2008, s. 54-55.

H41bidem.

115 R, Przedpetski, Innowacje w sektorze nowych technologii w Polsce, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN,
2007, s. 41.
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produktowych, procesowych, aplikacyjnych, kosztowych, wartosciowych, tancucha
dostaw, modelu biznesowego oraz innowacji niekonsumenckich?®,

Podrecznik Oslo Manual prezentuje obszerne zestawienie korzysci ptynacych
17

z wdrazanych innowacji, ktore zostaty podzielone na 3 kategorie'!’:

e konkurencja, popyt, rynki - zastgpowanie produktow stopniowo wycofywanych,
rozszerzenie wachlarza oferowanych produktow i ustug, wdrazanie produktéw
przyjaznych $rodowisku, ekspansja na nowe rynki, lepsza prezentacja
produktéw oraz zwigkszanie badz utrzymanie dotychczas posiadanych udziatow
w rynku;

e produkcja, dystrybucja - poprawa jakosci produktow i ushug, obnizenie kosztu
jednostkowego pracy, zmniejszenie zuzycia materiatow i energii, zwigkszenie
wydajnosci oferowania 1 dostarczania dobr, zwigkszenie potencjatu
technologicznego oraz podniesienie wydajnosci i zwigkszenie elastycznosci
zaopatrywania w dobra i ustugi;

e organizacja stanowiska pracy - poprawa komunikacji oraz relacji pomigdzy
réznymi sferami aktywnos$ci ekonomicznej, zwigkszenie zakresu transferu
wiedzy migdzy organizacjami, poprawa zdolno$ci przystosowywania si¢ do
zmieniajacych sie¢ oczekiwan klientow, budowanie silniejszych relacji
z klientami oraz poprawa warunkow pracy.

Zestawienie Oslo Manual wskazuje na wielowymiarowo$¢ oddziatywania innowacji
oraz na istotne korzysci, ktore moze uzyska¢ przedsiebiorstwo angazujac si¢ w aktywnosci
innowacyjne. Zgodnie z opracowaniem M. Edwards-Schachter, wystepujg cztery trendy
wyjasniajace zasadno$¢ wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie:

e globalne wyzwania oraz globalny wymiar pozyskiwania nowej wiedzy;

e zmiany zachodzace w sektorze publicznym i politykach spolecznych;

116 G. Yip, B. McKern, Innovation in emerging markets — the case of China, International Journal of Emerging
Markets. 9, 1, 2014, s. 2-10.

117 OECD, European Communities, Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, Oslo
Manual, 2018, s. 165-166.
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e wzrost znaczenia sieci kontaktow, nowe metody 1 sposoby tworzenia wartosci dla
Klienta;
e kanaly pozyskiwania wiedzy o potencjalnych nabywcach',

F. Damanpour uznaje, ze dla rozwoju testowalnej empirycznie teorii innowacyjnosci
niezbedne jest uwzglednienie charakterystycznych wewnetrznych, jak i zewngtrznych
uwarunkowan innowacji. W sytuacyjnym podejéciu do innowacji wazng kwesti¢ stanowi
szeroki wachlarz typow innowacji, stopien nowosci oraz ich wzajemne powigzania, a takze
zdeterminowanie typu przedsiebiorstwa (sektora, strategii itp.)*°.

Heterogeniczno$¢ zrodet oraz rodzajow innowacji, jak réwniez istotne znaczenie
wdrazania procesoOw innowacyjnych dla przedsigbiorstwa uzasadniajg poglebione badania
w tym zakresie. Innowacje moga stanowi¢ atrybut przedsigbiorstw nastawionych na rozwdj

oraz doskonalenie swojej dziatalnosci, jezeli zostang we wlasciwym czasie i w odpowiedni

spos6b wprowadzone.

2.3.  Czynniki warunkujace dziatalno$¢ innowacyjng MSP

Duze znaczenie dla aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw maja naktady na jej
dziatalno$¢, ktére obok wiedzy oraz czasu, w duzym stopniu determinujg skutecznos¢
procesu tworczego innowacji. Uznaje si¢, ze im naktady na dziatalno$¢ innowacyjna sa
wigksze, tym jednostki czgsciej kreuja 1 wprowadzaja innowacje.

Wspoélczesny wymiar zarzadzania aktywno$cig innowacyjng ksztalttowany jest
poprzez zmiany zachodzace w gospodarkach, w tym gownie przez*2°:

e postepujacy proces globalizacji rynkows;

e strategiczne alianse oraz wzrost ich znaczenia;

e nowe, konkurencyjne technologicznie kraje oraz ich rosnagce wplywy na arenie
Swiatowej;

e wzrastajaca internacjonalizacja przedsigbiorstw;

118 M. Edwards-Schachter, The nature and variety of innovation, International Journal of Innovation Studies,
2(2), 2018, s. 66-67.

19 Damanpour, Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and moderators,
Academy of Management Journal 34(3), 1991, s. 555-590.

120 3, Baruk, Innowacije a rozwoj gospodarczy, Problemy Jakosci nr 7, 2004, s. 30.
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e umi¢dzynarodowienie badan i dziatalno$ci innowacyjnej;

e wzajemne, coraz glebsze przenikanie si¢ nauki z technologia;

e rosngce koszty badan, czgsto przekraczajace mozliwosci poszczegdlnych

przedsigbiorstw;

e rosngce znaczenie ochrony naturalnego srodowiska.

Czynniki warunkujace rozwoj

innowacji w literaturze przedmiotu czesto

klasyfikowane s3a jako zewnetrzne oraz wewngetrzne uwarunkowania dziatalnosci

innowacyjnej (tab. 14).

Tabela 14.. Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki rozwoju dziatalnosci innowacyjnej

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne

stan koniunktury gospodarczej;

stopien zuzycia maszyn i urzadzen;

zakres patentowania wynalazkéw;
polityka panstwa wobec innowacji;

sposob organizacji przemystu i zwigzany z
tym charakter konkurencji;

o rozktad réznych postaw wobec innowacji.

e ckonomiczna optacalno$¢ innowacji dla
przedsigbiorstwa;

o skala minimalnych naktadow koniecznych dla
zrealizowania innowacji;

e techniczna zlozonos¢ przedsigwzigcia.

Zrodto: J. Baruk, Organizacyjne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw [w:] M. Brzezinski (red.),
Zarzadzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, Wydawnictwo Difin, 2001, s. 107.

Zewnetrzne czynniki w gtownej mierze odnoszg si¢ do otoczenia przedsigbiorstwa,

zarowno do branzy, w ktoérej firma funkcjonuje, jak réwniez do sytuacji gospodarczo-

spotecznej kraju. Z kolei czynniki wewnetrze rozwoju dzialalno$ci innowacyjnej dotycza

bezposrednio przedsigbiorstwa i jego mozliwosci finansowych, technicznych oraz zaplecza

badawczego.

Inne zestawienie, dotyczace bardziej ogdlnych faktorow ksztattujacych innowacje

W przedsigbiorstwie, uwzglednia trzy aspekty o charakterze!?!:

e ekonomicznym;
e spotecznym;

e technicznym.

121 3. Kowalik, Ekonomiczne uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw w UE. Analiza przestrzenno-
czasowa, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie z. 97, 2016, s. 170.
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Czynniki ekonomiczne czesto uznawane sg za najbardziej istotne determinanty
otoczenia przedsiebiorstwa wptywajace na innowacyjno$¢. W duzej mierze uwarunkowania
ekonomiczne ksztalttowane sg przez poziom dochodow spoteczenstwa, strukture cen, tempo
inflacji, a takze stopy procentowe. Gospodarki prezentujgce niski wzrost gospodarczy
zazwyczaj stabo rozwijaja si¢ w zakresie innowacji. Odziatywanie koniunktury
gospodarczej moze by¢ silniejsze badz slabsze w zalezno$ci od specyfiki
przedsiebiorstwal??,

Wsréd czynnikow spotecznych wymienia si¢ cechy danego spoleczenstwa, jego
zachowania, nawyki, obyczaje, normy postgpowania, kulturg, potrzeby spoteczne, a takze
system wartosci danego spoleczenstwal?®. Determinanty te ksztattuja styl bycia oraz
zachowania konsumentow, stad tez beda odgrywaly istotng role¢ w budowaniu przez
przedsigbiorstwo strategii produktowej ukierunkowanej na potrzeby klienta.

Czynniki technologiczne odnosza si¢ do dynamiki zmian technologicznych oraz
systemoOw innowacji opartych na high-tech pojawiajacych si¢ zardéwno w srodowisku firmy,
jak 1 w samym przedsiebiorstwie. Autorzy wskazuja, ze innowacje technologiczne maja
dwie ,,sily”, z ktorych moga pochodzi¢ innowacje: rynek docelowy oraz kierunek naptywu
technologii. Podkresla si¢, Ze innowacje moga wymagaé¢ wejScia na nowe rynki i/lub
nabywania nowych umiej¢tnosci marketingowych dla firmy. Dodatkowo, czynniki
technologiczne obejmuja zmiany w paradygmatach oraz w stanie nauki, w technologiach
wbudowanych w produkt, nowe zasoby badawczo-rozwojowe, a takze nowe procesy
produkcyjne dla firmy24,

Coraz czesciej w literaturze przedmiotu podkreslana jest relacja innowacji oraz
internacjonalizacji, w tym istotny wplyw ekspansji zagranicznej na rozwdj innowacji

w przedsigbiorstwie. Zestawienie biezacych badan na ten temat przedstawia tabela 15.

122 A, Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2001, s. 55.

128 M. Gorka, Otoczenie organizacyjne wobec zarzqdzania organizacjami [w:] P. Lenik (red.), Zarzadzanie
organizacjami, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. S. Pigonia w Kroénie, 2018, s.
130-131.

124 M. Edwards-Schachter, The nature and variety..., op. cit., s. 67-68.
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Tabela 15. Zestawienie wybranych artykulow na temat wplywu internacjonalizacji na innowacje

Y. Liu, J. Kim, J. Yoo (2019)

Wyniki badan wskazuja, ze internacjonalizacja moze wzmocnic¢
pozytywne relacje migdzy zasobami niematerialnymi a innowacyjnoscia
firm high-tech. Mimo, Ze, sama internacjonalizacja nie wplywa
bezposrednio na poprawe rezultatow w zakresie innowacji, moze je
poprawi¢ posrednio, jesli firma posiada i wykorzystuje swoje zasoby
niematerialne!?.

R. Gjergji, V. Lazzarotti, F.
Visconti, P. Saha (2019)

Autorzy wskazuja na pozytywny zwigzek migdzy internacjonalizacja
a innowacyjnosciag. Wyniki pokazuja, ze wyzszy poziom eksportu
zwigksza liczbe innowacyjnych produktow firmy. Autorzy bazuja na
teorii opartej na zasobach, uznajac, ze przedsigbiorstwa decydujace si¢ na
internacjonalizacj¢ maja wigksze zdolnosci do przyswajania
i wykorzystywania nowej wiedzy, a tym samym do dalszego zdobywania
kompetencji i kwalifikacji firmy, co z kolei umozliwia zwigkszenie
innowacyjnoéci‘?,

J. Freixanet, |. Churakova
(2018)

Wyniki potwierdzaja pozytywny zwiagzek migdzy wejSciem na rynki
zagraniczne a poziomem innowacyjno$ci. Autorzy sugeruja rowniez, ze
firmy obecne na rynkach zagranicznych moga mie¢ dostep do rynkéw o
wigkszej sile nabywczej, czgsto klienci na tych rynkach sg sktonniejsi do
placenia wyzszej ceny za nowe produkty, a tym samym firma ma
mozliwo$¢ zwigkszania marz i rentownosci sprzedazy'?’.

E. Genc, M. Dayan, O.F.
Genc (2019)

Zgodnie z artykutem Freixanet internacjonalizacja ma pozytywny wptyw
na wydajno$¢ innowacyjng. Dodatkowo, badania pokazuja, ze zwigzek
ten jest moderowany posrednio poprzez orientacj¢ rynkowa i orientacje
na  przedsigbiorczo$¢. Stad tez autorzy uznaja, ze dla
zinternacjonalizowanych MSP orientacja na rynek i orientacja na
przedsigbiorczo$§¢ to dwa podstawowe elementy wplywajace na
uzyskiwanie lepszych wynikow w zakresie innowacji'?é.

M.A. Boermans, H.
Roelfsema (2016)

Autorzy wskazujg, ze jednym z gléwnych powodow ekspansji
zagranicznej matych firm jest zdobywanie wiedzy, wdrazanie
innowacyjnych praktyk oraz poprawa wynikdw firmy. Przedsigbiorstwa
uczg si¢ na aktywnosci migdzynarodowej, stajg si¢ bardziej innowacyjne
i rozwijaja swoja dziatalno$¢, w zwiazku z czym autorzy uznajg, ze
internacjonalizacja wigZe sie z wieksza innowacyjnoscig?°.

125y, Liu, J. Kim, J. Yoo, Intangible Resources and Internationalization for the Innovation Performance of
Chinese High-Tech Firms, Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 5(3), 2019,

s. 52.

126 R, Gjergji, V. Lazzarotti, F. Visconti, P. Saha, Internationalization and innovation performance: the role of
family management, Economia Aziendale Online, 10(2), 2019, s. 336.

127, Freixanet, |. Churakova, Exploring the Relationship Between Internationalization..., op. cit., s. 145.

128 E, Genc, M. Dayan, O.F. Genc, The impact of SME internationalization on innovation: The mediating role
of market and entrepreneurial orientation, Industrial Marketing Management, 82, 2019, s. 262.

129 M.A. Boermans, H. Roelfsema, Small firm internationalization, innovation, and growth, International
Economics and Economic Policy, 13(2), 2016, s. 293-294.
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Wyniki pokazuja, Ze internacjonalizacj¢ wdraza si¢ w przedsigbiorstwie
nie tylko po to, aby pomdc firmom osiagnaé wyzsze przychody, ale takze
po to, aby uzyska¢ dostep do wiedzy, ktora firma moze wykorzysta¢ do

N. Zivlak, M. Ljubici¢, M. wprowadzania innowacji. Autorzy sugeruja, ze internacjonalizacj¢ nalezy
Xu, J. Demko-Rihter, B. Lali¢ | traktowa¢ jako kluczowy aspekt w dazeniu firmy do bycia bardziej
(2017) innowacyjng i bardziej konkurencyjna, zaré6wno na poziomie lokalnym,

jak 1 migdzynarodowym. W opracowaniu udowodniono, ze istnieje silny
zwigzek miedzy dazeniami chinskich firm do internacjonalizacji

a pozytywnym wplywem na ich innowacyjno$¢t°.

Badacze oparli swoje rozwazania na podejéciu geograficznym,
wnioskujac, ze skuteczno$¢ internacjonalizacji w  zwigkszaniu
wydajnosci innowacji zalezy od tego, gdzie i w jaki sposob firmy si¢
internacjonalizuja, tj. od konfiguracji ich portfela spotek zaleznych (a nie
tylko od stopnia umiedzynarodowienia). W podsumowaniu autorzy
wskazuja, ze z punktu widzenia trybu wejscia akwizycje beda przecigtnie
korzystniejsze dla wynikow w zakresie innowacji w poréwnaniu
z inwestycjami typu greenfield, zwlaszcza w przypadku zaawansowanych
krajow?st,

S. Elia, M. Kafouros, P.J.
Buckley (2020)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Istotnym aspektem w procesie kreacji innowacji jest odpowiednia strategia oraz
zarzadzanie dzialalnos$cig innowacyjng. Wsrdd podejmowanych dziatan kluczowa kwestie
stanowi m. in. okreSlenie celéw innowacji, wskazanie szans i zagrozen zwigzanych
z dziatalnos$cig innowacyjng, okreslenie kierunkdw strategii innowacji, wtasciwy dobor ludzi
powiazanych z procesem oraz szacowane zyski oraz ich ochrona®® (rys. 9). Zastosowanie
w/w dziatan stanowi istotny aspekt determinujacy rozwdj oraz sukces innowacyjnego

produktu/ustugi na rynku w procesie tworzenia wartosci przez firme.

130 N. Zivlak, M. Ljubi¢i¢, M. Xu, J. Demko-Rihter, B. Lali¢, Learning by internationalization..., op. cit.,
s. 757.

181 3, Elia, M. Kafouros, P.J. Buckley, The role of internationalization in enhancing the innovation
performance of Chinese EMNESs: A geographic relational approach, Journal of International Management,
26(4), 2020, s. 14-17.

132 A, Afuah, Innovation management-strategies, implementation, and profits, Oxford University Press, 2003,
s. 348; J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek w Toruniu, Torun 2006,
s. 139.
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Rysunek 9. Strategia procesu innowacji
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Zrédlo: A. Afuah, Innovation management-strategies..., op. cit., s. 348.

Jak wskazuje A. Afuah, przeptyw dziatan innowacyjnych najczesciej przyjmuje
kierunek odgorny, rozpoczynajac od celow innowacji az do ochrony zyskow z jej tytutu,
dodatkowo podkreslane jest wystepowanie sprzezenia zwrotnego w catym procesie. Taka
strategia ma najlepsze zastosowanie w relatywnie stabilnych warunkach, ktorym
towarzyszy niewielka niepewnos¢, co ma miejsce przy innowacjach przyrostowych. Wazna
kwesti¢ stanowi racjonalno$¢ wilasciciela/osoby zarzadzajacej, dzigki czemu istnieje
wigksze prawdopodobienstwo uniknigcia nieprzewidzianych okoliczno$ci. Z kolei przy

innowacjach radykalnych, proces ten przybiera inny charakter, gdzie kazda z ,,ramek” moze
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by¢ punktem wyjécia do innowacji, przez co strategia musi by¢ indywidualnie
dostosowywana do wariantu wprowadzanej innowacji*.

Podkresla si¢, ze duze znaczenie dla ksztalttowania dziatalno$ci innowacyjnej
malych i $rednich przedsi¢biorstw majg regionalne uwarunkowania oraz systemy
innowacyjne (m.in. przedsi¢biorcze, zinstytucjonalizowane lub oddolne regionalne systemy
innowacji). W ramach tych systemow takie czynniki jak: dynamizm regionalny, instytucje
lokalne, a takze infrastruktura naukowa i technologiczna, ksztattuja zarowno nastawienie
regionalne do innowacji, jak rowniez ich 0gélng zdolno$¢ do innowacjit3.

W przeprowadzonych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju badaniach wsrod
innowacyjnych firm respondenci wskazali dwa rodzaje czynnikow sukcesu innowaciji,
zwigzanych z kapitatem gospodarczym przedsigbiorstwa oraz kapitalem spotecznym. Do
pierwszej grupy zaliczylit®:

e pozycje firmy na rynku mig¢dzynarodowym oraz wspotprace z zagranicznymi

firmami;

e przychody firmy, rentownos¢;

e postugiwanie si¢ innowacyjng technologig, wprowadzanie innowacyjnego

produktu na rynek;

e jako$¢ produktow;

dostosowanie produktu do indywidualnych potrzeb klienta.

Druga grupa z kolei sklada si¢ z:

e posiadania wizji firmy, jej celow, idei, wartosci;

e Swiadomego zarzadzania firma;

e posiadania wyksztatconej i kompetentnej kadry;

e umiej¢tnosci podejmowania ryzyka.

Wystepujace w literaturze opracowania na temat determinantéw ksztattujacych
innowacje oraz dziatalno$¢ innowacyjna podkreslaja ich wielowymiarowo$¢ oraz

wieloaspektowos¢. Warto jednak zauwazy¢, ze zasadnicza cze$¢ badan skupia si¢ glownie

133 A, Afuah, Innovation management-strategies..., op. cit., s. 351-352.

134 J.L. Hervas-Oliver, M.D. Parrilli, A. Rodriguez-Pose, F. Sempere-Ripoll, The drivers of SME innovation...,
op. cit., s. 104316.

135 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, BADANIA — ROZWOJ — INNOWACJE wybrane zagadnienia, pod
red. M. Baranowskiego, Key Text, 2017, s. 137-138.
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wokol wewnetrznych oraz zewnetrznych uwarunkowaniach. O ile przy wewnetrznych
czynnikach to przedsiebiorstwo ma duzy wplyw na ich ksztaltowanie oraz charakter
oddzialywania, tak wptyw przedsi¢biorstwa na zewngtrze faktory jest znikomy. Czesto
jednak relacje czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych wzajemnie si¢ zazebiaja, stad tez
analiza i interpretacja obu grup determinantow jest réwnie istotna dla wiasciwej oceny

potencjatu innowacyjnego danego przedsi¢biorstwa.

2.4.  Znaczenie innowacji dla sytuacji finansowej - rozwoj oraz przetrwanie MSP

Coraz wigksze znaczenie dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zarbwno na arenie
krajowej jak 1 miedzynarodowej, stanowia wprowadzane innowacje oraz dziatalno$¢
proinnowacyjna. Innowacje wptywaja na szereg procesow oraz sfer w przedsigbiorstwie,
w tym réwniez na kondycje finansowg firm. Celem innowacji jest nie tylko zwigkszanie
wartosci W przedsigbiorstwie, ktore moze by¢ rozumiane jako podnoszenie efektywnosci
oraz jako$ci dziatan podejmowanych w firmie, ale takze poprawa konkurencyjnosci na
rynku, niwelowanie barier rozwojowych oraz realizacja plandw strategicznych. Uznaje sie,
ze innowacje moga wpltywaé na rozwdj przedsiebiorstwa poprzez trzy $ciezkil®:

e wartos¢ przedsigbiorstwa (m.in. wyniki osiggane na rynku finansowym,
konkurencyjnos$¢, kapitalizacja rynkowa);

e pozycja na rynku (m.in. wzrost przychodow, udzialy w rynku, wzrost liczby
klientow);

o sfera finansowa (m.in. poprawa wskaznikow tj. ROA, ROI, ROE, ROS,
zyskownos¢).

W literaturze mozna znalez¢é liczne badania dotyczace powigzan innowacji
z osigganymi wynikami ekonomicznymi przedsi¢biorstwa, jednak nie sg one jednoznaczne.
Duza czegs$¢ autorow wskazuje na pozytywny, bezposredni wptyw innowacji na wyniki

finansowe przedsiebiorstw (m.in. G. Rubera i A.H. Kirca 20127, 0. Gok i S. Peker 20173,

1% G. Rubera, A.H. Kirca, Firm innovativeness and its performance outcomes: A meta-analytic review and
theoretical integration, Journal of Marketing, 76 (3), 2012, s. 131-137.

137 Ibidem.

138 0. Gok, S. Peker, Understanding the links among innovation performance, market performance and
financial performance, Review of Managerial Science, 11(3), 2017, s. 617-621.
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L. Zhongju 2018%°, M.H. Chen 2018%°, B. Hutahayan 2020, H. Muharam i inn. 2020%4?),
chociaz powigzania te mogg si¢ rozni¢ w zalezno$ci np. od rodzaju innowacji, branzy czy
tez wielko$ci przedsigbiorstwa. Dla przyktadu wyniki badan przeprowadzonych przez
O. GOk 1 S. Peker mimo, iz wskazuja na pozytywny zwigzek migdzy wynikami
innowacyjnymi a wynikami finansowymi przedsi¢biorstwa, to po dodaniu do modelu
zmiennej badajacej rowniez wyniki rynkowe, zwigzek miedzy trzema obszarami hie
wystepuje*®. Z kolei R. Durand i inn. wskazuja na negatywny zwiazek miedzy innowacjami
a wynikami finansowymi przedsigbiorstwa. Autorzy bazuja na przedsi¢biorstwach z branzy
biotechnologii a innowacje mierzg poprzez dziatalnos¢ patentowa. Stabsze wyniki
finansowe dla bardziej innowacyjnych przedsigbiorstw uzasadniane sg faktem, iz
przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ patentowa skupiaja si¢ jedynie na jednym
obszarze badawczym, z kolei inne przedsigbiorstwa dywersyfikujg dziatalno$¢ i ponosza
mniejsze ryzyko w przypadku porazki, stad osiagaja lepsze wyniki finansowe!#.
Ksztaltowanie si¢ wynikéw finansowych w przedsigbiorstwie jest w duzym stopniu
zalezne od wdrazanych typdéw innowacji. Innowacje produktowe/uslugowe oraz
marketingowe umozliwiaja wprowadzanie nowych badz doskonalenie obecnych
produktow/ustug, dywersyfikacje oferty oraz zapewniaja wyzsza jakos¢ i funkcjonalnos¢
produktéw/ustug. W konsekwencji prowadzi to do rozwijania dziatalnosci oraz silniejszej
pozycji rynkowej, co z kolei przektada si¢ na wzrost przychodoéw ze sprzedazy oraz wzrost
rentownosci firmy, a takze wickszy udzial w rynku'#. Innowacje organizacyjne i procesowe

natomiast wptywaja na wzrost produktywnosci, ulepszanie procesow, narzg¢dzi 1 urzadzen,

139 |_, Zhongju Corporate culture, environmental innovation..., op. cit., s. 5-7.

140 M.H. Chen, H.Y. Wang, M.Ch. Wang, Knowledge sharing, social capital, and financial performance: the
perspectives of innovation strategy in technological clusters, Knowledge Management Research & Practice,
2018, s. 11-13.

141 B, Hutahayan, The mediating role of human capital and management accounting information system in the
relationship between innovation strategy and internal process performance and the impact on corporate
financial performance, Benchmarking: An International Journal, 27(4), 2020, s. 1289-1318.

142 H, Muharam, F. Andria, E.T. Tosida, Effect of process innovation and market innovation on financial
performance with moderating role of disruptive technology. Systematic Reviews in Pharmacy, 11(1), 2020,
s. 224-230.

1430, Gok, S. Peker, Understanding the links among innovation performance..., op. cit., s. 617-621.

144 R, Durand, O. Bruyaka, V. Mangematin, Do science and money go together? The case of the French biotech
industry, Strategic Manage. J., vol. 29, no. 12, 2008, s. 1295-1297.

145 A, Eggert, C. Thiesbrummel, C. Deutscher, Differential effects of product and service innovations on the
financial performance of industrial firms, jom-Journal of Business Market Management, 7(3), 2014, s. 387-
398.
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umozliwiajacych wprowadzenie usprawnien w wykonywaniu pracy, lepsze wyniki
pracownikow, bardziej wykwalifikowang kadr¢ badz wyzszg jakos$¢ pracy. Prowadzi to do
redukcji kosztow oraz wzrostu sprzedazy, co odzwierciedlane jest w generowanych zyskach
przedsigbiorstwa oraz ROI,

Coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ innowacjom wprowadzanym w matych
i $rednich przedsigbiorstwach, ze wzgledu na specyfike sektora, jak rowniez z uwagi jego
wpltyw na gospodarkg. Zwigzek miedzy innowacjami a wynikami finansowym MSP jest
postrzegany jako pozytywny, chociaz uznaje si¢, ze relacja innowacje-wyniki finansowe

staje sie silniejsza wraz z wickszym rozmiarem przedsiebiorstwal#’.

Korzysci
z wprowadzania innowacji w MSP, takie jak dostarczanie wartos$ci klientom, zapewnianie
unikatowych zasobow przedsigbiorstwu zgodnie z teorig RBV (ang. resource based view),
a takze wchodzenie na nowe rynki zapewnia szybki wzrost przedsigbiorstwa oraz
generowanie wysokich zyskow. Jednak dziatania proinnowacyjne wiazg si¢ roOwniez ze
sporym ryzykiem inwestycyjnym oraz kosztami, stad czesto osoby zarzadzajace nie
decyduja si¢ na wprowadzanie innowacjil*®. Wskazuje to na istotng role osoby zarzadzajacej
przy podejmowaniu decyzji o dziataniach innowacyjnych, gdzie jej wizja i sktonno$¢ do
podejmowania ryzyka, jak rowniez sita jej pozycji w przedsigbiorstwie be¢dzie odgrywata
kluczowe znaczenie w calym procesie wdrozenia innowacji.

Wielu autorow wskazuje, ze innowacje s3a sila napedowa dla zwigkszania
konkurencyjnos$ci oraz udzialow w rynku. Sytuacja wyglada podobnie nawet w przypadku
niesprzyjajacych warunkow gospodarczych. Zgodnie z teoria Schumpetera recesja
w naturalny sposob dokonuje selekcji przedsigbiorstw nieproduktywnych oraz
nieinnowacyjnych, pozostawiajac na rynku najsilniejsze jednostkil*®. Sugeruje sie, ze mate

1 $rednie przedsigbiorstwa wykazujace sktonnosci proinnowacyjne lepiej radza sobie

w czasach kryzysu oraz osiagaja relatywnie lepsze wyniki ekonomiczne niz

146 H, Muharam, F. Andria, E.T. Tosida, Effect of process innovation..., op. Cit., s. 224-230; A. Dymitrowski,
Znaczenie innowacji tworzonych w procesie internacjonalizacji dla wynikéw przedsigbiorstwa, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, 2014, s. 42-46.

147 B. Bigliardi, The effect of innovation on financial performance: A research study involving SMEs,
Innovation: Management, Policy & Practice, 15(2), 2013, s. 245-256.

148 D, Games, R.P. Rendi, The effects of knowledge management and risk taking on SME financial performance
in creative industries in an emerging market: the mediating effect of innovation outcomes, Journal of Global
Entrepreneurship Research, 9(1), 2019, s. 2-4.

149 H. Jung, J. Hwang, B.K. Kim, Does R&D investment increase SME survival during a
recession?, Technological Forecasting and Social Change, 137, 2018, s. 191.
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przedsiebiorstwa nieinnowacyjne®™.

Uzasadniane jest to faktem, iz innowacyjne
przedsigbiorstwa wykazuja wickszg tendencj¢ do poszukiwania nowych inwestycji oraz
projektow przy wigkszej utylizacji posiadanych zasobdéw oraz wigkszej sktonnosci do
ryzyka. Podobnie wskazuja A. Madrid-Guijarro i inn., zdaniem ktérych innowacje stanowig
kluczowy aspekt w procesie przetrwania oraz rozwoju matych i $rednich przedsi¢biorstw,
niezaleznie od sytuacji na rynku, zarowno w okresie ekspansji, jak rowniez w okresie recesji,
przedsigbiorstwa innowacyjne osiagaja lepsze wyniki ekonomiczne oraz wykazuja silniejsza
odpornoéé na zmieniajace si¢ czynniki zewnetrzne®®!. Stad tez wiele implikacji dotyczacych
dziatan innowacyjnych kierowanych jest do oséb zarzadzajacych firma, ktére w ramach

swoich kompetencji ustalajg strategi¢ firmy oraz decyduja o podejmowanych dziataniach.

*k*k

W drugim rozdziale zostal zaprezentowany podziat innowacji, ktory dzieli je na
innowacje produktowe i procesowe. Przedstawiono rowniez czynniki ksztaltujace proces
innowacji, gtéwnie czynniki zewnetrzne (tj. koniunktura gospodarcza czy polityka panstwa
wobec innowacji) oraz czynniki wewnetrzne (tj. potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa
czy kompetencje kadry zarzadzajacej). W rozdziale omdéwiono roéwniez znaczenie
wprowadzanych innowacji w MSP, m.in. wzrost produktywnosci oraz konkurencyjnosci czy
tez podnoszenie efektywnosci 1 jakosci pracy. Koncowa czgs¢ rozdziatu zawiera rozwazania
dotyczace wpltywu innowacji na popraweg wynikoéw finansowych, ktore wskazujg, ze
innowacje mogg przyczynic¢ si¢ do znacznej poprawy wynikow finansowych, jednak wiaza
si¢ z wysokim ryzykiem 1 niepewnos$cig, stad mniejsze spotki czesto nie decydujg si¢ na

wdrazanie innowacji w swoim przedsigbiorstwie.

10 ], Soininen, K. Puumalainen, H. Sjogrén, P. Syrja, The impact of global economic crisis on SMEs,
Management Research Review, 35(10), 2012, s. 940-942.

151 A, Madrid-Guijarro, D. Garcia-Pérez-de-Lema, H. Van Auken, An Investigation of Spanish SME Innovation
during Different Economic Conditions, Journal of Small Business Management, 51(4), 2013, s. 578-601.
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Rozdziat 3. Charakterystyka procesu internacjonalizacji MSP

Rozdzial 3 bedzie zawieral analiz¢ procesu internacjonalizacji, charakterystyke
poszczegllnych etapdw umiedzynarodowienia oraz przedstawienie wybranych modeli
internacjonalizacji. W rozdziale =zostang omoéwione réwniez typologie form
umi¢dzynarodowienia matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze znaczenie i rola tego

procesu oraz jego wptyw na wyniki finansowe MSP (rozwoj i przetrwanie).

3.1. Pojecie oraz znaczenie internacjonalizacji

Zacie$nianie relacji gospodarczych, zauwazalne poprzez rozwdj technologiczny
oraz globalizacj¢, spowodowalo wzrost znaczenia rynkdéw zagranicznych jako bodzca do
wzrostu przedsigbiorczosci oraz rozwoju dziatalno$ci. W naukach ekonomicznych
ekspansja zagraniczna przedsigbiorstwa utozsamiana jest z procesem umi¢dzynarodowienia
(internacjonalizacji). Przedstawiciele szwedzkiej szkoty J. Johanson i J.E. Vahlne juz
w latach 90-tych XX w. definiowali internacjonalizacj¢ jako proces uporzadkowanego,
etapowego zwigkszania zaangazowania przedsiebiorstwa w ekspansj¢ migdzynarodowa
(model etapowy internacjonalizacji)®?, co w pozniejszych czasach zostalo rozwiniete
o element sieciowych powigzan biznesowych oraz relacji z partnerami biznesowymi na

arenie miedzynarodowej (model sieciowej internacjonalizacji)!®.

Wybrane ujecia
internacjonalizacji, ktore pojawily si¢ w literaturze naukowej na przestrzeni lat zostaty

przedstawione w tabeli 16.

152 ], Johanson, J.E. Vahine, The mechanism of internationalization, International Marketing Review, vol. 7,
no. 4, 1990, s. 20.

153 ], Johanson, L.G. Mattsson, Internationalization in industrial systems — a network approach, [w:] P.J.
Buckley, P.N. Ghauri (red.), The internationalization of the Firm: A Reader, Academic Press, 1993, s. 303.

75



Tabela 16. Wybrane definicje internacjonalizacji

Autor Definicja
L.S. Welch, R. Luostarinen proces stopniowego, rosnacego zaangazowania w aktywnosci
(1988) miedzynarodowe®®;

J.H. Dunning (1989)

calos¢ dzialalnosci zagranicznej, niezaleznie czy jest zwigzana
z produkcja, czy handlem aktywami, towarami lub ustugami. Ma
miejsce w ramach tej samej instytucji lub miedzy niezaleznymi
podmiotami gospodarczymi*s®;

M.V. Jones (2009)

dynamiczny i przedsigbiorczy proces zachowan, w ktérym wejscie na

zagraniczny rynek wigze si¢ z wprowadzeniem radykalnej badz

przyrostowej (zaleznej od $ciezki) innowacji'®®;

J. Rymarczyk (2004)

wszelka aktywnos$¢ gospodarcza podejmowana przez firmg poza
granicami kraju®®’;

Z. Paunovié, D. Prebezac
(2010)

szereg dzialan biznesowych poza granicami kraju, ktore opieraja si¢ na
zastosowaniu pojg¢cia marketingu migdzynarodowego. Jest to proces,
ktory nastepuje zarébwno szybko, jak i etapami oraz prowadzi do
powaznych zmian zarOwno w przedsigbiorstwie, jak roéwniez

w dziafalnosci gospodarcze;j™®;

H. Pouresmaeili, N.S. Imm, M.
Sambasivan, R.N.R. Yusof
(2018)

kluczowy element cigglego procesu strategicznego firm, a takze istotny
determinant rozwoju innowacji‘**;

E. Genc, M. Dayan, O.F. Genc
(2019)

proces, w ktorym firma przechodzi z dziatalnosci wylacznie na rynku

krajowym na rynki migdzynarodowe'®;

M. Bahl, S. Lahiri, D.
Mukherjee (2021)

internacjonalizacja to proces, ktory pomaga firmom pozyskaé
informacije o:

e instytucjach, kosztach, korzysciach, ryzykach
i wymaganiach rzadowych;
e otoczeniu branzowym (wymogi dotyczace wiedzy,

technologii i kapitalu, bariery wejScia i wyjscia, gldwni
konkurenci);

154 LS. Welch, R. Luostarinen, Internationalization: evolution of a concept, The Internationalization of the
Firm, 14, 1998, s. 83-98.

155 J.H. Dunning, The sudy of International Business: A plea for a more interdisciplinary approach, Journal of
International Business Studies 20, 1989, s. 411-436.

156 M.V. Jones, Internationalization, entrepreneurship and the smaller firm: Evidence from around the world,
Edward Elgar Publishing, 2009, s. 14.

157 J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja..., op. cit., s. 14.

138 7. Paunovié, D. Prebezac, Internationalization of small and medium-sized enterprises, Market-Trziste 22,
no. 1, 2010, s. 59.

19 H. Pouresmaeili, N.S. Imm, M. Sambasivan, R.N.R. Yusof, Degree of Internationalization and
Performance: Mediating Role of Innovation and Moderating Role of Knowledge Management System,
International Journal of Economics & Management, 12(1), 2018, s. 59.

160 E, Genc, M. Dayan, O.F. Genc, The impact of SME internationalization..., op. cit., s. 253.

76



e interesariuszach, w tym klientach (oczekiwania, preferencje,
wymagania) dostawcach (kluczowe kompetencje, kultura,
wiarygodnos$¢);

e nowych technologiach?®6.,

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Gtowne nurty badajace dziedzing internacjonalizacji 1 biznesu miedzynarodowego
dziela si¢ na teorie behawioralne oraz teorie laczace koncepcje ekonomii
z  internacjonalizacja.  Nurty  behawioralne  obejmuja  modele  procesow
umigdzynarodowienia, w tym model etapowy internacjonalizacji (Johanson i Vahlne 1977,
Cavusgil 1980), a takze teorie sieciowego umi¢dzynarodowienia (Johanson, Mattsson
1990). Z kolei koncepcje ekonomiczne dzielg si¢ na teori¢ przewagi monopolistycznej
(Hymer 1976), koncepcje internalizacji (kosztow transakcyjnych) (Buckley i Casson 1976)
oraz nurt zachowan oligopolistycznych (Knickerbocker 1973)162,

Efekty kryzyséw ekonomicznych i finansowych zmusity podmioty z sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw do poszukiwania nowych szans i mozliwosci na zagranicznych
rynkach, przez co znaczenie internacjonalizacji MSP istotnie wzrosto w ostatnich latach®,
Ekspansja zagraniczna matych i $rednich przedsigbiorstw moze przyjmowaé nastgpujace
Sciezkil®*:

e tradycyjne przedsicbiorstwa - stopniowe przechodzenie przez etapy
internacjonalizacji, dziatalno$¢ zaczyna si¢ na rynkach krajowych, a w dalszej
kolejnosci podejmowana jest decyzja o wejsciu na rynki zagraniczne (cz¢sto
wystepuje efekt dystansu psychicznego). Oferta wprowadzana na rynki
zagraniczne nie jest w wigkszosci przypadkow oparta na wiedzy (ang.
knowledge-based), natomiast wejSciu na rynek moga towarzyszy¢ dosc¢

Zaawansowane procesy,

161 M. Bahl, S. Lahiri, D. Mukherjee, Managing internationalization and innovation tradeoffs in
entrepreneurial firms: Evidence from transition economies, Journal of World Business, 56(1), 2021, s. 101150.
162 0. Buirgel, A. Fier, G. Licht, G. Murray, The Internationalisation of Young High-Tech Firms: An Empirical
Analysis in Germany and the United Kingdom, Springer Science & Business Media, 2004, s. 15.

163 .M. Pacheco, Internationalization effects on financial performance: The case of portuguese industrial
SMEs, Journal of Textile and Apparel, Technology and Management, 11, 2019, s. 2.

164 N. Daszkiewicz, K. Wach, Internationalization of SMEs: Context, models and implementation, Gdansk
University of Technology Publishers, 2012, s. 95-96.
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przedsi¢biorstwa mie¢dzynarodowe juz ,,od urodzenia” (ang. born global) -
wejscie na rynki zagraniczne uwzglednia si¢ juz na etapie ich utworzenia. Czg¢sto
klasyfikowane sg jako ,,wiedzochtonne” badz ,,oparte na wiedzy”, gdzie warto$¢
dodana wiedzy naukowej osadzona jest gleboko zaréwno w produkcie, jak
i w procesie. Firmy ,oparte na wiedzy” majg tendencje do szybkiej
internacjonalizacji, jednak tempo w duzej mierze uzaleznione jest od tego czy
przedsigbiorstwo jest ,,innowatorem” (innovator) czy tez ,,przyjmujacym”
(adopter). Niemniej jednak w obu przypadkach wiedz¢ mozna uznaé za
podstawowg korzy$¢ 1 zrodto przewagi konkurencyjne;j;

przedsigbiorstwa ,,odrodzone” globalnie (born-again global) — zalicza si¢ tutaj
bardziej przedsigbiorstwa funkcjonujace w tradycyjnych branzach niz
w sektorach zaawansowanych technologii. Intensywno$¢ wiedzy moze jednak
wzrosng¢ wraz z rozwojem produktow/procesOw. Nowa wiedza moze byc¢
zdobywana poprzez przeje¢cie innego przedsigbiorstwa, co moze przyspieszy¢
proces internacjonalizacji. Do tej kategorii sg klasyfikowane rowniez
przedsigbiorstwa, ktore zmienity swoje tradycyjne formaty biznesowe w celu
umie¢dzynarodowienia przez Internet. Stad tez przyjecie produktow, innowacji
rynkowych badz nowych technologii moze stanowi¢ ,site napedowg”

internacjonalizacji.

Charakterystyka poszczegélnych S$ciezek ekspansji zagranicznej MSP zostata

zaprezentowana w tabeli 17.

Tabela 17.Rdznice w podejsciu do internacjonalizacji

Tradycyjne przedsicbiorstwa

przedsigbiorstwa migdzynarodowe

juz ,,od urodzenia”

przedsigbiorstwa ,,odrodzone”
globalnie

MOTYWY

produkciji;

aktywne poszukiwania;

e czynniki reaktywne; e czynniki proaktywne;

e niekorzystny rynek e globalne rynki niszowe; e czynniki reaktywne;
krajowy; e ,zaangazowany” zarzad, e reakcja na ,krytyczne”

e niech¢tny” zarzad; e miedzynarodowo$¢ od incydenty (MBO,

e  koszty nowej samego poczatku; przejecie);

CELE
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przetrwanie/wzrost
firmy;

zwigkszenie
wolumenu sprzedazy;
zdobywanie udziatu
w rynku;

wydtuzenie cyklu
zycia produktu;

e przewaga konkurencyjna;

e zaleta ,,pierwszego
wchodzacego”;

e szybka penetracja
globalnych
nisz/segmentow;

e ochrona i wykorzystanie
wiedzy zastrzezonej;

wykorzystanie nowej
sieci kontaktow oraz
zasobow w wyniku
»krytycznego”
incydentu;

WZORCE EKSPANSIJI

przyrostowe;
najpierw ekspansja
krajowa;
koncentracja na
rynkach z mniejszym
dystansem
»psychicznym”;
nizszy poziom
zaawansowania
technologicznego;
ograniczone sieci

e niemal jednoczesna
ekspansja krajowa i
eksportowa (eksport moze
poprzedza¢ dziatalno$¢ na
rynku krajowym);

e koncentracja na
,wiodacych” rynkach;

e podazanie za klientami;

e powigzania sieciowe;

»epoka” na rynku
krajowym, po ktérej
nastepuje szybka
internacjonalizacja;
koncentracja na sieciach
firm ,,macierzystych” i
rynkach zagranicznych;
podazanie za klientami;

kontaktow;
TEMPO INTERNACJONALIZACII
stopniowe; e nagle: péine/r.lagie;
powolna brak miedzynarodowego

internacjonalizacja;
mata liczba rynkow;
jeden rynek na raz;
dostosowanie
istniejacej oferty;

e szybka internacjonalizacja;

e duza liczba rynkow;

o wiele rynkéw
jednoczesnie;

e globalny rozwoj produktu;

zainteresowania, a
nastepnie szybka
internacjonalizacja;
kilka rynkow
jednoczesnie;

SP

0SOB DYSTRYBUCJI/TRYBY WEJSCIA

standardowe;
korzystanie z ustug
agentow,
dystrybutorow badz
hurtownikdw;
bezposrednio do
klientow;

e clastycznos$é i sieci;

e korzystanie z ushug
agentow badz
dystrybutorow;

e integracja z kanatami
klienta, korzystanie z
licencji, wspolne
przedsigwzigcia, produkcja
zagraniczna itp.;

sieci, istniejace kanaty
nowego “rodzica”,
partnera/éw lub
klienta/6w;

STRATEGIE MIEDZYNARODOWE
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e ad-hoci

reakcja na ,,krytyczny”

bootstrap;

pierwsza oferta publiczna
(IPO);

oportunistyczna; ustrukturyzowana; incvdent ale 7 czasem
e ciggle reagowanie na planowane podejscie do bar)(;zi 6 ’
nowe mozliwosci; ekspansji ustrukturyzowana
e ekspansja miedzynarodowej; strategia;
atomistyczna, rozbudowa globalnych rozbud 0\'Na NOWo
niepowigzani nowi sieci; e
Klienci/rynki; nabytych siec
FINANSOWANIE
samofinansowanie poprzez zastrzyk kapitatowy od
. . szybki wzrost; ,jednostki
e finansowanie typu o L.
venture capital; dominujacej”;

refinansowanie po
MBO;

Zrodo: J. Bell, R. McNaughton, S. Young, D. Crick, Towards an integrative model of small firm internationalization,
Journal of international entrepreneurship, 1(4), 2003, s. 346-347.

Ze wzgledu na zmniejszajace si¢ bariery w handlu i ulepszenia technologii
transportowych, MSP coraz szybciej rozwijaja si¢ na rynkach migdzynarodowych. Oprocz
korzys$ci z ekspansji rynkowej, internacjonalizacja moze prowadzi¢ do efektu uczenia sig.
Dzialalno$¢ miedzynarodowa moze wiazac si¢ ze zdobywaniem przez firmy dodatkowych
umiejetnosci i kompetencji, ktére z kolei moga uczyni¢ je bardziej innowacyjnymi.
Jednoczesnie, oprdcz istotnych korzysci, MSP stoja rowniez przed wieloma wyzwaniami,
bedac wystawionymi na rosngcg konkurencje globalng. W odréznieniu od duzych
miedzynarodowych przedsiebiorstw, MSP czesto nie posiadajg niezbednych zasobow
1 mozliwosci, co sprawia, ze ich proces internacjonalizacji jest trudniejszy i bardziej
skomplikowany*®,

Zasadniczy wplyw na rozwoj matych 1 $rednich przedsiebiorstw ma zakres ich
sukcesu w zakresie innowacji i internacjonalizacji, a innowacyjne MSP sg bardziej sktonne
do eksportu niz nieinnowacyjne MSP, gdyz innowacyjna kultura organizacyjna wigze si¢

z szybkim wej$ciem na rynki zagraniczne®®®.

165 E, Genc, M. Dayan, O.F. Genc, The impact of SME internationalization..., op. cit., s. 254.
166 A Vuorio, L. Torkkeli, L.M. Sainio, Service innovation and internationalization in SMEs: antecedents and
profitability outcomes, Journal of International Entrepreneurship, 18(1), 2020, s. 96.
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Proces internacjonalizacji oraz jego rosngce znaczenie wsrod przedsigbiorstw
uzasadniaja podejmowanie coraz liczniejszych badan oraz analiz w tym zakresie.
Umigdzynarodowienie matych i §rednich przedsigbiorstw, ze wzgledu na swoja specyfike,
znajduje szczegodlne zainteresowanie wsrod badaczy, z uwagi na kluczowe znaczenie sektora
MSP w prawidtowym rozwoju spoteczno-ekonomicznym gospodarki, dlatego tak wazne jest
ustalenie pojawiajacych si¢ zmiennych, determinujacych decyzje oraz caty proces ekspansji

zagranicznej przedsigbiorstw.

3.2. Modele internacjonalizacji

W ramach poglebionych badan w zakresie procesu internacjonalizacji, coraz
czesciej pojawiaja si¢ usystematyzowane modele dziatan oraz zachowan, charakteryzujace
decyzje przedsigbiorstwa dotyczaca wejscia na rynki zagraniczne. K. Wach wyrdznia
nastepujace modele®®’:

e etapowe teorie internacjonalizacji;

e sieciowe modele internacjonalizacji (network approach);

e modele internacjonalizacji oparte na zasobach (RBV);

e teorie mi¢dzynarodowej przedsiebiorczosci, born global;

e innowacyjne teorie internacjonalizacji;

e strategiczne teorie internacjonalizaciji;

e alternatywne (niekonwencjonalne) modele internacjonalizacji.

Jak wskazuje M. Gorynia, wsrdod modeli internacjonalizacji przedsigbiorstw
najwigksza popularno$¢ zdobyt tzw. model uppsalski (uznawany za prekursora etapowych
teorii internacjonalizacji), ktory zostal opracowany przez trzech badaczy z uniwersytetu w
Uppsali - J. Johansona, F. Wiedersheim-Paula i J.E. VahlIne!®®, Statyczny model U-M
opracowany w roku 1975 (Johanson, Wiedersheim-Paul) zostal rozwinigty w 1977

(Johanson, Vahlne) i przyjat forme¢ dynamicznego modelu umigdzynarodowienia

167 K. Wach, Europeizacja matych i Srednich przedsiebiorstw. Rozwdj przez umiedzynarodowienie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012, s. 99.
168 M. Gorynia, Strategie zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw, PWE, 2007, s. 63.
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przedsiebiorstwa®® (rys. 10). Jego glownym zatozeniem byta sekwencyjno$é, etapowosé
oraz stopniowos$¢ procesu internacjonalizacji, ktora wigzala si¢ ze stadiami wchodzenia na

rynki zagraniczne przedsigbiorstwa.

Rysunek 10. Mechanizm procesu internacjonalizacji wg. Johanson i Vahlne

Wiedza o rynku (market Zaangazowanie decyzyjne
knowledge) g (commitment decisions)
Zaangazowanie rynkowe Biezaca dziatalnosc¢
(market commitment) (current activities)

Zrodto: J. Johanson, J.E. Vahlne, The internationalization Process of the Firm — A Model of Knowledge Development
and Increasing Foreign Market Commitments, Journal of International Business Studies, 8(1), 1977, s. 26.

Autorzy J. Johanson, J.E. Vahlne w swojej publikacji wyr6znili 4 kroki, ktore
determinuja typowy proces internacjonalizacji’*:

e dzialalnos¢ eksportowa;

e cksport poprzez niezaleznych agentow - posrednikow;

e utworzenie zagranicznego oddziatu handlowego;

e utworzenie zagranicznego oddziatu produkcyjnego.

Teoria etapowych modeli internacjonalizacji, zainicjowana przez J. Johansona,
F. Wiedersheim-Paula i J.E. Vahlne oparta swoje zatozenia na sekwencyjnym
1 uporzadkowanym procesie, w ktorym firma przechodzi przez szereg etapow, przy czym
na kazdym etapie konieczne jest spetnienie okreslonych warunkéw wstepnych do przejscia
do nastgpnego etapu. Model stanowi sSwojego rodzaju ogdlny wzorzec, ktéry moze zostac
wykorzystany do przewidywania oraz planowania procesu internacjonalizacji
przedsigbiorstwa. Zgodnie z zalozeniem koncepcji, kierownictwo decyduje o swojej

miedzynarodowej dziatalno$ci, najpierw identyfikujgc konkretny etap, na ktérym aktualnie

169 M.K. Witek-Hajduk, Formy umiedzynarodowienia polskich przedsigbiorstw na rynkach zaopatrzenia,
Gospodarka Narodowa, 255.4, 2012, s. 63.

170 J Johanson, F. Wiedersheim-Paul, The internationalization of the firm - four Swedish cases 1., Journal of
management studies, 12(3), 1975, s. 305-323.
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znajduje si¢ przedsiebiorstwo, nastgpnie przygotowuje si¢ do przejscia do kolejnego etapu.

Modele etapowe mozna podzieli¢ na dwie grupy*’:

e ctapowe teorie uczenia si¢ (ang. The Learning Stages Theory) — wskazuja, ze

internacjonalizacja opiera si¢ na ciggtym uczeniu si¢ i kumulacji dos§wiadczenia;

e mig¢dzynarodowe teorie cyklu zycia produktu (ang. The International Product

Life Cycle Theory) — wedtug tej teorii umigdzynarodowienie bazuje na adaptacji
przedsigbiorstwa do zmian zachodzacych w $rodowisku, w tym do zmian
podazy, popytu czy tez konkurencji.
Ujecie sieciowej internacjonalizacji zaczeto rozwijac si¢ na poczatku lat 70. XX w.
Model ten zaktada, ze indywidualne podejscie do internacjonalizacji przedsigbiorstwa
zastgpowane jest powigzaniami formalnymi 1 nieformalnymi przedsigbiorstwa
z uczestnikami migdzynarodowych sieci biznesowych. Identyfikacja zasi¢gu oraz charakteru
powiazan z partnerami biznesowymi, pozycji przedsiebiorstwa w migdzynarodowej sieci
oraz poziomu jej integracji umozliwia wysnuwanie wnioskow o stopniu zaangazowania
miedzynarodowego przedsigbiorstwa oraz wptywie na jego funkcjonowanie!’2,
Autorzy J. Johanson i L.G. Mattsson, badajac obszar sieciowych teorii
internacjonalizacji, oparli swoje analizy na badaniach sieci biznesowych. W swojej pracy
uwzglednili zalezno$ci miedzy intensywnoscig umigdzynarodowienia a powigzaniami
biznesowymi (rys. 11). W ich pracy zostaty przedstawione cztery rodzaje przedsiebiorstw!>:
e wczesnie zaczynajacy — firma rozwija swoja aktywno$¢ zagraniczng
w samotno$ci, nie posiadajagc istotnych kontaktow badz powigzan
mig¢dzynarodowych;

e samotny mi¢dzynarodowy — wysoki poziom umig¢dzynarodowienia
przedsiebiorstwa natomiast niski stopien umigdzynarodowienia sieci oraz rynku

krajowego;

1711]. Kuada, O.J. Sgrensen, Internationalization of companies from developing countries, Academy of Business
Studies, 2001, s. 12.
172 M. Gorynia, B. Jankowska, Teorie internacjonalizacji, Gospodarka Narodowa nr 10, 2007, s. 21-44.

173 N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja przedsiebiorstw poprzez sieci. Wyniki badan ankietowych, Studia
Ekonomiczne, 319, 2017, s. 22.
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e pozno zaczynajacy — firma dziala w sieci krajowej, zasoby zagraniczne uzyskuje
za$ poprzez innych uczestnikow z sieci. Silne uzaleznienie od pozostatych
przedsigbiorstw nalezacych do sieci powigzan;

¢ mie¢dzynarodowy w zinternacjonalizowanym otoczeniu — przedsi¢biorstwo
prezentuje  wysoki  poziom umig¢dzynarodowienia oraz dziala na

zinternacjonalizowanym rynku.

Rysunek 11. Ujecie sieciowe wg. Johansona i Mattssona

Stopien internacjonalizacji sieci
E‘ Niski Wysoki
=)
E 'z Weczesnie zaczynajacy Po6zno zaczynajacy
= ]
g zZ (ang. the early starter) (ang. the late starter)
>y
<
£
2 _ ) Mig¢dzynarodowy
= = Samotny migdzynarodowy . o .
'S 2 . ) w zinternacjonalizowanym otoczeniu
', g‘ (ang. the lonely international) ) )
8 (ang. the international among others)
7]

Zrédlo: J. Johanson, L.G. Mattsson, Internationalization of Industrial... op. cit., s. 310.

Natomiast autorzy J. Johanson i J.E. Vahle po 30 latach od pojawienia si¢ etapowego
modelu internacjonalizacji, w 2009 roku przedstawili zmodyfikowang koncepcje
uwzgledniajacg podejscie sieciowe umig¢dzynarodowienia (rys. 12). W swoim nowym
modelu zastgpili ,,zaangazowanie rynkowe” zmienng ,,pozycja sieci”, wskazujaca, ze to
wlasnie powigzania sieciowe determinujg proces internacjonalizacji, a zdobywanie wiedzy
taczy si¢ z budowaniem zaufania, co wptywa bezposrednio na powigkszanie si¢ sieci

kontaktow!™,

1743, Johanson, J.E. Vahine, The Uppsala internationalization process model revisited: From liability of
foreignness to liability of outsidership, Journal of international business studies, 40(9), 2009, s. 1411-1431.
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Rysunek 12. Sieciowy model uppsalski wg. J. Johanson i J.E. Vahine

State

mozliwosci

Zmienne

relacyjne zaangazowanie

wykorzystania wiedzy
(ang. knowledge
obportunities)

pozycja sieci (ang.

v

decyzyjne (ang.
relationship commitment
decisions)

ksztatcenie si¢ i
budowanie zaufania

network position)

(ang. learning creating
trust-building)

Zrédto: J. Johanson, J.E. Vahlne, The Uppsala internationalization... op. cit., s. 1424,

W literaturze badajacej zalezno$ci miedzy internacjonalizacja a sieciowymi

powigzaniami mozna znalez¢ szereg zardowno bodzcow jak i motywow, ktore determinuja

proces umi¢dzynarodowienia poprzez posiadang sie¢ powigzan. Autorzy M. Zain i S.N. Imm

przedstawili w swoim opracowaniu zestawienie wskazujgce na znaczenie relacji sieciowych

w procesie umi¢dzynarodowienia (tab. 18).

Tabela 18. Wplyw relacji sieciowych na proces internacjonalizacji przedsiebiorstwa

Znaczenie

Autorzy

e motywuje do internacjonalizacji;

Sharma i Johanson (1987), Coviello i Munro (1995),
Korhonen (1995), Andersen (1996), Ellis (2000),
Chetty i Patterson (2002);

e wplywa na wybdr rynku docelowego
firmy;

e wplywa na wybor formy wejscia na
rynek zagraniczny;

Bell (1995), Coviello i Munro (1997);

e pozwala uzyskac dostep do
dodatkowych relacji, kontaktéw i
kanalow;

Welch (1992), Bjorkman i Kock (1995), Coviello
i Munro (1995), Chetty i Patterson (2002);

e umozliwia uzyskanie dostgpu do wiedzy
o lokalnym rynku;

e wplywa na uzyskanie poczatkowej
wiarygodnosci;

Larson (1992), Bucklin i Sengupta (1993), Coviello
i Munro (1995), Fukuyama (1995);

Coviello i Munro (1995), Osland i Yaprak (1995),
Turnbull (1996), Nahapiet i Ghoshal (1998), Chetty i
Patterson (2002);

e obniza koszty oraz minimalizuje ryzyko
internacjonalizacji;

Dichtl (1990), Hamilton (1991), Katsikeas i Morgan
(1994), Coviello i Munro (1995), Burgel i Murray
(2000), Ellis I Pecotich (2001), Chetty i Patterson
(2002);
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e wplywa na tempo i rodzaj | Lindgvist (1988), Coviello i Munro (1995), Jones
internacjonalizacji; (1999);

e wymusza przyszly zakres i mozliwosci

Coviello i Munro (1995).
rynkowe.

Zrédlo: M. Zain, S.N. Imm, The Impacts of Network Relationships on SMEs’ Internationalization Process, Thunderbird
International Business Review, Vol. 48, No. 2, 2006, s. 188.

Uznaje si¢, ze sie¢ powigzan w przypadku sektora MSP stanowi znaczne ulatwienie
w przetamywaniu barier w procesie internacjonalizacji, gdyz pozwala taczy¢ zasoby, know-
how czy tez wiedzg, czego efektem moze by¢ niwelowanie ograniczen zwigzanych
z dystansem psychicznym*>,

Model RBV (ang. the resource-based view) oparty na zasobach zostat wprowadzony
do literatury naukowej przez E. Penrose w 1959 roku. Zakladal on utozsamianie
przedsigbiorstwa ze zbiorem zasobow, specyficznych dla kazdej branzy, ktory ma istotny

wplyw na przewage konkurencyjng'’®

. E. Penrose uznawat, ze ,,jesli firmy zagraniczne maja
jakakolwiek przewage w zarzadzaniu, technologii, kapitale lub w innych dziedzinach
zasoboéw, mozna oczekiwaé, ze firmy zagraniczne beda rosty nieco szybciej niz firmy
krajowe, nawet przy braku nadmiernej sily monopolistycznej”*’’. W biezacych
opracowaniach badacze cze¢sto powotuja si¢ na teori¢ RBV w wyjasnianiu podejmowanych
decyzji o internacjonalizacji, gdzie unikatowe zasoby staja si¢ karta przetargowa dla wejscia
na rynki zagraniczne, zdobywania przewagi konkurencyjnej, rozwijania dziatalno$ci
innowacyjnej, a takze poprawy wynikow firmy*®,

P.P. McDougall 1 B.M. Oviatt, jako pionierzy w dziedzinie badah zaleznosci migdzy
biznesem mie¢dzynarodowym a przedsigbiorczoscia, uznaja, ze przedsigbiorczos¢
mig¢dzynarodowa to polaczenie innowacyjnych, proaktywnych i ryzykownych zachowan

przekraczajacych granice panstwowe w celu tworzenia wartosci w organizacjach®’®. Autorzy

A. Vuorio 1 inn. w swojej pracy podkreslaja, ze duza cze$¢ miedzynarodowe;j

175 N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja..., op. cit., s. 21.

176 J, Freixanet, |. Churakova. Exploring the relationship between internationalization..., op. cit., s. 134.

17y Y. Kor, J.T. Mahoney, E. Siemsen, D. Tan, Penrose's The Theory of the Growth of the Firm: An exemplar
of engaged scholarship, Production and Operations Management, 25(10), 2016, s. 1736.

178 1, Sukaatmadja, N. Yasa, H. Rahyuda, M. Setini, I. Dharmanegara, Competitive advantage to enhance
internationalization and marketing performance woodcraft industry: A perspective of resource-based view
theory, Journal of Project Management, 6(1), 2021, s. 47.

179 pp. McDougall, B.M. Oviatt, International Entrepreneurship..., op. cit., s. 903.
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przedsigbiorczosci wystepuje w dziedzinach zaawansowanych technologii, gdzie innowacje
uslugowe sg kluczowym elementem w podejmowaniu decyzji korporacyjnych. Dzieje si¢
tak zwlaszcza w przypadku firm born global, ktére z natury sg oparte na wiedzy i1 dziataja
w sektorach przemystowych zorientowanych na ustugi, takich jak np. 1T,

Kolejnym modelem opisujacym proces internacjonalizacji jest model oparty
0 innowacje (innovation-related model) i odnosi si¢ on w gtownej mierze do malych
1 $rednich przedsigbiorstw. Wskazuje on na wystepowanie pig¢ciu/szesciu nastepujacych po
sobie etapéw internacjonalizacji, a kazdy etap stanowi pewnego rodzaju innowacj¢ dla

przedsiebiorstwa. Etapy te bazuja na wskaznikach (eksport/sprzedaz ogotem)*8L.,

180 A, Vuorio, L. Torkkeli, and L.M. Sainio, Service innovation and internationalization..., op. cit., s. 96.
181 M. Yener, B. Dogruoglu, S. Ergun, Challenges of Internationalization for SMEs and Overcoming these
Challenges: A case study from Turkey, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 150, 2014, s. 5.
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Tabela 19. Wybrane innowacyjne modele internacjonalizacji

S. T. Cavusgil (1980)

Czinkota (1982)

Reid (1981)

Swiadomo$é eksportu
(ang. export
awareness)

Rynek krajowy (ang. Catkowicie
domestic market) niezainteresowana
firma
Etap przedeksportowy L.
Czg$ciowo

(ang. pre-export stage)

zainteresowana firma

v

Zamiar eksportu

(ang. export intention)

v 1 ]

Eksperymentalne

zaangazowanie (ang. Firma odkrywajaca ,
experimental Eksport probny
involvement) (ang. export trial)

v
¢ Firma l

Aktywne .
zaangazowanie cksperymentujaca Ocena eksportu
(ang. active (ang. export
involvement) ¢ evaluation)
¢ Doswiadczony maty l
eksporter
Zaawansowane
zaangazowanie 3 Akceptacja eksportu
(ang. committed (ang. export
involvement) acceptance)
Doswiadczony duzy
eksporter

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: S.T. Cavusgil, On the internationalisation process of firms, European Research,
1980, s. 275; S.D. Reid, The decision-maker and export entry and expansion, Journal of international business studies,
12(2), 1981, s. 103; O. Andersen, On the internationalization process of firms: A critical analysis, Journal of international
business studies, 24(2), 1993, s. 213.

Model strategiczny bazuje w duzej mierze na teoriach zarzadzania 1 odnosi si¢ do
budowania strategii przedsi¢biorstwa uwzgledniajacej dziatalno§¢ miedzynarodowa.
Koncepcje wskazuja na roznorodnos¢ strategii migdzynarodowych, ktére moga bazowac na
teoriach marketingowych, produktowych czy produkcyjnych. Wybor wlasciwej strategii
powinien by¢ poparty obszerng analiza rentownos$ci, preferowana strategia to taka, ktora
zaoferuje najlepszy taczny zwrot z inwestycji przez caly okres uzytkowania produktu.

W praktyce jednak pojawia si¢ szereg zmiennych, ktére sg ciezko mierzalne badz tez
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niemozliwe do zweryfikowania, a niepewnos¢ i ryzyko z tym powigzane jest trudne do
oszacowania, przez co zalozona pierwotnie strategia moze ulega¢ licznym zmianom
w procesie dziatalnos$ci miedzynarodowe;j'®2,

Zmieniajace si¢ warunki otoczenia oraz postgp i rozwdj gospodarczy zmusity
badaczy do poszukiwania alternatywnych, czesto nieckonwencjonalnych podejs¢ do tematu
internacjonalizacji, wiele z obecnych w literaturze podej$¢ z biegem czasu przestato miec
zastosowanie w obecnych realiach. W ostatnich latach podejmowane sa proby budowania
holistycznych modeli internacjonalizacji, ktore uwzgledniaja nie tylko zewnetrzne tryby
wejscia, ale takze wewnetrzne formy jako ich odpowiedniki, np. posredni i bezposredni
eksport, joint venture z zagranicznym partnerem na rynku krajowym czy tez produkcja
zagraniczna bedaca zrodtem dostaw dla dziatalnosci w kraju macierzystym'®, Popularnym
modelem holistycznym jest ujecie $rodowiskowe R. Fletchera, ktéry wskazuje na

wystepowanie sprz¢zenia zwrotnego migdzy wngtrzem firmy a jej otoczeniem (rys. 13).

182 H.. Ansoff, D. Kipley, A.O Lewis, R. Helm-Stevens, R Ansoff, Strategic dimensions of
internationalization, In Implanting strategic management, Palgrave Macmillan, 2019, s. 325.
183 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 35.
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Rysunek 13. Model holistyczny w ujeciu R. Fletchera

SRODOWISKO WEWNETRZNE > SRODOWISKO ZEWNETRZNE
CECHY MENADZERSKIE BARIERY ZEWNETRZNE
CECHY ORGANIZACYJNE BARIERY WEWNETRZNE

AKTYWNOSC MIEDZYNARODOWA

v

Eksport bezposredni Import posredni
Eksport posredni Zakup za posrednictwem
/ t
Zagraniczne dziaty SPRZEZENIE agenta
sprzedazy — 3] Alianse strategiczne Import bezposredni
Kooperacje Bi « )
BIZ zagraniczne 1ura zakupowe zagranicg

Licencje zagraniczne Franczyzobiorca

A

Licencje krajowe

Franczyzodawca

Zrédlo: R. Fletcher, A holistic approach to internationalisation, International business review, 10(1), 2001, s. 30.

Zgodnie z podej$ciem R. Fletchera, czynniki uznawane za majace zastosowanie do
internacjonalizacji czynnej/zewnetrznej, maja rowniez odniesienie do internacjonalizacji
biernej/wewngtrznej,  dodatkowo  autor  wskazuje, ze  formy = zewngtrzne
umiedzynarodowienia mogg prowadzi¢ do form wewng¢trznych 1 odwrotnie. Dlatego tez
podkreslane jest w tym modelu wystepowanie sprzezenia zwrotnego, ktore sprawia, ze
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa staje si¢ bardziej globalna®®.

Modele internacjonalizacji stanowig pewne wzorce zachowan dla przedsigbiorstw,
ktore mogg utatwi¢ podjecie decyzji o dziatalno$ci miedzynarodowej. Kazda z teorii opiera
si¢ na pewnych zalozeniach ogdlnych, ktore thumacza dziatania przedsigbiorstw w ramach
umig¢dzynarodowienia, nie wyjasniaja jednak wszystkich zmiennych, ktére wptywaja na caty
proces ekspansji zagranicznej. Dlatego tez warto zwrdci¢ uwagg, ze przed podjeciem decyzji
o internacjonalizacji, przedsigbiorstva powinny przeanalizowa¢ indywidualne czynniki
1 mozliwo$ci firmy, a modele moga stanowi¢ jedynie pomoc przy usystematyzowaniu

dziatan podejmowanych w kierunki ekspansji zagraniczne;.

184 R, Fletcher, A holistic approach to internationalisation..., op. cit., s. 30.
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3.3. Typologia form umi¢dzynarodowienia MSP

Formy internacjonalizacji stanowia pewnego rodzaju s$ciezki, ktorymi bedzie
podaza¢ przedsigbiorstwo decydujac o ekspansji zagranicznej. Uznaje si¢, ze typologia
form umi¢dzynarodowienia ma rowniez istotne znaczenie dla tworzonych
w przedsigbiorstwie innowacji, ze wzgledu na ich wptyw na®®®:

e wewngtrzne zasoby przedsigbiorstwa, w tym na kompetencje i umiejetnosci,
polityke organizacyjna, kadr¢ pracownicza oraz procesy technologiczne;

e aktywnos¢ w S$rodowisku wewnetrznym 1 zewnetrznym, obejmujaca
kooperacje, alianse, komunikacj¢, marketing oraz podejmowane dziatania
zwigzane z B+R.

W badaniach mozna =znalez¢ liczne koncepcje wyjasniajace, dlaczego
przedsigbiorstwo decyduje si¢ na konkretng formg internacjonalizacji, jakie s3 wymagania,

oczekiwane korzys$ci czy tez wigzace si¢ z tym koszty/straty. Wybrane teorie zostaly

przedstawione w tabeli 20.

Tabela 20. Teoretyczne ujecie wyjasniajgce decyzje o formach ekspansji zagranicznej

Teoria

Gloéwne zatozenia/koncepcje

Zastosowanie w trybach wejscia
(przyktady)

Teoria kosztéw
transakcji (TCT)

Racjonalnosc¢ jednostek jest
ograniczona, a ich zachowanie
moze by¢ oportunistyczne. Na

wlasciwa forme zarzadzania

transakcjami ma wptyw specyfika
aktywow, niepewnos¢ i
czgstotliwose.

Firmy przyjmuja tryby wejscia, ktore
minimalizuja koszty produkcji
i transakcji.
Na wybor trybu wejscia wptywa
specyfika aktywow, niepewnosé
i potrzeba ochrony marki.

Koncepcja oparta na
zasobach (RBV)

Firmy to pakiety materialnych
i niematerialnych
zasobow/mozliwosci (aktywa,
wiedza i mozliwosci). Aby
zapewni¢ trwatg przewage
konkurencyjna, te zasoby/zdolnosci
powinny by¢ cenne, rzadkie,
niedoskonale dajace si¢ nasladowac
i niezastgpione.

Firmy z wyr6zniajacymi sig¢
zasobami/mozliwosciami (np.
zastrzezone technologie, know-how,
rozlegle doswiadczenie geograficzne
w branzy) zwykle przyjmuja
kapitatowe formy ekspansji.

185 A, Dymitrowski, Znaczenie innowacji tworzonych..., op. cit., s. 74-75.
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Teoria instytucjonalna

Organizacje muszg przestrzegac
zasad i przekonan panujacych
w $rodowisku. Presja przymusowa
i normatywna generuje izomorfizm
instytucjonalny.

Na decyzje dotyczace tryboéw wejscia
wplywaja sily przymusu oraz
normatywne.

Paradygmat
eklektyczny

Sktonnos$¢ firm do angazowania si¢
w produkcje zagraniczng zalezy od
korzys$ci w zakresie whasnosci,
lokalizacji i internalizacji (OLI).

Decyzje o formie wejscia sg oparte na
analizie wlasnos$ci (np. wartosci
niematerialne, umiej¢tnosci, nowe
produkty), lokalizacji (np. czynniki
instytucjonalne lub produkcyjne
dostgpne na obszarze geograficznym)
oraz internalizacji (np. koszty
transakcji oraz koordynacji)

Model
umiedzynarodowienia
Uppsali

Firmy:

a) maja tendencje do
umiedzynarodowienia najpierw do
krajow bliskich geograficznie
i stopniowego przechodzenia na
rynki bardziej odlegte psychicznie;
b) zaczynaja od trybu niskiego
zaangazowania zasobow
i przechodzg do trybow wigkszego
zaangazowania w miar¢ wzrostu
wiedzy 1 dos$wiadczenia.

Na decyzje dotyczace formy
umiedzynarodowienia majg wpltyw
doswiadczenia firmy w obcym kraju
oraz dystans kulturowy miedzy
krajem macierzystym a krajem

przyjmujacym.

Zaleznos¢ od $ciezki

Historia ma znaczenie: wstepne
decyzje moga powstrzymac obecne
i przyszlte wybory.
Przyktadami mechanizmoéow
samowzmacniajacych si¢ s3:
korzysci skali i zakresu, efekty
zewnetrzne sieci, efekty uczenia
si¢, trwato$¢ wyposazenia
kapitatowego, powigzania
techniczne.

Firmy zwykle przyjmuja te same
tryby wejscia, ktore byly stosowane
w poprzednich lokalizacjach.

Zrédlo: L. Wan, G. Orzes, M. Sartor, C. Di Mauro, G. Nassimbeni, Entry modes in reshoring strategies: An empirical
analysis, Journal of Purchasing and Supply Management, 25(3), 100522, 2019, s. 3.

Podobnie jak wskazuje literatura migdzynarodowa, rowniez K. Wach w swoim

opracowaniu dzieli formy internacjonalizacji na trzy grupy*®:

» formy eksportowe, ktére odnosza si¢ do umigdzynarodowienia sfery wymiany,

a wiec obejmujg zarowno formy eksportowe, jak i importowe;

186 K. Wach, Europeizacja matych i Srednich przedsiebiorstw..., op. cit., s. 76-90.
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» formy kontraktualne, ktére odnosza si¢ do zawierania umoéw/kontraktow
z partnerami zagranicznymi;

= formy inwestycyjne, obejmujace dziatania, ktore wigza si¢ z dlugotrwala

obecnoscia przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych.

Wsrod podziatow form umig¢dzynarodowienia czesto pojawia si¢ prosty schemat,
dzielacy internacjonalizacje na zewnetrzng (ang. outward internationalization) oraz
wewngtrzng (ang. inward internationalization). Zewngtrzna, nazywana inaczej czynng badz
aktywna internacjonalizacja, przejawia si¢ w bezposredniej ekspansji zagranicznej danego
przedsi¢biorstwa, gdzie podejmowane sg konkretne dziatania poza granicami kraju. Z kolei
internacjonalizacja wewnetrzna, zwana bierng badz pasywna, odnosi si¢ do kontaktow
firmy z zagranicznymi partnerami oraz dotyczy aktywnosci powigzanej z dziatalnos$cia
partnera na jego rynku macierzystym?8’,

Podobne podejscie w swojej publikacji prezentuje M.K. Witek-Hajduk, Kktora
réwniez dzieli internacjonalizacje na czynng oraz bierna, uwzgledniajac dodatkowo podziat
form na kapitatowe i kooperacyjne. Podziat zostal zaprezentowany ponizej'®:

1) formy internacjonalizacji biernej i formy internacjonalizacji czynnej;

2) niekapitatowe formy internacjonalizacji i kapitatowe formy internacjonalizacji;

3) niekooperacyjne formy internacjonalizacji 1 kooperacyjne formy

umiedzynarodowienia.

Rozwiniecie zestawienia M. K. Witek-Hajduk zostato przedstawione w tabeli 21.

Tabela 21. Klasyfikacja form internacjonalizacji przedsigbiorstw

187 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 13.
18 M.K. Witek-Hajduk, Strategie internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw w warunkach akcesji Polski do
Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 132.
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Bierne (pasywne) formy
internacjonalizacji

Czynne (aktywne) formy
internacjonalizacji

formy
niekooperacyjne

Formy handlowe:
* import posredni;
* import bezposredni;

formy handlowe:
* eksport posredni;
* eksport bezposredni;

e UMowa z partnerem zagranicznym
dotyczaca zakupu kompletnego
obiektu ,,pod klucz” realizowana w
kraju macierzystym odbiorcy;

e kontrakt na zarzadzanie z partnerem

e Umowa z partnerem
zagranicznym dotyczaca
sprzedazy kompletnego obiektu
,,pod klucz” realizowana na
rynku zagranicznym;

e kontrakt na zarzadzanie z

formy
niekooperacyjne

« sprzedaz przedsiebiorstwa
podmiotowi zagranicznemu.

4 ) ; L partnerem zagranicznym jako
2 zagranicznym jako zleceniobiorca; Zleceniodawca;
8 Formy e kontrakt na poddostawcy z « kontrakt na poddostawy z
g kooperacyjne — partnerem zagranicznym w poddostawy
3 alianse charakterze zleceniobiorcy; partnerem zagranicznym w
Z strategiczne e zakup licencji od partnera charakte:rz-e zleceniodawcy;
zagranicznego:; o sprzedaz licencji partnerom
' zagranicznym;
e umowa franczyzowa z partnerem
zagranicznym)\//v charakaerze * umowa franczyzowa z partnerem
franczyzobiorcy: zagranicznym w charakterze
. : oo . franczyzodawcy;
inne niekapitalowe alianse . yzodawey .
strategiczne z partnerem ¢ inne niekapitatowe alianse
Zagranicznym zwiazane 7 strategiczne z partnerami
dziatalnoscig na rynku krajowym; zagraniczyinl zwiazane z
dziatalnos$cig na rynku
zagranicznym;
formy . L , L
KooDeracvine — * wspoélne przedsigbiorstwo z * wspoélne przedsigbiorstwo z
o aliar?se Y] partnerami zagranicznymi utworzone | partnerem zagranicznym
Q) . na rynku krajowym; utworzone na rynku zagranicznym;
:§ strategiczne
g
M

* wlasne przedsi¢biorstwo za
granica.

Zrédlo: M.K. Witek-Hajduk, Strategie internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw..., op. cit., s. 132.

Zgodnie z literaturg zagraniczng poszczeg6Olne tryby wejscia sg ujmowane

nastepujaco®:

e eksport — w najprostszej formie jest to proces wysytania badz przewozenia

produktow za granice, gtownie w celu handlu i sprzedazy. Produkty firmy

wytwarzane s3 na rynku krajowym lub w kraju trzecim, a nast¢pnie przenoszone

na rynek macierzysty. Przedsigbiorstwo nie musi inwestowa¢ w obcym kraju,

189 . Zekiri, Motivating factors and the modes of entry in other markets, Ecoforum Journal 5, no. 3, 2016,
s. 12-14; A.Y. Durmaz, A. Tasdemir, A Theoretical Approach to the Methods Introduction to International
Markets, International Journal of Business and Social Science, 5(6), 2014, s. 48-52.
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gdyz eksport nie wymaga, aby produkty byty wytwarzane w kraju docelowym.

Wigkszos¢

kosztow  zwigzanych z  eksportem dotyczy wydatkow

marketingowych oraz transportu. Eksport uznawany jest za najpopularniejszy

sposob wejscia na rynki zagraniczne. Dla wielu matych firm eksport jest czesto

jedyng alternatywa ekspansji migdzynarodowej. Eksport mozna podzieli¢ na:

stronie wad).

eksport posredni — forma ekspansji zagranicznej o najnizszym
poziomie ryzyka i najmniejszej kontroli rynku, w ramach ktorej
produkty s3a przewozone za granice przez innych. Obejmuje
transakcje za posrednictwem zagranicznych agentow, kupcow lub
dystrybutorow. Glowng zaleta korzystania z posrednikow jest ich
znajomo$¢ rynkOwW zagranicznych. W szczegdlnosci dla firm
z niewielkim doswiadczeniem w eksporcie, posrednictwo zapewnia
eksporterowi tatwo dostepng wiedzg fachowa;

eksport bezposredni — w tym rodzaju eksportu firma angazuje si¢
bezposrednio w marketing swoich produktow na rynkach
zagranicznych. Chociaz poczatkowe naktady i zwigzane z nimi
ryzyko sa wigksze, prawdopodobnie wigksze beda réwniez zyski.
Eksport bezposredni sygnalizuje zobowigzanie firmy 1 jej
kierownictwa do pelnego zaangazowania si¢ w  handel
migdzynarodowy. Uznaje si¢, ze w przypadku tego rodzaju eksportu
firma powinna posiada¢ duza liczba kontaktéw miedzynarodowych
w krajach, do ktérych przedsiebiorstwo planuje wejs¢. Pomimo faktu,
ze eksport bezposredni wymaga wigkszej wiedzy specjalistycznej, ta
forma ekspansji zagranicznej zapewnia przedsigbiorstwu wigkszy

stopien kontroli nad kanatami dystrybucji niz eksport posredni.

Ze wzgledu na fakt, ze eksport jest jedna z najpopularniejszych $ciezek ekspansji
zagranicznej, warto zwroci¢ uwage na jego wady i zalety (tab. 22), wérdd ktérych nalezy
wymieni¢ szybkos$¢ dotarcia do klienta, niskie ryzyko oraz znaczng kontrolg nad produkcja
(po stronie korzys$ci), ale takze ograniczong wiedz¢ o rynku zagranicznym, trudnoS$ci

szybkiego reagowania na potrzeby rynku docelowego oraz znaczne koszty tj. transport (po
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Tabela 22. Zalety i wady eksportu

Zalety Wady
e niska kontrola dziatalnosci za granicg;

e szybkie wejscie; o niska lokalna wiedza;
e niskie ryzyko; e potencjalne koszty barier handlowych, takie jak
e szybkie dotarcie do klientow; cla i kontyngenty;
e pelna kontrola nad produkcja i produktami; e Koszty transportu;
e korzystanie z doswiadczenia i zdobywanie e  trudnosci w odpowiadaniu na potrzeby

wiedzy zwigzanej z eksportem w celu 1 zyczenia klienta;

ewentualnej przysztej ekspansji. e Rezygnacja z wszelkich potencjalnych korzysci

zwiazanych z lokalizacja.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: J. Zekiri, Motivating factors..., op. cit., s. 12; S.A. Zahra, R. Duane Ireland,
A.M. Hitt, International Expansion by New Venture Firms: International Diversity, Mode of Market Entry, Technological
Learning, and Performance, Academy of Management Journal 43, no. 5, 2000, s. 925-950.

licencjonowanie — forma transakcji umownej, w ktorej licencjodawca oferuje
pewne aktywa wlasnos$ci zagranicznej licencjobiorcy w zamian za optaty
licencyjne. Ta forma umiedzynarodowienia zapewnia wigkszg kontrolg niz
eksport, poniewaz daje zagranicznemu podmiotowi prawo do wytwarzania
1 sprzedazy produktu przedsiebiorstwa w zamian za optate licencyjna.
Licencjodawca moze przyzna¢ licencjobiorcy prawo do korzystania z co
najmniej jednej z nastepujacych rzeczy:

e patent obejmujacy produkt lub proces;

e know-how w zakresie wytwarzania produktu;

e doradztwo i pomoc techniczna;

e materialy badz maszyny/urzadzenia o zasadniczym znaczeniu dla

procesu produkcyjnego;

e pomoc marketingowa;

e uzywanie znaku towarowego/nazwy handlowe;.
franczyza — umowa franczyzy jest umowa zawierang mi¢dzy niezaleznymi
przedsigbiorstwami, na mocy ktorej franczyzobiorca ptaci franczyzodawcy
za prawo do sprzedazy produktu franczyzodawcy i/lub za prawo do uzywania
znaku towarowego franczyzodawcy w okreslonym miejscu i przez okreslony

czas. Franczyzodawcy zazwyczaj oferuja pomoc menedzerska, w tym wybor
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lokalizacji, szkolenia, standardowe procedury operacyjne itp. Roznica
w stosunku do trybu licencjonowania polega na tym, ze franczyzobiorca musi
przestrzega¢ pewnych zasad okreSlonych przez franczyzodawce.
Franczyzodawca czgsto sprawuje znaczng kontrole nad franczyzobiorca.

e Produkcja kontraktowa — w produkcji kontraktowej produkt przedsi¢biorstwa
jest zazwyczaj wytwarzany na rynku zagranicznym przez lokalnego
producenta na podstawie umowy z firmg. Odpowiedzialno$¢ producenta jest
ograniczona do produkcji. Pozniej produkty s3 przekazywane
migdzynarodowej firmie, ktora zwykle przejmuje odpowiedzialnosé
marketingowg za sprzedaz, promocje 1 dystrybucj¢. Produkcja kontraktowa
zapewnia znaczng elastyczno$¢. W zaleznosci od czasu trwania umowy, jesli
firma jest niezadowolona z jakosci produktu lub dostawy, moze przenies¢ si¢
do innego producenta.

Wybdr konkretnej S$ciezki wejscia na droge umigdzynarodowienia stanowi
indywidualng decyzje przedsigbiorstwa, ktéra powinna by¢ poprzedzona analizg oraz
interpretacja wszystkich istotnych zmiennych (np. korzysci, koszty, czynniki
zewngtrzne/wewngetrzne, strategia, ryzyko), wplywajacych na proces ekspansji zagranicznej,
aby zamierzona dzialalno$¢ przyniosta relatywnie wysoki zwrot przy minimalizacji

negatywnych obciazen.

3.4.  Czynniki warunkujace proces internacjonalizacji

Determinanty procesu internacjonalizacji w najprostszy sposoéb mozna podzieli¢ na
czynniki proaktywne oraz czynniki reaktywne umiedzynarodowienia, ktore opracowat
G. Albaum?®, Klasyfikacja czteroelementowa, stanowigca uszczegdtowienie tych dwoch
czynnikow, uwzglednia: czynniki push, czynniki pull, czynniki szans, czynniki

przedsigbiorcze!®.

10 G, Albaum, J. Strandskov, E. Duerr, International Marketing and Export Management, 2nd edition,
Addison-Wesley Longman Publishing, Harlow 2002.

1 N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja matych i srednich przedsiebiorstw we wspéiczesnej gospodarce, SPG,
Gdansk 2004, s. 50-51.
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N. Daszkiewicz natomiast dzieli determinanty internacjonalizacji na motywy
1 uwarunkowania. K. Wach wskazuje, ze motywy okreslajg co sktania przedsigbiorstwo do
internacjonalizacji, natomiast uwarunkowania powigzane s3 z analizag otoczenia
(uwarunkowania zewnetrze) oraz potencjalem przedsiebiorstwa (uwarunkowania
wewnetrzne)'%,
W przypadku matych i §rednich przedsigbiorstw, proces internacjonalizacji oraz jego

czynniki, beda przybiera¢ inne formy od ogoétu przyjetych uwarunkowan dla catosci

przedsiebiorstw. T.K. Bose w swojej pracy zestawia najistotniejsze czynniki determinujace
193

proces internacjonalizacji MSP. Wsrdd faktoréw autor wymienia™>:

e sied, sojusze, klastry — powigzania biznesowe w znacznej mierze przyczyniajg si¢
do podejmowania decyzji o ekspansji zagranicznej. Wielu autorow podkresla, ze
mozliwosci wynikajace z globalizacji, dostepno$¢ sieci wspodipracy oraz
dostgpnos$¢ zrodet finansowania nie tylko wplywaja, ale przede wszystkim
dyktuja warunki internacjonalizacji MSP. Sieci kontaktéw umozliwiajg
identyfikacje¢, analize oraz wykorzystanie szans rynkowych, co utatwia rozwdj
produktow opartych na wiedzy oraz poprawia wyniki przedsi¢biorstw na rynku
migdzynarodowym. Biorgc pod uwage ograniczenia oraz bariery wystepujace
w procesie internacjonalizacji, MSP powinny wykorzystywa¢ kontakty oraz
sojusze strategiczne w celu przezwycig¢zenia niedoboréw zasobdéw oraz w celu
roztozenia kosztow inwestycji 1 zwiazanego z nimi ryzyka migdzy partnerow;

e polityka — istotng kwestig procesu internacjonalizacji MSP jest wsparcie rzadu
w tym zakresie poprzez wprowadzanie odpowiednich polityk oraz form pomocy,
ktore umozliwityby stymulowanie konkurencyjnosci matych firm. Wskazywane
s tutaj rowniez aspekty legislacyjne, a takze standaryzacja oraz przystgpnosc¢
systemu prawnego;

e perspektywy na przysztos¢ — jednym z istotnych aspektéw w migdzynarodowe;j

dziatalnosci jest postrzegana niepewno$¢ oraz szybkie rozpoznanie szansy na

pomys$lng internacjonalizacje. Wzajemne powigzania migdzy dostgpnoscia

192 N. Daszkiewicz, Determinanty tempa internacjonalizacji przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
born globals, Studia Ekonomiczne 271, 2016, s. 7-16; K. Wach, Europeizacja ..., op. cit., s. 76-90.

193 T K. Bose, Critical success factors of SME internationalization, Journal of Small Business Strategy, 26 (2),
2016, s. 90-96.
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zasobow, realnoscig celow oraz checig umigedzynarodowienia przedsigbiorstwa
wydajg si¢ mie¢ taczny wpltyw na miedzynarodowe wyniki finansowe MSP.
Kreacja mozliwo$ci jest postrzegana jako jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu
w internacjonalizacji MSP;

e czas internacjonalizacji - znaczenie zarzadzania oraz okreslenia strategii jest
kluczowe nie tylko dla poczatkowej decyzji o internacjonalizacji, ale takze dla
dalszej $ciezki i tempa rozwoju miedzynarodowego. Uznaje si¢, ze ambitne MSP
odnosza szybszy sukces na rynku miedzynarodowym. Jako ambitne MSP okresla
si¢ te przedsigbiorstwa, ktore prowadza dziatalno$s¢ marketingowa i gromadza
informacje, a takze przeznaczaja na eksport okreslone zasoby finansowe i ludzkie.
W procesie wczesnej internacjonalizacji duza rol¢ przypisuje si¢ rowniez
umiejetnosci szybkiego uczenia si¢ i transferowi wiedzy;

e tryby wejscia - globalne nastawienie, otwarto$¢ oraz horyzontalne podej$cie maja
bezposredni pozytywny zwigzek z wynikami dzialalno$ci migdzynarodowe;.
Przedsi¢cbiorstwa, ktore zakladaja wigksze ryzyko, angazujac wigksze zasoby,
zwigkszajg rowniez swoje szanse na uzyskanie znacznie szybszych wynikow;

e decyzje operacyjne i strategiczne internacjonalizacji - wsrod czynnikow, ktore
wplywaja na pozytywne wyniki w mi¢dzynarodowym biznesie czgsto wskazuje
si¢ na kompetencje specyficzne dla firmy zwigzane z orientacja planistyczng.
Racjonalizacja operacji oraz racjonalizacja kosztow sa wazne dla
internacjonalizacji MSP, szczeg6lnie w przypadku MSP produkcyjnych.

W literaturze naukowej mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, iz jedng z gléwnych

czynnikow budowania przewagi konkurencyjnej na rynkach zagranicznych jest stosowana
strategia  umiedzynarodowienia, a dokladniej wymiary stosowanej  strategii

internacjonalizacji (rys. 14).
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Rysunek 14. Wymiary strategii umigdzynarodowienia

Strategia wejscia

na rynek

Strategia
koordynacji < / \ >

Strategia
docelowego
rynku

Strategia Strategia
alokacji czasowa

Zrédlo: S. Schmid, Internationalization of Business, Springer International Publishing, 2018, s. 7.

Powyzszych pie¢ wymiaréw odnosi sie do*%:
e strategii wejscia na rynek — okresla, jakie tryby wejScia zastosuje
przedsigbiorstwo

w procesie internacjonalizacji;

e strategii rynku docelowego — wskazuje charakter oraz liczb¢ docelowych
rynkow, jakie przedsigbiorstwo obejmie ekspansja;

e strategii czasowej — obejmuje wszelkie kwestie zwigzane z czasem, m.in. okres
wejscia;

e strategii alokacji — zawiera informacje jak firma planuje postapi¢ w sytuacji
sprzecznych wymagan miedzy centralizacjg a decentralizacja organizacji oraz
miedzy standaryzacjg a adaptacjg do nowego rynku;

e strategii koordynacji — przedstawia, w jaki sposob przedsigbiorstwo zamierza
koordynowac¢ swoje dziatania w procesie umi¢dzynarodowienia.

Duze znaczenie dla zaangazowania przedsigbiorstwa w internacjonalizacj¢ ma jego

dziatalno$¢ innowacyjna oraz rozwdj technologiczny. Wiele badan wskazuje, ze

przedsigbiorstwa innowacyjne duzo czgsciej 1 agresywniej umi¢dzynarodawiaja swoja

194 5, Schmid, Internationalization..., op. cit., s. 7.
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dziatalno$é niz nieinnowacyjne!®®. Ponizej przedstawiono zestawienie wybranych artykutow

badajacych wptyw innowacji na internacjonalizacje:

Tabela 23. Zestawienie wybranych artykuléw na temat wplywu innowacji na internacjonalizacje

Wyniki sugeruja, ze innowacyjnos$¢ biznesu przyczynia si¢ do
K. Wach (2016) intensyfikacji procesu internacjonalizacji firm dziatajacych w branzach
wysokich technologii'®.

Badania wskazuja, ze firmy w protestanckiej Europie zwykle czerpia
M. Saeedikiya, Z. Aeeni, M. | korzysci

Motavaseli, J.Y. Farsi (2017) | z innowacji w ramach rozwoju internacjonalizacji, innowacje maja
pozytywny efekt na internacjonalizacje®®’.

Innowacje technologiczne maja znaczacy wplyw na  wyniki
M. Bagheri, S. Mitchelmore, | miedzynarodowe firm. Innowacje produktowe i procesowe wzmacniajg
V. Bamiatzi, K. mozliwosci ekspansyjne przedsi¢biorstw. Wystepuje dwukierunkowe
Nikolopoulos (2019) powigzanie migdzy innowacjami oraz internacjonalizacjg, tworzac
,,zazebiong petle” miedzy tymi dwoma konstruktami®,

Analiza empiryczna w przeprowadzonych badaniach wskazuje, ze
innowacyjne MSP sg bardziej sktonne do internacjonalizacji (tj. eksportu)
niz nieinnowacyjne MSP, natomiast zwigzek miedzy innowacjami
a umig¢dzynarodowieniem rozni si¢ w zaleznosci od typu wprowadzonej
innowacji i stopnia nowosci innowacji.

Wyniki pokazuja rowniez, ze innowacje produktowe s silniej skorelowane
z tendencjg do eksportu niz innowacje ustugowe czy procesowe.
Rozpatrujac rézne stopnie nowosci, MSP, ktore wprowadzaja radykalne
innowacje, maja wicksze szanse na eksport niz MSP nieinnowacyjne.
Z kolei polaczenie radykalnych i stopniowych innowacji zwigksza
prawdopodobienstwo eksportu MSP%,

G. Saridakis, B. Idris, J.M.
Hansen, L.P. Dana (2019)

Wyniki  sugeruja  pozytywny  zwiazek migdzy  innowacjami
internacjonalizacjg. Rozwdj innowacji, przy jednoczesnym zwigkszeniu
poziomu IT, moze poprawi¢ internacjonalizacje. MSP wdrazajace IT
M. Lecerf, N. Omrani (2020) | skuteczniej konkuruja z duzymi firmami na rynkach migedzynarodowych.
Dzigki inwestycjom w badania i rozwdj, MSP zwigkszaja swoje
mozliwosci w  zakresie penetracji rynku  miedzynarodowego
i konkurencyjno$ci poprzez rozw6j wiedzy i umiejetnosci?®.

1% B, Lekovi¢, R. Amidzié, N. Miliéevi¢, Determinants of internationalization: Earlystage entrepreneurs from
Southeast Europe. Industrija, 46(4), 2018, s. 91.

1% K. Wach, Innovative behaviour of high-tech internationalized firms: survey results from Poland,
Entrepreneurial Business and Economics Review, 4(3), 2016, s. 162-163.

197 M. Saeedikiya, Z. Aeeni, M. Motavaseli, J.Y. Farsi, The effect of innovation on growth aspirations and
internationalization in firms: Africa compared to the Protestant Europe, In 20th International Scientific
Conference—Enterprise and Competitive Environment, Brno, the Czech Republic, Conference Proceedings,
2017, s. 759-760.

19% M. Bagheri, S. Mitchelmore, V. Bamiatzi, K. Nikolopoulos, Internationalization orientation..., op. cit.,
s. 134-135.

19 G, Saridakis, B. Idris, J.M. Hansen, L.P. Dana, SMEs' internationalisation: When does innovation matter?
Journal of Business Research, 96, 2019, s. 258.

200 M. Lecerf, N. Omrani, SME internationalization: The impact of information technology and innovation,
Journal of the Knowledge Economy, 11(2), 2020, s. 817-818.
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Wyniki pokazuja, ze inteligencja rynkowa, innowacyjno$¢ produktow
i mozliwosci komunikacji marketingowej sa niewystarczajace, aby
zapewni¢ relatywnie wysokie wyniki na rynkach migdzynarodowych.
M. Falahat, T. Ramayah, P. Rownolegle z V_vys11kam1' na rzecz zw1e;,kszan1a wiedzy rynk.owej i oraz

udoskonalania innowacyjnych produktow w celu uzyskania przewagi
Soto-Acosta, Y.Y. Lee . ol . . . \
(2020) konkurencyjnej, przedsicbiorstwa eksportujace nie moga ignorowaé

swoich mozliwosci cenowych w celu poprawy wynikoéw na arenie
miedzynarodowej. Ciagle doskonalenie proceséw wraz ze $cista kontrola
kosztow i eliminacjg zbednych dziatan operacyjnych moze by¢ niektéorymi

opcjami zwigkszajacymi mozliwosci cenowe?%?,

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Jak uznaje M. Gorynia i inn. uwarunkowania obecne na rynku lokalnym (pod
ktérymi nalezy rozumie¢ przewagi charakterystyczne dla konkretnego kraju) oraz stopien
ich Kkorespondowania z motywami internacjonalizacji, bedzie miato bezposrednie
odniesienie do natezenia miedzynarodowej konkurencji na danych rynkach?®?, co z kolei
bedzie miato wptyw na bariery wejscia jak réwniez na szans¢ utrzymania si¢ na wybranym
rynku zagranicznym.

Zgodnie z dunningowskim zestawieniem motywow do podejmowania ekspansji
zagranicznej przywotywane s3?%:

e zdobycie zasobow;

e poszukiwanie chtonnych rynkow;

e mozliwos$¢ poprawy efektywnosci;

e uzyskanie strategicznych aktywow oraz dodatkowych mozliwosci.

Migdzynarodowe badania nad czynnikami internacjonalizacji identyfikuja rozne
rodzaje barier, jakie firmy napotykaja podczas procesu internacjonalizacji. Jeden
z podstawowych podziatow dzieli je na bariery zewngtrzne i wewnetrzne. Bariery
wewnetrzne wigza si¢ z zasobami/mozliwo$ciami organizacyjnymi oraz strategig

migdzynarodowa firmy, z kolei zewnetrzne bariery odnosza si¢ do $rodowiska

201 M. Falahat, T. Ramayah, P. Soto-Acosta, Y.Y. Lee, SMEs internationalization: The role of product
innovation, market intelligence, pricing and marketing communication capabilities as drivers of SMEs’
international performance, Technological Forecasting and Social Change, 152, 119908, 2020, s. 5-6.

202 M. Gorynia, B. Jankowska, M. Dzikowska, Miedzynarodowa konkurencyjnosé¢ polskich przedsiebiorstw
w okresie globalnego kryzysu gospodarczego i po jego wystgpieniu, Difin 2016, s. 127.

203 3.H. Dunning, Multinational enterprises and the global economy, Addison-Wesley Publication Company,
Harlow, 1993, s. 67-68.
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macierzystego oraz zagranicznego, w ktérym firma dziata

rynkiem i innymi cechami makroekonomicznymi.

204

, a wWiec sg zwigzane z branza,

Podobnie E.T. Kahiya w swoim opracowaniu przedstawia ogdlny podziat barier

internacjonalizacji na wewnetrzne 1 zewnetrzne, gdzie wewngtrzne okre§la jako

ograniczenia zwigzane z zasobami, zarzadzaniem, marketingiem i1 wiedza, natomiast

zewngtrzne dzieli na bariery na rynku krajowym, bariery rynkowe w kraju zagranicznym

oraz bariery na poziomie branzy?® (rys. 15).

Rysunek 15. Klasyfikacja barier internacjonalizacji

WEWNETRZNE

bariery zwigzane z zasobami

bariery menadzerskie

bariery marketingowe

bariery zwigzane z wiedza

e

v

Decyzja o

internacjonalizaciji,

AN

ZEWNETRZNE

bariery rynku macierzystego

bariery rynku zagranicznego

bariery zwigzane z branza

Zrédlo: E.T. Kahiya, Export barriers and path to internationalization: A comparison of conventional enterprises and

international new ventures, Journal of International Entrepreneurship, 11(1), 2013, s. 6.

E.T. Kahiya poszczegolne bariery opisuje nastepujaco?%®:

e zwigzane z zasobami - fizyczne ograniczenia zdolnosci produkcyjnej, niedobory

wykwalifikowanych pracownikow oraz ograniczenia zwigzane z finansowaniem

krotkoterminowym. W przypadku MSP wewngtrzne ograniczenia zasobow

wydajg si¢ by¢ powigzane z rozmiarem przedsigbiorstwa;

e menadzerskie - orientacja menedzerska obejmuje takie kwestie jak koncentracje,

ambicje, zaangazowanie oraz wysitek w kierunku umigdzynarodowienia. Bariery

zwigzane z zarzadzaniem menadzerskim mozna bada¢ w kontek$cie

mechanizmdw racjonalizacji, trybéw mentalnych oraz metod poznawczych;

204 D, Cerrato, M. Piva, The internationalization of small and medium-sized enterprises: The effect of family
management, human capital and foreign ownership, Journal of Management & Governance, 16(4), 2012,

s. 619.

205 E.T. Kahiya, Export barriers and path to internationalization..., op. cit., s. 6-8.

206 |hidem.
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marketingowe - obejmuja bariery wejscia na rynek i bariery marketing-miX.
Bariery wejscia na rynek dotyczg identyfikacji mozliwosci biznesowych za
granicg, pozyskiwanie nowych metod sprzedazowych, zagraniczne kontakty,
uzyskiwanie dostepu do kanatow dystrybucji, a takze sprawowanie kontroli nad
posrednikami. Jednak badania w zakresie barier marketingowych skupiajg si¢
gléwne na aspektach adaptacji marketingu-mix. W tym kontek$cie ocenia si¢
modyfikacje produktow w celu zwigkszania uzytecznosci, odkrywanie
wiasciwego podejscia do promocji oraz okreslanie strategii cenowe;j;

zwigzane z wiedzg — dotycza ograniczen zwigzanych z dziataniami w tancuchu
wartosci internacjonalizacji. Uwzglednia si¢ tutaj znajomo$¢ procedur
eksportowych, dokumentacji mi¢dzynarodowej, zagranicznych praktyk
biznesowych oraz gromadzenia i przekazywania srodkéw finansowych. Istnieja
dwie teorie na temat barier zwigzanych z wiedza. Tradycyjny poglad jest taki, ze
bariery zwigzane z wiedzg ograniczane s3 w wyniku uczenia sig¢, ktore nastepuje
wraz z internacjonalizacja. Jednak badania z ostatnich lat sugeruja, ze takie
bariery mozna zredukowac¢ juz przed rozpoczeciem internacjonalizacji, poniewaz
niektorzy przedsigbiorcy moga posiada¢ wiedz¢ zwiazang z orientacjg
miedzynarodowg lub z globalnym sposobem myslenia;

rynku macierzystego — zawieraja si¢ tutaj aspekty potozenia geograficznego, brak
lokalnych instytucji o odpowiedniej wiedzy migdzynarodowej, brak bodzcow
podatkowych oraz nadmierne przywigzanie zwigzkowe. Dodatkowo w tym
miejscu uwzgledniane sg rowniez niespOjne polityki wsparcia rozwoju
internacjonalizacji przez rzad, inflacja oraz wysoki poziom stop procentowych;
rynku zagranicznego — bariery beda dotyczyly niekorzystnych warunkow
dziatania oraz zagranicznych ograniczen i regulacji. Wsrdd niekorzystnych
warunkow mozna wyr6zni¢ tempo biznesu w zagranicznym kraju, niesprzyjajacy
klimat gospodarczy za granicg, biurokracje, niestabilno$¢ polityczng, korupcje
oraz ryzyko wywlaszczenia lub nacjonalizacji. Ograniczenia 1 regulacje
zagraniczne beda skupiaty sie wokot ogolnych ograniczen legislacyjnych i norm,

barier taryfowych i transferowych, a takze zezwolen i licencji;
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e zwigzane z branzg — rozpatrywane na dwoch ptaszczyznach: struktury branzy
oraz charakteru konkurencji. Ograniczenia zwigzane ze strukturg branzowg
obejmuja niekorzystne regulacje oraz limitacje ogolnobranzowe, spadajace ceny
na rynkach zagranicznych, mi¢dzynarodowe standardy pomiarowe, brak dostepu
do technologii branzowych oraz brak rozpoznawalnych marek. Wsréd barier
u ktorych zrédta lezy konkurencja znajduja si¢: silna konkurencja
miedzynarodowa, konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych na rynkach
zagranicznych oraz konkurowanie z duzymi korporacjami wielonarodowymi.

M. Toulova i inn. wskazuja, ze postrzeganie barier przez przedsigbiorstwa
nieumi¢dzynarodowione r6zni si¢ od postrzegania barier przez firmy zinternacjonalizowane,
poniewaz nieumi¢dzynarodowione MSP bardziej obawiaja si¢ barier ,,finansowych”
i ,,dostepu do rynku” niz te zinternacjonalizowane. MSP dziatajace tylko na rynku lokalnym
wskazujg na bariery wewnetrzne jako wicksza przeszkode w ekspansji zagranicznej, co
oznacza, 7€ nie maja wystarczajacej pewnosci co do wilasnych zasoboéw i kompetencii,
podczas gdy MSP z doswiadczeniem miedzynarodowym postrzegaja jako bardziej istotne
przede wszystkim bariery zewnetrzne, ktore nie sa pod ich kontrolg?®’.

Zaréwno czynniki jak i bariery ksztattujace podjecie dziatalnosci migdzynarodowe;j
stanowig obszerny oraz wazny problem badawczy, wskazujacy przed jakimi decyzjami oraz
zachowaniami moze stana¢ przedsigbiorstwo w procesie ekspansji zagranicznej. Czynniki
jak i bariery moga zmienia¢ si¢ w czasie, wzajemnie si¢ warunkowac, a takze wigzac si¢
z wybranym trybem wejScia na rynki zagraniczne, dlatego nalezy rozpatrywaé je

indywidualnie dla kazdego przedsiebiorstwa.

207 M. Toulova, M. Votoupalova, L. Kubickova, Barriers of SMEs internationalization and strategy for success
in foreign markets, International Journal of Management Cases, 17(1), 2015, s. 7.
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3.5. Znaczenie internacjonalizacji dla sytuacji finansowej - rozwdj oraz

przetrwanie MSP

Wzrost handlu migdzynarodowego, wzrost globalny zintegrowanych tancuchow
dostaw, ozywienie w cyfrowym przeptywie informacji oraz technologiczne nowosci jako
podstawa budowania wartosci przedsigbiorstwa poszerzyty perspektywy firm, ktére moga

w szybszy i tatwiejszy sposob wchodzi¢ na rynki migdzynarodowe?%®

, co sprawilo, ze
proces internacjonalizacji w ostatnich latach zyskal na szczegdlnym znaczeniu oraz
zainteresowaniu ze strony przedsi¢biorstw. Uznaje si¢, ze zaangazowanie matych i srednich
przedsiebiorstw w dziataniach migdzynarodowych poprawia ich konkurencyjno$¢ oraz
wskazniki przetrwania.

Internacjonalizacja stanowi istotny aspekt dla utrzymania rozwoju firmy. Dziatania
miedzynarodowe umozliwiajg wejscie na nowe rynki zbytu oraz komercjalizacje nowych
i/lub istniejagcych produktow przedsigbiorstwa®®, Internacjonalizacja przedsigbiorstwa ma
réwniez swoje odniesienie na wyniki finansowe. Wiele opracowan wskazuje na pozytywny
wpltyw umiedzynarodowienia na wyniki ekonomiczne?'®, chociaz wyniki réznig sie
w zalezno$ci od zmiennych przyjmowanych do modeli badawczych. W rozwazaniach
przedstawionych przez S. Wenbin 1 inn. istotny czynnik stanowiag mozliwosci
marketingowe firm. Pozytywny, dlugookresowy zwiazek miedzy wynikami finansowymi
a internacjonalizacja maja przedsigbiorstwa, ktore posiadaja wysokie mozliwosci
marketingowe?!!. Inne opracowanie odnajduje pozytywny zwiazek miedzy

internacjonalizacja a wynikami finansowymi, gdy jako miernik wynikow finansowych jest

2081 J. Trevifio, J.P. Doh, Internationalization of the firm: A discourse-based view, Journal of International
Business Studies, 52(7), 2021, s. 1375-1393.

29 R, Gjergiji, V. Lazzarotti, F. Visconti, P. Saha, Internationalization and innovation..., op. cit., s. 322.

210 B.J. Debicki, Ch. Miao, Sh. Qian, Internationalization and family firm performance, Cross Cultural
& Strategic Management, 27(1), 2020, s. 1-25; O. Ipinnaiye, D. Dineen, H. Lenihan, Drivers of SME
performance..., op. cit., s. 892-893.

2L W. Sun, J. Price, Y. Ding, The longitudinal effects of internationalization on firm performance: The
moderating role of marketing capability, Journal of Business Research, 95, 2019, s. 335.
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zastosowany zwrot z akcji, natomiast zwigzek jest negatywny przy uzyciu wskaznika
ROA??,

Przedsigbiorstwa, mys$lac o internacjonalizacji, muszg podja¢ kilka kluczowych
krokow, ktore beda determinowaty charakter calego przedsigwziecia. Wsrod decyzji znajda
si¢ ustalenia: gdzie i ile inwestowac (czy firma powinna inwestowa¢ w konkretnym kraju
zagranicznym), jaki wybrac tryb wejscia, a takze w jaki sposob zarzadzac i organizowac
dziatalno$¢ miedzynarodowsg, aby przynosila oczekiwane korzysci oraz minimalizowata
towarzyszace ryzyko strat. Ze strategicznego punktu widzenia sg to kluczowe decyzje,
a popetnienie btedu na ktorymkolwiek etapie moze nies¢ za sobg negatywne konsekwencje,
jak ostabienie wynikow przedsigbiorstwa badZz potencjalng porazk¢ operacji
zagranicznej?®e,

Internacjonalizacja MSP oraz badania nad nig prowadzone skupiajg si¢ zasadniczo
wokot eksportu, jako ze eksport jest stosunkowo najszybszym i najtatwiejszym sposobem
penetracji rynkow zagranicznych. Wskazuje si¢, Ze internacjonalizacja pomaga MSP
W ograniczaniu ryzyka biznesowego, poprawia jakos¢ technologiczng, generuje wigksze

przychody, a tym samym prowadzi do lepszych wynikéw ekonomicznych?4,

*k*k

W rozdziale trzecim zostaly omoéwione najczeSciej przywotywane w literaturze
modele internacjonalizacji, m. in. etapowe, sieciowe, RBV, innowacyjne, strategiczne czy
born global, oraz przedstawiono glowne formy umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw
tj. eksport, import, licencjonowanie, franczyza i produkcja kontraktowa. Rozdziat zawiera
rOwniez  analize  uwarunkowan i czynnikbw  wplywajacych na  decyzje

o umig¢dzynarodowieniu przedsiebiorstw, wsréd ktorych istotna rolge odgrywaja sieci

212 C, Vithessonthi, Capital investment, internationalization, and firm performance: Evidence from Southeast
Asian countries, Research in International Business and Finance, 38, 2016, s. 397-398.

213 3, Beugelsdijk, T. Kostova, V.E. Kunst, E. Spadafora, M. van Essen, Cultural Distance and Firm
Internationalization: A Meta-Analytical Review and Theoretical Implications, Journal of Management,
014920631772902, 2017, s. 2-6.

24 R, Singh, M.H. Subrahmanya, Network cooperation, innovation, internationalization and economic
performance of SMEs: An exploratory study, Asian Journal of Innovation and Policy, 7(3), 2018, s. 462.
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i sojusze, chtonno$¢ rynkow zagranicznych czy tez poprawa efektywnosci. W rozdziale
zostalo takze wskazane znaczenie oraz istotno$¢ internacjonalizacji, zwigzane ze
zdobywaniem nowej wiedzy oraz nowych rynkéw zbytu, co przyczynia si¢ rowniez do

poprawy wynikdéw finansowych.
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Rozdziat 4. Pozycja osoby zarzadzajacej a innowacje 1 internacjonalizacja MSP

Rozdziat 4 bedzie stanowil potaczenie czterech obszaréw badawczych: innowacji,
internacjonalizacji, pozycji osoby zarzadzajacej oraz matych i1 $rednich przedsigbiorstw,
a takze ich wzajemnych powigzan. W rozdziale zostanie oméwione znaczenie relacji
innowacje-internacjonalizacja MSP oraz wptyw pozycji osoby zarzadzajacej MSP na
innowacje i internacjonalizacj¢. Dodatkowo w rozdziale 4 zawarte zostang rozwazania
dotyczace wplywu pozycji osoby zarzadzajacej na wyniki finansowe ogotem oraz wyniki

finansowe przedsigbiorstw wprowadzajacych zarowno innowacje jak i internacjonalizacjg.

4.1. Znaczenie pozycji osoby zarzadzajacej w MSP

W badaniach, pomimo licznych odwotan do poj¢cia osoby zarzadzajacej, brak jest
usystematyzowanej terminologii okreslajacej zakres tego pojecia oraz petne zastosowanie
definicji. W literaturze anglojezycznej osobg zarzadzajaca firmg zazwyczaj utozsamia si¢
z pojeciem CEO (ang. Chief Executive Officer) — ktory pelni role lidera, autorytetu, a takze
przedsigbiorczego przywodcy?'®. Polskie odniesienia do osoby zarzadzajacej uwzgledniaja
szerokie spektrum poje¢ 1 synoniméw, czesto kryteriami do zastosowania danego terminu
w przypadku przedsigbiorstw jest ich wielkos¢, forma prawna oraz struktura wlasnosciowa.
W polskiej literaturze mozna spotka¢ si¢ z uznaniem osoby zarzadzajacej za m.in.

218

menedzera®!®, kierownika?!’ badz dyrektora generalnego?®'8. W przypadku matych i §rednich

215 E R. Shapiro, The changing role of the CEO, Organizational and social dynamics, 1(1), 2000, s. 130-142.
216 3. Bendkowski, J. Bendkowski, Praktyczne zarzqdzanie organizacjami. Kompetencje menedzerskie, Wyd.
Politechniki Slaskiej, 2008, s. 29; P. Bartkowiak, P. Niewiadomski, Menedzer a kierownik w organizacii,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 48, 2011, s. 24-29; H. DZzwigot, Menedzerowie przysziosci
a zarzqdzanie strategiczne, Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie Politechnika Slaska, 2014, s. 94-98;
J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjg. Zarzqdzanie nie musi by¢ trudne, Szkoly zarzadzania i prekursorzy
teorii organizacji i zarzadzania, 2004, s. 21.

217 7 Sciborek, Kierownik w przedsiebiorstwie, Adam Marszatek, Torun 2000, s. 27-28; G. Broniewska,
Nowoczesny kierownik—menedzer czy przywodca?, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, 283,
2013, s. 53-56; D. Sawczuk, E. Kurowicka, Postrzeganie roli i kompetencji kierownika w aspekcie skutecznego
zarzgdzania organizacjq, Rynek-Spoteczenstwo-Kultura, 2018, s. 140.

218 M. Kaczkowska, Zarzqdzanie sukcesjq jako narzedzie stuzgce realizacji priorytetow strategicznych firmy,
Studia i Prace Kolegium Zarzadzania, 2009, s. 144-145; J.F. Nowak, Strategia korporacyjna: gcznik optyki
zarzqdu, zasobow i pozostatych interesariuszy, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, (92), 2018, s. 361-
371; P. Urbanek, Rotacje zarzqdow polskich spétek publicznych w warunkach kryzysu gospodarczego,
Gospodarka Narodowa, The Polish Journal of Economics, 237(1-2), 2010, s. 19-34.
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przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci matych przedsigbiorstw, osoba zarzadzajaca zazwyczaj

jest jednoczesnie przedsiebiorca, wlascicielem oraz zalozycielem, ktory zaktada swoja

dzialalnos$¢ od zera, jest ona jego wtasnoscig oraz jest on odpowiedzialny za zarzadzanie
oraz strategie dziatania®!®,

Pojecie przedsigbiorcy nierozerwalnie wigze si¢ ze zjawiskiem przedsiebiorczosci.
Przedsigbiorczo$¢ jest szeroko opisywanym fenomenem w literaturze naukowej. Znaczna
cze$¢ badan obejmujacych przedsiebiorczo$¢ powstaje w ramach nauk ekonomicznych,
warto jednak zaznaczy¢, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi wielowatkowy problem badawczy
o interdyscyplinarnym charakterze. Zjawisko przedsigbiorczosci uznawane jest za
zasadniczy element poprawy konkurencyjnosci gospodarki, przyczynia si¢ do tworzenia
nowych miejsc pracy a takze wptywa znaczaco na wzrostu zamozno$ci spoteczenstwa
lokalnego oraz regionalnego. Warto podkresli¢, ze przedsiebiorczosci towarzyszy element
nowosci — zaktadanie nowych przedsigbiorstw, dalszy rozwdj funkcjonujacych juz firm,
pojawienie sie nowych technologii, rynkow, zasobow, a takze produktow i ustug??,

Badania dotyczace wspotczesnej przedsiebiorczosci koncentruja si¢ gldownie wokot
trzech nurtéw, w ramach ktorych podkresla sig??:

e zdolno$¢ do wprowadzania innowacji;

e umiej¢tnos¢ dziatania w warunkach niepewnosci;

e umiej¢tnos¢ dostrzegania 1 wykorzystywania okazji.

H. Landstrdm w swoich badaniach wyrdznia trzy funkcje przedsigbiorczoéci®?2:

e przedsiebiorczos¢ jako funkcja rynku;

e przedsigbiorczo$¢ jako proces (autor wyjasnia, ze funkcja ta dotyczy procesu
zaktadania nowych dziatalnosci gospodarczych oraz procesu wykorzystywania
pojawiajacych si¢ okazji);

e przedsigbiorczo$¢ jako funkcja indywidualnego przedsigbiorcy.

Ostatnia funkcja, ksztattujaca przedsiebiorstwo ,,z wewnatrz” jest zalezna w duzym

stopniu od umiejetnosci, kwalifikacji oraz predyspozycji przedsiebiorcy zalozyciela,

219 5, Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania matymi i Srednimi..., 0p. cit., s. 15-16.

220, Lichniak, Determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, Wydawnictwo Szkoly Gléwnej Handlowe;j,
2011, s. 11.

221 M. Blaug, Teoria ekonomii: ujecie retrospektywne, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1994, s. 470-472.

22 H, Landstrom, Pioneers in Entrepreneurship and Small Business Research, NY: Springer, 2005,
s. 15-20.
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determinujacego zakres oraz charakter dziatalnosci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorca
uznawany jest za kluczowy czynnik sprawczy w przedsigbiorstwie oraz motor postepu
ekonomicznego??®. Przedsigbiorcze osoby daza do osiagniecia zatozonych efektow
ekonomicznych poprzez zastosowanie kombinacji zasoboéw materialnych, finansowych,
informacyjnych oraz kapitatu ludzkiego do wytworzenia oraz sprzedazy produktow
i ustug?®*. R. Cantillon postrzega przedsiebiorce jako osobe, ktora ponosi ryzyko zwigzane
z niepewnos$cig 1 w takich warunkach podejmuje decyzje, zyje z niepewnych dochodow,
umie zachowac si¢ na rynku niezrownowazonym oraz wykorzystuje proces przywracania
réwnowagi do osiagniecia zysku??°.

Jednym z najpopularniejszych miernikdw odnoszacych si¢ do roli przedsigbiorcy
w firmie jest orientacja przedsigbiorcza (ang. entrepreneurial orientation - EO). Koncepcja
zostata wprowadzona w latach 70. i od tego czasu przybierata rozne formy i ujgcia. Wsrod
definicji mozna znalez¢ okre$lenie, Ze orientacja przedsigbiorcza stanowi zestaw zachowan
zarzadczych lub postaw, moze stanowi¢ roOwniez polaczenie obu. EO obejmuje operacje
decyzyjne, procesy oraz aktywnosci, ktore skutkuja ekspansja na rynkach, oddziatuja na
produkty oraz oferowane ustugi??®. Jedng z najczesciej stosowanych teorii EO jest podejécie
zaprezentowane przez D. Millera. Badacz ten skupit si¢ na trzech wymiarach pomiaru
przedsigbiorczo$ci: innowacyjnosci, proaktywnosci 1 sklonnosci do podejmowania
ryzyka??’. Innowacyjno$é odzwierciedla tendencje przedsigbiorstwa do inicjowania oraz
wdrazania nowych pomystow, eksperymentéw oraz procesow tworczych, ktore moga
skutkowa¢ nowymi produktami, ustugami lub procesami technologicznymi. Podejmowanie
ryzyka definiuje si¢ jako stopien, w jakim przedsigbiorcy sa gotowi do podejmowania
duzych 1 ryzykownych zobowigzan dotyczacych zasobow, tj. takich, ktére maja
uzasadniong szans¢ na kosztowne niepowodzenia, podczas gdy proaktywnos$¢ jest okreslana
jako poszukiwanie nowych mozliwosci, ktore moga, ale nie musza by¢ powiazane z obecna

linia dzialalno$ci, wprowadzaniem nowych produktow i marek przed konkurencja,

23 S, Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teorie i praktyka zarzadzania, TNOIK
,,Dom Organizatora”, 2002, s. 27

24 A, Sajndg, Roznorodnosé miar efektywnosci przedsiebiorstwa w kontekscie oceny pracy menedzera,
Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 18(11.3), 2017, s. 97.

25 R, Lisowska, Przedsiebiorczosé i zarzqdzanie w matej i sredniej firmie: teoria i praktyka, UL, 2016, s. 15.
226 A, Vuorio, L. Torkkeli, L.M. Sainio, Service innovation and internationalization..., op. cit., s. 97.

227 D. Miller, The correlates of entrepreneurship in three types of firms, Management science 29, no. 7, 1983,
S. 770-791.
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strategicznym eliminowaniem aktywnosci, ktore sg w dojrzatych lub schytkowych etapach
cyklu zycia®?®. Poza trzema czynnikami zaprezentowanymi przez D. Millera, niektore
badania uwzgledniaja réwniez agresywno$¢ konkurencyjng oraz autonomi¢ jako dwa
dodatkowe czynniki, ktore sktadaja sie na orientacje przedsiebiorcza??°.

Wsrod teorii okreslajacych znaczenie osob zarzadzajacych w przedsigbiorstwie,
jedna z czgsciej przywotywanych w literaturze jest teoria wyzszych szczebli (ang. upper
echelons) Hambrick i Mason z 1984 roku®®. Sednem ich opracowania jest stwierdzenie, Ze
strategiczne wybory 1 wyniki firm sa w zasadniczej mierze ksztalttowane poprzez atrybuty
i cechy 0sOb z najwyzszych szczebli kierownictwa/zarzadu. Osoby zarzadzajace
przedsigbiorstwem dziataja w oparciu o ich osobistg interpretacje sytuacji strategicznej jako
funkcje doswiadczenia, wartosci i1 osobowosci. Wsrdd cech oséb zarzadzajacych
w opracowaniu zostaly wyrdznione: wiek, doswiadczenie, wyksztalcenie, status spoteczno-
ekonomiczny, pozycja finansowa.

W przypadku wieku, poprzez wigkszg sklonno§¢ do ryzyka, to mtodsze osoby
zarzadzajace sa czgSciej kojarzone z szybszym rozwojem przedsigbiorstwa. Starsi
zarzadzajacy w podejmowaniu decyzji zazwyczaj poszukuja wigkszej ilosci informacji,
doktadniej oceniajg zrédta danych, co skutkuje dtuzszym procesem podejmowania decyzji.
W przypadku ryzykownych strategii, takich jak dywersyfikacja produkcji, innowacyjnosé
produktow czy dzwignia finansowa, to mtodsze osoby zarzadzajace wykazuja wigksza
tendencje do ich wprowadzania.

Zdobyte doswiadczenie osoby zarzadzajacej w zakresie np. podstawowej
dzialalno$ci przedsigbiorstwa bedzie miato bezposrednie odniesienie na pozycjonowanie
produkcji w strategii firmy. Nacisk na produkcje moze obejmowaé ulepszanie produktu,
dywersyfikacje, marketing oraz przyszty rozwo6j. Dodatkowo, rowniez do$§wiadczenie
zdobyte z zewnatrz przez osobe zarzadzajaca wnosi do przedsigbiorstwa §wiezos¢ 1 nowe

pomysly, co wptywa na rozwdj dodatkowych obszaréw oraz wzrost innowacyjnosci.

228 ], Rezaei, R. Ortt, Entrepreneurial orientation and firm performance: the mediating role of functional
performances, Management Research Review, 2018, s. 830

229Y H. Cho, J.H. Lee, Entrepreneurial orientation, entrepreneurial education and performance, Asia Pacific
Journal of Innovation and Entrepreneurship, 2018, s. 126.

230 D.C. Hambrick, P. Mason, Upper echelons: The organization as a reflection of its top managers, Academy
of Management Review, 9, 1984, s. 197.

112



Poziom wyksztalcenia osoby zarzadzajacej moze ksztattowa¢ zdolnosci
innowacyjne przedsigbiorstwa, jednak rodzaj wyksztatcenia nie bedzie miat na to wptywu.
W przypadku edukacji w zakresie zarzadzania, przedsigbiorstwa zarzadzane przez osoby
z takim wyksztalceniem s3a relatywnie bardziej zlozone administracyjnie niz
przedsigbiorstwa zarzadzane przez osoby bez takiego wyksztatcenia.

W  przypadku statusu spoleczno-ekonomicznego wskazuje sie, ze osoby
zarzadzajace, ktore pochodza z nizszych grup spoteczno-ekonomicznych, beda wykazywaty
wicksza tendencje do realizowania strategii przeje¢ (acquisitions) oraz dywersyfikacji
produkcji.

Dochody 0sob zarzadzajacych z obejmowanego stanowiska wplywaja w wigkszym
stopniu na aspiracje zarzadcze niz w przypadku akcji spotki bedacych w ich posiadaniu.
Szerokie alternatywy dochodowe przektadaja si¢ na realizacj¢ celow zar6wno
ekonomicznych, jak i nieekonomicznych.

Od pozycji osoby zarzadzajacej w przedsigbiorstwie bedzie zalezato jak duzy wptyw
beda mialy poszczegdlne cechy, wartosci, postrzeganie oraz zachowania 0s6b
zarzadzajacych na decyzje strategiczne, jak rowniez caloSciowy obraz dziatalnosci

przedsigbiorstwa.

4.2. Pozycja osoby zarzadzajacej a sytuacja finansowa - rozwoOj oraz

przetrwanie MSP

Na wyniki firmy duzy wplyw ma wizja osoby =zarzadzajacej, ktora jest
odpowiedzialna za caloksztalt dzialalnoSci przedsigbiorstwa. Wybitny francuski
ekonomista J.B. Say odnosit si¢ do wplywu os6b odpowiedzialnych za przedsigbiorstwo na
osiggane wyniki ekonomiczne firmy twierdzac, ze osoba ta “przenosi zasoby ekonomiczne
na obszar wyzszej wydajnosci i wyzszego uzysku”?%L, Istotnym zagadnieniem w kontekscie
oceny wpltywu osOb zarzadzajacych jest ich sita w przedsigbiorstwie. Sita moze by¢

definiowana jako zdolnos$¢ jednostki do wywierania wptywu na to, aby inna osoba lub grupa

231 p.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé..., op. cit., s. 30.
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przestrzegata jej zyczen?®?. Sita 0sob zarzadzajacych wedtug S. Finkelstein moze pochodzié
z czterech zrddet: sita strukturalna - dotyczaca dystrybucji formalnej pozycji w ramach

przedsigbiorstwa, sita wlasno$ciowa, sita ekspercka oraz sita prestizu®®

. W tym kontekscie,
bedac architektem strategii swojej firmy, potezna osoba zarzadzajaca moze wywieraé
znaczacy wplyw na proces decyzyjny przedsiebiorstwa, co z kolei moze wptynaé na jej

przyszte wyniki?®*

. W przypadku matych i §rednich przedsigbiorstw, osoby zarzadzajace sg
zazwyczaj zasadniczymi graczami w odniesieniu do decyzji finansowych oraz wyboréw
strategicznych firmy, stad tez ich pozycja w przedsi¢biorstwie oraz atrybuty majg istotnie
znaczenie dla kierunkow rozwoju przedsigbiorstwa oraz ich wynikéw ekonomicznych?*®,

W badaniach prowadzonych w zakresie wptywu osob zarzadzajacych czegsto
pojawia si¢ pytanie czy posiadanie silnej osoby zarzadzajacej jest korzystne czy szkodliwe
dla wynikow firmy, badania nie s3 w tym zakresie jednoznaczne, wskazywane sa dowody
zarOwno na pozytywne, jak i negatywne skutki. Z jednej strony silna pozycja osoby
zarzadzajacej moze zaostrzy¢ konflikt interesow migdzy inwestorami a zarzadem, z drugiej
strony potezni zarzadzajacy moga by¢ korzystni dla swoich firm poprzez ustanowienie
jednolitego dowodztwa wsrod kadry kierowniczej. Uznaje si¢ rowniez, ze koncentracja
wiadzy osoby zarzadzajacej moze tagodzi¢ konflikty w organizacji oraz ogranicza¢ bariery
biurokratyczne, przyspieszajac w ten sposob proces podejmowania decyzjiZ3.

Wskazuje si¢, ze dla silnej pozycji osoby zarzadzajacej istotna jest orientacja
przedsigbiorcza oraz proaktywno$¢, ktore sa uwazane za Sciste odzwierciedlenie
rzeczywistych zachowan przedsigbiorczych 1 mozna jg uzna¢ za pozytywnie powigzane

z wydajnoscia oraz rentownoscig firmy?%’

. A Sajnog wplyw przedsigbiorczych zachowan
0sOb zarzadzajacych rozpatruje w dwoch kategoriach: efektywnosci finansowej

oraz pozafinansowej przedsigbiorstwa, co przedstawia tabela 24.

232 J.R.P. French Jr., B. Raven, The Bases of Social Power, Studies in Social Power, University of Michigan,
Ann Arbor, MI, 1958, s. 150-167.

233 g, Finkelstein, Managerial orientations and organizational outcomes: The moderating roles of managerial
discretion and power, Doctoral dissertation, Columbia University, 1988.

234 R, Berger, S. Dutta, T. Raffel, G. Samuels, Innovating at the top: how global CEOs drive innovation for
growth and profit, Palgrave Macmillan, 2016.

25 T, Li, Q. Munir, M.R. Abd Karim, Nonlinear relationship between CEO power and capital structure:
Evidence from China's listed SMEs, International Review of Economics & Finance, 47, 2017, s. 7-8.

26 A, Gunasekarage, H. Luong, T.T. Truong, Growth and market share matrix, CEO power, and firm
performance, Pacific-Basin Finance Journal, 2019, s. 7.

237 J, Rezaei, R. Ortt, Entrepreneurial orientation..., op. cit., s. 880.
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Tabela 24. Przedsiebiorcze zachowania osoby zarzqdzajqcej w kontekscie efektywnosci przedsiebiorstwa

Przedsigbiorcza dziatalno$¢ osoby zarzadzajacej

Efektywnos¢ finansowa Efektywnos$¢ pozafinansowa

wskazniki pozafinansowe;
schematy i macierze efektywnosci;
karta wynikow;

pryzmat efektywnosci.

poziom sprzedazy;

zysk;

rentownos¢ sprzedazy i inwestycji;
wskaznik MacKenzie.

Zrodlo: A. Sajnég, Roznorodnosé miar efektywnosci przedsiebiorstwa..., 0p. Cit., s. 98.

Jak wskazuje tabela 24, przedsigbiorcze dziatania o0s6b  kierujacych
przedsigbiorstwem wplywaja na efektywno$¢ firm, zarowno w aspekcie finansowym, jak
rowniez pozafinansowym, cO ma swoje odzwierciedlenie w wynikach finansowych oraz
w 0golnym obrazie efektywnosci przedsiebiorstwa.

Opracowanie skutecznych strategii biznesowych ma kluczowe znaczenie dla
cigglo$ci oraz przetrwania matych i $rednich przedsigbiorstw, szczegélnie w przypadku
zawirowan i niepewnosci gospodarczych. Orientacja przedsiebiorcza oraz proaktywnos¢
strategiczna umozliwia identyfikacje nowych mozliwosci w ramach opracowywanych
strategii wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans. Badania C. Lechner i S.V.
Gudmundsson wskazuja na pozytywny wpltyw zaré6wno orientacji przedsigbiorczej jak

i dziatalnoéci strategicznej na wyniki finansowe przedsiebiorstw?8,

D. Liuiinn. przedstawili model wskazujacy na znaczenie osoby zarzadzajacej w procesie

tworzenia wynikow finansowych firmy (rys. 16).

238 C, Lechner, S.V. Gudmundsson, Entrepreneurial orientation, firm strategy and small firm performance,
International Small Business Journal, 32(1), 2014, s. 36-60.
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Rysunek 16. Model procesowy wplywu osoby zarzgdzajgcej na wyniki finansowe przedsigbiorstwa

Nowe, krytyczne

wydarzenia
Emocje i L
Atrybuty . Wyniki
osoby —» | Postrzeganie Wybory Procesy | o finansowe
. osoby strategiczne organizacyjne :
zarzadzajacej zarzadzajace] firmy

\ Procesy /

kierownictwa

Zrédto: D. Liu, G. Fisher, G. Chen, CEO attributes and firm performance: A sequential mediation process model,
Academy of Management Annals, 12(2), 2018, s. 789-816.

Jak pokazuje powyzszy model, zarowno cechy, emocje, jak i nastawienie
poznawcze osoby zarzadzajacej, ma bezposredni wplyw na istotne decyzje strategiczne
podejmowane w przedsigbiorstwie, co w konsekwencji ma swoje przelozenie na wyniki
finansowe. Jest to w pelni zgodne z fteorig wyzszych szczebli Hambrick i Mason,
przedstawiong bardziej szczegdtowo w rozdziale 4.1. Sednem teorii jest przyjecie cech 0sob
zarzadzajacych jako wyznacznikOw wyborow strategicznych, a tym samym cechy te
stanowia odzwierciedlenie wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa?®. Wéréd cech
wskazuje si¢, ze w przypadku wieku, to mtodsze osoby zarzadzajace sg czesciej powigzane
z rozwojem 1 poprawa wynikéw finansowych ze wzgledu na wigksza sktonnos¢ do
stosowania ryzykownych strategii niz starsi menedzerowie. Dalej, w zakresie
do$wiadczenia osoby zarzadzajacej zwigzanego z podstawowa dzialalno$cig
przedsigbiorstwa, autorzy sugeruja, ze im wyzsze bedzie to do§wiadczenie, tym lepszych
wynikéw finansowych mogg spodziewac si¢ firmy. Przedsi¢biorstwa, w ktorych osoby
zarzadzajace pochodza z nizszych grup spoteczno-ekonomicznych doswiadcza wigkszego

wzrostu 1 zmiennosci zrodet zyskow niz firmy, w ktoérych osoby zarzadzajace pochodza

239 D.C. Hambrick, P. Mason, Upper echelons..., op. cit., s. 197.
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z wyzszych grup. Z kolei wyksztatcenie osoby zarzadzajacej nie ma wptywu na przeci¢tne
wyniki finansowe (rentowno$¢ lub wzrost) ich firm.

Z jednej strony wskazuje sig, ze silna pozycja osoby zarzadzajacej jest korzystna dla
wzrostu, jak rowniez przetrwania danego przedsigbiorstwa. Pewnos$¢ siebie oraz silna
pozycja osoby zarzadzajacej przejawiaja si¢ poprzez kreatywne umiejetnosci, stanowczos¢
oraz szybko$¢ w podejmowaniu decyzji, a takze poprzez niekonwencjonalne
rozwigzywanie probleméw pomimo zewngtrznych jak i wewngtrznych przeszkod. Osoby te
czesto w ten sposob tworzg unikalng kulture przetrwania biznesu??°, wptywajac pozytywnie
na wyniki finansowe przedsiebiorstwa®¥l. Z drugiej strony wskazuje si¢, ze w przypadku
posiadania wickszej grupy osdb odpowiedzialnych za decyzje strategiczne wystepuje
wicksze zroznicowanie punktow widzenia oraz wigkszy obiektywizm w ocenie sytuacji®*?,
Skutkuje to nizszym prawdopodobienstwem zaangazowania w zbyt ryzykowne, ponoszace
straty dzialania, podazajac za efektem ,,dywersyfikacji opinii”. Potwierdzaja to m. in.
badania Dalton i inn., ktérzy wskazuja na lepsze wyniki firm posiadajacych rozbudowane
struktury decyzyjne*.

Zjawisko ryzyka mozna by¢ odbierane zarOwno negatywnie (jako zagrozenie), jak
i pozytywnie (jako szanse). Sposob postrzegania ryzyka osob zarzadzajgcych determinuje
podejmowanie decyzji w warunkach niepewnos$ci 0raz umozliwia zrozumienie rezultatow,
ktorych nie mozna wyjasni¢ standardowym modelem oczekiwanej uzyteczno$ci?**,

W literaturze mozna si¢ spotka¢ z pojeciem nadmiernej pewnosci siebie 0sOb
zarzadzajacych (ang. overconfidence). Moze si¢ ona przejawia¢c w nadmiernym
optymizmie, w przekonaniach oraz w przecenianiu swoich mozliwosci?*®. Takie postawy

prowadza czesto do podejmowania ryzykownych decyzji, ktore moga skutkowaé

240 CJ. Mambula, F.E. Sawyer, Acts of entrepreneurial creativity for business growth and survival in
a constrained economy: Case study of a small manufacturing firm (SMF), International Journal of Social
Economics, 2004, s. 30-31.

241 R.B. Adams, H. Almeida, D. Ferreira, Powerful CEOs and their impact on corporate performance, The
Review of Financial Studies, 18(4), 2005, s. 1403-1432.

242 K.T. Haynes, A. Hillman, The effect of board capital and CEO power on strategic change, Strategic
management journal, 31(11), 2010, s. 1145-1163.

243 D.R. Dalton, C.M. Daily, J.L. Johnson, A.E. Ellstrand, Number of directors and financial performance:
A meta-analysis, Academy of Management journal, 42(6), 1999, s. 674-686.

244 p_ Staszkiewicz, A. Szelagowska, Ultimate owner and risk of company performance, Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 32 (1), 2019, s. 3797.

245D, Moore P.J. Healy, The Trouble with Overconfidence, Psychological Review, Vol. 115, 2008, s. 502-517.
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znaczgcymi zyskami oraz szybkim wzrostem, ale tez duzymi stratami, jezeli ryzyko oraz
mozliwe zagrozenia nie zostang adekwatnie i obiektywnie ocenione. Pewnos$¢ siebie osob
zarzadzajacych przejawia si¢ w wielu decyzjach w sferze finansowej przedsigbiorstwa. Dla
przyktadu, podazajac za wynikami E. Bukalskiej, przedsigbiorstwa zarzadzane przez zbyt
pewne siebie osoby wykazuja wyzsza zalezno$¢ miedzy inwestycjami a przeplywami

246

pienigznymi, preferujac finansowanie wewnetrze od zewnetrznego~". Nadmierna pewnos¢

siebie przejawia si¢ rowniez w decyzjach dotyczacych dywidend, gdzie mimo czgstszych

wyplat dywidend, wystepuje nizszy poziom i stopa dywidendy?*’

. W zaleznosci od etapu
cyklu koniunkturalnego, nadmierna pewnos¢ siebie bedzie odmiennie wplywata na wyniki
finansowe przedsiebiorstwa. Gdy w okresach ekspansji zbytnia pewnos$¢ siebie ma
pozytywny, znaczacy wplyw na wyniki finansowe firmy, tak w czasach recesji efekt ten

stabnie?*8.

Badania skupiajagce si¢ na zwigzku miedzy silng pozycja osoby zarzadzajacej
a wynikami firmy podczas kryzyséw nie s3 jednoznaczne w tym zakresie. Jedni autorzy
wskazuja, ze potezne osoby zarzadzajace radza sobie znacznie gorzej podczas recesji oraz
spowolnien w branzy. Na przyktad S. Han i inn. identyfikuja znaczne korzysci dla firmy
z posiadania zroznicowanej oraz bardziej rozporoszonej struktury decyzyjnej w warunkach

kryzysu branzowego?*.

Silna osoba zarzadzajagca w czasach kryzysu moze dziata¢
pochopnie 1 pod wptywem emocji, a gdy odpowiedzialno$¢ za decyzje jest roztozona na
wiekszg grupe osob, 10 moze wystepowaé wiekszy obiektywizm oraz racjonalno$¢ opinii.
Jest to przeciwny poglad do G.W. Dowell?*® czy D. Harris?®®® , ktorzy wskazuja, ze silna

pozycja osoby zarzadzajacej moze by¢ korzystna w czasach kryzysu ze wzgledu na ich

246 £, Bukalska, Are companies managed by overconfident CEO financially con-straint? Investment—cash flow
sensitivity approach, Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy, 15(1), 2020, s. 107-
131.

247 E, Wronska-Bukalska, Power of an overconfident CEO and dividend payment, Journal of Management and
Financial Sciences, (35), 2018, s. 75-76.

28 T, Reyes, R.S. Vassolo, E.E. Kausel, D.P. Torres, S. Zhang, Does overconfidence pay off when things go
well? CEO overconfidence, firm performance, and the business cycle, Strategic Organization, 2020, s. 22-23.
29 g, Han, V.K. Nanda, S.D. Silveri, CEO Power and Firm Performance under Pressure, Financial
Management, 45(2), 2016, s. 369-400.

250 G,w. Dowell, M.B. Shackell, N.V. Stuart, Boards, CEOs, and surviving a financial crisis: Evidence from
the internet shakeout, Strategic Management Journal, 32(10), 2011, s. 1025-1045.

%1 D, Harris, C.E. Helfat, CEO duality, succession, capabilities and agency theory: Commentary and research
agenda, Strategic Management Journal, 19(9), 1998, s. 901-904.
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zdolnos¢ do podejmowania szybkich decyzji oraz natychmiastowych reakcji, ktore
w niektorych sytuacjach sg niezbedne dla przetrwania przedsi¢biorstwa.

Pomimo r6znorodnosci opinii w zakresie kierunkow odzialywania pozycji osoby
zarzadzajacej oraz jej sity, jedno jest pewne — wplyw ten jest istotnym i waznym
zagadnieniem badawczym, uzasadniajacym w duzej mierze dziatania oraz aktywnosci
majgce miejsce w przedsiebiorstwie. Dlatego tez coraz czgsciej ocenia si¢ zakres wptywu
0sOb zarzadzajacych na poszczegdlne segmenty oraz procesy strategiczne, majace swoje

finalne odniesienie na wyniki finansowe.

4.3. Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na innowacje

W czasach gospodarek opartych na wiedzy, coraz czesciej podkreslane jest znaczenie
kapitatu ludzkiego w procesie tworzenia oraz zarzadzania innowacjami. W literaturze
naukowej jako kapital ludzki uznaje si¢ szeroko pojete umiejetnosci, wiedz¢ oraz
doswiadczenie 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie?®?. Oprocz pracownikow i kadry
menedzerskiej, ktérzy stanowig istotne ogniwo w procesie innowacyjnym, najczgsciej to
jednak osoba zarzadzajaca jest glownym sprawca oraz inicjatorem innowacyjnych
zachowan. W badaniach spotecznych, okreslajacych determinanty innowacyjno$ci wazng
role odgrywa szeroko pojeta kreatywno$¢ osoby zarzadzajacej. Pod tym zagadnieniem
badacze uznaja nie tylko analiz¢ rynku badZ zmiany w asortymencie, ale rowniez
nowatorskie metody promocji przedsigbiorstwa, wdrazanie zmian organizacyjnych
1 technologicznych, a takze aktywne poszukiwania sposobow finansowania proceséw
innowacyjnych. W zakresie stymulowania dziatalno$ci innowacyjnej istotnymi cechami
kadry zarzadzajacej sa: elastycznos$¢, mobilno$¢ zawodowa, adaptacyjnos$¢ oraz sktonnosé
do ryzyka. U samej osoby zarzadzajacej do istotnych umiejetnosci zalicza si¢: zdolnos¢

zarzadzania ludZzmi, umiejetnosci interpersonalne, komunikatywno$¢ oraz otwarto$¢?*,

2 A, Drews, Rola kapitatu ludzkiego w procesie kreowania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w polskich
matych przedsiebiorstwach, Organizacja i Kierowanie, 180(1), 2018, s. 83.

23 K. Kowalewski, Kapitat ludzki jako determinanta dziatalnosci innowacyjnej mikroprzedsiebiorstw, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 74, no. 3, 2017, s. 127-128.
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Powigzania migdzy wybranymi cechami oséb zarzadzajacych a sktonnoscig do
wprowadzania innowacji sg coraz czesciej podkreslane w literaturze. Zestawienie

wybranych cech zostato przedstawione w tabeli 25.

Tabela 25. Przeglqgd wybranych artykulow badajgcych zwigzek miedzy cechami osoby zarzgdzajgcej a innowacjami

Kategoria Autor Whioski
wyniki wskazuja, ze produktywnos¢ lub zakres innowacji firmy spada
Yim & Kang wraz z wiekiem osoby zarzadzajacej. Dodatkowo, mtodsi dyrektorzy
(2020)%%* generalni w firmach IT sg bardziej sktonni do udzialu w innowacjach
x niz w firmach spoza IT.
2 De Mel,
McKenzie & ujemna  korelacja migdzy wiekiem osoby zarzadzajacej
Woodruff a prawdopodobienstwem wprowadzenia innowacji.
(2009)%5
De Mel,
9 McKenzie & ptec i stan cywilny nie sg istotnie zwigzane z prawdopodobienstwem
~ Woodruff innowacji.
(2009)2%¢
Farace & wyniki  wskazuja, ze  prawdopodobienstwo  aktywnosci
= Mazzotta innowacyjnych wzrasta wraz z wyzszym wyksztalceniem osoby
E, (2015)%7 zarzadzajacej.
g wyniki badan wskazuja, ze wyksztalcenie osoby zarzadzajacej wiaze
? Dorcas, Celestin | si¢ z innowacyjnoscia firmy. Ciekawym wynikiem tego badania jest
.g & Yunfei to, ze posiadanie dyplomu uniwersyteckiego  podwaja
= (2021)%# prawdopodobienstwo innowacji w poréwnaniu z posiadaniem
dyplomu zawodowego.

254 3. Yim, M. Kang, CEO Age and Firm Innovation: Evidence from IT Industry in Korea, 2020, dostep:
https://ssrn.com/abstract=3570338.

25 5, De Mel, D.J. McKenzie, C.M. Woodruff, Innovative firms or innovative owners? Determinants of
innovation in micro, small, and medium enterprises, World Bank Policy Research Working Paper, 4934, 2009,
s. 19.

26 |hidem.

7 S, Farace, F. Mazzotta, The effect of human capital and networks on knowledge and innovation in SMEs,
Journal of Innovation Economics Management, (1), 2015, s. 39-71.

2%8 K.D. Dorcas, B.N Celestin, S. Yunfei, Entrepreneurs Traits/Characteristics and Innovation Performance
of Waste Recycling Start-Ups in Ghana: An Application of the Upper Echelons Theory among SEED Award
Winners, Sustainability, 13(11), 5794, 2021, s. 13.
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wyniki wskazuja, ze wczesniejsze doswiadczenie jako przedsigbiorca

Farace & w innej firmie/branzy pozytywnie wplywa na prawdopodobienstwo
Mazzotta innowacji. Ponadto prawdopodobienistwo wprowadzania innowacji
(2015)%%° wzrasta przy kazdym roku dodatkowego do$wiadczenia jako
@]
g przedsigbiorca.
N
% wyniki badan pokazuja, ze wréd zmiennych demograficznych oséb
Z ] zarzadzajacych do$wiadczenie ma duze znaczenie przy sklonnosci
s Dorcas, Celestin i . _ , _
. firm do innowacji. W szczegdlnosci na podejmowane decyzje
& Yunfei o o N )
przedsigbiorstw o wprowadzaniu innowacji ma wptyw liczba lat
(2021)%° . . . . .
weczesniejszego doswiadczenia 0sob zarzadzajacych oraz zajmowane
w trakcie jego kadencji stanowiska.
« badania wskazuja, ze dostrzeganie mozliwosci, skalkulowane
N Blachard . . o )
g 2017y podejmowanie ryzyka (kluczowe obszary przedsigbiorczosci) wsrdd
el
= 0s0b zarzadzajacych oraz innowacje sa silnie ze soba skorelowane.
=]
0]
g zgodnie z badaniami, kluczowe cechy 0sob zarzadzajacych takie jak
'% Blachard sktonno$¢ do ryzyka (wspomniana powyzej), proaktywosé oraz
:f, (2017)%62 sktonno$¢ do innowacji sg gleboko zwigzane z wprowadzaniem
S

i inicjowaniem innowacji w przedsigbiorstwie.

Zrédto: Opracowanie wlasnie na podstawie przegladu literatury.

Obecnie bardzo silnie podkre§la si¢ powigzania taczace przedsigbiorczos¢
z innowacjami. W tym kontekscie czgsto przywotuje si¢ stanowisko P.F. Druckera, ktory
uwazat innowacj¢ za specyficzne narzedzie przedsigbiorczosci, sposodb, w  jaki
przedsigbiorcy wykorzystuja zmiany jako szanse na inng dzialalno$é lub ustuge®®. Ze
wzgledu na specyfike sektora MSP oraz fakt, ze przedsiebiorcy badz wiasciciele sg gtdéwnie
jedynymi osobami zarzadzajacymi oraz podejmujacymi decyzje w tych przedsiebiorstwach,

stad tez czgsto w badaniach naukowych podkresla sig, Zze adaptacja innowacji w firmach

29 g, Farace, F. Mazzotta, The effect of human capital..., op. cit., s. 39-71.

260 K.D. Dorcas, B.N Celestin, S. Yunfei, Entrepreneurs Traits/Characteristics..., op. cit., s. 13.

261 K. Blanchard, Rural and remote SMEs’ innovative behaviour: Is it in the genes or location? An examination
of entrepreneurial traits and characteristics, Strategic Change, 26(4), 2017, s. 306.

262 |bidem.

263 J, Bessant, J. Tidd, Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change,
Wiley, 2018, s. 7.
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MSP oraz jej brak w gtéwnej mierze bedzie zaleze¢ od kierunkow podejmowanych dziatan
ze strony wiasciciela/przedsigbiorcy?®*,

Osoba zarzadzajaca jako glowna osoba odpowiedzialna za kierowanie firma,
szczegOlnie w przedsigbiorstwach z sektora MSP, wedlug M. Sipa, powinna zwroci¢ uwage
przy dziatalno$ci innowacyjnej na odpowiednie zarzadzanie wiedzg: kreacje wiedzy,
legalizowanie wiedzy, procesowanie i dystrybucje wiedzy, a takze zastosowanie jej
w praktyce. Wazng kwesti¢ stanowi réwniez zachowanie rownowagi pomiedzy aspektami
spotecznymi i technicznymi w przedsigbiorstwie. Osoba zarzadzajaca obok tradycyjnej roli
— osoby budujacej i prowadzacej biznes, w obecnych czasach staje si¢ rowniez innowatorem,
wprowadza nowe produkty, procesy, a takze jest moderatorem nowych rozwigzan
organizacyjnych?®,

Jednym z zasadniczych zrodet aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa jest
prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R), ktorej gtdéwnym celem jest
pozyskanie oraz kreowanie nowej wiedzy. Stad tez tak istotng kwestig jest posiadanie kadry
pracownikéw o odpowiednich kompetencjach i kwalifikacjach, a takze osoby zarzadzajacej,
ktora bedzie prowadzita wlasciwg polityke, nakierunkowang na zasoby intelektualne oraz
tworzenie nowej wiedzy, w tym rowniez inwestowanie w dziatalno§¢ B+R. Zasoby
intelektualne w przeciwienstwie do materialnych, nie s3 nabywalne za pieniadze, sg zatem
wynikiem wieloletnich proceséw gromadzenia wiedzy, dlatego stanowia tak zasadniczy
aspekt w budowaniu przewagi konkurencyjne;j®®.

Osoba zarzadzajaca w istotny sposob ksztaltuje proces innowacyjny
w przedsigbiorstwie. To ona stwarza system informacyjny umozliwiajacy ocene¢ sytuacji
oraz umozliwia wdrazania innowacji, a takze pobudza 1 wyzwala inwencj¢ tworcza
pracownikow. Wsrod zadan nakierowanych na polityke innowacyjnosci w przedsigbiorstwie

powinno si¢ znalez¢?®':

264 ALA. Danegji, K. Shavarebi, J.B.H. Yap, Owner-Manager characteristics..., op. cit., s. 2.

25 M. Sipa, Przedsiebiorca i zasoby wiedzy w dziatalnosci innowacyjnej matych przedsiebiorstw, Studia i Prace
WNEIiZ US, 39/3, 2015, s. 339.

266 |, Dierickx, K. Cool, Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive Advantage, Management
Science, no. 35(12), 1989, s. 1504-1511.

%7 A, Kedzierska-Szczepaniak, K. Szopik-Depczynska, K. Lazorko, Innowacje..., op. cit., s. 27-28.
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e dazenie do postepu poprzez wspieranie aktywnych i tworczych postaw wsrod
kadry pracowniczej, wdrazanie kultury organizacyjnej nastawionej na zmiany,
implementowanie systemdéw motywacyjnych do prac badawczych;

e inspirowanie i zachecanie pracownikoéw do dzialan w kierunku usprawnien
technicznych, technologicznych czy tez spolecznych,;

e nagradzanie oraz docenianie 0s6b pomystowych oraz wykazujacych inwencje
tworcza, rezygnowanie natomiast z pracownikOw nastawionych negatywnie na
zmiany oraz niewykazujacych zainteresowania rozwojem przedsi¢biorstwa;

o oferowanie wsparcia materialnego oraz dodatkowych benefitow dla o0sob
wykazujacych inicjatywe¢ we wprowadzaniu zmian w przedsigbiorstwie;

e przykladanie duzego znaczenia do szkolef i rozwoju 0soéb w przedsigbiorstwie,
poniewaz wysokie kwalifikacje koresponduja z rozwojem organizacji;

e wdrazanie w przedsiebiorstwie modeli organizacyjnych opartych o zmiany
w otoczeniu.

Osoby zarzadcze, jako osoby decyzyjne ksztattuja odpowiednio proces innowacyjny,
ktory sktada sie z sekwencyjnych etapow 1 to wlasnie od tych osob bedzie zalezalo jak te
fazy beda przebiega¢ w zalezno$ci od podjetych w trakcie kazdego kroku decyzji. Catos¢
procesu decyzyjnego w zakresie innowacji przedstawia si¢ nastepujaco?°®:

e etap | - Swiadomo$¢ innowacji, poszukiwanie informacji na jej temat oraz
zrozumienie zasad jej funkcjonowania. W tej fazie przedsigbiorstwo jest zwykle
biernym receptorem pozyskiwanych informacji, kolejne kroki natomiast
stanowig aktywna cze$¢ catego procesu. Mozna w tym punkcie wyrdzni¢ dwa
typy osob zarzadzajacych — Ci, ktorzy wcezesnie zdobyli wiedze o innowacjach
(ang. early knowers) i pozno (ang. late knowers). Pierwsza grupa (ang. early
knowers) zazwyczaj wyrdznia si¢ wyzszym poziomem wyksztalcenia,
nastawieniem na interpersonalne kanaly komunikacji, wyzszym statusem
spotecznym, czestszym dostepem do inicjatorow zmian oraz aktywniejszym

udzialem w zyciu spotecznym;

%68 p_Kawalec, Charakterystyka procesu decyzyjnego w dyfuzji innowacji jako przedmiotu badar metodami
mieszanymi, Veritas in caritate, Lublin: Wydawnictwo KUL, 2015, s. 10-13.
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etap Il — przyjecie okreslonej postawy wobec innowacji. W tym kroku badane sg
zasadnicze atrybuty innowacji: mozliwe do uzyskania korzysci, zlozono$¢ oraz
porownywalno$¢. Zazwyczaj nastepuje zmiana zachowania i nastawienia, ktora
prowadzi do przyjecia badz odrzucenia innowaciji;

etap Il — faza decyzyjna. Spotka w tym kroku angazuje si¢ w konkretne
aktywnosci, ktore prowadza do dziatalno$ci innowacyjnej lub jej odrzucenia.
Odrzucenie moze przybra¢ dwie formy — czynng lub bierng. Czynne odrzucenie
wiaze si¢ z decyzjg poprzedzong wczesniejszymi rozwazaniami nad wdrozeniem
innowacji, w przypadku biernego odrzucenia brak jest wczes$niejszych rozwazan;
etap IV — nastepuje przyjecie i wdrozenie innowacji, ktére polega w duzej mierze
na wykorzystaniu opracowanych konceptow innowacji. Etap ten stanowi
aktywne odzwierciedlenie rozwazan prowadzonych we wczesniejszych krokach
i odpowiada na pytanie ,,jak postugiwac si¢ dang innowacja”;

etap V — kolejny krok w procesie decyzyjnym stanowi modyfikacja
1 rozbudowanie wprowadzonej innowacji. Czg¢sto ten element jest powigzany
Z pojeciem re-inwencji, ktore odnosi si¢ do stopnia modyfikacji oraz zmiany
innowacji w trakcie jej implementowania oraz przyjmowania przez
przedsigbiorstwo;

etap VI — stanowi finalng czg$¢ calego procesu 1 jest nazywany fazg
potwierdzenia (ang. confirmation). Dotyczy podsumowania wszelkich
informacji i analiz o wdrozonej innowacji oraz wyciagnigciu wnioskow oraz

konkluzji na przysztos¢.

Na kazdym z wymienionych etapow osoba zarzadzajagca moze postugiwac si¢ innymi

kanatami komunikacji, dostosowujac dostgpne narzedzia, umozliwiajace jak najbardziej

efektywne przeprowadzenie procesu decyzyjnego w dzialalno$ci innowacyjnej, stad tez od

mozliwos$ci 1 znaczenia osoby zarzadzajacej w przedsiebiorstwie bedzie zalezal produkt

koncowy procesu innowacji.

Silna pozycja osOb zarzadzajacych determinuje wiele strategicznych decyzji

w przedsiebiorstwach, takich jak wysoko$¢ wydatkow na badania i rozwoj, nabycie (ang.

acquisitions), naktady kapitatlowe czy tez wprowadzanie nowosci oraz wykorzystywanie

pojawiajacych si¢ szans. Wsrod decyzji strategicznych na ktore wptywa silna pozycja osoby
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zarzadzajacej znajdujg si¢ roOwniez innowacje. Znaczna cze$¢ badan wskazuje, ze silna
pozycja osoby zarzadzajacej jest pozytywnie zwigzana z innowacjami. A.M. Sariol i M.A.
Abebe sugeruja, ze przedsicbiorstwa kierowane przez wpltywowe, potezne osoby
zarzadzajace maja tendencje do agresywnego wdrazania innowacji?®®. Podobnie S. Sheikh
odnajduje silng pozycje osob zarzadzajacych za korzystng dla rozwoju innowacji
w przedsigbiorstwie?’°,

W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw, P.H. Qiao i A. Fung réwniez
odnajduja pozytywny zwiazek miedzy silng pozycja osoby zarzadzajacej a innowacjami?’*.
Z badan w tym zakresie mozna wyciggna¢ wniosek, ze osoby zarzadzajace majace silng
pozycje w przedsigbiorstwie, jezeli nie s3 monitorowane, czg¢sto podejmuja ryzykowne
decyzje strategiczne, zwigzane rowniez z innowacjami wysokiego ryzyka. Pozytywny
zwigzek migdzy pozycja osoby zarzadzajacej a innowacjami napgdzany jest czesto rOwniez
poprzez konkurencje na rynku produktow?’?,

Nadmiernie pewne siebie osoby zarzadzajace, majace silng pozycje
w przedsicbiorstwie, rowniez pozytywnie wptywaja na dziatalno§¢ innowacyjng. Osoby te
sa w stanie wprowadzi¢ wigcej innowacji w przedsiebiorstwie, poniewaz stawiajg na
potencjalnie wysokie zyski z ryzykownych, niepewnych projektéw, w tym np. z projektow
high-tech?”.

Natomiast pojawiaja si¢ rowniez glosy, ze nie zawsze silna pozycja osOb
zarzadzajacych bedzie pozytywnie oddziatywac na dziatania proinnowacyjne. F.T. Mousa
i inn. odnajduja awersje do ryzyka oraz strach przed utrata posady jako jeden z czynnikow,
dla ktérych osoby zarzadzajagce moga rezygnowal z zaangazowania przedsigbiorstwa

w aktywnos$¢ innowacyjng. Wysoki wskaznik niepowodzen oraz odlegte horyzonty czasowe

wplywaja na brak inicjatyw osob zarzadzajacych w zakresie innowacji?’.

269 A M. Sariol, M.A. Abebe, The influence of CEO power on explorative and exploitative organizational
innovation, Journal of Business Research, 73, 2017, s. 42-45.

210 g, Sheikh, The impact of market competition on the relation..., op. cit., s. 36-50.

271 P H. Qiao, A. Fung, How does CEO power affect innovation efficiency?, The Chinese Economy, 49(4),
2016, s. 231-238.

272 A.M. Sariol, M.A. Abebe, The influence of CEO..., op. cit., s. 42-45.

23 A, Saeed, H.M. Ziaulhag, The Impact of CEO Characteristics on the Internationalization of SMEs: Evidence
from the UK, Canadian Journal of Administrative Sciences / Revue Canadienne des Sciences de
I'’Administration, 2018, s. 3-6, 12-13.

274 E.T. Mousa, J. Chowdhury, S.R. Gallagher, The implications of CEO power on the relationship between
firm resources and innovation, Journal of Management & Organization, 2020, s. 7-13.
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Innowacje jako istotny a zarazem skomplikowany punkt strategiczny w dziatalnosci
przedsigbiorstwa wymagaja szczegolnej uwagi kierownictwa oraz osob zarzadzajacych.
Narzedzia oraz mozliwosci jakie =zapewnia silna pozycja 0so6b zarzadzajacych
w przedsiebiorstwie moga ksztaltowaé caly proces oraz wplywa¢ na podejmowane w tym

zakresie decyzje, stad dalsze rozwazania w tym zakresie wydajg si¢ by¢ uzasadnione.

4.4.  Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na internacjonalizacje

Uznaje si¢, ze podejmowanie waznych strategicznych decyz;ji, jakim np. jest decyzja
o internacjonalizacji jest odzwierciedleniem silnych cech osobowosci 0s6b
odpowiedzialnych za przedsigbiorstwo. Decyzje strategiczne czesto sa zlozone oraz wigza
si¢ z dlugim procesem wdrozeniowym, dlatego decydenci nie zawsze majag mozliwo$¢
poznania i oceny w pelni wszystkich czynnikow oraz otoczenia towarzyszacych danej
decyzji. Stad tez interpretacja oraz decyzja strategiczna beda zalezne od ostatecznego osadu
oraz osobowosci decydentow, ktorzy beda bardziej lub mniej sktonni do podjecia danego
ryzyka?’>.

Liczne badania naukowe wskazuja, ze stopien internacjonalizacji MSP jest
uzalezniony od kapitatu ludzkiego, a w szczego6lnosci od osoby zarzadzajacej (m.in. Cerrato
i Piva 2010%’®, Sanyal i inn. 2020%'"), stwierdzono réwniez, Ze poziom wyksztatcenia
1 miedzynarodowe do§wiadczenie osob zarzadzajacych pozytywnie wptywaja na stopien
internacjonalizacji firm MSP?’®. Podobnie wskazuja polscy badacze W. Nowinski
1 W. Nawara, analizujgcy uwarunkowania internacjonalizacji matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw. Autorzy podkreslaja, ze na wigkszy stopien umigdzynarodowienia wptywa
nie tylko doswiadczenie zagraniczne firmy, ale przede wszystkim doswiadczenie

miedzynarodowe wniesione przez zarzad/kierownictwo. Jest to podejscie, ktore taczy sie

25 K, Laufs, M. Bembom, C. Schwens, CEO characteristics and SME foreign market entry mode choice: The
moderating effect of firm’s geographic experience and host-country political risk, International Marketing
Review, 2016, s. 4-11.

276 D, Cerrato, M. Piva, The internationalization of small and medium-sized enterprises..., op. cit., s. 638.
273, Sanyal, M.W. Hisam, A.M.S. Baawain, Entrepreneurial orientation, network competence and human
capital: The internationalization of SMEs in Oman, The Journal of Asian Finance, Economics and
Business, 7(8), 2020, s. 476.

278 |bidem.
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z teorig unikatowych zasobow firmy, jako wewnetrznego czynnika wplywajacego na
intensywno$¢ internacjonalizacji®’®.

Migdzynarodowe do$wiadczenie osoby zarzadzajacej szczegdlnie wplywa
w przypadku MSP na wybdér danej formy wejécia na rynki zagraniczne, poniewaz
do$wiadczenie migedzynarodowe przedsigbiorstwa z sektora MSP bazuje przede wszystkim
na dos$wiadczeniu miedzynarodowym wtasciciela/zarzadzajacego. Wieksze doswiadczenie
migdzynarodowe osoby zarzadzajacej zmniejsza niepewnos¢ zwigzang z wejsciem na rynek
zagraniczny, dodatkowo wiedza o zagranicznym rynku pozwala szybciej i efektywniej
wykorzystywac szanse 1 mozliwosci jakie niesie za sobg ekspansja zagraniczna, wystepuje
tez wigksze prawdopodobienstwo sukcesu zatozonych decyzji strategicznych w tym
zakresie®®,

Migdzynarodowa orientacja jako miernik internacjonalizacji, moze by¢ zalezna od

doswiadczenia uzyskanego przez osob¢ zarzadzajaca za granica, a takze od przyjetych
281

strategii przedsigbiorstwa. Orientacja ta wystgpuje w formie“*":
e ctnocentrycznej, a wigc dotyczy wyboru rynkéw podobnych do macierzystego
(gtownie eksport, wyselekcjonowane rynki);
e policentrycznej, uwzgledniajacej wiele rynkow zagranicznych, o rdznej specyfice
(mozliwo$¢ pojawiania si¢ nowych filii, spotek, wspdlnych przedsigwziec);
e globalnej, gdzie rynki $wiatowe badz regionalne s3a postrzegane jako
homogeniczne;
e dualnej — kombinacji elementow strategii policentrycznej i globalnej.
Miedzynarodowa orientacja przedsigbiorcza postrzegana jest w perspektywie wizji
internacjonalizacji a takze aktywnej 1 entuzjastycznej postawy osob zarzadzajacych. Wsrod
definicji mozna spotka¢ si¢ ujeciem okre§lajacym migdzynarodowa orientacje
przedsiebiorcza jako eksplorowanie, implementacje, ewaluacje oraz wykorzystanie

mozliwosci — poza granicami kraju — w celu kreacji przysztych produktow i ustug??.

2% 'W. Nowinski, W. Nowara, Stopierr i uwarunkowania internacjonalizacji polskich matych i Srednich
przedsigbiorstw, Gospodarka Narodowa. The Polish Journal of Economics, 246(3), 2011, s. 41.

20 K, Laufs, M. Bembom, C. Schwens, CEO characteristics..., op. cit., s. 4-11.

81 K. Fonfara, M. Gorynia, E. Najlepszy, E. Schroeder, Strategie przedsiebiorstw w biznesie
miedzynarodowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2000, s. 17.

22 3. Yoon, K.K. Kim, A.T. Dedahanov, The role of international entrepreneurial orientation in successful
internationalization from the network capability perspective, Sustainability, 10(6), 2018, s. 3.
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Orientacj¢ 1 kulture migdzynarodowg ksztattuja w gléwnej mierze zarzadzajacy firma,
a nastepnie przekazuja je wszystkim cztonkom organizacji. Niektorzy badacze argumentuja,
ze orientacja na przedsigbiorczo$¢ staje si¢ decydujacym czynnikiem dla MSP
w internacjonalizacji ich przedsigbiorstw. Mate i $rednie przedsi¢gbiorstwa, aby konkurowac
na $wiatowych rynkach, powinny by¢ nastawione na przedsi¢gbiorczo$¢ oraz wykorzystywac
zdolnosci firmy. W rozwazaniach dotyczacych orientacji na przedsiebiorczos¢ wazne jest,
aby MSP posiadaty dziatajaca sie¢ kontaktow, ktora pozwalala im pozyskiwaé zasoby,
ktorymi same nie dysponuja. Podobnie kluczowym elementem przy pozyskiwaniu sieci
kontaktow jest przeptyw informacji o zamierzonym rynku miedzynarodowym?®,

Wskazuje si¢, ze na decyzje o internacjonalizacji i na wybor trybu wejscia ma wptyw
wiek osoby zarzadzajacej oraz jej staz pracy. Wiek osoby zarzadzajacej ma znaczenie
w kontekscie sktonnosci do podejmowania ryzyka, tendencji do wdrazania zmian oraz
wplywa na tempo pozyskiwania i przetwarzania informacji. Stad tez uznaje si¢, zgodnie
z teorig wyzszych szczebli, ze mlodsi zarzadzajacy czeséciej decyduja si¢ na bardziej
ryzykowne formy internacjonalizacji oraz sa pewniejsi w swoich decyzjach, rzadziej si¢
wahajg oraz szybciej zamieniaja pomyst w dziatanie. Staz pracy zarzadzajacego roéwniez
wptywa na podejmowanie mniej ryzykownych decyzji dotyczacych ekspansji zagranicznej.
Dluzej pracujace osoby zarzadzajace sa nastawione na mniej drastyczne zmiany,
wprowadzane raczej] malymi krokami, sg stabilniejsi oraz doceniajg bezpieczenstwo
w swojej firmie?4,

Podobnie A. Saeed i H.M. Ziaulhag®® czy tez R. Korsakiene i D. Diskiene?®
wskazuja, ze wyniki z dzialalno$ci miedzynarodowej sa odzwierciedleniem podstaw
poznawczych, doswiadczenia, a takze zasobow o0sob zarzadzajacych. Autorzy wskazuja, ze
takie cechy jak wiek, poziom wyksztatcenia, doswiadczenie miedzynarodowe Oraz zasoby
1 umiejetnosci osoby zarzadzajacej wplywaja na zdolno$ci poznawcze istotne przy ekspans;ji

zagranicznej. Dodatkowo autorzy wskazuja na wiezi polityczne pozytywnie skorelowane

283 F.N. Sijabat, Entrepreneurial orientation, barriers, business networks, and internationalization readiness:
A conceptual framework for the SMEs, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance
and Management Sciences, 8(3), 2018, s. 96-97.

284 D,C. Hambrick, P. Mason, Upper echelons..., op. cit., s. 197.

285 A, Saeed, H. M. Ziaulhag, The Impact of CEO Characteristics..., op. cit., s. 3-6, 12-13.

26 R, Korsakiene, D. Diskiene, Personality traits of managers and success of firms: a case of Lithuanian
SMEs, Leadership & Governance, 2015, s. 194-197.
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z internacjonalizacja, ktore pomagaja w dostepie oraz powigkszaniu unikatowych zasobow
przedsigbiorstwa. Wplyw zasobow 1 umiejetnosci osob zarzadzajacych koresponduja
z teorig opartg na zasobach (RBV), gdzie to unikalne zasoby stajg si¢ istotnym elementem,
przyczyniajacym si¢ do wkroczenia na $ciezke internacjonalizacji.

Umiejetnosci  profesjonalnego  zarzadzania oséb  odpowiedzialnych  za
przedsicbiorstwo stanowig istotny eclement w procesie internacjonalizacji. Know-how
w zakresie zarzadzania, przyczynia si¢ do wilasciwej identyfikacji i wyboru najbardziej
odpowiednich partneréw, inwestorow i doradcoOw. Jest to rOwniez pomocne w ocenie
mozliwosci 1 ryzyka zwigzanego z dang strukturg organizacyjng oraz dost¢pu do zasobow,
takich jak informacje, kompetencje i sieci, ktére moga okaza¢ si¢ kluczowe dla
wykorzystania mozliwosci biznesowych za granica?®’.

W przypadku pozycji osoby zarzadzajacej w przedsigbiorstwie, uznaje si¢, ze silna
pozycja jest pozytywnie powigzana ze stopniem umi¢dzynarodowienia firmy. Silna pozycja
umozliwia poczucie kontroli oraz nasila pewnos¢ siebie osob zarzadzajacych, co przektada
si¢ na czestsze decyzje dotyczace ekspansji zagranicznej?®®. Zwiekszanie uprawnien na
pozycji osoby zarzadzajacej bedzie sprzyja¢ zwigkszeniu tempa internacjonalizacji. Decyzje
o wzro$cie intensywnos$ci i1 skali inwestycji migdzynarodowych beda poparte checig
zwigkszania dochodow os6b zarzadzajacych, poprawa ich reputacji zawodowej oraz
ochrong stanowiska?®®. Silna pozycja 0séb zarzadzajacych zapewnia wicksza swobode
w podejmowaniu decyzji, stad osoby te maja tendencj¢ do podejmowania ryzykownych
zachowan decyzyjnych oraz zaangazowania W niepewne projekty.

Rozpatrujac proces ekspansji zagranicznej z perspektywy osob zarzadzajacych oraz
ich wplywu na podejmowane w tym zakresie decyzje, warto zauwazy¢, ze istnieje szereg
cech, zachowan oraz czynnikow, ktore beda determinowaly catoksztatt dziatan
podejmowanych przez przedsi¢biorstwo w kontekscie umi¢dzynarodowienia. Pozycja osoby

zarzadzajacej w potaczeniu z mozliwosciami 1 zasobami jakimi ta osoba dysponuje beda

287 D, Cerrato, M. Piva, The internationalization of small and medium-sized enterprises..., op. cit., s. 638.

28 R, Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization: the moderating role of
experience and managerial discretion, Nankai Business Review International, 2020, s. 16-17.

29 F Hong, W. Yimin, S. Chen, CEO Power and Internationalization Speed of Chinese Firms - The Mediating
Effect of TMT Risk Attention, Management Review, 33(9), 2021, s. 269-270.
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odgrywaly zasadnicza rolg w podjeciu decyzji o zaangazowaniu w dziatalno$¢

mi¢dzynarodowg badz jej braku.

4.5. Zwiazek migdzy innowacjami a internacjonalizacja w MSP

Na rozwdj sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w duzej mierze ma wptyw ich
dziatalno$¢ proinnowacyjna, jak rowniez dziatalno$¢ miedzynarodowa, a co tym idzie, coraz
bardziej podkreslane jest znaczenie powigzan mi¢dzy innowacyjnoscig a internacjonalizacjg
dla sukcesu oraz wzrostu wérdd tych przedsiebiorstw?®. P.P. McDougall i B.M. Oviatt
interakcje miedzy innowacyjnoscig a umigdzynarodowieniem opisuja w ramach koncepcji
przedsigbiorczosci migdzynarodowej (ang. international entrepreneurship — IE), ktdra jest
definiowana jako kombinacja zachowan proinnowacyjnych i proaktywnych, Kktore
wykraczaja poza granice panstw oraz maja na celu tworzenie wartosci
w przedsiebiorstwach?®!, Badania w tym zakresie coraz cze$ciej identyfikuja pozytywne
relacje miedzy orientacja na przedsiebiorczos¢ (EO) a decyzjami dotyczacymi
internacjonalizacji, innowacyjnosci oraz wzrostu wydajnoéci w MSP?%2,

Prezentowane w literaturze opracowania sugeruja mozliwos¢ wystgpowania

y Przy

dwukierunkowej relacji miedzy innowacjami a internacjonalizacja przedsiebiorstw?%?

czym dodatkowo wskazuje si¢ na wydajnos$¢ jako zmienng moderujaca (rys. 17).

2%0 B, Hagen, S. Denicolai, A. Zucchella, International entrepreneurship at the crossroads between innovation
and internationalization, J Int Entrep, 12, 2014, s. 111-114.

21 p, P, McDougall, B.M. Oviatt, International Entrepreneurship..., op. cit., s. 903.

292 A Vuorio, L. Torkkeli, L.M. Sainio, Service innovation and internationalization in SMEs..., op. cit., s. 112;
M. Ripollés-Melid, M. Menguzzato-Boulard, L. Séanchez-Peinado, Entrepreneurial orientation and
international commitment, J Int Entrepr, 5(3-4), 2007, s. 79.

293 Wér6éd autorbw mozna wyrdzni¢:  G. Saridakis, B. Idris, J. M. Hansen, L.P. Dana, SMEs'
internationalization..., op. cit., s. 258; Y. Liu, J. Kim, J. Yoo, Intangible Resources and Internationalization
for the Innovation..., op. cit., s. 52; R. Singh, M.H. Subrahmanya, Network Cooperation, Innovation,
Internationalization..., op. cit., s. 483-484; R. Gjergji, V. Lazzarotti, F. Visconti, P. Saha, Internationalization
and innovation..., op. cit., s. 336; E. Genc, M. Dayan, O.F. Genc, The impact of SME internationalization on
innovation..., op. cit., s. 262; M. Lecerf, N. Omrani, SME internationalization: The impact of information
technology..., op. cit., s. 817-818; N. Zivlak, M. Ljubi¢i¢, M. Xu, J. Demko-Rihter, B. Lali¢, Learning by
internationalization..., op. cit., s. 757.
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Rysunek 17. Model relacji migdzy innowacjami i internacjonalizacjg przedsigbiorstw

[
»

INNOWACJE [—>| WYDAINOSC [—> | INTERNACJONALIZACIA

(w okreslonych przypadkach lub kontekstach ekonomicznych)

Zrédto: J. Freixanet, Innovation and Internationalization: relationship and implications for management and
public policy, International Journal of Entrepreneurial Knowledge, 2014, s. 65.

Innowacje i internacjonalizacja stanowig dziatania strategiczne, ktére sg silnie ze
sobg powigzane. Uznaje si¢ wrecz, ze zwigzek internacjonalizacja-innowacje stanowi
dynamiczne koto, w ktérym procesy te wzajemnie sic wzmacniaja?®*. Innowacje moga
stanowi¢ zaro6wno przyczyne, jak i skutek internacjonalizacji. Z jednej strony aktywno$¢
migdzynarodowa moze opiera¢ si¢ na innowacjach w tym sensie, ze firmy musza
wprowadza¢ innowacje, aby moc konkurowa¢ na rynkach zagranicznych. Wielu badaczy
uwaza, ze innowacyjno$¢ pomaga firmom w rozpoczeciu dziatalno$ci migdzynarodowe;,
poniewaz dzigki innowacjom firmy moga wytwarza¢ nowe konkurencyjne produkty lub
bardziej wydajne procesy (co skutkuje szybsza obstugg lub nizszymi cenami), a tym samym
przycigga¢ popyt oraz umozliwiaja pokonywanie barier w penetracji rynku
zagranicznego®®®. Zdarza si¢ rowniez, ze firmy, ktére zainwestowaly w innowacje, moga
uznac, ze ich rynki macierzyste sg zbyt male, aby odzyska¢ zainwestowane kwoty, przez co
poszukuja wigkszej liczby nabywcow za granica.

Uznaje sig, ze istotnym aspektem dla rozwoju internacjonalizacji poprzez innowacje
sg naktady na B+R oraz posiadanie wlasnego dziatlu badawczo-rozwojowego. Zgodnie
z badaniami K. Wacha i N. Daszkiewicz, przeprowadzonymi na polskich przedsigbiorstwach
high-tech, dzialy badawczo-rozwojowe umozliwiaja dostosowanie oferowanych produktow

do potrzeb rynkow zagranicznych, wptywaja na ulepszenie oraz rozwijanie towaréw i ustug,

294 E, Golovko, G. Valentini, Exploring the complementarity between innovation and export for SMEs' growth,
Journal of International Business Studies, 42(3), 2011, s. 362—380.

2% ], Paul, S. Parthasarathy, P. Gupta, Exporting challenges of SMEs: A review and future research agenda,
Journal of World Business, 52(3), 2017, s. 335-337; G. Saridakis, B. Idris, J. M. Hansen, L.P. Dana, SMEs'
internationalisation..., op. cit., s. 258.
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a takze sprzyjaja tworzeniu wiasnos$ci intelektualnej, co wptywa na budowanie pozycji
przedsiebiorstwa za granica®®®.

Z drugiej strony internacjonalizacja moze prowadzi¢ do innowacji w wyniku tak
zwanych efektow ,,uczenia si¢ przez eksport/internacjonalizacje”?®’. Wiedza pozyskana od
partneroOw zagranicznych, dostep do zaawansowanych technologii oraz know-how zdobyte
na arenie miedzynarodowej przektadajg si¢ na wprowadzanie innowacji, nowych technik
oraz metod w przedsigbiorstwie. Nurt ten jest powigzany z uppsalskim zatozeniem
stopniowego zaangazowania przedsigbiorstwa na rynku zagranicznym oraz towarzyszacym
mu procesem uczenia si¢ w miar¢ rozszerzania dziatalno$ci migdzynarodowe;.

Internacjonalizacja moze wptywac na obnizenie kosztow innowacji, przez co utatwia
ich wdrazanie. Umigdzynarodowione przedsigbiorstwa posiadaja czesto dostep do tanszych
zrodet np. B+R oraz maja mozliwos¢ zaktadania swoich dziatow badawczo-rozwojowych
w tanszych, bardziej produktywnych lokalizacjach?®®. Umigdzynarodowienie wymusza
rowniez na przedsiebiorstwach bardziej szczegdblowe obserwacje potrzeb i oczekiwan
klientow oraz wigksza walke wsrod konkurentéw, co czgsto stanowi site napedowa dla
innowacji?*°.

Sukces jak réwniez przetrwanie przedsigbiorstw na rynkach globalnych w wielu
przypadkach bedzie zalezat od efektu synergii innowacji i dziatan miedzynarodowych3%,
Przedsigbiorstwa, ktore same opracowaty innowacyjne produkty lub ustugi, wskazuja, ze
takie innowacje byly konieczne do wejscia na rynki zagraniczne. Uznaje si¢ rowniez, ze
firmy posiadajace konkretne plany internacjonalizacji sg relatywnie bardziej innowacyjne
niz przedsigbiorstwa bez takich planow. W niektorych przypadkach innowacje stanowia
warunek konieczny dla zaistnienia konkretnej formy kooperacji migdzynarodowe;,

zapewniajac jej technologiczne i infrastrukturalne zaplecze*?.

2% K. Wach, N. Daszkiewicz, Role of research and development in internationalization of high-tech firms:
Empirical results from Poland, Journal of International Studies, 16(4), 2023, s. 245-256.

297 European Union, Internationalisation of European SMEs, European Commission, report, 2015.

2% M.1. Kafouros, P.J. Buckley, J. A. Sharp, C. Wang, The role of internationalization in explaining innovation
performance, Technovation, 28(1), 2008, s. 63—74.

2% M. Cloodt, J. Hagedoorn, H. Van Kranenburg, Mergers and acquisitions: Their effect on the innovative
performance of companies in high-tech industries, Research Policy, 35(5), 2006, s. 642—654.

300 A, Onetti, A. Zucchella, M. Jones, P. McDougall, Entrepreneurship and strategic management in new
technology based companies, Journal of Management and Governance, 16(3), 2010, s. 333-336.

301 PARP, Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, raport, Warszawa 2019.
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Istnieje coraz wigksze przekonanie wsrod naukowcow, ze zarowno innowacyjnosé

jak i internacjonalizacja sa wynikiem endogenicznych wyborow przedsigbiorstw?

. Dlatego
uznaje si¢, ze sg one ze soba nierozerwalnie zwigzane: firmy moga prowadzi¢ dziatalnos¢
innowacyjng przewidujac w przysztosci rozpoczecie dziatalnosci poza granicami kraju lub
poprzez umig¢dzynarodowienie przedsiebiorstwo planuje pomyslne wprowadzenie
innowacji. Aw i inn. stwierdzili, ze marginalna korzy$¢ z jednoczesnego eksportu
I innowacji wzrasta wraz z produktywnoscig przedsiebiorstwa. Stad odnajduje si¢
behawioralne, jak i technologiczne powiagzania migdzy innowacyjnoscig, eksportem
a produktywnoscig®®,

Wsréd motywdéw nawigzywania relacji migdzynarodowych w celu tworzenia
innowacji wymieniane s3°%:

= redukcja ryzyka i kosztéw wynikajacych ze ztozonej natury technologii;

» ograniczanie 1 podzial niepewnosci oraz kosztow dziatalno$ci B+R;

= pozyskiwanie wiedzy partnera;

» skrdcenie czasu pomigdzy stworzeniem innowacji 1 jej wprowadzeniem na rynek;
= poszukiwanie okazji rynkowych;

» mozliwo$¢ dokonania ekspansji zagranicznej;

» zwigkszenie zakresu oferty handlowe;.

Warto jednak zauwazy¢, ze zwigzek innowacje-internacjonalizacje oraz korzysci z
niego plyngce nie sg zawsze tak oczywiste. Niektorzy naukowcy zwracajg uwage, ze oba
procesy sa wysoce zlozone 1 wielowymiarowe a rozpatrywanie korzys$ci bedzie zalezato od
uwzglednienia szerokiego spektrum aspektow>%.

Sytuacja MSP wyglada nieco inaczej niz wsrod wigkszych firm. Z jednej strony,

dostrzegany jest pozytywny zwigzek innowacje-internacjonalizacja, jak na przykiad J. Paul

302 J.A\. Costantini, M.J. Melitz, The dynamics of firm-level adjustment to trade liberalization, [w:] E. Helpman,
D. Marin, T. Verdier (red.), The Organization of Firms in a Global Economy, Harvard University Press,
Cambridge, MA, 2008; C. Altomonte, T. Aquilante, G. Békés, G.I. Ottaviano, Internationalization and
innovation of firms: evidence and policy, Economic policy, 28(76), 2013, s. 679.

303 B.Y. Aw, M.J. Roberts, D.Y. Xu, R&D investment, exporting, and productivity dynamics, American
Economic Review, 101(4), 2011, s. 1341-1344.

304 ).T.G. Arias, Do Networks Really Foster Innovation?, Management Decision, vol. 33, no. 9, 1995, s. 52.
305 K. Bigos, K. Wach, Product innovation as the cause for export propensity in the Caucasus: Empirical
evidence for Armenia, Azerbaijan and Georgia, Central Asia and the Caucasus, 22(2), 2021, s. 90-100;
D. Dohse, A. Niebuhr, How different kinds of innovation affect exporting. Economics Letters, 163, 2018, s.
182-185.
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1 inn. wskazuja, ze MSP, ktore wprowadzajg innowacje w zakresie produktow lub ustug,
osiggaja przewage konkurencyjng nad swoimi konkurentami, a to z kolei pomaga im
w procesie internacjonalizacji. Dodatkowo, globalizacja i krotsze cykle zycia produktow
coraz czesciej doprowadzaja przedsigbiorcow z nowymi lub innowacyjnymi produktami
1 ustugami do przyjecia strategii internacjonalizacji, aby osiagna¢ oczekiwang stopg zwrotu
z inwestycji®®®. Natomiast podkresla sie, ze mniejsze przedsigbiorstwa napotykaja wiecej
barier w zakresie interakcji migdzy innowacjami a internacjonalizacja niz wigksze firmy,
poniewaz oba te procesy zwigzane s3 z wysokim ryzykiem niepowodzenia, co moze male,
mniej odporne firmy doprowadzi¢ do bankructwa. Matle 1 $rednie firmy w poréwnaniu do
duzych przedsiebiorstw nie dysponujg tak zréznicowanymi zasobami zewnetrznymi, ich
portfolio produktéw rowniez nie jest tak rozbudowane, aby mogly swobodnie wprowadzaé
wiele radykalnych aktywnosci, kazde niepowodzenie w tym zakresie wigze si¢ z duzym

obcigzeniem dla MSP oraz z zagrozeniem przetrwania firmy3’

. Mniejsze przedsigbiorstwa,
podejmujac decyzje o bardziej ryzykownych dzialaniach, wybieraja zazwyczaj tylko jedna
drogg, czy to beda innowacje czy internacjonalizacja, tak aby mozliwie zminimalizowaé

towarzyszace im ryzyko operacyjne.

4.6. Wplyw zwigzku migdzy innowacjami i internacjonalizacja w MSP na

sytuacje finansowa

MSP wchodza we wspolprace z zagranicznymi przedsigbiorstwami, aby korzystac
ze zrédet know-how zlokalizowanych poza granicami kraju, uzyska¢ szybszy dostep do
nowych technologii lub nowych rynkéw, korzysta¢ z ekonomii skali we wspdlnych pracach
badawczo-rozwojowych i/lub produkcji. Dodatkowo we wspolpracach ryzyko inwestycji
rozktada si¢ na wszystkich partnerow, co umozliwia podejmowanie dziatan, ktore
wykraczaja poza zakres lub mozliwosci pojedynczego MSP. Potencjal innowacyjny
w kontek$cie MSP opiera si¢ w zasadniczej mierze na zdolno$ci absorpcji wiedzy, a wigc

identyfikowania, przyswajania i stosowania wiedzy. Zdolno$¢ absorpcyjna poprzez

306 3. Paul, S. Parthasarathy, P. Gupta, Exporting challenges of SMEs..., op. cit., s. 327-342.
307, Freixanet, A. Rialp, |. Churakova, How Do Innovation, Internationalization, and Organizational Learning
Interact and Co-evolve in Small Firms? A Complex Systems Approach, 2019, s. 23.
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pozytywng zalezno$¢ z zachowaniami proinnowacyjnymi, wptywa na poprawe wynikow
ekonomicznych®®. W tym konteksécie podkreslane sa interakcje miedzy innowacjami
a internacjonalizacja, poniewaz przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ miedzynarodowa
sa ,,wyeksponowane” na wiedz¢ poprzez dostep do zagranicznych rynkéw, wspolprace
z partnerami czy dostawcami®®®. Wsréd MSP najczesciej to eksport stanowi forme
umigdzynarodowienia tych przedsigebiorstw. Poprzez eksport przedsigbiorstwa MSP maja
dostep do dwodch rodzajow wiedzy: rynkowej oraz technologicznej. Wiedzg rynkowa
uzyskuja poprzez przeptyw informacji od klientdow odnos$nie ich wymagan i oczekiwan,
dostep do lokalnych praktyk i obyczajow, a takze poprzez obserwacj¢ zachowan oraz
preferencji w danym otoczeniu lokalnym. Z kolei wiedza technologiczna bedzie odnosi¢ si¢
do specjalistycznych technik oraz metod wykorzystywanych na rynku zagranicznym,
procesow operacyjnych bazujacych na zaawansowanych technologiach, a takze know-how
oraz wspotpracy B+R310,

Istnieje coraz wiecej dowodoéw na to, ze zwigzek miedzy internacjonalizacja,
innowacjami i wynikami finansowymi firmy jest istotnym i waznym problemem
badawczym. Z jednej strony internacjonalizacja nie tylko zwigksza wydajnos¢ firm, ale
takze pobudza firmy do zaangazowania w procesy innowacyjne. Dalej, uczestnictwo za
granicg umozliwia dostep do miedzynarodowych praktyk, co wspiera przyswajanie nowych
1 innowacyjnych sposobow prowadzenia dzialalnosci oraz pobudza zdolnosci absorpcyjne.
Mozna spotka¢ si¢ z opinig jak w przypadku M.A. Boermans i H. Roelfsema, ze
internacjonalizacja ma bezposredni pozytywny wplyw na rozwdj przedsigbiorstwa
i posrednio zwicksza wydajnos¢ firmy poprzez jej wktad w innowacje®. Z drugiej strony,
innowacje zapewniaja wigksza szans¢ wejscia oraz przetrwania na rynku zagranicznym,
obnizaja ryzyko 1 koszty zwigzane z mi¢dzynarodowym biznesem oraz podnosza

konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, przez co ostatecznie osiggane sg lepsze wyniki

308 K. Kostopoulos, A. Papalexandris, M. Papachroni, G. loannou, Absorptive capacity, innovation, and
financial performance, Journal of Business Research, 64(12), 2011, s. 1335-1343; S. Najafi Tavani, H. Sharifi,
S.H. Ismail, A study of contingency relationships between supplier involvement absorptive capacity and agile
product innovation, International Journal of Operations and Production Management, 34(1), 2013, s. 65-92.
309 G.M. Grossman, E. Helpman, Trade, knowledge spillovers, and growth, European Economic Review, 35(2),
1991, s. 517-526.

810 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 91-92,

311 M.A. Boermans, H. Roelfsema, Small firm internationalization, innovation..., op. cit., s. 283-296.
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ekonomiczne®'?. Podzielaja to zdanie E. Autio i inn., ktorzy wskazuja, ze przedsigbiorstwa,
ktore wykorzystuja ,,najnowoczesniejsza” technologi¢ oraz internacjonalizujg swoja
dziatalno$¢, moga osiagna¢ wyzsze wyniki finansowe33.

Wsrod  badan  nad  zwigzkiem migedzy  wynikami, innowacyjnoscia
a umig¢dzynarodowieniem MSP mozna spotka¢ si¢ z opinig, ze innowacyjne MSP
charakteryzuja si¢ wigksza intensywnoscig internacjonalizacji niz MSP umiarkowanie lub
malo innowacyjne. W przypadku wynikow ekonomicznych, wskazuje si¢, ze zardwno
innowacyjne przedsigbiorstwa MSP jak roéwniez te angazujace si¢ W proces
internacjonalizacji generuja wysoka sprzedaz, stad tez uznaje si¢, ze innowacyjnos¢
i internacjonalizacja maja pozytywny zwiazek z wynikami finansowymi MSP3!4, Pojawiaja
si¢ jednak glosy, ze nie zawsze powigzanie innowacji i internacjonalizacji z wynikami
finansowymi jest pozytywne, szczeg6lnie w przypadku malych i $rednich przedsigbiorstw.
Dla przyktadu, D. Battaglia i P. Neirotti badajac wplyw zwigzku innowacje-
internacjonalizacja MSP na wyniki finansowe wywnioskowali, Ze potaczenie duzej
intensywnos$ci badan i rozwoju oraz eksportu ma negatywny wplyw na rentownos¢ MSP.
Moze by¢ to zwigzane ze ztozonos$cig sktadowych, ktore wptywaja na odniesienie sukcesu,
zarbwno w obszarze innowacji, jak réwniez na rynkach zagranicznych, ktére moga
przerosnaé mozliwosci mniejszych firm3°. Procesy takie jak wprowadzanie innowacji czy
umigdzynarodowienie wymagaja dostosowania oraz rekonfiguracji posiadanych aktywow,
zasobow oraz mechanizméw stosowanych w firmie, co w dluzszej perspektywie moze
przerosna¢ mozliwosci przedsiebiorstw i przynie$s¢ odwrotny skutek, dlatego tez wazne, aby

firma potrafita oszacowaé czy dana decyzja moze przynie$¢ oczekiwane korzysci.

312 M. Bagheri, S. Mitchelmore, V. Bamiatzi, K. Nikolopoulos, Internationalization orientation in SMEs..., op.
cit., s. 121-139.

313 E. Autio, H.J. Sapienza, J.G. Almeida, Effects of age at entry, knowledge intensity, and imitability on
international growth, Academy of Management Journal, 43(5), 2000, s. 909-924.

314 R. Singh, M.H Subrahmanya, Network cooperation, innovation, internationalization..., op. cit., s. 461-488.
315 D. Battaglia, P. Neirotti, Dealing with the tensions between innovation and internationalization in SMEs:
A dynamic capability view, Journal of Small Business Management, 2020, s. 4-33.
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4.7. Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na zwigzek miedzy innowacjami

| internacjonalizacjg w MSP

Znaczenie zwigzku migdzy procesem internacjonalizacji a innowacjami znajduje
coraz szersze zainteresowanie wsrdd badaczy, analizujacych zaréwno zrédta oraz przyczyny

podejmowania tych aktywnos$ci®®

, jak rowniez ich wplyw na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa®'’. Natomiast niewielu autoréw porusza temat wplywu pozycji 0sob
zarzadzajacych na interakcj¢ miedzy innowacjami a internacjonalizacja. Badania w tym
zakresie opierajg si¢ gldwnie na orientacji przedsigbiorczej zarzadzajacych jako zmiennej
moderujacej ten zwigzek. Sam wplyw o0s6b zarzadzajacych, ich pozycji, atrybutow
i kompetencji w literaturze naukowej zasadniczo rozpatrywany jest osobno dla procesu
internacjonalizacji®'® oraz osobno dla innowacji®°.

Podazajac za zalozeniem uznajacym, ze cechy jak i pozycja osoby zarzadzajacej
ksztaltuja decyzje strategiczne w przedsiebiorstwie, rowniez wplyw osoby zarzadzajacej
bedzie miat swoje odniesienie na zwigzek miedzy internacjonalizacjg i innowacjami, jako ze
oba te zjawiska stanowig dziatania strategiczne.

Czesto dziatalno$¢ miedzynarodowa opiera si¢ na relacjach z innymi
przedsigbiorstwami, agentami czy partnerami, co przektada si¢ na efekty produkcyjne,
dziatalno§¢ B+R czy tez marketing oraz marke. Wspodtzaleznos¢ aktywnosci
proinnowacyjnej z umig¢dzynarodowieniem postrzegana jest przez pryzmat strategii
przedsigbiorstwa nakierunkowanej na podejmowanie inicjatyw ze zwigkszonym ryzykiem,
poniewaz zarOwno innowacje jak 1 internacjonalizacja wigza si¢ z istotng niepewnoscig
dziatania. Dlatego tez duzy wpltyw na zwigzek innowacje-internacjonalizacja bedzie miata
osoba zarzadzajaca w przedsigbiorstwie, poniewaz to od jej sklonnosci do ryzyka oraz
postaw proaktywnych i proinnowacyjnych bedzie zalezato podjecie decyzji o wprowadzaniu

tychze aktywnos$ci w przedsigbiorstwie.

316 Zwigzek innowacje-internacjonalizacje jest szerzej opisany w rozdziale 4.15, wsréd badaczy m.in.:
G. Saridakis, B. Idris, J. M. Hansen, L.P. Dana, SMEs' internationalisation..., op. cit., s. 258; Y. Liu, J. Kim,
J. Yoo, Intangible Resources and Internationalization for the Innovation Performance..., op. cit., s. 52.

317 M.in.: R. Singh, M.H. Subrahmanya, Network Cooperation, Innovation, Internationalization..., op. cit.,
s. 483-484.

318 'R.Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization..., op. cit., s. 16-17.

319 A, Galasso, T.S. Simcoe, CEO Overconfidence and Innovation, Management Science, 57(8), 2011, s. 1469-
1484.
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Orientacja przedsigbiorcza wskazywana jest jako cecha osoby zarzadzajacej
pozytywnie wptywajaca na interakcje mi¢dzy innowacjami i internacjonalizacjg. Orientacja
przedsigbiorcza osoby zarzadzajacej umozliwia ciggte identyfikowanie i generowanie
nowych mozliwosci biznesowych w celu osiggnigcia trwalej przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Umiejetno$¢ wyszukiwania i wykorzystywania nowych rynkéw oraz
postawa proaktywna osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem stanowi istotne aktywo
w procesie internacjonalizacji®?’. Podobnie w przypadku wprowadzania innowacji, cechy
zwigzane z orientacjg przedsigbiorczg (proaktywnos¢, sktonnos¢ do ryzyka, poszukiwanie
1 wykorzystywanie szans) wykazywane przez osobe zarzadzajaca maja znaczacy wptyw na

szybkoéé oraz rodzaj wprowadzanych innowacji®?.

Pozytywna relacje orientacji
przedsigbiorczej z innowacjami i internacjonalizacja wsrdd polskich przedsigbiorstw
potwierdzaja badania K Wach i inn., ktérzy odnotowali najwigkszy wptyw orientacji
przedsigbiorczej na innowacje w przedsigbiorstwach, ktore internacjonalizujg dziatalnos¢
W bardzo duzym zakresie internacjonalizacji badZz bardzo matym. Mniejszy wplyw
wystepuje  wsréd  przedsiebiorstw, ktéore dziataja na $redniej liczbie rynkow
zagranicznych3%,

Wskazuje si¢, ze wraz z miedzynarodowym do$wiadczeniem kadry zarzadzajace;,
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka wzrasta, co skutkuje czesciej wprowadzanymi
ryzykownymi decyzjami strategicznymi, takimi jak wdrazanie innowacji, przejecia, jak
rowniez ekspansja zagraniczna przedsiebiorstwa®%,

Silne osobowosci 0sob zarzadzajacych oraz silna pozycja w przedsigbiorstwie beda
determinowaty podjecie decyzji o wprowadzaniu innowacji, jak i 0 ekspansji zagranicznej.
Silna pozycja osoby zarzadzajacej przejawia si¢ w pogoni za wlasnym interesem, wysoka

sktonnoscig do podejmowania ryzyka oraz pewnoscia siebie w procesach decyzyjnych®?.

320 F J. Acedo, J. Florin, An entrepreneurial cognition perspective on the internationalization of SMEs, Journal
of international Entrepreneurship, 4(1), 2006, s. 62-63.

321 A, Pérez-Lufio, J. Wiklund, R. Valle Cabrera, The dual nature of innovative activity: How entrepreneurial
orientation influences innovation generation and adoption, Journal of business Venturing, 26(5), 2011, s. 567.
32 K. Wach, M., Maciejewski, A. Glodowska, U-shaped relationship in international entrepreneurship:
Entrepreneurial orientation and innovation as drivers of internationalisation of firms, Technological and
Economic Development of Economy, 28(4), 2022, s. 1058-1060.

323 K. Laufs, M. Bembom, C. Schwens, CEO characteristics and SME foreign market..., op. cit., s. 4-11.

324 A, Agnihotri, S. Bhattacharya, CEO Narcissism and Internationalization by Indian Firms, Management
International Review, 2019, s. 5.
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Takie cechy beda pozytywnie skorelowane z decyzjami o innowacjach i internacjonalizacja,
gdyz oba zjawiska obarczone sg wysokim ryzykiem oraz mozliwo$cig uzyskania wysokich

zyskow w przypadku odniesienia sukcesu.

4.8. Pozycja osoby zarzadzajacej a zwigzek miedzy innowacjami
i internacjonalizacjg oraz ich wplyw na sytuacj¢ finansowg - rozwoj oraz

przetrwanie MSP

Rozwazania prowadzone we wczesniejszych rozdziatach, oceniajace znaczenie
pozycji osoby zarzadzajacej oraz wystepujace interakcje miedzy innowacjami
a internacjonalizacja umozliwiaja wysuni¢cie wnioskow, ze w efekcie wszystkie trzy
obszary badawcze beda miaty swoje przetozenie na wyniki finansowe przedsi¢biorstwa.

W literaturze mozna znalez¢ ciekawe i obszerne badania w zakresie wptywu
innowacji oraz internacjonalizacji na wyniki finansowe przedsi¢biorstw, jak réwniez
wplywu pozycji osoby zarzadzajacej na te wyniki. Natomiast w ujeciu holistycznym wplyw
osoby zarzadzajacej na zwigzek migdzy innowacjami, internacjonalizacja oraz sytuacja
finansowa nie zostal w petni wskazany.

Z jednej strony, efekt synergii wystepujacy miedzy zwigzkiem innowacji
1 internacjonalizacji ma swoj bezposredni wptyw na wyniki firm, z drugiej strony pozycja
osoby zarzadzajacej poprzez ksztaltowanie decyzji strategicznych, réwniez bedzie miata
swoje odzwierciedlenie w ostatecznym caloksztalcie dziatan i wynikow przedsigbiorstw.
Istotnym pytaniem w tym zakresie bedzie ustalenie lacznego wptywu oraz wzajemnych
wspotzalezno$ci migdzy wszystkimi badanymi elementami.

Na podstawie przestanek oraz wnioskow z poprzednich rozdzialow zostat
opracowany schemat przedstawiajacy relacje miedzy pozycja osoby zarzadzajace;,

internacjonalizacja, innowacjami a wynikami finansowymi.
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Rysunek 18. Model zaleznosci miedzy pozycjig osoby zarzgdzajgcej, internacjonalizacjg, innowacjami i wynikami
finansowymi przedsigbiorstwa

Pozycja osoby zarzadzajace;j

Internacjonalizacja Innowacje

l

Wyniki finansowe

v

A

przedsigbiorstwa

Zrodho: Opracowanie whasne.

W niniejszej pracy zostanie podjgta proba oszacowania wpltywu pozycji osoby
zarzadzajacej zarbwno na innowacje, internacjonalizacje jak rowniez na zwigzek innowacje-
internacjonalizacja oraz ich przetozenie na wyniki finansowe ws$réd matych i1 §rednich

przedsigbiorstw w Polsce.

**k*

W rozdziale 4 przeanalizowano relacje miedzy innowacjami i internacjonalizacja.
Zwiazek ten uznaje si¢ za korzystny, jednak w przypadku MSP moze si¢ to wigza¢ z duzym
ryzykiem 1 niepewno$cig, przez co czgsto przedsigbiorstwa te nie decyduja si¢ na
wprowadzanie obu proceséw. W rozdziale oméwiono rowniez wplyw pozycji osoby
zarzadzajacej — w przypadku innowacji, internacjonalizacji, jak rowniez przy sytuacji
finansowej silna pozycja jest zazwyczaj pozytywnie skorelowania, wplywajac na
podejmowanie decyzji o internacjonalizacji i innowacji, a w przypadku sytuacji finansowej

przedsigbiorstwa posiadajace silnego prezesa wykazuja lepsze wyniki finansowe.
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Rozdziat 5. Koncepcja 1 sposéb prowadzania badan

W rozdziale 5 zaprezentowane zostang problemy, cele i hipotezy badawcze niniejszej
pracy. Wskazana zostanie rowniez metodologia wykorzystana w rozdziale empirycznym
oraz etapy procesu badawczego. Rozdzial ten bedzie obejmowat takze zakres przedmiotowy,
podmiotowy i czasowy pracy doktorskiej. Koncowe podrozdziaty beda zawieraly statystyki
opisowe wybranej préby badawczej.

5.1.  Cele badan empirycznych

MSP sa uznawane za kluczowy czynnik w zmniejszaniu bezrobocia, stymulowaniu
innowacji, generowaniu konkurencji i tworzeniu bogactwa gospodarczego3®. Duza
liczebnos$¢ polskiego sektora MSP oraz istotne znaczenie tempa ich wzrostu dla rozwoju
gospodarczego kraju (MSP w Polsce stanowi 99,8% ogoélnej liczby przedsigbiorstw
i wytwarza 49,8% PKB)3?® uzasadniaja podjecie poglebionych badan w tym zakresie.

Podobnie w przypadku innowacji, poprzez rosngce zainteresowanie w badaniach
gospodarka opartg na wiedzy, znaczenie tego obszaru badawczego wyraznie wzrasta. Temat
innowacji, zwlaszcza innowacji kreowanych przez polski sektor MSP, wydaje si¢ nie by¢
wystarczajaco wyeksplorowany zardwno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej, co czyni
go interesujagcym 1 waznym problemem badawczym.

Zacie$nienie migdzynarodowych relacji gospodarczych, zauwazalne poprzez rozwoj
technologiczny i globalizacjg, zwigkszyto znaczenie rynkow zagranicznych jako bodzca do
wzrostu przedsigbiorczosci 1 rozwoju biznesu. Wskazuje si¢, ze najczestszym motywem
internacjonalizacji MSP nie jest che¢¢ zdobycia nowych rynkow, ale uzyskanie dostgpu do
wiedzy i technologii®?’. Proces umiedzynarodowienia i jego rosnace znaczenie wsrdd

przedsigbiorstw uzasadniaja podjecie poglebionych studiow i analiz w tym zakresie.

325 S.C. Gherghina, M.A. Botezatu, A. Hosszu, L.N. Simionescu, Small and Medium-Sized Enterprises
(SMEs)..., op. cit., s. 347; P.G. Pilar, A.P. Marta, A. Antonio, Profit efficiency and its determinants..., op. cit.,
s. 238-239.

326 PARP, Monitoring innowacyjnosci polskich..., 0p.Cit.
327 M. Brojakowska-Trzaska, Innowacje a internacjonalizacja matych..., op. Cit.

141



Internacjonalizacja MSP, ze wzgledu na ich specyfike oraz kluczowe znaczenie sektora
w rozwoju spoteczno-gospodarczym Kkraju, cieszy sie szczegdlnym zainteresowaniem
badaczy, dlatego tak wazne jest zidentyfikowanie pojawiajacych si¢ zmiennych, ktore
determinuja decyzj¢ i caly proces ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw.

Na wyniki firmy duzy wptyw ma wizja osoby nig zarzadzajacej, ktéra odpowiada za
catoksztatt dziatalnosci przedsiebiorstwa. Mimo réznorodnosci opinii na temat kierunkéw
oddzialywania silnej pozycji osoby zarzadzajacej, jedno jest pewne — wplyw ten jest
istotnym 1 waznym obszarem badawczym w odniesieniu do proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwie. W zwigzku z tym coraz cze¢s$ciej oceniany jest zakres uprawnien osob
zarzadzajacych w poszczegdlnych segmentach i procesach strategicznych, ktore maja swoje
ostateczne odniesienie na wyniki finansowe.

Planowane badania dotyczace innowacyjnos$ci, internacjonalizacji oraz pozycji
osoby zarzadzajacej w $wietle literatury naukowej wydaja si¢ mie¢ charakter pionierski,
gdyz taczg trzy obszary naukowe, ktorych interakcje nie byty dotychczas badane w pracach
naukowych. Mozna tutaj zauwazy¢ luke badawcza, stad w niniejszej rozprawie doktorskiej
zostanie podjeta proba jej zapelnienia. Analizy w niniejszej rozprawie doktorskiej beda
dotyczyly zintegrowanego, kompleksowego podejScia do wyzej wspomnianych trzech
obszarow badawczych oraz ich wzajemnych powigzan.

Rozwazania zaprezentowane w poprzednich rozdzialach pracy umozliwiajg
sformutowanie gléwnego celu badawczego dotyczacego wptywu osoby zarzadzajacej na
innowacje 1 internacjonalizacj¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce.

Glownym celem badawczym bedzie okreslenie jak pozycja osoby zarzadzajacej
wplywa na innowacyjnos$¢, internacjonalizacje oraz na sytuacje finansowa firm
innowacyjnych i internacjonalizujacych dzialalnos¢ (czy silniejsza pozycja osoby
zarzadzajacej to wiekszy stopien innowacyjnosci i internacjonalizacji oraz lepsza
sytuacja finansowa).

Wyodrebniono réwniez nastepujace czastkowe pytania i problemy badawcze:
Jaka jest skala umigdzynarodowienia oraz innowacyjnosci polskich MSP?
Jaki jest zwigzek migdzy innowacyjnoscia i internacjonalizacjg MSP?

Jaka jest pozycja osoby zarzadzajacej?

el

Jaki jest wplyw osoby zarzadzajacej na innowacje w MSP?
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Jaki jest wptyw osoby zarzadzajacej na internacjonalizacj¢ w MSP?

Jakie firmy z sektora MSP wdrazajg innowacje i internacjonalizujg dziatalno$¢?
Jakie sg finansowe skutki (sytuacja finansowa, wzrost i przetrwanie) innowacyjnosci
1 internacjonalizacji MSP (czy te bardziej innowacyjne i zinternacjonalizowane maja
lepsza sytuacje finansow3 1 szybciej rosng)?

Jaka jest pozycja osoby zarzadzajacej firm wdrazajacych jednocze$nie innowacje
1 internacjonalizujace dzialalnos$¢?

Jak pozycja osoby zarzadzajacej wptywa na sytuacje¢ finansowg firm wdrazajacych

jednoczes$nie innowacje 1 internacjonalizujgce dziatalno$¢?

W ramach postawionych pytan i problemow badawczych, zostaly sformutowane

nastepujace cele badawcze:

1.

2
3.
4

Okreslenie skali umiedzynarodowienia oraz innowacyjnosci polskich MSP.
Okreslenie zwigzku migedzy innowacyjnoscig i internacjonalizacjag MSP.

Okreslenie pozycji osoby zarzadzajacej.

. Zidentyfikowanie =~ wplywu pozycji osoby zarzadzajacej na innowacji

w przedsigbiorstwie.

Zidentyfikowanie =~ wplywu  pozycji  osoby  zarzadzajacej na  zakres
umi¢dzynarodowienia w przedsigbiorstwie.

Okreslenie profilu firmy wdrazajacej jednoczes$nie innowacje 1 internacjonalizujacej
dziatalnos¢.

Ustalenie sytuacji finansowej firm wdrazajacych jednocze$nie innowacje
1 internacjonalizujace dziatalnos$c¢.

Ustalenie pozycji osoby zarzadzajacej firm wdrazajacych jednoczes$nie innowacje
1 internacjonalizujacej dziatalnos¢.

Identyfikacja wplywu osoby zarzadzajacej na sytuacj¢ finansowa firm wdrazajacych

jednocze$nie innowacje i internacjonalizujace dziatalno$¢.

Przeglad literatury krajowej 1 zagranicznej oraz przeprowadzenie badan wlasnych

umozliwig osiggnigcie celow pracy oraz weryfikacje postawionych pytan i problemoéw

badawczych.
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Na podstawie przegladu literaturowego sformutowano nastepujace hipotezy
badawcze dotyczace tematyki innowacji, internacjonalizacji, pozycji osoby zarzadzajacej

oraz sytuacji finansowej MSP:

H1: Internacjonalizacja i innowacyjnos¢ polskich MSP sg pozytywnie skorelowane.

Wystepujace w literaturze wyniki badan sugeruja dwukierunkowa relacje miedzy
internacjonalizacjg a innowacyjnoscia przedsigbiorstw z sektora MSP, przy czym niektorzy
autorzy dodatkowo wskazuja na wydajnoéé jako zmienna moderujaca®?®. Przyjmuje sig, ze
zwigzek internacjonalizacja-innowacje stanowi zamknigty krag, w ktorym procesy te
wzajemnie na siebie wptywaja®?. Innowacje moga stanowi¢ przyczyne, jak rowniez skutek

internacjonalizacji.

H2: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na wprowadzanie innowacji

w przedsigbiorstwie.

Osoba zarzadzajaca obok tradycyjnej roli — osoby zakladajacej i prowadzacej
przedsigbiorstwo, coraz cze$ciej staje si¢ rowniez innowatorem, wprowadza i udoskonala
nowe produkty, procesy, a takze przyjmuje role moderatora nowych rozwigzan
organizacyjnych®®. Silna pozycja osoby zarzadzajacej wplywa na wiele strategicznych
decyzji w przedsiebiorstwach. Wérdd decyzji strategicznych na ktére wptywa pozycja osoby
zarzadzajacej znajduja si¢ m.in. innowacje. Znaczna cz¢$¢ badan wskazuje, Ze silna pozycja

osoby zarzadzajacej jest pozytywnie zwigzana z innowacjami>3,

H3: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na internacjonalizacje

w przedsigbiorstwie.

328 ). Freixanet, Innovation and Internationalization: relationship and implications..., op. cit., s. 65.

329 E, Golovko, G. Valentini, Exploring the complementarity between innovation..., op. cit., s. 362-380.

330 M. Sipa, Przedsiebiorca i zasoby wiedzy..., op. cit., s. 339.

331 AM. Sariol, M.A. Abebe, The influence of CEO power..., op. cit., s. 42-45; S. Sheikh, The impact of market
competition..., op. cit., s. 36-50.
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Badania wskazujg, ze stopien internacjonalizacji MSP jest zdeterminowany przez

332

kapitat ludzki, a w szczego6lnosci przez osobe zarzadzajaca®<. Niektorzy autorzy sugeruja,

ze wyniki z dziatalno$ci migdzynarodowej sg odzwierciedleniem podstaw poznawczych,

h333, Uznaje sie rowniez, ze silna pozycja

doswiadczenia a takze zasobdw 0sob zarzadzajacyc
osoby zarzadzajacej wplywa pozytywnie na stopien umi¢dzynarodowienia firmy. Silna
pozycja osoby zarzadzajacej umozliwia poczucie kontroli oraz podnosi pewnos$¢ siebie

zarzadzajacych, co przeklada sic na czestsze decyzje dotyczace ekspansji zagranicznej®*.

H4: Przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje wykazuja

lepsza sytuacj¢ finansowa.

Przedsigbiorstwa, ktére dysponuja wysoka technologig oraz internacjonalizujg swoja
dzialalno$¢, moga osigga¢ znacznie wyzsze wyniki finansowe niz pozostate

przedsiebiorstwa®®

. Wskazuje si¢, ze zarowno innowacyjne przedsigbiorstwa z sektora
matych i §rednich przedsiebiorstw jak réwniez te angazujace si¢ w proces internacjonalizacji
wykazuja wysokie wyniki ze sprzedazy, stad tez mozna uznaé, ze innowacyjnos¢

1 internacjonalizacja maja pozytywny zwiazek z wynikami finansowymi MSP.

H5: Przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje posiadaja

CEOQ o silniejszej pozycji.

Decyzje o aktywno$ci innowacyjnej, jak rowniez o umig¢dzynarodowieniu beda
wymagaty podejmowania inicjatyw ze zwigkszonym ryzykiem, poniewaz oba procesy wigza
si¢ z niepewnos$ciag dziatania, dlatego posiadanie CEO o silnej pozycji ze sktonnoscig do
ryzyka jest warunkiem koniecznym do wprowadzania innowacji jak rowniez

internacjonalizaciji.

332 D, Cerrato, M. Piva, The internationalization of small and medium-sized enterprises..., op. cit., s. 638.
333 A. Saeed, H. M. Ziaulhag, The Impact of CEO Characteristics..., op. cit., s. 3-6, 12-13.

334 R. Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization..., op. cit., s. 16-17.

335 E, Autio, H.J. Sapienza, J.G. Almeida, Effects of age at entry, knowledge intensity..., op. cit., s. 909-924.
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H6: Silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na sytuacje finansowg firm

jednoczesnie wdrazajgcych innowacje i internacjonalizujgcych dziatalnosc.

Dotychczasowe wyniki badan w zakresie osoby zarzadzajacej wskazuja, ze zarowno
cechy jak 1 pozycja osoby zarzadzajacej ksztattujg decyzje strategiczne w przedsiebiorstwie,
zatem wplyw zarzadzajacych bedzie mial swoje odniesienie na zwigzek miedzy

internacjonalizacja 1 innowacjami oraz na wyniki finansowe przedsigbiorstwa, jako ze

zjawiska te stanowig dziatania strategiczne.

5.2.  Zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy badan

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem pracy bedzie wptyw pozycji osoby zarzadzajacej na internacjonalizacj¢
1 innowacyjnos¢ przedsigbiorstw MSP w Polsce z uwzglednieniem sytuacji finansowej tych
przedsigbiorstw.

Zakres podmiotowy

Badaniem zostang objete polskie przedsigbiorstwa z sektora MSP notowane na

alternatywnym rynku GPW (NewConnect).

Zakres czasowy

Zgromadzone dane bedg obejmowac lata 2018-2021 1 bedg dodatkowo uwzgledniac¢

wpltyw kryzysu roku 2020 na wdrazane innowacje i na proces internacjonalizacji.
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5.3.  Etapy procesu badawczego

Do realizacji wymienionych celéw oraz problemow badawczych zostang wdrozono
nastepujace etapy procesu badawczego:

e przeglad polskiej 1 zagranicznej literatury naukowej dotyczacej realizowanego
tematu;

e stworzenie zbioru danych zewngtrznych (wtérnych);

e przetwarzanie danych empirycznych.

Przeglad polskiej 1 zagranicznej literatury naukowej bedzie stanowitl podstawe
opracowania czterech (teoretycznych) rozdziatdéw pracy doktorskiej dotyczacych MSP,
innowacji, internacjonalizacji oraz pozycji osoby zarzadzajacej.

Kolejny etap procesu badawczego bedzie obejmowat zebranie danych dotyczacych
grupy przedsigbiorstw pochodzacych z polskiego sektora MSP, notowanych na
alternatywnym rynku GPW (NewConnect).

Dane zostang pozyskane w oparciu o metode dokumentacyjng. Metoda ta opiera si¢
na analizie dokumentéw zastanych, obrazujacych zjawiska wystepujace w przesztosci®®.
W pracy zostang wykorzystane dane pochodzace z zewngtrznej dokumentacji
przedsigbiorstw MSP, obejmujace sprawozdania finansowe publikowane w bazach danych.
Wskazane sprawozdania finansowe beda obejmowaty lata 2018-2021.

Trzecim etapem bedzie przetworzenie i1 analiza uzyskanych danych. Analiza zostanie
przeprowadzona przy pomocy licencjonowanego oprogramowania statystycznego (np.
SPSS). Podstawowym sprzgtem wykorzystanym do analizy danych beda komputery
osobiste (laptopy).

336 g, Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 2006, s. 168-173.
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5.4

Analiza

uzyskanych  wynikow

Opis narzedzi badawczych

opierata

si¢ na

metodach

ilosciowych.

W rozdziale 5 zostatly zaprezentowane statystyki opisowe dla badanych obszaréw:

internacjonalizacji, innowacji oraz pozycji osoby zarzadzajace;.

Na etapie przetwarzania danych do analizy zostaly zastosowane wybrane metody

statystyczne: testy istotno$ci U Manna-Whitney'a, modele regresji liniowej (OLS), korelacje

Spearmana oraz analizy panelowe. Wyniki oraz uzasadnienie wyboru konkretnych metod

badawczych przedstawione zostaty w rozdziale 6.

W tabeli 26 zostaty wskazane zastosowane metody badawcze, ktdre przypisane sg

do probleméw, celéw oraz hipotez sformutowanych w niniejszej pracy.

Tabela 26. Wybrane metody statystyczne przypisane do problemdw, celéw oraz hipotez badawczych

oraz innowacyjnosci
polskich MSP?

innowacyjnosci polskich
MSP (C.1)

Problem Cel Hipoteza Metoda
1.Jaka jest skala 1. Okreslenie skali
umi¢dzynarodowienia | umie¢dzynarodowienia oraz Statystyka opisowa

— podrozdzial 5.6.

2.Jaki jest zwigzek
miedzy innowacyjnoscia
i internacjonalizacja
MSP?

2.0kreslenie zwigzku
miedzy innowacyjnoscia i
internacjonalizacjg MSP
(C.2)

H1: Internacjonalizacja i
innowacyjno$¢ polskich
MSP sg pozytywnie
skorelowane (H.1)

Korelacja
Spearmana, regresja
liniowa (OLS),
analiza panelowa —
podrozdzial 6.1.

3.Jaka jest pozycja osoby

3.0kreslenie pozycji osoby

Statystyka opisowa

zarzadzajacej? zarzadzajacej (C.3) — podrozdziat 5.6.
_ _ _ H2: Silna pozycja psoby Korelacja
. 4.Zidentyfikowanie zarzadzajacej .
4.Jaki jest wptyw osoby wol 02vCii 0s0b oz nie wplywa na Spearmana, regresja
zarzadzajacej na plywu pozycy y | Ppozytywnie wp " liniowa (OLS),
. ; zarzadzajacej na innowacji | wprowadzanie innowacji .
innowacje w MSP? A . e . analiza panelowa -
w przedsigbiorstwie (C.4) w przedsigbiorstwie .
(H.2) podrozdziat 6.2.
. 5.Zidentyfikowanie H3: Silna pozycja osoby Korelacja
S'Ja;(; rJZeS;;’ZIP}Z;Y EZOby wplywu pozycji osoby zarzadzajacej Spearmana, regresja
- terna?:’onj:iizi ciew zarzadzajacej na zakres pozytywnie wpltywa na liniowa (OLS),
IJ\/I Sp? 1e umig¢dzynarodowienia internacjonalizacj¢ w analiza panelowa -
' w przedsigbiorstwie (C.5) przedsigbiorstwie (H.3) podrozdzial 6.3.

6.Jakie firmy z sektora
MSP wdrazaja innowacje
i internacjonalizuja
dziatalno$¢?

6. Okreslenie profilu firmy
wdrazajacej jednoczesnie
innowacje i
internacjonalizujacej
dziatalnos$¢ (C.6)

Testy istotnosci
(test U Manna-
Whitney'a) -
podrozdzial 6.4.
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7.Jakie sg finansowe
skutki innowacyjnosci i
internacjonalizacji MSP?

7.Ustalenie sytuacji
finansowej firm
wdrazajacych jednocze$nie
innowacje i
internacjonalizujace
dziatalnos¢ (C.7)

H4: Przedsi¢biorstwa
zinternacjonalizowane
oraz wprowadzajace
innowacje wykazuja
lepsza sytuacje
finansowg (H.4)

Testy istotnosci
(test U Manna-
Whitney'a) -
podrozdzial 6.4.

8.Jaka jest pozycja osoby
zarzadzajacej firm

8.Ustalenie pozycji osoby
zarzadzajacej firm

HS. Przedsigbiorstwa
zinternacjonalizowane

Testy istotnosci

zarzadzajacej wptywa na
sytuacj¢ finansowg firm
wdrazajacych
jednoczesnie innowacje i
internacjonalizujace
dziatalnos¢?

osoby zarzadzajgcej na
sytuacj¢ finansowsg firm
wdrazajacych jednoczesnie
innowacje i
internacjonalizujace
dziatalnos¢ (C.9)

zarzadzajacej
pozytywnie wplywa na
sytuacj¢ finansowg firm
jednoczesnie
wdrazajacych innowacje
i internacjonalizujacych
dziatalnos¢ (H.6)

wdrazajacych wdrazajacych jednocze$nie oraz wprowadzajace (test U Manna-
jednocze$nie innowacje i innowacje i innowacje posiadaja Whitney'a) -
internacjonalizujace internacjonalizujacej CEO o silniejszej pozycji |  podrozdzial 6.5.
dziatalno$¢? dziatalno$¢ (C.8) (H.5)
9.Jak pozycja osoby 9.Identyfikacja wplywu H6. Silna pozycja osoby Regresja liniowa

(OLS) oraz analiza
panelowa w grupie
firm
zinternacjonalizowa
nych i
innowacyjnych -
podrozdzial 6.6.

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Tabela 26 zawiera 10 problemow i celow badawczych, ktérych weryfikacja i analiza
zostanie przedstawiona w rozdziale 5 1 6. W tabeli zostaty rowniez przedstawione hipotezy

I metody badawcze wraz z referencjami do poszczegolnych podrozdziatow.

5.5. Identyfikacja zmiennych

Zmienne wystepujace w modelu badawczym wymagaja konceptualizacji
1 operacjonalizacji, aby umozliwi¢ zrozumienie najlepszego podejscia do wybranych
zmiennych oraz okreslenie jaka role bedg petni¢ w przyjetym modelu badawczym.

Konceptualizacja internacjonalizacji przedsigbiorstw przyjeta w niniejszej pracy jest
zbiezna z podejsciem reprezentowanym przez Welcha i Luostarinena 1988, Havnes 1994
oraz Calof 1 Beamish 1995, definiujacych internacjonalizacj¢ jako proces rosngcego
zaangazowania w operacje migdzynarodowe.

Zaktada si¢, Zze na potrzeby niniejszej pracy koncepcj¢ internacjonalizacji
przedsigbiorstw nalezy rozpatrywa¢ jako proces ewolucyjny i kumulacyjny, w ktérym
ekspansja migdzynarodowa jest miernikiem zlozonym, poniewaz uzyskuje si¢ ja poprzez

potaczenie roznych czynnikow.
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W oparciu o studia literaturowe do operacjonalizacji koncepcji internacjonalizacji

zostanie przyjety nastepujacy miernik:

Tabela 27. WskaZnik internacjonalizacji
Wskaznik Literatura

Szymura-Tyc 2018; Liu et al. 2019; Singh and
1. Udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy | Subrahmanya 2018; Gjergji et al. 2019; Vuorio et al.
ogotem (%) 2020; Genc et al. 2019; Boermans and Roelfsema
2016; Lecerf and Omrani 2020

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Réznorodnos¢ kierunkow 1 perspektyw badawczych prezentowanych w literaturze
dotyczacych innowacji wigze si¢ z wielowymiarowoscia i1 zlozonoscig tego pojecia. Tym
samym, zarOwno na poziomie koncepcyjnym, jak i metodologicznym, mozna zaobserwowac
bardzo duza r6znorodnos¢ podejs¢ 1 praktyk opisu 0raz pomiaru stopnia innowacyjnosci.

Na potrzeby niniejszych badan pojecie innowacji zostanie okreslone jako nowa lub
stara wiedza inicjujgca zastosowanie wynalazku lub pierwsze komercyjne wprowadzenie
1 zastosowanie produktu, procesu, systemu lub urzadzenia (Kuznets 1959; Mansfield 1968).

Przyjete srodki operacjonalizacji koncepcji innowacji sg nastepujace:

Tabela 28. Wskaznik innowacji
Wskaznik Literatura

Genc et al. 2019; Lecerf and Omrani 2020;

1. Liczba uzyskanych/posiadanych patentow Poznaniska 2016; Rahko 2015; Szelagowska 2013.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Pozycja osoby zarzadzajacej moze odnosi¢ si¢ do zdolnosci wplywania na inne
osoby lub grupy, aby byty postuszne jego/jej zyczeniom 1 podazaly za jego/jej wizja. Pojecie
pozycji osoby zarzadzajacej w niniejszym badaniu jest zgodne z podej$ciem S. Finkelsteina,
wskazujacym 4 formy sity: sila strukturalna, sita wlasnosci, sita ekspercka 1 sita prestizu.

Przyjmuje si¢ nastepujgce S$rodki operacjonalizacji koncepcji pozycji osoby

zarzadzajace;j:
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Tabela 29. Wskazniki pozycji osoby zarzqdzajqcej

Wskaznik Literatura

1. Wiasno$¢ — posiadane akcje przez osobe

. . Finkelstein 1992; Fischer and Pollock 2004
zarzadzajaca w firmie

2. Doswiadczenie— liczba lat na stanowisku D. Liu i inn. 2018, Dorcas i inn. 2021

3. Wyeksponowanie zdjgcia osoby zarzadzajacej w

o Agnihotri and Bhattacharya 2019
rocznym raporcie firmy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Sytuacja finansowa przedsigbiorstwa jest czesto utozsamiana z koncepcja kondycji
finansowej podmiotu, ktéra wskazuje na jego zdolnos¢ do generowania zyskow, utrzymania
wyplacalnos$ci i sprawnos$ci operacyjne;.

Zazwyczaj pomiar wynikow finansowych dla sektora MSP uzyskuje si¢ za pomoca
r6znych grup wskaznikow, takich jak rentownos$¢, ptynnos¢ i wyptacalnos¢é. Wskazniki te

zostang rowniez zastosowane w niniejszej pracy.

5.6.  Opis zasad doboru proby do badan

Weryfikacja zaloZzonych hipotez zostata oparta o wnioskowanie przeprowadzone na
zbiorze danych wtérnych (m.in. sprawozdania finansowe, raporty badanych
przedsigbiorstw). Do uzyskania danych empirycznych wykorzystano metode
dokumentacyjna.

Pierwszym etapem gromadzenia danych bylo stworzenie bazy danych spolek
notowanych na gietdzie New Connect. Wybodr tych podmiotéw do analizy wiaze si¢ z ich
naturg strukturalng (spotki te w znacznej wigkszosci posiadajg prosta strukture oraz naleza
do grupy MSP) oraz z dostepno$cig danych finansowych. Ze strony internetowej gietdy New
Connect zostala pobrana pelna lista notowanych spotek, ktora liczyta 386 podmiotow.

Kolejnym etapem selekcji spotek wykorzystanych do badania byta dostgpnos¢ ich
danych finansowych za lata 2018-2021. Dane finansowe pobrano z bazy danych Notoria, ze
sprawozdan finansowych udostgpnianych na stronie New Connect oraz na stronie KRS.

Pelne dane finansowe za wskazane lata uzyskano dla 340 spotek.
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Do analizy empirycznej niezbedne stanowily dane dotyczace sprzedazy zagranicznej
dla poszczegdlnych spotek, nie wszystkie sprawozdania zawieraly informacje o strukturze
terytorialnej przychodow, stad do dalszej analizy zostato wybranych 305 spotek.

W kolejnym kroku zgromadzono informacje dotyczace osob zarzadzajacych
— z portalu bankier.pl uzyskano imi¢ i nazwisko, liczbe posiadanych akcji oraz liczbe lat na
stanowisku 0sob zarzadzajacych w latach 2018-2021. W przypadku braku informacji
w systemie bankier.pl, dane sprawdzono w KRS, sprawozdaniach finansowych oraz na
stronie New Connect.

W nastepnym kroku zebrano informacje o liczbie posiadanych patentéw oraz daty
udzielenia praw dla 305 spotek. Informacje te uzyskano poprzez strong internetowg Urzedu
Patentowego.

Z 305 spotek wyeliminowano jednostki, ktore zgodnie z klasyfikacja Unii
Europejskiej (wiecej o klasyfikacji znajduje si¢ w rozdziale 1) sa =zaliczone do
przedsiebiorstw duzych — poniewaz praca doktorska dotyczy matych 1 S$rednich
przedsiebiorstw, zdecydowano si¢ na usunieciu 5 przedsigbiorstw duzych z populacji.

Statystyki opisowe dla 300 spdtek na przestrzeni 2018-2021 zostaly przedstawione
w dalszej czeSci pracy z uzyciem wykresoéw oraz tabel.

Statystki dotyczace internacjonalizacji i innowacyjnosci pozwola na realizacje
pierwszego problemu badawczego niniejszej pracy oraz osiaggniecie celu (C.1), ktory
dotyczy okreslenia skali umi¢dzynarodowienia oraz innowacyjnosci polskich MSP.

Wykres 3 przedstawia rozktad umigdzynarodowienia na przestrzeni badanych 4 lat
(2018-2021). Dane wskazuja na brak istotnych réznic miedzy poszczegdlnymi latami,
mozna zauwazy¢ jedynie lekkg tendencje wzrostowa — w 2021 1 2020 9% przedsigbiorstw
posiadato sprzedaz zagraniczng na poziomie 76%-100% w stosunku do catosci sprzedazy,

z kolei w 2018 byto to 7%.
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Wykres 3. Poziom internacjonalizacji wedfug odsetka przedsigbiorstw w latach 2018-2021

Rozktad internacjonalizacji (wg odsetka przedsigbiorstw)

0%

1%-25%

26%-50%

51%-75%

Poziom internacjonalizacji

76%-100%

brak danych

o
o
il

0,2 0,3 04
Odsetek przedsigbiorstw

o
ol

0,6

m2021 m2020 =2019 m2018

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Informacje przedstawione na wykresie 3 wskazuja, ze kryzys spowodowany
COVID-19, ktory miatl miejsce w latach 2020-2021, nie mial wplywu na sprzedaz
zagraniczng malych i1 $rednich przedsigbiorstw, internacjonalizacja utrzymata si¢ na
stabilnym poziomie z delikatng tendencja wzrostows.

W tabeli 30 zostat przedstawiony poziom internacjonalizacji wg liczby i procentu
przedsigbiorstw na przestrzeni 2018-2021. Najwigksza liczbowo grupe stanowig male

przedsigbiorstwa, najmniejszg przedsigbiorstwa srednie.
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Tabela 30. Rozklad internacjonalizacji (liczbowy i procentowy) wedlug rodzaju przedsigbiorstwa w latach 2018-2021

. Rodzaj 2018 2019 2020 2021
Poziom
internacjonalizacji | przedsigbiorstwa N 0] N U N U N U

mikro 99 33% 97 32% 92 30% | 101 | 33%
§ mate 61 20% 59 19% 54 18% 50 16%
érednie 21 7% 19 6% 21 7% 68 22%
mikro 14 5% 14 5% 17 6% 10 3%

X
0 mate 26 9% 24 8% 32 10% 35 11%
- $rednie 25 8% 25 8% 22 7% 21 7%
mikro 5 2% 4 1% 4 1% 4 1%

=
8. mate 8 3% 10 3% 8 3% 8 3%
& $rednie 8 3% 8 3% 6 2% 8 3%
mikro 5 2% 5 2% 2 1% 4 1%

N
ﬁl mate 3 1% 5 2% 6 2% 4 1%
7 $rednie 5 2% 7 2% 8 3% 8 3%
© mikro 9 3% 12 4% 17 6% 13 4%
§ mate 6 2% 6 2% 4 1% 7 2%
= $rednie 5 2% 5 2% 7 2% 6 2%
SUMA 100 100 100 100

300 % 300 % 300 % 300 %

N — liczba obserwacji, U — Udziat.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa ma istotne znaczenie w przypadku internacjonalizacji —
im wigksze przedsigbiorstwo, tym wieksza tendencja do umigdzynarodowienia — co mozna
zauwazy¢ zaroOwno w tabeli 29, jak rdwniez na wykresie 4. Wigksza liczba srednich oraz
malych przedsigbiorstw posiada jakakolwiek sprzedaz zagraniczng w poréwnaniu do
przedsigbiorstw mikro. Prawie we wszystkich przedzialach wskazujacych na
internacjonalizacj¢ wystepuje wigcej Srednich przedsigbiorstw niz mikro, jedynie

w przedziale 75-100% proporcje dla srednich i mikro sag porownywalne.
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Wykres 4. Poziom internacjonalizacji w 2021 roku wedtug rodzaju przedsigbiorstw

Poziom internacjonalizacji 2021 (wg wielkosci przedsigbiorstw)

100,00
90,00
80,00
70,00
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50,00
40,00
30,00
20,00
— E— T

10,00

Odsetek przedsigbiorstw

0,00
mikro male $rednie

Rodzaj przedsigbiorstw

76-100% m51-75% © 26-50% m1-25% m0%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

W przedsigbiorstwach mikro przewaza brak umiedzynarodowienia, okoto 77% tych
przedsiebiorstw nie prowadzi sprzedazy zagranicznej. Z kolei 13% przedsigbiorstw mikro
posiada udzial sprzedazy zagranicznej na poziomie 1-75% oraz 10% przedsigbiorstw na
poziomie 75-100%. W przypadku matych przedsiebiorstw brak aktywnosci zagranicznej
wykazuje 48% spotek, 34% przedsigbiorstw internacjonalizuje dziatalno$¢ na poziomie
1-25%, a 18% spotek posiada udziat sprzedazy zagranicznej w przedziale 26-100%. Z kolei
wsrod Srednich przedsigbiorstw jedynie 33% spdtek nie internacjonalizuje swojej
dziatalnosci, 33% przedsigbiorstw posiada udziat sprzedazy na poziomie 1-25%, 25% spotek
znajduje si¢ w zakresie 26-75% umigdzynarodowienia, a 9% przedsigbiorstw
internacjonalizuje sprzedaz na poziomie 76-100%.

Wykres 5 przedstawia rozklad liczbowy przedsigbiorstw w poszczegdlnych

zakresach internacjonalizacji w podziale na rodzaj przedsi¢biorstwa.
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Wykres 5. Poziom internacjonalizacji w 2021 wedlug liczby przedsigbiorstw

Poziom internacjonalizacji 2021 (liczba przedsigbiorstw)
180

160

Liczba przedsi¢biorstw
= = =
S (o)) (o] o N N
o o o o o o

N
o

0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Poziom internacjonalizacji

o

Emikro Mmale © $rednie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Najwicksza grupe liczbowa stanowig przedsigbiorstwa nieinternacjonalizujace
swojej dziatalnosci, wsérdd ktorych przewazaja przedsigbiorstwa mate (101 spotek). Druga
co do liczebnosci grupe stanowia przedsigbiorstwa z internacjonalizacja na poziomie 1-25%,
tutaj z kolei przewazaja przedsigbiorstwa mate (35 spotek). Najmniej przedsigbiorstw
znajduje si¢ w przedziatach 26-50% oraz 51-75%. Przy poziomie internacjonalizacji 76-
100% najwigcej przedsiebiorstw stanowig mikro (13 spoétek), nastepnie mate (7 spotek) oraz
$rednie (6 spotek).

Na wykresie 6 zostal przedstawiony rozktad posiadanych patentow w latach 2018-
2021. Wystepuje tutaj brak znaczacych réznic miedzy poszczegdlnymi latami.

Podobnie jak w przypadku internacjonalizacji, rowniez przy innowacyjnosci kryzys
spowodowany COVID-19 nie wplynat na poziom posiadanych patentow wsréd matych

1 Srednich przedsigbiorstw.
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Wykres 6. Liczba patentdw wedfug odsetka przedsigbiorstw w latach 2018-2021

Rozktad posiadanych patentéw (wg odsetka przedsigbiorstw)

3 i wigcej

Liczba patentéw

o

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Odsetek przedsiebiorstw

m2021 m2020 =2019 m2018

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych z Urzedu Patentowego.

W tabeli 31 zostal przedstawiony poziom innowacyjno$ci wg liczby i procentu

przedsigbiorstw na przestrzeni 2018-2021.

Tabela 31. Rozklad patentdw (liczbowy i procentowy) wedtug rodzaju przedsiebiorstwa w latach 2018-2021

Liczba Rodzaj 2018 2019 2020 2021
innowacji | przedsiebiorstwa N U N U N U N U
mikro 127 | 42% | 128 | 43% | 128 | 43% | 128 | 43%
0 mate 102 | 34% | 101 | 34% | 101 | 34% | 101 | 34%
srednie 59 | 20% | 60 | 20% | 60 | 20% | 60 | 20%
mikro 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1 mate 1 0% 1 0% 1 0% 1 0%
srednie 2 1% 2 1% 2 1% 2 1%
mikro 2 1% 2 1% 2 1% 2 1%
2 mate 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
srednie 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
7 mikro 2 1% 2 1% 2 1% 2 1%
g male 1 0% 1 | 0% | 2 1% | 2 1%
- srednie 2 1% 2 1% 2 1% 2 1%
SUMA 300 | 100% | 300 | 300 | 100% | 300 | 100% | 100%

N — liczba obserwacji, U — Udziat.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych z Urzgdu Patentowego.
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Znaczacy wpltyw na poziom innowacyjnosci ma wielko$¢ przedsigbiorstwa - im
wicksze przedsicbiorstwo, tym wigcej posiadanych innowacji. Srednie oraz mate
przedsigbiorstwa stanowig wicksza liczbowo grupe spotek, ktore posiadajaca przynajmniej

jedna innowacje w poroéwnaniu do mikro.

Wykres 7. Poziom innowacyjnosci w 2021 roku wedtug rodzaju przedsigbiorstw

Udziat patentéw wedtug wielkos$ci przedsigbiorstw 2021
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Zrddho: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych z Urzedu Patentowego.

Przedsigbiorstwa mikro to gléwnie przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, okoto 97%
tych przedsigbiorstw nie posiada zadnego patentu. 0% przedsigbiorstw mikro posiada jeden
patent, 3% dwa patenty badz wiecej. W przypadku matych przedsigbiorstw brak innowacji
wykazuje roéwniez 97% spotek, 1% przedsigbiorstw wskazuje na posiadanie jednego patentu,
a 2% posiada ich dwa badz wigcej. Z kolei wsrdd srednich przedsigbiorstw 94% spotek jest
nieinnowacyjne, 3% przedsigbiorstw posiada jeden patent a 3% posiada dwa patenty badz
wiegce;.

Na wykresie 8 zostal przedstawiony rozktad liczbowy przedsigbiorstw

w zakresie poziomu innowacji w podziale na rodzaj przedsigbiorstwa.
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Wykres 8. Poziom innowacyjnosci w 2021 wedlug liczby przedsigbiorstw

Poziom innowacyjnosci 2021 (liczba przedsigbiorstw)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych z Urzedu Patentowego.

Nieinnowacyjne przedsicbiorstwa stanowig liczbowo najwigkszg grupe
przedsigbiorstw, ws$réd ktorych przewazaja przedsigbiorstwa mikro (128 spolek).
Przedsigbiorstwa posiadajace dwie badz wigcej innowacji to druga najwieksza grupa co do
liczebnosci, tutaj wszystkie grupy przedsigbiorstw maja taki sam udziat (po 2 spotki).

Przedstawione informacje dotyczace internacjonalizacji i innowacyjnosci wskazuja,
ze ponad 50% przedsigbiorstw MSP nie internacjonalizuje swojej dziatalnosci. Sprzedaz
zagraniczna uzalezniona jest od wielkos$ci przedsigbiorstwa — w 2021 okoto 67% s$rednich
przedsigbiorstw internacjonalizowalo swoja dzialalno$¢, w przypadku mikro byto to jedynie
23%. Z kolei przedsigbiorstwa innowacyjne, ktore posiadajg przynajmniej jeden patent
stanowia niewielki odsetek MSP (w 2021 bylo to 4% spotek). Tutaj roéwniez mozna
zauwazy¢ lekka zalezno$¢ co do wielkos$ci przedsigbiorstwa — 6% $rednich spotek w 2021
byto innowacyjnych, natomiast przedsigbiorstwa mikro to jedynie 3%. Uzyskane
informacje ze statystyk dotyczacych innowacji 1 internacjonalizacji umozliwiajg realizacj¢

pierwszego problemu badawczego oraz osiggniecie celu (C.1).
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Przedstawione ponizej statystyki opisowe dotyczace pozycji osoby zarzadzajacej
beda stanowié realizacj¢ czwartego problemu badawczego oraz osiggniecie celu trzeciego
(C.3) niniejszej pracy, majacego za zadanie okres$lenie pozycji osoby zarzadzajacej
w przedsigbiorstwach MSP.

Na wykresie 9 zostal wskazany rozklad udzialu posiadanych akcji przez osobe

zarzadzajaca w podziale na rodzaj przedsi¢biorstwa.

Wykres 9. Poziom posiadanych akcji przez osobe zarzqdzajgcq wedlug odsetka przedsigbiorstw w latach 2018-2021

Rozktad posiadanych akcji przez osobg zarzadzajaca (wg odsetka
przedsigbiorstw)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wykres 9 przedstawia poziom udziatu posiadanych akacji przez osobe zarzadzajaca
na przestrzeni badanych 4 lat (2018-2021). Nie wystgpuja tu znaczne rdznice miedzy
poszczegdlnymi latami, poziom posiadanych akcji znajduje si¢ na relatywnie stalym

poziomie.
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W tabeli 32 zostal zamieszczony rozktad udziatu posiadanych akcji przez osobe

zarzadzajaca Wedlug liczby i1 procentu przedsiebiorstw na przestrzeni 2018-2021.

Tabela 32. Rozklad udzialu akcji (liczbowy i procentowy) wedlug rodzaju przedsigbiorstwa w latach 2018-2021

posi?dcaegch Rodzaj 2018 2019 2020 2021

akcji przedsigbiorstwa N U N U N U N U
mikro 69 23% 73 24% 71 24% 7 26%

0 mate 43 14% 47 16% 47 16% 45 15%
Srednie 28 9% 30 10% 31 10% 31 10%

mikro 27 9% 22 7% 33 11% 31 10%

1%-25% mate 27 9% 27 9% 30 10% 30 10%
$rednie 17 6% 16 5% 16 5% 15 5%

mikro 18 6% 20 7% 16 5% 14 5%

26%-50% male 20 7% 18 6% 18 6% 20 7%
srednie 8 3% 9 3% 8 3% 10 3%

mikro 3 1% 8 3% 6 2% 6 2%

51%-75% mate 5 2% 6 2% 6 2% 6 2%
srednie 4 1% 3 1% 5 2% 5 2%

mikro 3 1% 1 0% 2 1% 2 1%

76%-100% male 0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
$rednie 2 1% 2 1% 1 0% 2 1%

mikro 12 4% 8 3% 4 1% 2 1%

brak danych male 9 3% 5 2% 3 1% 3 1%
srednie 5 2% 4 1% 3 1% 1 0%
SUMA 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100%

N — liczba obserwacji, U — Udziat.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa odgrywa nieznaczng role w przypadku rozktadu udziatu

posiadanych akcji przez osob¢ zarzadzajaca — mimo faktu, ze przedsiebiorstwa mikro

czesciej posiadajg osobe zarzadzajaca, ktora nie ma akcji w spolce, wielkos¢ udziatu

posiadanych akcji nie r6zni si¢ znacznie migdzy poszczegdlnymi rodzajami przedsigbiorstw,

na co wskazuje zarowno tabela 31, jak réwniez wykres 10.

Wykres 10 przedstawia poziomu posiadanych akcji przez osobe zarzadzajaca dla

danego rodzaju przedsigbiorstwa w 2021 roku.
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Wykres 10. Udzial posiadanych akcji w 2021 roku wedlug rodzaju przedsigbiorstw

Udziat posiadanych akcji wedtug wielkosci przedsigbiorstw 2021

mikro mate $rednie
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Najwigksza grupe wérdd przedsiebiorstw mikro stanowia spotki, w ktorych osoba
zarzadzajaca nie posiada akcji przedsigbiorstwa (58%) badz posiada udziat akcji w obszarze
1-25% (23% spotek). W przypadku malych przedsigbiorstw spoiki, ktorych osoba
zarzadzajaca nie posiada akcji w przedsigbiorstwie stanowig 43% catosci tej grupy, 29%
przedsiebiorstw posiada osobe zarzadzajaca z udziatem akcji w przedziale 1-25% oraz 19%
spotek z obszaru 26-50%. Struktura $rednich przedsigbiorstw ksztaltuje si¢ podobnie -
najwigksza czes¢ stanowig jednostki, ktorych osoba zarzadzajaca nie posiada akcji (48%),
druga co do wielko$ci grupa to spotki, w ktérych udzial ksztattuje si¢ na poziomie 1-25%
(23%) oraz trzecia to 26-50% (16% spotek).

Na wykresie 11 zostat przedstawiony rozktad udziatu posiadanych akcji w 2021 roku
wedlug liczby i rodzaju przedsigbiorstw.
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Wykres 11. Poziom udziatu posiadanych akcji przez osobe zarzqdzajgcq w 2021 wedlug liczby przedsiebiorstw

Poziom udziatu posiadanych akcji przez osobg¢ zarzadzajaca 2021
(liczba przedsigbiorstw)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Najwickszg liczebnie grupe stanowig przedsiebiorstwa, w ktérych osoba
zarzadzajaca nie posiada akcji, w tym sa to gtownie przedsigbiorstwa mikro (77 spotek).
Wraz ze wzrostem udziatu zmienia si¢ struktura — wigcej matych i §rednich przedsigbiorstw
posiada osoby zarzadzajace, ktore sa rowniez akcjonariuszami spotki.

Na wykresie 12 zostat zaprezentowany rozktad lat na stanowisku prezesa w 2018-

2021.

Wykres 12. Liczba lat na stanowisku osoby zarzqdzajgcej wedlug odsetka przedsigbiorstw w latach 2018-2021

Rozktad liczby lat na stanowisku (wg odsetka przedsiebiorstw)
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o
o
~
o
o
[e0]

0 0,05 01 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
Odsetek przedsigbiorstw

m2021 m2020 =2019 m2018
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.
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Na przestrzeni badanych czterech lat mozna zauwazy¢ lekkg zmiang¢ w strukturze lat

na stanowisku osob zarzadzajagcych — w 2018 roku wystepowato wigcej prezesow

z doswiadczeniem 1-2 lata (29% przedsigbiorstw), z kolei w roku 2022 wzrosta liczba 0s6b

zarzadzajacych z do§wiadczeniem powyzej 10 lat. Pomiedzy rokiem 2020 a 2021 nie ma

znaczacych réznic.

Tabela 33. Rozkiad liczby lat na stanowisku osoby zarzqdzajgcej (liczbowy i procentowy) wedlug rodzaju przedsigbiorstwa

w latach 2018-2021

Liczba lat . 2018 2019 2020 2021
na de;aj
. przedsigbiorstwa
stanowisku N U N ] N U N )
mikro 47 16% 42 | 14% | 45 15% | 42 14%
1-2 mate 32 11% 25 8% 22 7% 19 6%
Srednie 9 3% 7 2% 8 3% 7 2%
mikro 21 7% 23 8% 27 9% 30 10%
3-4 male 18 6% 24 8% 21 7% 15 5%
érednie 15 5% 10 3% 6 2% 5 2%
mikro 14 5% 20 7% 15 5% 15 5%
5-6 male 7 2% 11 4% 15 5% 19 6%
$rednie 6 2% 12 4% 13 4% 9 3%
mikro 15 5% 7 2% 8 3% 13 4%
7-8 male 14 5% 10 3% 7 2% 11 4%
érednie 9 3% 7 2% 5 2% 11 4%
mikro 15 5% 21 7% 14 5% 6 2%
9-10 male 9 3% 11 4% 13 4% 10 3%
srednie 4 1% 6 2% 9 3% 7 2%
o mikro 4 1% 7 2% 14 5% 19 6%
pov{gzej male 12 4% 15 5% 19 6% 24 8%
srednie 15 5% 16 5% 19 6% 22 7%
mikro 16 5% 12 4% 9 3% 7 2%
d?g;gh male 12 | 4% | 8 | 3% | 7 2% | 6 2%
srednie 6 2% 6 2% 4 1% 3 1%
SUMA 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100%

N — liczba obserwacji, U — Udziat.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Duze znaczenie w przypadku liczby lat na stanowisku ma wielkos¢ przedsigbiorstwa

- im wigksze przedsigbiorstwo tym bardziej doswiadczona osoba zarzadzajgca, CO

przedstawia wykres 13.
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Zgodnie z wykresem 13, 32% przedsiebiorstw mikro posiada prezesa ze stazem 1-2
lata na stanowisku. Prezes powyzej 10 lat na stanowisku wystepuje jedynie w grupie 14%
przedsigbiorstw. Z kolei w przypadku matych przedsiebiorstw 18% spotek posiada prezesa
ze stazem 1-2 lata, a 23% przedsicbiorstw ze stazem powyzej 10 lat. Natomiast Srednie
przedsiebiorstwa posiadaja prezesa ze stazem 1-2 lata w grupie 11% przedsiebiorstw,

a powyzej 10 lat na stanowisku to grupa 34% przedsi¢biorstw.

Wykres 13. Liczba lat na stanowisku w 2021 roku wedtug rodzaju przedsigbiorstw

Liczba lat na stanowisku wedtug wielkosci przedsiebiorstw 2021
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

Odsetek przedsigbiorstw

mikro male $rednie

Rodzaj przedsigbiorstw

modldo2 mod3do4 od5do6 mod7do8 od 9do 10 mpowyzej 10 mbrak danych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wykres 14 przedstawia rozkltad liczby lat na stanowisku wedtug liczby
przedsigbiorstw. Spotki posiadajace prezesa ze stazem 1-2 lata oraz powyzej 10 lat to dwie
najliczniejsze grupy. W pierwszej (1-2 lata) przewazaja przedsigbiorstwa mikro, liczace 42
przedsigbiorstwa. Z kolei druga grupa (powyzej 10 lat) sktada si¢ gtownie z matych
1 Srednich przedsigbiorstw (24 1 22 przedsigbiorstwa).
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Wykres 14. Liczba lat na stanowisku osoby zarzqdzajqcej w 2021 wedlug liczby przedsigebiorstw

Liczba lat na stanowisku 2021 (liczba przedsigbiorstw)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wykres 15 przedstawia rozktad wyeksponowanego zdjgcia prezesa w raporcie firmy
na przestrzeni 4 badanych lat. Zgodnie z danymi wystepuje tendencja wzrostowa w Kierunku
publikowania zdje¢ w dokumentach firmy, w 2018 jedynie 4% spotek posiadato zdjecie

prezesa w raporcie, natomiast w 2021 byto to juz 10% przedsiebiorstw.

Wykres 15. Wyeksponowane zdjecie osoby zarzqdzajgcej W rocznym raporcie firmy w latach 2018-2021

Rozktad wyeksponowania zdjecia prezesa w rocznym raporcie firmy
(wedtug odsetka przedsigbiorstw)

tak
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Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.
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Tabela 34. Rozkiad wyeksponowania zdjecia (liczbowy i procentowy) wedlug rodzaju przedsigbiorstwa w latach 2018-

2021
Wyeksponowane Rodzaj 2018 2019 2020 2021
zdjecie przedsigbiorstwa N U N U N U N U

mikro 128 43% 127 42% 126 42% 125 | 42%

nie mate 100 | 33% 98 33% 95 32% 89 | 30%

$rednie 61 20% 59 20% 58 19% 57 19%

mikro 4 1% 5 2% 6 2% 7 2%

tak mate 4 1% 6 2% 9 3% 15 5%

$rednie 3 1% 5 2% 6 2% 7 2%

SUMA 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100% | 300 | 100%

N — liczba obserwacji, U — Udziat.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa ma znaczenie w przypadku wyeksponowanego zdjecia —
im mniejsze przedsigbiorstwo tym mniejsza sktonno$¢ do publikowania zdjecia. Wsréd
przedsiebiorstw mikro jedynie 5% spotek publikuje zdjecie prezesa, natomiast dla matych

1 Srednich przedsigbiorstw jest to okoto 11-14%.

Wykres 16. Wyeksponowane zdjecie prezesa w 2021 wedlug rodzaju przedsiebiorstw

Rozktad wyeksponowanego zdjecia prezesa 2021 (rodzaj
przedsigbiorstw)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.
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Wykres 17. Wyeksponowane zdjecie prezesa w 2021 wedlug liczby przedsiebiorstw

Wyeksponowane zdjecie prezesa w raporcie 2021 (liczba przedsigbiorstw)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych danych ze sprawozdan finansowych.

Najwieksza liczebnie grupe w przypadku braku wyeksponowanego zdjecia prezesa
w raporcie firmy stanowig przedsigbiorstwa mikro (125 spotek), najmniej natomiast jest
przedsigbiorstw srednich (57 spotek). Z kolei przy opublikowanym zdjeciu najwigcej spotek
jest z grupy matych (15 spotek), najmniej natomiast przedsiebiorstw zarowno mikro jak
1 $rednich (po 7 spotek).

Statystyki opisowe pozycji osoby zarzadzajacej MSP zostaly zaprezentowane za
pomoca trzech wskaznikéw: udzial posiadanych akcji prezesa, liczba lat na stanowisku
osoby zarzadzajacej oraz wyeksponowane zdjgcie w raporcie firmy. W przypadku udziatu
posiadanych akcji wielkos¢ przedsigbiorstwa nie ma znaczenia, cho¢ przedsigbiorstwa
mikro cze$ciej posiadajg prezesa bez akcji, wielkos¢ udziatu nie r6zni si¢ istotnie migdzy
poszczego6lnymi rodzajami spotek. W 2021 roku okoto 50% przedsigbiorstw MSP posiadata
prezesa bez akcji, 25% spotek znajdowato sie w przedziale 1-25% udziatu posiadanych akc;ji.
W przypadku zaréwno liczby lat na stanowisku, jak réwniez wyeksponowanego zdjecia
wystepuje zaleznos¢ miedzy wielkoscig przedsigbiorstwa a tymi wskaznikami — wigksze
przedsigbiorstwa posiadaja osobe zarzadzajaca z wiekszym stazem, a takze czescie]

publikuja zdjecie prezesa w raportach finansowych firmy. W 2021 roku 23%
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przedsigbiorstw posiadato prezesa ze stazem 1-2 lata, natomiast powyzej 10 lat stazu
wskazywalo 22% przedsigbiorstw. Wyeksponowane zdjecie prezesa w 2018 roku posiadato
4%, z kolei w 2021 liczba ta wzrosta do 10%. Wskazane informacje stanowig realizacjg

trzeciego problemu badawczego oraz osiggniecie celu (C.3).

5.7. Charakterystyka statystyczna proby badawczej

W tabeli 35 zestawiono wybrane statystyki opisowe charakteryzujace analizowang

probe badawcza w zakresie innowacji, internacjonalizacji i sity pozycji osoby zarzadzajacej.

Tabela 35. Wybrane statystyki opisowe dla czterech wskaznikow dotyczqcych innowacji, internacjonalizacji i sily pozycji
osoby zarzgdzajqcej

Test
normalnosci
$rednia | mediana min max SD S-W
p-value
Udziat sprzedazy zagranicznej 0296
w sprzedazy ogdtem (%) 16,3 0 0 100 28,55 oo
[WskUdzSprzagr]
Liczba 0398
uzyskanych/posiadanych 0,39 0 0 10 0,929 e
patentow [WskPat]
Wiasno$¢ — posiadane akcje
przez osobe zarzadzajaca w 14,31 0 0 95 88 20 3855 0,263
firmie ’ ’ falalel
(% udziahu) [WskUdzAkc]
Liczba lat na stanowisku 0,923
osoby zarzadzajacej [WskLat] 5,35 4 0 18 4,161 Fhx
Wyeksponowanie zdjecia
osoby zarzadzajacej w 0538
rocznym raporcie firmy 0,07 0 0 1 0,26 .
(0 — brak zdjecia, 1- jest
zdjecie) [WskZdj]

*kk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Problematyka rozprawy doktorskiej, obejmujaca trzy gldéwne obszary badawcze
(innowacje, internacjonalizacj¢ 1 silng pozycj¢ osoby zarzadzajacej) wymagala
uwzglednienia kilku wskaznikéw, ktore zostaly przedstawione w tabeli 35.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze mniej niz potowie obserwacji zidentyfikowano
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udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogotem, podobnie jest w przypadku
uzyskanych/posiadanych patentdw. Wskazuje na to mediana, ktora dla tych wskaznikéw
wynosi 0. Mediana dla udziatu posiadanych akcji przez osobe zarzadzajaca w firmie, jak
réwniez wyeksponowane zdjecie w rocznym raporcie takze znajduje si¢ na poziomie 0.

Sredni udzial posiadanych akcji przez osobe zarzadzajaca jest na do$é niskim
poziomie, oscylujac w okolicy 15%. Z przegladu badanych spdtek wynika, Ze to raczej
srednie badz mate spotki wykazuja wigkszy udziatl posiadanych akcji prezesa niz spotki
mikro. Mozna tu zauwazy¢ zalezno$¢ wielkosci firmy 1 posiadania akcji przez prezesa — im
wicksza spotka tym wigkszy udziatl osoby zarzadzajacej. Badane przedsigbiorstwa nie
wykazuja tendencji do zbyt czestego eksponowania zdjgcia osoby zarzadzajacej w rocznym
raporcie firmy, co moze by¢ powiagzane ze specyfikg raportowania matych spotek, w tym
niezbyt rozbudowanymi dokumentami finansowymi. Z badanych firm tylko 7% obserwacji
ma wyeksponowane zdjecie prezesa w raporcie rocznym. Srednia dla liczby
uzyskanych/posiadanych patentow wyniosta 0,39, natomiast maksymalna liczba stanowita
10. Z dodatkowych analiz wynika, ze jedynie 29% z badanych przedsigbiorstw uzyskato
badz posiada przynajmniej jeden patent. W przypadku udziatu sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogdtem $redni poziom wyniodst 16,3%, co wskazuje na do$¢ niska tendencje
spotek do sprzedazy za granice.

Z powyzszych danych wynika, ze dla wszystkich czterech wskaznikow
wspolczynnik zmiennosci CV wynidst powyzej 100%. Wskazuje to na bardzo intensywnag
zmienno$¢ badanych danych. Dla wszystkich czterech wskaznikéw mozna zauwazy¢
réwniez rozktad prawostronny sko$ny, dla ktorego $rednia jest wyzsza niz mediana. W takim
rozktadzie znajduje si¢ duzo obserwacji, ktore przyjmuja wartosci mniejsze od srednie;.

Dla powyzszych wskaznikow przeprowadzono rowniez testy normalnosci Shapiro-
Wilka, z ktorych wynika, Zze p-value wyniosto dla wszystkich czterech zmiennych wartos$¢
0. Swiadczy to, ze rozktad zmiennych nie jest normalny — co bedzie miato konsekwencje dla
doboru metod w kolejnych etapach badania.

Tabela 36 przedstawia dane finansowe charakteryzujgce analizowang probe

badawcza z uwzglednieniem statystyk opisowych.
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Tabela 36. Wybrane statystyki opisowe dla kategorii finansowych badanych spotek

Test normalnosci
srednia mediana min max SD p-value
Przychody ze 0.390
sprzedazy 29,64 6,69 0 2 219,68 105,66 .
(w miln z})
Przychody ze 0385
sprzedazy za 4,24 0 0 173,22 14,53 -
granice (w min zt)
Zysk netto 0,336
(w mln z}) 0,15 0,09 -376,40 482,32 19,31 -
Zatrudnienie (w 0,301
osobach) 37,64 14 0 835 72,09 -
Suma bilansowa 0,325
(w mln z1) 26,38 10,97 0 849 58,23 hon
Aktywa trwate 0,366
(w mln z}) 13,52 3,72 0 563,04 39,43 .
Zadluzenie 0330
ogotem 13,40 3,76 0 531,41 31,12 .
(w mln z})

xRk k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Badane spotki sa do$¢ zroznicowane pod wzgledem rodzaju prowadzonej
dziatalnosci czy tez wielkosci, stad oprocz podstawowych kategorii ekonomicznych, takich
jak suma bilansowa, przychody czy wynik finansowy, zaprezentowano réwniez dodatkowe
wskazniki, ktére moga ukaza¢ petniejszy obraz badanej grupy przedsigbiorstw.

Sredni poziom przychodéw ze sprzedazy badanych spotek wyniost 29,64 min
zlotych, natomiast same przychody ze sprzedazy zagranicznej wyniosty $rednio 4,24 min
ztotych, co stanowi jedynie 14% Sredniej warto$ci przychodow. Zysk netto ksztaltowal si¢
na $rednim poziomie 0,15 min i jest to jedyna kategoria finansowa z zaprezentowanych,
w ktorej wystepuje ujemna warto§¢ minimalna. Sredni poziom aktywow trwatych
i zadluzenia znajduje si¢ na podobnym poziomie - 0scyluje wokot wartosci 13,5 min ztotych.

W badanej grupie przedsigbiorstw przewazaja przedsigbiorstwa mate i mikro,
zarbwno pod wzgledem zatrudnienia jak roéwniez sumy bilansowe] 1 obrotow -

przedsigbiorstwa te zatrudniaja mniej niz 50 osob, a suma bilansowa i przychody sg mniejsze
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niz 10 mln euro (czyli mniejsze niz 44,4 min ztotych®®*’). Mniej niz u potowy obserwacji
wystepuje sprzedaz zagraniczna. Swiadczy o tym mediana, ktorej warto$é wynosi 0.

Podobnie jak w przypadku wskaznikow z tabeli 21, wspotczynnik zmiennosci CV
dla wszystkich wskazanych danych finansowych wyniost powyzej 100%, co $wiadczy
o duzej zmiennos$ci badanych danych. Mozna tutaj rowniez zauwazy¢ rozktad prawostronny
skos$ny, gdzie wystepuje wiele obserwacji przyjmujacych wartosci mniejsze od $redniej.

Dla danych zamieszczonych w tabeli 36 zostaly przeprowadzone testy Shapiro-
Wilka, ktore wskazuja, ze rozktad zmiennych nie jest normalny, $§wiadczy o tym p-value,
ktore wyniosto dla wszystkich zmiennych wartos¢ 0.

W tabeli 37 zostaly zestawione wskazniki finansowe charakteryzujace badang probe

badawcza z uwzglednieniem statystyk opisowych.

Tabela 37. Wybrane statystyki opisowe wybranych wskaznikéw opisujgcych sytuacje finansowq

Srednia | mediana Min max SD Test
normalnos$ci
Wskaznik ROA (zysk 0431
netto do aktywow -41% 0,76% | -20640,23% | 7523,78% 691,42% s
ogotem) [WskROA]
Wskaznik Gotowki 0231
(gotowka do aktywow | 15,03% | 6,11% 0% 94,2% 20,47% o
ogotem) [WskGot]
Calkowite zadluzenie
(zadluzenie do 89,51% | 7,92% 0 28 754,96% | 944,85% 0,462
aktywow ogotem) Fxk
[WskZadl]

xRk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

W celu przedstawienia sytuacji finansowej badanych przedsi¢gbiorstw, zdecydowano
si¢ na wybor trzech wskaznikow, po jednym z zakresu rentownosci, ptynnosci 1 zadluzenia.

Mediana dla wskaznika rentownosci ROA znajduje si¢ na relatywnie niskim
poziomie, ponizej 1%, wskaznik ten posiada zaréwno bardzo niska warto§¢ minimalng, jak
réwniez bardzo wysoka wartos¢ maksymalng, a sama $rednia jest warto$cig ujemng.

Wskaznik gotowki ksztattuje si¢ na $rednim poziomie 15%, przy medianie 6,11%.
Jest to dos$¢ optymalny wynik, $wiadczacy, ze przedsigbiorstwa nie majg tendencji do

wigkszego kumulowania srodkow pienieznych.

337 Przeliczone po kursie NBP na dzien 31 grudnia dla lat 2018-2021, pobrane z: https://nbp.pl/statystyka-i-
sprawozdawczosc/kursy/.
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Wskaznik zadluzenia znajduje si¢ $rednio na do$¢ wysokim poziomie 89,51%,
natomiast mediana wyniosta 7,92%. Srednia jest na tak wysokim poziomie ze wzgledu na
kilka przypadkéw bardzo wysokich wynikéw przedsiebiorstw, co moze zaburza¢ ogoélny
obraz badanych jednostek. Wystepowanie w tym przypadku obserwacji odstajacych
sprawia, ze statystyka lepiej opisujacg sredni poziom analizowanej zmiennej jest mediana.

Podobnie jak w przypadku tabeli 21 1 22, dla tabeli 23 rowniez przeprowadzono testy
normalnosci Shapiro-Wilka. P-value, ktore jest na poziomie 0, wskazuje na brak rozktadu

normalnego dla wskazanych zmiennych.

**k*

W rozdziale 5 zostaty przedstawione cele, problemy oraz hipotezy niniejszej pracy.
Rozdziat 5 zawiera rowniez statystyki opisowe badanej proby badawczej, opis doboru
zmiennych, etapy procesu badawczego oraz narz¢dzia badawcze. Wybrana proba badawcza
sktada sie¢ z 300 przedsigbiorstw MSP notowanych na alternatywnym rynku New Connect.
Dane przedsi¢biorstw obejmujg lata 2018-2021. Zastosowane metody statystyczne
W niniejszej pracy obejmujg testy istotno$ci, modele regresji oraz korelacje.

W potowie obserwacji nie odnotowano realizacji proceséw internacjonalizacji.
Natomiast dostrzezono, ze wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa rosnie poziom
internacjonalizacji. Podobnie w przypadku wdrazania innowacji - 95% firm nie realizuje
innowacji, ale wraz ze wzrostem wielkos$ci przedsigbiorstwa ros$nie poziom innowacyjnosci
(C.2).

W potowie obserwacji nie odnotowano udziatow prezesa w Kkapitale, ale
W przedsigbiorstwach matych i $rednich udzial prezesa w kapitale jest wickszy. Srednia
liczba lat na stanowisku prezesa wyniosta 5,35, z kolei mediana to 4 lata. Dostrzezono, ze
im wigksza firma tym wiecej lat prezes pozostaje na stanowisku. W ponad 90% obserwacji
nie znajduje si¢ zdjecie prezesa W raporcie, ale w wigkszych firmach (mate i $rednie) czgsciej

pojawia si¢ zdjecie prezesa w raporcie rocznym (C.3).
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Rozdziat 6. Wplyw pozycji osoby zarzadzajacej na innowacje
i internacjonalizacje matych i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce — wyniki

badan empirycznych

W rozdziale 6 zostang zaprezentowane wyniki z przeprowadzonych badan wtasnych
oraz zostanie przeprowadzona weryfikacja sze$ciu zatozonych hipotez dotyczacych zwigzku
migdzy innowacyjnos$cig a internacjonalizacja oraz wplywu pozycji osoby zarzadzajacej na
innowacje, internacjonalizacj¢ oraz sytuacj¢ finansowa. Kazdy podrozdziat zakonczony
zostanie dyskusja z dotychczasowymi wynikami badan oraz podsumowaniem

przedstawionych analiz.

6.1. Zalezno$¢ miedzy internacjonalizacjg a innowacyjnoscig MSP

W ramach podrozdziatu 6.1 zostanie przeprowadzona weryfikacja H1, ktora zaktada,
ze internacjonalizacja 1 innowacyjnos$¢ polskich MSP sa pozytywnie skorelowane. W celu
zweryfikowania zalozen hipotezy 1 zdecydowano si¢ na zastosowanie korelacji Spearmana
—ze wzgledu na fakt, ze rozktad badanych danych nie jest normalny, ta metoda statystyczna
wydaje sie najbardziej odpowiednia (rozktad oraz jego uzasadnienie zostaly przedstawione
w rozdziale 5.5). Weryfikacja hipotezy 1 pozwoli osiagna¢ cel zaktadajacy okreslenie
zwigzku miedzy innowacyjnoscig a internacjonalizacjg MSP (C.2).

Weryfikacja statystyczna przy wykorzystaniu korelacji Spearmana nie wykazata
zwigzku miedzy internacjonalizacja a innowacyjnoscig polskich malych 1 $rednich
przedsigbiorstw. Wspotczynnik korelacji wynidst 0.015 przy istotno$ci na poziomie 0.601.
Oznacza to, ze nie wystepuje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy tymi dwiema
zmiennymi.

Dla poglebienia badania tej zaleznosci zastosowano modelowanie przy uzyciu

regresji liniowej oraz analizy panelowej. Zalozono dwa warianty:
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1) Gdy zmienng zalezng jest innowacyjno$¢ (regresja - model 1.1 i 1.2; analiza
panelowa — model 1.5 1.6),

2) Gdy zmienng zalezng jest internacjonalizacja (regresja - model 1.3 i 1.4; analiza
panelowa — model 1.7 i 1.8).

Dodatkowo przeprowadzona analiza za pomocg regresji liniowej i analizy panelowej
potwierdzita brak zwigzku migdzy innowacja i internacjonalizacjag. Z modeli regresji
wynika, ze statystycznie istotna jest jedynie wielko$¢ firmy mierzona logarytmem
z aktywow ogotem w dwoch pierwszych modelach (1.1 1 1.2) oraz wskaznik gotowki
mierzony stosunkiem gotowki do aktywow ogotem (w modelach 1.2 i 1.4). Natomiast
analiza panelowa wskazuje na statystyczna istotnos¢ wielkosci firmy (1.5 i 1.6) oraz kryzysu
(1.511.6).

W tabeli 38 zostaly przedstawione wybrane modele regresji, gdzie zmienng zalezna

jest internacjonalizacja.

Tabela 38. Wybrane modele regresji dla internacjonalizacji jako zmiennej zaleznej

1.1 1.2
2.162 2.973
WskPat 0.021 0.029
Wielkos¢ firmy (In éigg éfgg
Akt og) [WskAKkt] e o
1.802 1.487
Kryzys (0,1) [WskKr] 0.032 0.026
-0.028
WskZadl X -0.014
12.249
WskGot X 0.089
0.000
WskROA X -0.025
F statistics 5.035 4.230
p-value 0.000 0.000
R2 0.012 0.021

W tabeli zestawiono beta niestandaryzowane oraz standaryzowane
xRk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.
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Opracowano dwa modele regresji dla zmiennej zaleznej internacjonalizacja.
Pierwszy z nich obejmuje ograniczong liczb¢ zmiennych do innowacyjnosci, wielkosci
firmy 1 kryzysu, a drugi jest bardziej rozbudowany i dodatkowo obejmuje jeszcze
charakterystyki sytuacji finansowej. Dla kazdej zmiennej niezaleznej uwzglednianej w tabeli
zostaly zaprezentowane dane kolejno: beta niestandaryzowane, beta standaryzowane oraz p-
value.

Obydwa modele sg statystycznie istotne, poniewaz p-value dla F-statistics jest nizsze
niz przyj¢ty poziom istotnos$ci. Jednak R? jest dos$¢ niskie i wskazuje, ze dane ujgte w modelu
opisuja ok 1.2-2.1% zmienno$ci zmiennej zaleznej (internacjonalizacji).

Z obydwu modeli regresji wynika brak statystycznie istotnego wplywu
innowacyjnos$ci na internacjonalizacj¢, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia o braku
zwigzku. Z ogo6tu zmiennych kontrolnych mozna wywnioskowac:

o wielko$¢ firmy ma wplyw na internacjonalizacj¢ na poziomie statystycznie
istotnym i1 wptyw ten ma charakter dodatni, co oznacza, ze im wigksza firma tym
wyzszy poziom internacjonalizacji (udziat sprzedazy za granica w sprzedazy
ogotem);

e kryzys nie ma znaczenia dla poziomu internacjonalizacji, wystgpuje tu brak
istotnosci statystycznej. Oznacza to, ze poziom sprzedazy zagranicznej nie jest
uzalezniony od kryzysu na rynku;

e w modelu 1.2 zostaly uwzglednione dodatkowe zmienne dotyczace sytuacji
finansowej (wskaznik zadluzenia ogdlnego, wskaznik gotowki oraz wskaznik
rentowno$ci ROA). W przypadku zadluzenia oraz ROA wystepuje brak
statystycznej istotnosci, co S$wiadczy o tym, ze wskazniki te nie maja wptywu na
poziom internacjonalizacji. Z kolei wskaznik gotowki jest statystycznie istotny
a zalezno$s¢ miedzy poziomem gotéwki 1 poziomem internacjonalizacji jest
dodatnia, co $wiadczy o tym, Zze im wigkszy poziom gotowki tym wigkszy
poziom internacjonalizacji.

Oprécz regresji, gdzie zmienng =zalezng jest internacjonalizacja, stworzono

analogiczne modele dla zmiennej zaleznej innowacyjno$¢. Modele zostaty zaprezentowane
w tabeli 39.
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Tabela 39. Wybrane modele regresji dla innowacji (LN patenty) jako zmiennej zaleznej

1.3 1.4
0.000 0.000
WskUdzSprzZagr 0.021 0.029
0.003 0.000
WskAkt 0.020 -0.003
0.000 0.004
WskKr 0.001 0.006
0.000
WskZadl X -0.016
-0.128
WskGot X -0.096
0.000
WskROA X 0.007
F statistics 0.369 1.994
p-value 0.775 0.064
R2 0.001 0.010

W tabeli zestawiono beta niestandaryzowane oraz standaryzowane
ak k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Przygotowane zostaly dwa modele regresji dla zmiennej zaleznej innowacyjnosc¢.
Model 1.3 uwzglednia wéréd zmiennych internacjonalizacje, wielko$¢ firmy oraz kryzys,
drugi natomiast jest bardziej rozbudowany i dodatkowo obejmuje jeszcze charakterystyki
sytuacji finansowej. Dla kazdej zmiennej niezaleznej zostaly zaprezentowane dane
w nastepujacej kolejnosci: beta niestandaryzowane, beta standaryzowane oraz p-value.

Z przedstawionych dwoch modeli, model 1.3 nie jest statystycznie istotny, swiadczy
o tym p-value dla F-statistics, ktore jest wyzsze niz przyjety poziom istotnosci. Z kolei model
1.4 jest statystycznie istotny. R? jest do$¢ niskie, jego warto$¢ wskazuje, ze dane ujete
w modelu opisujg ok 1% zmiennosci zmiennej zaleznej (innowacyjnos$ci).

Z modeli regresji 1.4 wynika brak statystycznie istotnego wptywu internacjonalizacji
na innowacyjnos¢, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia o braku zwigzku. Ogot
zmiennych wskazuje:

e wielko$¢ firmy nie wplywa na innowacyjno$¢ na poziomie statystycznie

istotnym.  Brak  tutaj zaleznosci  wielkosci  firmy do  liczby

uzyskanych/posiadanych patentow;
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e Kkryzys nie ma znaczenia dla poziomu innowacyjnos$ci, poniewaz wystepuje tu

brak istotnosci statystycznej. Dlatego mozna wywnioskowaé, ze liczba

uzyskanych/posiadanych patentow nie jest uzalezniona od kryzysu na rynku,

e wsrdd wskaznikoéw finansowych jedynie wskaznik gotowki jest statystycznie

istotny, co $wiadczy o tym, ze iIm mniejszy zasob gotowki tym wyzszy poziom

innowacyjnosci.

Dla pehiejszego

przeprowadzenie analizy panelowej

obrazu

analizowanych danych,

dla zmiennych zaleznych

zdecydowano

si¢ na

internacjonalizacja

i innowacyjnos¢. W tabeli 40 zostaty przedstawione wybrane modele analizy panelowe;.

Tabela 40. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennych internacjonalizacji i innowacji

15 1.6 1.7 1.8
UE | LE UE | LE UE LE UE LE
WskUdzSprZagr WskPat
0.279 0.207 -4.108 | -3.270 0.032 0.032 0.026 0.026
Constant i *
WskPat 4.828 2.579 4574 2491 X X X X
WskUdzSprZagr « « « « 0.000 0.000 0.000 0.000
1.535 1.553 2.089 1.948 0.000 0.000 0.002 0.002
WSkAkt **k*%k **k*%k **k*%k **k%k
1.810 1.809 1.733 1.701 0.001 0.001 0.000 0.000
WSkKr ** ** ** **
WskZadl x x 0.008 -0.002 x « 0.000 0.000
WskGot x x -3.841 | -0.188 x « 0.002 0.000
WSskROA x x 0.000 0.000 x « 0.000 0.000
F-statistic 14.880 14.744 221.890 219.063
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000
R2 0.019 0.022 0.001 0.002
Hausman 0.046 5.816 0.196 4.064
p-value 0.977 0.325 0.907 0.540

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
xRk k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Opracowane zostaty cztery modele analizy panelowej, dwa pierwsze dla zmiennej

zaleznej internacjonalizacja (1.5 1 1.6), dwa kolejne dla zmiennej zaleznej innowacyjnos¢

(1.7 1 1.8). Dla wszystkich czterech modeli przedstawiono wariant dla Ustalonych Efektow

(UE) oraz dla Losowych Efektow (LE). Dla wszystkich czterech modeli zastosowanie beda
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mialy Losowe Efekty, poniewaz p-value dla testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100. Modele
1.5 1 1.7 obejmujg ograniczong liczb¢ zmiennych do wielko$ci firmy i kryzysu, natomiast
modele 1.6 i 1.8 dodatkowo obejmuja wskazniki sytuacji finansoweyj.

Wszystkie cztery modele sg statystycznie istotne, poniewaz p-value dla F-statistics
jest nizsze niz przyjety poziom istotnosci. R? wskazuje, ze dane ujete w modelu opisujg ok.
1-22% zmienno$ci zmiennej zaleznej.

Z modeli analizy panelowej wynika brak statystycznie istotnego wplywu
innowacyjnos$ci na internacjonalizacje, co potwierdza wczesniejsze wyniki korelacji oraz
regresji. Ze zmiennych kontrolnych mozna wywnioskowac:

o wielko$¢ firmy wplywa na internacjonalizacj¢ na poziomie statystycznie
istotnym oraz wptyw ten ma wspotczynnik dodatni. Wielkos¢ firmy nie wplywa
na innowacyjnos¢ na poziomie statystycznie istotnym;

e kryzys ma wplyw na poziom internacjonalizacji, natomiast nie wptywa na
innowacyjno$¢ na poziomie istotnym statystycznie;

e w modelach 1.6 i 1.8 uwzgledniono dodatkowe wskazniki sytuacji finansowe;.
W obydwu modelach wystepuje brak istotnosci statystycznej dla wszystkich
zmiennych sytuacji finansowej (wskaznik zadluzenia ogdlnego, wskaznik
gotowki oraz wskaznik rentownosci ROA).

Przeprowadzona weryfikacja statystyczna za pomoca korelacji Spearmana oraz
modeli regresji i analizy panelowej dla zmiennych internacjonalizacji i innowacyjnoS$ci
potwierdzity brak zwigzku migdzy innowacja 1 internacjonalizacjg. W zwigzku z tym
hipoteza 1 (H.1) zostaje odrzucona. Tym samym takze osiggnigto cel 2 (C.2) przyjety
W pracy.

Zwiazek miedzy innowacyjnoscig a internacjonalizacjg oraz jego wplyw na rozwdj
przedsigbiorstw stanowi aktualny 1 wazny problem badawczy, co rowniez podkreslane jest
w licznych pracach naukowych w tym zakresie. Podejmowane préby oszacowania
wystepowania oraz znaczenia relacji innowacje-internacjonalizacja bardzo cz¢sto wskazuja
na roznorodne wyniki — przyczynia si¢ do tego m.in. zlozono$¢ badanych zmiennych
posrednich, a takze heterogeniczno$¢ analizowanych przedsigbiorstw.

Wyniki badan empirycznych niniejszej rozprawy doktorskiej, obejmujace spotki

z New Connect, stanowia potwierdzenie dla dotychczasowych wynikow badan, w ktorych
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roOwniez  zaobserwowano  brak  dodatniego  zwigzku  miedzy  innowacjami

a internacjonalizacja matych i $rednich przedsigbiorstw. Freixanet i inn.3%

podkreslaja, ze
specyfika MSP, w tym mniejsze zroéznicowanie produktowe czy ograniczone zrddia
finansowania, sprawiajg, ze male i Srednie przedsi¢biorstwa sg bardziej podatne na
niepowodzenia, stad wprowadzanie wielu radykalnych, ryzykownych procesow moze
doprowadzi¢ do ostabienia a nawet bankructwa firmy. Chociaz niektorzy autorzy wskazuja,
ze zwigzek ten pozwala MSP na absorpcje wiedzy oraz podnoszenie konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa, jak na przyktad wskazuja M. Bagheri i inn.3%®

, czy tez moze zwigkszaé
wydajnos$¢ firmy oraz wptywac na rozwoj przedsigbiorstwa, jak wnioskuja M.A. Boermans
i H. Roelfsema?, to wielu badaczy uznaje, ze wprowadzanie zaréwno innowacji jak
i internacjonalizacji moze by¢ zbyt ryzykowne i kosztowne dla tych przedsigbiorstw.
Zagrozenia towarzyszace zwigzkowi innowacji i internacjonalizacji w przedsigbiorstwie
uzasadniajg brak wystepowania tej relacji, na co réwniez wskazuja wyniki badan
W niniejszej rozprawie.

Czgsto zwigzek innowacje-internacjonalizacja determinowany jest przez szereg
posrednich zmiennych wystepujacych w przedsiebiorstwie. Dla przyktadu J. Freixanet>*!
w relacji innowacje-internacjonalizacja za zmienng moderujgca uznaje wydajnos¢ - a wiec
to wydajno$¢, jego zdaniem, bedzie determinowata zasadno$¢ wprowadzania innowacji oraz
internacjonalizacji w danym przedsiebiorstwie. Z kolei P.P. McDougall i B.M. Oviatt®*?
w swoich badaniach wigzag wystgpowanie zaleznoSci innowacje-internacjonalizacja
z koncepcja przedsigbiorczo$ci migdzynarodowej (ktéra odnosi si¢ do zachowan
proinnowacyjnych i proaktywnych, ktdre wykraczaja poza granice panstw), a wigc na relacje
innowacje-internacjonalizacja, wedlug autorow, bedzie dodatkowo musiala wplynaé
przedsigbiorcza, proaktywna osoba zarzadzajaca. Natomiast czesto bez wplywu
dodatkowych zmiennych, ryzyko towarzyszace zwigzkowi innowacje-internacjonalizacja
stanowi zbyt duza bariere, szczegélnie dla malych i1 $rednich przedsiebiorstw, aby

przedsigbiorstwa te zdecydowaly si¢ na wprowadzenie dwoch procesoOw jednoczesnie.

338 ], Freixanet, A. Rialp, I. Churakova, How Do Innovation, Internationalization..., op. cit., s. 23.

339 M. Bagheri, S. Mitchelmore, V. Bamiatzi, K. Nikolopoulos, Internationalization orientation in SMEs..., op.
cit., s. 134-135.

340 M.A. Boermans, H. Roelfsema, Small firm internationalization, innovation..., op. cit., s. 293-294.

341 ], Freixanet, Innovation and Internationalization: relationship..., op. cit., s. 65.

342 p P, McDougall, B.M. Oviatt, International Entrepreneurship..., op. cit., s. 903.

181



Wplywa to na brak wystepowania zwigzku innowacje-internacjonalizacja, co rowniez

zostalo stwierdzone w wynikach niniejszych badan.

6.2. Znaczenie pozycji osoby zarzadzajacej dla innowacji

Podrozdziat 6.2 obejmuje rozwazania dotyczace H2 zaktadajacej, ze silna pozycja
osoby zarzadzajacej pozytywnie wptywa na wprowadzane innowacje w przedsi¢biorstwie.
Zastosowana procedura pozwoli zrealizowac¢ cel 4 przyjety w pracy. W ramach weryfikacji
zatozen hipotezy 2 zastosowano metode statystyczng w postaci korelacji Spearmana,
zdecydowano si¢ na taki dobor metody ze wzgledu na fakt, ze rozktad badanych zmiennych

nie jest normalny (rozktad oraz jego uzasadnienie zostaty przedstawione w podrozdziale
5.5).

Tabela 41. Korelacja Spearmana dla innowacyjnosci i sily pozycji osoby zarzqdzajgcej

WskPat WskL at WskUdzAkc WskZdj
WskPat 1.000
WskLat '?;ng 1.000
WskUdzAkc '0;&62 O;ﬁ?’ 1.000
WskZdj -0.043 0'256 0;&6 1.000

*ak Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Korelacja Spearmana wykazata zwigzek migdzy liczba lat na stanowisku osoby
zarzadzajacej (p-value na poziomie 0.002) i udziatem w kapitale (p-value na poziomie 0.035)
a logarytmem z liczby patentow. Weryfikacja statystyczna nie potwierdzila zwigzku miedzy
wyeksponowanym zdjeciem a logarytmem z patentéw (p-value na poziomie 0.134).

Dla bardziej szczeg6lowego zbadania tej zalezno$ci zastosowano modelowanie przy
uzyciu regresji liniowej oraz analizy panelowej zakladajac, Zze zmienng zalezng jest
innowacyjnos$¢. Weryfikacja za pomoca regresji liniowej potwierdzita zwigzek miedzy
udzialem w kapitale a logarytmem z patentow (2.1 i 2.4) oraz zwigzek miedzy liczbg lat na
stanowisku osoby zarzadzajacej a logarytmem z liczby patentow (2.2 i 2.5). Regresja
natomiast nie potwierdzita zwigzku miedzy zdjeciem a logarytmem z liczby patentow (2.6).

Z kolei analiza panelowa potwierdzitla zwigzek miedzy udzialem w kapitale osoby
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zarzadzajacej a logarytmem z liczby patentéw (2.10 i 2.13), natomiast brak statystycznej
istotnosci dla zwigzku liczby lat prezesa a logarytmem z liczby patentow (2.11 i 2.14) oraz
mig¢dzy liczba raportdw zawierajacych zdjecie a logarytmem z liczby patentéw (2.12 i 2.15).
Modele regresji przedstawia tabela 42 a modele panelowe tabele 43 i 44.

Tabela 42. Wybrane modele regresji dla innowacji (LN patenty) jako zmiennej zaleznej
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

WskUdzSprZagr X X X 0.024 | 0.015 | 0.024 | 0.031 | 0.023 | 0.031
-0.001 -0.001 -0.001
WskUdzAkc -0.076 X X -0.079 X X -0.076 X X
-0.005 -0.006 -0.005

WskLat X -0.083 X X -0.093 X X -0.080 X
-0.044 -0.048 -0.036
WskZdj X X -0.040 X X -0.043 X X -0.032
0.004 | 0.006 | 0.003 0.001 0.003 | 0.000
WskAkt X X X 0.025 | 0.040 | 0.023 0'005 0.021 | 0.000
-0.005 | -0.002 | -0.003 | -0.006 | -0.003 | 0.005
WskKr X X X -0.008 | -0.004 | -0.005 | -0.01 | -0.006 | 0.009
0.000 | 0.000 | 0.000
WskZadl X X X X X X -0.009 | -0.008 | -0.016
-0.130 | -0.112 | -0.123
WskGot X X X X X X -0.096 | -0.084 | -0.093
0.000 | 0.000 | 0.000
WskROA X X X X X X 0.006 | 0.002 | 0.006
F statistics 6.634 | 8.363 | 1.896 | 2.039 | 2.710 | 0.829 | 2.623 | 2.717 | 1.886
p-value 0.010 | 0.004 | 0.169 | 0.087 | 0.029 | 0.506 | 0.011 | 0.008 | 0.068
R2 0.006 | 0.007 | 0.002 | 0.007 | 0.009 | 0.003 | 0.016 | 0.016 | 0.011

W tabeli zestawiono beta niestandaryzowane oraz standaryzowane
*kk k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Opracowano dziewig¢ modeli regresji dla zmiennej zaleznej innowacyjnosé.
Pierwsze trzy obejmujg ograniczong liczbe zmiennych do sity pozycji osoby zarzadzajace;j
(kazdy z modeli obejmuje inng zmienng - udziat prezesa w kapitale, liczbe¢ lat na stanowisku
badz wyeksponowane zdjecie prezesa w dokumentach finansowych), kolejne trzy obejmuja
dodatkowo sprzedaz zagraniczng, wielko$¢ firmy i kryzys, z kolei trzy ostatnie modele sg

najbardziej rozbudowane i dodatkowo obejmujg jeszcze charakterystyki sytuacji finansowe;.
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Dla kazdej zmiennej niezaleznej uwzglednianej w tabeli zostaly zaprezentowane dane
kolejno: beta niestandaryzowane, beta standaryzowane oraz p-value.

Siedem z dziewigciu modeli jest statystycznie istotnych, jedynie modele 2.3 i 2.6
posiadaja p-value dla F-statistics na wyzszym poziomie niz przyj¢ty poziom istotnosci.
Warto$¢ R? dla badanych zmiennych jest na do$¢ niskim poziomie i wskazuje, ze dane ujete
w modelu opisujg ok 1-2% zmiennos$ci zmiennej zaleznej (innowacyjnosci).

Z modeli regresji 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.7 i 2.8 wynika statystycznie istotny wplyw sily
pozycji osoby zarzadzajacej, mierzonej wielkoscig udziatu prezesa w kapitale oraz liczba lat
prezesa na stanowisku na innowacyjno$¢, co potwierdza wczeSniejsze spostrzezenia
wystepujace w korelacji. Natomiast model 2.9 wskazuje na brak statystycznie istotnego
wplywu sity pozycji osoby zarzadzajacej, mierzonej wyeksponowanym zdjeciem prezesa
w dokumentach finansowych na innowacyjnos¢. Ogoét zmiennych kontrolnych wskazuje:

e W pigciu istotnych statystycznie modelach wielko$¢ firmy nie ma wplywu na
innowacyjno$¢, co wskazuje no to, ze liczba patentdow nie jest zalezna od
wielkosci przedsigbiorstwa w sektorze MSP;

e w przypadku zmiennej kryzys wystepuje brak istotnosci Statystycznej, co
oznacza, ze zmienna ta nie ma znaczenia dla poziomu innowacyjnosci - innymi
stowy, liczba uzyskanych/posiadanych patentow, nie jest uzalezniona od kryzysu
na rynku;

e w modelach 2.7, 2.8 i 2.9 wystgpuja dodatkowe zmienne dotyczace sytuacji
finansowej (wskaznik zadluzenia ogodlnego, wskaznik gotowki oraz wskaznik
rentowno$ci ROA). Dla wszystkich trzech modeli jedynie wskaznik gotowki jest
statystycznie istotny z warto$cig ujemng, co mozna interpretowaé jako - im
mniejszy poziom gotowki, tym wigksza liczba patentow.

Tabela 43 uwzglednia modele analizy panelowej ze zmiennymi dotyczacymi
wskaznikOw sity pozycji osoby zarzadzajacej (kazdy z modeli obejmuje jedng
z poszczeg6lnych zmiennych - udzial osoby zarzadzajacej w kapitale, liczbe lat na
stanowisku badz wyeksponowane zdjecie w dokumentach finansowych), dodatkowo
uwzglednione sg réwniez wielko$¢ firmy oraz wptyw kryzysu. Dla wszystkich modeli

zaprezentowano wariant dla Ustalonych Efektéw (UE) oraz dla Losowych Efektow (LE).
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Dla wszystkich trzech modeli bedg brane pod uwage Losowe Efekty, poniewaz p-value dla

testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100.

Tabela 43. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej innowacji (LN patenty) jako zmiennej zaleznej

2.10 211 212 213 214 215
UE | LE | UE | LE | UE | LE | UE | LE | UE | LE | UE | LE
0.045 | 0.045 | 0.041 | 0.042 | 0.041 | 0.042 | 0.035 | 0.034 | 0.033 | 0.033 | 0.032 | 0.032

ConStant *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k * * * *k*k

WskUdz | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

X X X X X

SprZagr

Wsk | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000

UdZAkC ke ke X X X X ok Sk X X X X

WekLat | x | 00000000 | R} R} . | 0000 0000 | R}

WskZdj X X X x | 99901 5001 «x X X x | 0001 -0.002

WekAKL | x R} R} § § , | 153 | 0.001 0,001 | 0001 | 0.000 | 0000

Wekkr | x R} R} § § , | 1810 0.001 0,001 | 0001 | 0.001 | 0.001

StatFi;tiC 224.681 223.609 223.603 222.029 220.917 220.916

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

p-value

R2 0.005 0.000 0.000 0.006 0.001 0.001

Ha”nsma 0.962 2.416 0.634 1.263 2778 0.913

0.327 0.120 0.426 0.738 0.427 0.822
p-value

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.

**k k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Z modeli 2.10 i 2.13 wynika statystycznie istotny wptyw sity pozycji prezesa,

mierzonej wielkoscig udziatu w kapitale osoby zarzadzajacej, co potwierdza wczesniejsze

spostrzezenia wystepujace w korelacji i regresji. Z kolei wyniki z modeli 2.11, 2.12, 2.14

i 2.15 wskazuja na brak statystycznie istotnego zwigzku sily pozycji osoby zarzadzajacej,

mierzonej liczba lat na stanowisku i wyeksponowanym zdjgciem osoby zarzadzajacej oraz

innowacyjnosci. Pozostate zmienne wskazuja:

dlawszystkich modeli LE wielko$¢ firmy nie ma wptywu na poziom posiadanych

patentow MSP;

dla zmiennej kryzys wyste¢puje brak istotnosci statystycznej dla trzech modeli, co

oznacza, ze zmienna ta nie ma znaczenia dla poziomu posiadanych patentow.
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W tabeli 44 przedstawione zostaly modele analizy panelowej ze zmiennymi
dotyczacymi wskaznikow sity pozycji osoby zarzadzajacej, wielkosci firmy, kryzysu oraz
dodatkowo wskazniki sytuacji finansowej (wskaznik zadluzenia ogdlnego, wskaznik
gotowki oraz wskaznik rentownosci ROA). Dla modeli przedstawiono wariant Ustalonych
Efektéw (UE) oraz Losowych Efektow (LE). Dla wszystkich modeli beda brane pod uwage

Losowe Efekty, poniewaz p-value dla testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100.

Tabela 44. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej innowacji (LN patenty) jako zmiennej zaleznej
z dodatkowym uwzglednieniem wskaznikéw sytuacji finansowej

2.16 2.17 2.18
UE LE UE LE UE LE
0.029 0.028 0.027 0.028 0.026 0.026
Constant N * *
WskUdzSprZagr 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
WskUdzAkc OSB 0 OSB 0 X X X X
0.000 0.000
WskLat X X 0.918 0.688 X X
WskZdj X X X X -0.002 -0.002
WskAkt 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002
WekKr 0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 0.001
WskZadl 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
WskGot 0.002 0.000 0.002 0.000 0.002 0.000
WSskROA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
F-statistic 219.227 218.106 218.111
p-value 0.000 0.000 0.000
R2 0.007 0.002 0.001
Hausman 4.878 5.643 4.463
p-value 0.559 0.464 0.614

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
*¥k k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Model 2.16 wskazuje na statystycznie istotny wpltyw sily pozycji osoby
zarzadzajacej, mierzonej wielkoscig udzialu prezesa w kapitale, na liczbe patentow, co
stanowi potwierdzenie wynikow wystepujagcych w Kkorelacji i regresji. Natomiast
w modelach 2.17 i 2.18 wystepuje brak statystycznie istotnego wplywu sily pozycji prezesa,

mierzonego liczbg lat osoby zarzadzajgcej na stanowisku oraz wyeksponowanym zdjeciem
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w dokumentach finansowych na innowacyjnos¢. Z ogétu zmiennych kontrolnych mozna
wywnioskowac:

e Wwe wszystkich trzech modelach wystgpuje brak istotnosci statystycznej dla
zmiennej wielko$¢ firmy, co oznacza, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa nie ma
wplywu na liczbe patentow MSP;

e zmienna kryzys nie ma znaczenia dla poziomu innowacyjno$ci — brak istotnosci
statystycznej dla wszystkich trzech modeli;

e w przypadku wskaznikow sytuacji finansowej, dla wszystkich trzech modeli brak
statystycznej istotno$ci wskaznika zadluzenia ogdlnego, wskaznika gotowki oraz
wskaznika ROA na liczbg patentoéw MSP.

Przeprowadzona weryfikacja statystyczna za pomoca korelacji Spearmana oraz
modeli regresji i analizy panelowej dla zmiennych dotyczacych sity pozycji osoby
zarzadzajacej 1 innowacyjnosci czgsciowo potwierdzita zwigzek migdzy tymi zmiennymi —
korelacja oraz modele regresji wskazuja na zwigzek miedzy liczbg lat na stanowisku osoby
zarzadzajacej oraz udzialem w kapitale a logarytmem z patentow, analiza panelowa
potwierdzita zwigzek udzialu prezesa w kapitale a logarytmem z patentow, natomiast
modele  nie  potwierdzily = zwigzku  migdzy = wyeksponowanym  zdjeciem
a liczba patentow. Dlatego tez mozna uznaé, ze wystepuje brak podstaw do odrzucenia
hipotezy 2 (hipoteza H.2, cel C.4) w czgsci, gdzie sita prezesa mierzona jest udziatem
w kapitale, hipoteza natomiast zostaje odrzucona w przypadku, gdy sita prezesa jest
mierzona liczbg lat na stanowisku oraz wyeksponowanym zdjeciem osoby zarzadzajace;j.

Literatura przedmiotu dotyczaca osob zarzadzajacych i ich wplywu na innowacje
skupia si¢ wokot szeroko pojetych umiejetnosci, wiedzy oraz do$wiadczenia osOb
odpowiedzialnych za przedsigbiorstwo oraz przetozenia tych atrybutow na proces wdrazania
innowacji. W badaniach czgsto pojawia si¢ wniosek, ze silna pozycja 0s6b zarzadzajacych
jest pozytywnie zwigzana z innowacjami — jak na przyklad wskazuja A.M. Sariol i M.A.
Abebe3*, ktdrzy uznajg pozytywny wpltyw poteznych oséb zarzadzajacych na agresywne
wdrazanie innowacji. Do podobnych wnioskow dochodzi S. Sheikh3#4, ktdry dla rozwoju

innowacji za korzystne uznaje posiadanie silnej osoby zarzadzajacej w przedsigbiorstwie.

343 A.M. Sariol, M.A. Abebe, The influence of CEO power on explorative..., op. cit., s. 42-45.
344 3, Sheikh, The impact of market competition on the relation between CEO..., op. cit., s. 36-50.
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Wyniki badan wtasnych przedstawione w rozdziale 6.2, obejmujace spotki z rynku New
Connect, czgsciowo potwierdzajg ujete w dotychczasowych badaniach koncepcje uznajace
pozytywny zwigzek silnej pozycji osoby zarzadzajacej oraz innowacji, gtownie w przypadku
silnej pozycji mierzonej udziatem w kapitale oraz liczbg lat na stanowisku. Wsrod cech osob
zarzadzajacych wskazywanych jako pozytywnie skorelowane z innowacjami wymienia si¢
pewno$¢ siebie oraz sktonnos$¢ do ryzyka. Osoby pewne siebie, zgodnie z A. Saeed | H.M.
Ziaulhag®®, sa w stanie wprowadzi¢ wicksza liczbe innowacji oraz zaangazowaé sic
w bardziej niepewne, ryzykowne projekty, ktore moga skutkowaé szybszym wzrostem
1 wigkszymi zyskami. Podobnie jest w przypadku wyzszej sktonnosci do ryzyka, przyczynia
si¢ to do zaangazowania w ryzykowne procesy, jak na przyktad z obszaru high-tech,
przynoszace relatywnie wysokie zwroty z inwestycji. W przypadku matych i $rednich
przedsicbiorstw rowniez wskazywany jest pozytywny zwigzek silnej pozycji osoby
zarzadzajacej oraz wdrazanych innowacji. Wyniki niniejszej rozprawy stanowia wsparcie
dla koncepcji uznajacych pozytywny zwiazek silnej pozycji osoby zarzadzajacej w MSP
z innowacjami. P.H. Qiao i A. Fung**® dodatkowo zaznaczaja, ze pozytywny wplyw silnej
pozycji osoby zarzadzajacej w MSP na innowacje jest wzmacniany przez konkurencj¢ na
rynku produktéw.

W niniejszej pracy, w przypadku silnej pozycji osoby zarzadzajacej mierzonej
wyeksponowanym zdjeciem w raporcie rocznym spotki, brak wsparcia empirycznego dla
zwigzku silnej pozycji osoby zarzadzajacej z innowacjami. Takie wyniki empiryczne
potwierdzaja dotychczasowe prace naukowe odnoszace si¢ do braku wplywu silnej pozycji
osoby zarzadzajacej na innowacje. Wérdd argumentéw pojawia si¢ stwierdzenie, ze osoba
zarzadzajaca, ktora posiada silng pozycje, podejmujac szereg strategicznych decyzji, moze
obawia¢ si¢ utraty stanowiska w przypadku zaangazowania w ryzykowne procesy. Strach
ten moze spowodowac brak dziatania osob zarzadzajacych w zakresie innowacji. F.T. Mousa
i inn.%" sugeruja, ze czynnikami determinujacymi brak dzialan proinnowacyjnych moga byé

rowniez odlegle horyzonty czasowe, a takze relatywnie wysoki wskaznik niepowodzen.

345 A, Saeed, H. M. Ziaulhag, The Impact of CEO Characteristics on the Internationalization..., op. cit., s. 3-6,
12-13.

346 p H. Qiao, A. Fung, How does CEO power affect innovation..., op. cit., s. 231-238.

347 F.T. Mousa, J. Chowdhury, S.R. Gallagher, The implications of CEO power..., op. cit., s. 7-13.
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6.3. Rola pozycji prezesa dla internacjonalizacji dziatalno$ci

Podrozdziat 6.3. skupia si¢ wokot analiz dotyczacych H3 wedtug ktorej silna pozycja
osoby zarzadzajacej pozytywnie wptywa na internacjonalizacj¢ przedsiebiorstwa. Wigzad
si¢ to bedzie z realizacja celu 5. Weryfikacja zalozen hipotezy 3 zostata oparta o korelacje
Spearmana — ze wzgledu na fakt, ze rozklad badanych danych nie jest normalny, wybrana
metoda statystyczna wydaje si¢ relatywnie najbardziej odpowiednia (rozktad oraz jego

uzasadnienie zostaty przedstawione w podrozdziale 5.5).

Tabela 45. Korelacja Spearmana dla internacjonalizacji i sily pozycji osoby zarzqdzajgcej

WskUdzSprZagr WskLat WskUdzAkc WskZdj
WskUdzSprzZagr 1.000
WskLat 0.084 1.000
WskUdzAke 0.067 0.432 1.000
Wskzdj 0.044 0.256 0&3{6 1.000

*x K%, oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Korelacja Spearmana wykazata zwigzek miedzy liczba lat na stanowisku osoby
zarzadzajacej (p-value na poziomie 0.003) i udziatem w kapitale (p-value na poziomie 0.024)
a internacjonalizacjg (udzial sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogotem). Natomiast
wystepuje brak zwigzku migdzy wyeksponowanym zdjgciem a internacjonalizacja (p-value
na poziomie 0.128).

W celu dodatkowej weryfikacji zwigzkéw omawianych w hipotezie 3, zdecydowano
si¢ na przeprowadzenie regresji liniowej oraz analizy panelowej dla badanych zmiennych.
Weryfikacja za pomoca regresji liniowej potwierdzita zwigzek migdzy liczba lat na
stanowisku osoby zarzadzajacej a internacjonalizacjg (3.5 i 3.8) oraz wyeksponowanym
zdjeciem prezesa (3.3 i 3.6). Regresja natomiast nie potwierdzita zwigzku miedzy udziatem
osoby zarzadzajacej w kapitale (3.4 i 3.7) oraz migdzy wyeksponowanym zdjgciem prezesa
w modelu 3.9 a internacjonalizacja. Z kolei analiza panelowa nie potwierdzita wptywu sity
pozycji osoby zarzadzajacej na internacjonalizacje we wszystkich trzech wskaznikach
(udzial prezesa w kapitale, liczba lat na stanowisku osoby zarzadzajacej oraz

wyeksponowane zdjecie prezesa w raportach spotki).
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Modele regresji zostaly przedstawione w tabeli 46, natomiast modele analizy

panelowej zostaty zaprezentowane w tabelach 47 i 48.

Tabela 46. Wybrane modele regresji dla innowacji internacjonalizacji (udzial sprzedazy za granice) jako zmiennej zaleznej

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9
2.409 1.516 2.396 3.114 2.316 3.113
WskPat X X X 0.024 0.015 0.023 0.031 0.022 0.030
-0.006 0.016 -0.017
WskUdzAkc | -0.005 X X -0.012 X X -0.012 X X
-0.279 -0.480 -0.574
WskLat X -0.041 X X -0.071 X X -0.085 X
*%* **k%*
7.288 6.279 5.089
WskZdj X X 0.063 X X 0.055 X X 0.044
*%* *
1.362 1.839 1.537 1.585 2.250 1.799
WskAKkt X X X 0.088 0.118 0.099 0.102 0.145 0.116
**k* **k*x **k%* **k* **k%* **k*
1.614 2.231 1572 1.313 1935 1.320
WskKr X X X 0.029 0.040 0.028 0.024 ) 0.023
0.034
-0.031 | -0.011 | -0.028
WskZadl X X X X X X -0.016 -0.006 -0.014
10.727 | 13.828 | 11.509
WskGot X X X X X X 0.080 0.101 0.084
*** **k%* **x%*
0.000 0.000 0.000
WskROA X X X X X X -0.020 -0.030 -0.024

F statistics 0.024 2.027 4.824 2.694 5.210 4.676 2.640 4.783 3.961
p-value 0.877 0.155 0.028 0.003 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000
R? 0.000 0.002 0.004 0.009 0.017 0.015 0.016 0.027 0.023
W tabeli zestawiono beta niestandaryzowane oraz standaryzowane
*,**’ ** oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Opracowano dziewig¢ modeli regresji dla zmiennej zaleznej internacjonalizacja.
Pierwsze trzy obejmuja zmienne dotyczace sity pozycji osoby zarzadzajacej (kazdy z modeli
obejmuje inng zmienng - udzial prezesa w kapitale, liczb¢ lat na stanowisku badz
wyeksponowane zdjgcie prezesa w dokumentach finansowych), nastgpne trzy obejmuja
dodatkowo wskaznik patentow, wielkos¢ firmy i kryzys, natomiast trzy ostatnie modele
obejmuja najwiecej zmiennych, oprocz wczesniej wspomnianych uwzgledniono jeszcze

charakterystyki sytuacji finansowe;j. Dla kazdej zmiennej niezaleznej uwzglednianej w tabeli
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zostaly zaprezentowane dane kolejno: beta niestandaryzowane, beta standaryzowane oraz p-
value.

Siedem z dziewigciu modeli jest statystycznie istotnych, p-value dla F-statistics jest
nizsze niz przyjety poziom istotnosci. Modele 3.1 1 3.2 nie s3 statystycznie istotne,
p-value jest wyzsze niz przyjety poziom istotnosci. R? wskazuje, ze dane ujete w modelu
opisuja ok 1-3% zmiennos$ci zmiennej zaleznej (internacjonalizacji).

Z modeli regresji 3.5 i 3.8 wynika statystycznie istotny wptyw sily pozycji osoby
zarzadzajacej, mierzonej liczbg lat na stanowisku osoby zarzadzajacej, na
internacjonalizacje, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia wystepujace w korelacji.
Natomiast modele 3.4, 3.7 i 3.9 wskazujag na brak statystycznie istotnego wpltywu sity
pozycji osoby zarzadzajacej, mierzonej liczba lat prezesa na stanowisku oraz
wyeksponowanym zdj¢ciem prezesa w dokumentach finansowych, na internacjonalizacje.
Z og6tu zmiennych kontrolnych mozemy wywnioskowac:

e W modelach 3.4-3.9 wielko$¢ firmy ma wplyw na internacjonalizacj¢ na
poziomie statystycznie istotnym i wptyw ten ma charakter dodatni, co oznacza,
ze im wigksza firma tym wyzszy poziom internacjonalizacji (udziat sprzedazy za
granicg w sprzedazy ogotem);

e kryzys nie ma znaczenia dla poziomu internacjonalizacji, wystepuje tu brak
istotnosci statystycznej. Oznacza to, ze poziom sprzedazy zagranicznej nie jest
uzalezniony od kryzysu na rynku;

e w modelach 3.7, 3.8 i 3.9 zostaty uwzglgdnione dodatkowe zmienne dotyczace
sytuacji finansowej (wskaznik zadluzenia ogdlnego, wskaznik gotowki oraz
wskaznik rentownosci ROA). W przypadku zadluzenia oraz ROA wystepuje
brak statystycznej istotnosci, co $wiadczy o tym, ze wskazniki te nie majg
wplywu na poziom internacjonalizacji. Z kolei wskaznik gotowki jest
statystycznie istotny a zalezno$¢ miedzy poziomem gotéwki i poziomem
internacjonalizacji jest dodatnia, co $wiadczy o tym, ze im wigkszy poziom
gotowki tym wigkszy poziom internacjonalizacji.

W tabeli 47 zostaly zaprezentowane modele analizy panelowej ze zmiennymi

dotyczacymi sily pozycji osoby zarzadzajacej (udziat osoby zarzadzajacej w kapitale, liczbe

lat prezesa na stanowisku badZz wyeksponowane zdjecie w dokumentach finansowych),
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uwzgledniono rowniez wielko$¢ firmy oraz kryzys. Dla modeli analizy panelowej
przedstawiono wariant dla Ustalonych Efektéw (UE) oraz dla Losowych Efektéw (LE). Dla

modelu 3.11 pod uwage zostang wzigte Ustalone Efekty, poniewaz p-value dla testu

Hausmana jest nizsze niz 0.100, dla pozostatych modeli bgda to Losowe Efekty.

Tabela 47. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej internacjonalizacji (udzial sprzedazy za granice
w sprzedazy ogotem) jako zmiennej zaleznej

3.10 3.11 3.12 3.13 3.14 3.15
UE LE UE LE UE LE UE LE UE LE UE LE
Constant | 14.94 | 15.09 | 12.08 | 13.86 | 15.28 | 15.15 | 0.176 | 0.233 | -0.496 | 0.300 0.133 0.153
*k*k *kk *kk *kk *kxk *k%k
WskPat 5.024 | 2.555 | 4.877 | 2.532 4.764 2.534
X X X X X X
WskUdz | 0.018 | 0.007 0.010 | -0.003
Ake X X X X X X X X
WskLat 0.579 | 0.248 0.255 | -0.039
X X o X X X X X X
WskZdj -1.451 | 0.509 -3.502 | -1.305
X X X X X X X X
WskAkt 1530 | 1.555 | 1.483 | 1.564 1.569 1.566
X X X X X X **k%k **k*k *k*k **k%k *k*k *k*k
WskKr 1.806 | 1.811 | 1.569 | 1.846 1.938 1.857
X X X X X X ** ** * ** *%* *%*
SFt-atistic 14.664 14.749 14.665 14.816 14.829 14.839
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
p-value
R2 0.000 0.005 0.000 0.019 0.020 0.021
Hausman 0.263 4.304 2.329 0.431 2.932 2.931
p-value 0.608 0.038 0.127 0.934 0.402 0.402

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.

xRk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Ze wszystkich modeli jedynie w modelu 3.11 wystepuje statystycznie istotna

zalezno$¢ sity pozycji prezesa, mierzonej liczbg lat na stanowisku z internacjonalizacjs.

Z pozostatych zmiennych mozna wywnioskowac:

dla zmiennej wielko$¢ firmy wystepuje statystyczna istotno$¢ w modelach 3.13-

3.15, co oznacza, ze wielko$¢ spotki ma wpltyw na poziom udziat sprzedazy

zagranicznej w sprzedazy ogdétem MSP;

dla zmiennej kryzys wystepuje brak istotnos$ci statystycznej dla trzech ostatnich

modeli, co oznacza, Ze zmienna ta nie ma znaczenia dla poziomu posiadanych

patentow.
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W tabeli 48 przedstawiono modele analizy panelowej dla internacjonalizacji ze
zmiennymi dotyczacymi wskaznikéw sity pozycji osoby zarzadzajacej, wielkosci firmy,
kryzysu oraz sytuacji finansowej (wskaznik zadtuzenia ogo6lnego, wskaznik gotowki oraz
wskaznik ROA). Dla modeli zaprezentowano wariant Ustalonych Efektow (UE) oraz
Losowych Efektéw (LE). Dla wszystkich trzech modeli bedg brane pod uwage Losowe

Efekty, poniewaz p-value dla testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100.

Tabela 48. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej internacjonalizacji (udzial sprzedazy za granice

w sprzedazy ogotem) jako zmiennej zaleznej z dodatkowym uwzglednieniem wskaznikow sytuacji finansowej

3.10 3.11 3.12
UE LE UE LE UE LE
-4.161 -3.248 -5.479 -3.205 -4.515 -3.434
Constant
WskPat 4,715 2.451 4.615 2.463 4.489 2.452
WskUdzAkc 0.007 -0.005 X X X X
WskLat X X 0.327 -0.025 X X
WskZdj X X X X -3.360 -1.459
2.083 1.953 2.069 1.953 2.143 1.970
WSkAkt *k*k *kk *k*k *k*k *k*k *k*k
1.731 1.702 1.418 1.724 1.841 1.748
WSkKr ** ** * ** ** **
WskZadl 0.008 -0.002 0.008 0.002 0.008 0.002
WskGot -3.831 -0.195 -4.135 -0.134 -3.332 0.035
WSkROA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
F-statistic 14.680 14.704 14.702
p-value 0.000 0.000 0.000
R2 0.023 0.024 0.024
Hausman 6.190 10.423 7.971
p-value 0.402 0.108 0.240

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
**k Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Podobnie jak w tabeli 47, roéwniez w przypadku modeli z tabeli 48 wynika brak
istotnego statystycznie wpltywu sily pozycji prezesa, mierzonej wielkoscig udziatu
w kapitale osoby zarzadzajacej, liczba lat na stanowisku oraz wyeksponowanym zdjeciem

osoby zarzadzajacej na internacjonalizacje. Z ogotu zmiennych kontrolnych wynika:
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e wszystkie trzy modele wskazujg na wptyw wielko$ci przedsigbiorstwa na poziom
internacjonalizacji, wystepuje statystyczna istotnos¢ dla tej zmiennej;

e zmienna kryzys ma znaczenie dla poziomu internacjonalizacji, wspotczynnik jest
dodatni. Moze to oznaczac, ze poziom sprzedazy zagranicznej jest uzalezniony
od kryzysu na rynku;

e w przypadku zmiennych sytuacji finansowej, brak statystycznej istotnosci
wskaznika zadtuzenia ogdlnego, wskaznika gotowki oraz wskaznika ROA na
udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem MSP.

Przeprowadzona weryfikacja statystyczna za pomocag korelacji Spearmana oraz
modeli regresji i analizy panelowej dla zmiennych dotyczacych sity pozycji osoby
zarzadzajacej 1 internacjonalizacji czgsciowo potwierdzita zwigzek miedzy tymi zmiennymi
— korelacja wskazuje na zwigzek miedzy liczbg lat na stanowisku osoby zarzadzajacej
i udziatem osoby zarzadzajacej w kapitale a udzialem sprzedazy zagranicznej w sprzedazy
ogo6lem, natomiast modele regresji potwierdzity zwigzek miedzy liczba lat na stanowisku
osoby zarzadzajacej a udziatlem sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogotem. Ale analiza
panelowa daje podstawy do uznania, ze konieczne jest odrzucenie hipotezy 3 (H.3 oraz cel
C.5).

Wyniki badan wilasnych omoéwionych w tym rozdziale sa czeSciowo zgodne
z dotychczasowymi stanowiskami badaczy, uznajacych pozytywny zwiazek silnej osoby
zarzadzajacej z internacjonalizacja, szczegdlnie w zakresie sity mierzonej poprzez liczbe lat
na stanowisku osoby zarzadzajacej oraz udzialem osoby zarzadzajacej w kapitale. K. Laufs
i inn.3*® podkreslajg role silnych osob zarzadzajacych w procesie umiedzynarodowienia
przedsiebiorstwa, gdzie pewnos¢ siebie w podejmowaniu decyzji czy tez sktonnos¢ (lub jej
brak) do ryzyka beda mialy zasadnicze znaczenie. ROwniez waznymi aspektami, branymi
pod uwage w badaniach relacji osOb zarzadzajacych i internacjonalizacji sg: poziom
wyksztalcenia oraz miedzynarodowe do$wiadczenie. W. Nowinski i W. Nawara®¥®, tacza
doswiadczenie zagraniczne i wyksztalcenie osob zarzadzajacych z teorig unikatowych

zasobOw przedsigbiorstwa, uznajac je za wewnetrzne czynniki wptywajace na intensywnos$¢

348 K. Laufs, M. Bembom, C. Schwens, CEO characteristics and SME foreign market entry mode choice..., op.
cit., s. 4-11.
349 W. Nowinski, W. Nowara, Stopiern i uwarunkowania internacjonalizacji polskich..., op. cit., s. 41.
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internacjonalizacji. Szczegolne znaczenie silnych pozycji oséb zarzadzajacych dla
internacjonalizacji jest dostrzegane wsrod matych 1 §rednich przedsigebiorstw, co rowniez
zostato potwierdzone empirycznie w niniejszej pracy. W przypadku MSP doswiadczenie
migdzynarodowe, kompetencje czy tez pewno$¢ siebie 0sOb zarzadzajacych (czesto
bedacych réwniez wilascicielami) beda jednymi z gtéwnych przestanek wprowadzania badz
rezygnacji ze strategicznych inwestycji, takich jak internacjonalizacja, atrybuty te utatwiajg
ocen¢ ryzyka oraz potencjalnych korzysci jakie niesie za sobg np. umiedzynarodowienie
dziatalno$ci. Wspominaja o tym D.Cerrato i M. Piva®® ktorzy atrybuty osob
zarzadzajagcych w MSP uznajg za kluczowe w przypadku wykorzystywania mozliwosci
biznesowych. S. Sanyal i inn.%! czy tez R. Korsakiene i D. Diskiene®? zajmuja podobne
stanowisko, uznajgc, ze internacjonalizacja MSP lub jej brak bedzie uzalezniony glownie od
posiadanego w przedsiebiorstwie kapitatu ludzkiego, a szczeg6lnie od osoby zarzadzajacej.
Przyjmuje sie, zZe silna pozycja 0sob zarzadzajacych wptywa na wigksza swobode 1 pewnosé
w podejmowaniu decyzji, a takze zapewnia poczucie kontroli, jednoczesnie osoby te
bardziej zwracaja uwage na zagrozenia i mozliwe straty wynikajace z danej aktywno$ci®>®,
Warto tutaj zwrdécic uwagge na wysokie ryzyko zwigzane z internacjonalizacja
w przedsigbiorstwach MSP, dlatego tez prezesi z silng pozycja moga rezygnowac
z podejmowania aktywnosci zagranicznych, w celu uniknigcia nadmiernych kosztow i strat,

co tez zostato czesciowo potwierdzone w badaniach empirycznych niniejszej pracy.

6.4. Znaczenie innowacji oraz internacjonalizacji dla sytuacji finansowej

W rozdziale 6.4. zostang podje¢te rozwazania dotyczace H4, ktéra zaklada, ze
przedsiebiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje wykazuja lepsza
sytuacje finansowg. Prowadzone badania pozwolg tez na realizacje celu 6 1 7 (C.6 oraz C.7)

odnoszacych si¢ do profilu firmy wdrazajacej jednoczesnie innowacje 1 internacjonalizujace;j

350 D_ Cerrato, M. Piva, The internationalization of small and medium-sized enterprises..., op. cit., s. 638.

%1 g, Sanyal, M.W. Hisam, A.M.S. Baawain, Entrepreneurial orientation, network competence and human
capital..., op. cit., s. 476.

%2 R, Korsakiene, D. Diskiene, Personality traits of managers..., op. cit., s. 194-197.

3R, Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization..., op. cit., s. 16-17.
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dziatalno§¢ oraz sytuacji finansowej firm wdrazajacych jednocze$nie innowacje
1 internacjonalizujace dziatalnos¢.

W celu weryfikacji hipotezy 4 podzielono badane przedsi¢biorstwa na cztery grupy:

innowacyjne i zinternacjonalizowane,

innowacyjne i niezinternacjonalizowane,

nieinnowacyjne i zinternacjonalizowane,

nieinnowacyjne i niezinternacjonalizowane.

Liczebnos¢ poszczegodlnych grup zostata zaprezentowana w tabeli 49.

Tabela 49. Liczebnos¢ poszczegolnych grup przedsigbiorstw podzielonych ze wzgledu na internacjonalizacje
i innowacyjnosé

Innowacyjne Nieinnowacyjne Suma
Zinternacjonalizowane 33 511 544
Niezinternacjonalizowane 12 644 656
Suma 45 1155 1220

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Jako zinternacjonalizowane przedsigbiorstwa uznane zostaty spotki, ktore wykazuja
jakakolwiek aktywno$¢ zagraniczng (ich udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem
wyniost przynajmniej 1%). Jako innowacyjne przedsigbiorstwa okreslono spotki, ktore
posiadaja w badanym okresie przynajmniej jeden patent.

Najwiecksza grupe przedsiebiorstw stanowig jednostki nieinnowacyjne
1 niezinternacjonalizowane, ktorych udzial w catej liczbie przedsigbiorstw przekracza 50%.
Najmniejszg  liczebnoSciowo  grupe  stanowig  przedsigbiorstwa  innowacyjne
1 zinternacjonalizowane oraz innowacyjne 1 niezinternacjonalizowane, ktorych udziat
oscyluje wokot 3%-4%.

Aby zweryfikowa¢ rdéznice miedzy pogrupowanymi przedsigbiorstwami
zdecydowano si¢ na zastosowanie testu nieparametrycznego U Manna-Whitney'a. Dobér tej
metody zwigzany jest z rozktadem badanych danych - rozktad ten nie jest normalny (rozktad

oraz jego uzasadnienie zostaly przedstawione w rozdziale 5.5).
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Na potrzeby weryfikacji statystycznej zastosowano kodowanie poszczegolnych grup
przedsigbiorstw:

1 - nieinnowacyjne i niezinternacjonalizowane,

2 - nieinnowacyjne i zinternacjonalizowane,

3 - innowacyjne i niezinternacjonalizowane,

4 - innowacyjne i zinternacjonalizowane.

Wyniki przeprowadzonej analizy dotyczacej wybranych kategorii finansowej

w podziale na cztery grupy przedsigbiorstw zostaty zaprezentowanie w tabeli 50.

Tabela 50. Test U Manna-Whitney'a dla wybranych kategorii finansowych dla poszczegdlnych grup przedsigbiorstw -
Srednia i mediana

1 2 3 4 lad 2a4 3a4
spfzr:ggg;"zgvﬁ | 23713 | 33626 | 1726 | 18493 | -4622 | -5589 | 0.000
o 33.880 | 11.162 | 1724 | 13141 ok ok
Zgﬁgﬂ:ﬁ;’ ZZ: 0.000 8.861 0.000 3436 | -24310 | -0.951. | 0.000
: 0.000 1.678 0.000 0.839 woxx Kok
granice (w min z})
Zysk netto (w min -0.388 0.471 -0.355 -0.723 -0.744 -1.774 0.117
2 -0.007 | 0421 | -0474 | 0.126 *
Zatrudnienie (w 21.18 46.3 4.42 71.39 -7.099 -3.535 0.000
osobach) 10 28 6 60 Hoxx Hxx .
Suma bilansowa | 29519 | 24390 | 8.087 | 22153 | -2.643 | -0532 | 0.013
(w mln z}) 10.542 | 14280 | 3.030 | 17.533 *x *x
Aktywa trwale (w | 16.140 | 9.524 6.208 | 14513 | -3.044 | -1999 | 0.095
min z4) 2.952 4.432 0.676 9.625 *x *x *
Zadtuzenie ogdlem | 11.017 | 13.236 | 3.992 | 10024 | -24690 | -0479 | 0.048
(w mln z}) 2.656 5.552 2.616 6.300 *x *x

*H% XX 0oraz * prezentuje statyczna istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Jak wynika z przedstawionych danych, wystepuja istotne statystycznie roznice
w sze$ciu z siedmiu kategorii finansowych (wszystkich poza zyskiem netto) miedzy grupa
1 (nieinnowacyjne i niezinternacjonalizowane) a

grupg 4  (innowacyjne

1 zinternacjonalizowane), co §$wiadczy o zroznicowanych wynikach finansowych
przedsigbiorstw w zalezno$ci od wprowadzanych innowacji i1 internacjonalizacji. Mediany
dla wigkszosci kategorii zmiennych s3 wyzsze dla grupy 4 (innowacyjne
1 zinternacjonalizowane) w pordwnaniu do grupy pierwszej. Wskazuje to na fakt, ze
przedsiebiorstwa innowacyjne 1 zinternacjonalizowane wykazujg lepsze wyniki finansowe.

Porownanie migdzy grupa 2 (nieinnowacyjne i zinternacjonalizowane) a 4 (innowacyjne
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1 zinternacjonalizowane) wykazuje istotne statystycznie roznice w kategoriach: zatrudnienie
oraz aktywa trwale. W obu wskaznikach wyzsze mediany wyst¢puja w grupie
4 (innowacyjne 1 zinternacjonalizowane), co potwierdza fakt, ze przedsigbiorstwa
innowacyjne 1 zinternacjonalizowane posiadaja lepsze wyniki finansowe. Natomiast
poréwnanie miedzy grupa 3 (innowacyjne i niezinternacjonalizowane) i 4 (innowacyjne
1 zinternacjonalizowane) wykazuje istotne statystycznie roznice w kategoriach: przychody
ze sprzedazy, przychody ze sprzedazy za granice, zatrudnienie, suma bilansowa oraz
zadluzenia. Tutaj wyzsze wartosci dla mediany we wszystkich kategoriach wystepuja
w grupie 4 (innowacyjne i zinternacjonalizowane). Dane te pozwolity na osiggniecie celu 6
(C.6) odnoszacego si¢ do okreslenia profilu firmy wdrazajacej jednoczesnie innowacje
i internacjonalizujacych dziatalno$¢. Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze firmy wdrazajace
jednoczesnie innowacje i internacjonalizujacych dziatalno$¢ to firmy najwieksze pod
wzgledem aktywow ogotem oraz zatrudnienia ale nie przychodoéw ze sprzedazy.

Dokonano réwniez analizy wybranych wskaznikéw finansowych (wskaznik
zadtuzenia ogdlnego, wskaznik gotowki oraz wskaznik rentownosci ROA) w podziale na

cztery grupy przedsiebiorstw, ktora zostata przedstawiona w tabeli 51.

Tabela 51. Test U Manna-Whitney'a dla wybranych kategorii finansowych dla poszczegdlnych grup przedsigbiorstw -
Srednia i mediana

1 2 3 4 lad 2a4 3a4
-8.11% 0.11% | -1069% | -1.89% -1.173 -1.523 0.061
WSKROA | 14406 | 253% | -5.95% | 1.75% s
. 1452% | 16.79% 6.39% 7.02% -2.155 -4.167 0.329
WskGot | 9504 8.42% 3.27% 1.43% ok soxn
«zadl | 85:66% | 5939% | 61.89% | 48.03% -0.058 -0.533 0.130
WskZa 4438% | 41.96% | 57.41% | 55.11%

*kk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Test U Manna-Whitney'a dla wybranych kategorii finansowych wykazat istotng
roznice dla wskaznika gotowki miedzy grupa 1 (nieinnowacyjne i niezinternacjonalizowane)
a grupa 4 (innowacyjne i zinternacjonalizowane). Mediana wskaznika gotowki dla grupy 4

(innowacyjne i zinternacjonalizowane) jest nizsza niz mediana dla grupy 1, co oznacza, ze

wsrdéd badanych przedsigbiorstw, przedsigbiorstwa innowacyjne 1 zinternacjonalizowane
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wykazuja  nizszy  poziom  gotowki  niz  przedsigbiorstwa  nieinnowacyjne
i niezinternacjonalizowane.

Test natomiast nie wykazat istotnych réznic dla wskaznika zadluzenia ogdlnego oraz
wskaznika  ROA  oraz  zadluzenia  miedzy  grupa 1 (nieinnowacyjne
i niezinternacjonalizowane) a grupg 4 (innowacyjne i zinternacjonalizowane), podobnie jest
dla grupy 2 (nieinnowacyjne i zinternacjonalizowane) a 4 (innowacyjne
I zinternacjonalizowane). Z kolei migdzy grupa 3 (innowacyjne i niezinternacjonalizowane)
a 4 (innowacyjne i zinternacjonalizowane) wystepuje istotna réznica dla wskaznika ROA,
mediana dla grupy 4 jest wyzsza niz mediana dla grupy 3.

Przeprowadzona weryfikacja statystyczna za pomoca testu U Manna-Whitney'a
dotyczacego sytuacji finansowej firm wdrazajgcych innowacje i internacjonalizujacych si¢
wskazuje, ze wystepujg roznice miedzy wyodrgbnionymi grupami firm wylgcznie w zakresie
wskaznika gotOwki. Test natomiast nie wykazal réznic miedzy grupami przedsi¢biorstw
w zakresie wskaznika zadluzenia i ROA. Dlatego tez mozna stwierdzi¢ odrzucenie hipotezy
4 w calosci — brak statystycznych réznic dla zadhuzenia i ROA, natomiast dla wskazniki
gotdwki — jego poziom jest nizszy na poziomie statystycznie istotny dla podmiotow
innowacyjnych i zinternacjonalizowanych. Dane te pozwolity na osiggnigcie celu 7 (C.7)
oraz weryfikacje hipotezy 4 (H.4) odnoszacych si¢ do okreslenia sytuacji finansowej firmy
wdrazajacej jednocze$nie innowacje 1 internacjonalizujacych dziatalnos¢.

Wyniki badan w zakresie roznic migdzy firmami realizujagcymi innowacje
i internacjonalizujace dziatalnos¢ w zakresie wynikow finansowych przedsigbiorstw nie sg
jednoznaczne. Z jednej strony, innowacje i internacjonalizacja, jako procesy strategiczne,
jezeli z powodzeniem zostang wdrozone w przedsigbiorstwie, moga zapewni¢ znaczng
poprawe wynikow finansowych.. Do takich wnioskow doszli M.A. Boermans
i H. Roelfsema®‘, ktorzy powigzania innowacji z internacjonalizacja przektadaja na
pozytywny rozwoj przedsigbiorstwa, zwigkszanie wydajnosci, a co za tym idzie, lepsze
wskazniki finansowe. Pozytywny zwigzek innowacje-internacjonalizacja a wyniki
finansowe dostrzegaja rowniez E. Autio i inn.3®, ktérzy wskazuja, ze firmy zajmujace si¢

,hajnowoczesniejsza” technologia oraz umigdzynarodowieniem, moga 0siggnac wyzsze

354 M.A. Boermans, H. Roelfsema, Small firm internationalization, innovation..., op. cit., s. 283-296.
35 E, Autio, H.J. Sapienza, J.G. Almeida, Effects of age at entry, knowledge intensity..., op. cit., s. 909-924.
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wyniki finansowe. Wzajemne powigzania innowacji i internacjonalizacji, umozliwiajace
absorbcje wiedzy, pozyskanie nowych rynkéw zbytu czy tez wspdlprace z nowymi
partnerami i dostawcami, beda mialy swoje odzwierciedlenie w poprawie wynikow
finansowych, jezeli zostang we wlasciwy sposob wykorzystane, tak jak wskazuje
M. Szymura-Tyc®®. W przypadku MSP, R. Singh i M.H Subrahmanya®’ w swoich
badaniach zauwazyli, ze zarowno wdrazanie innowacji jak i internacjonalizowanie swojej
dziatalnosci, prowadzi do uzyskiwania wyzszej sprzedazy, dlatego tez uznaja zwigzek
innowacje-internacjonalizacja a wyniki finansowe MSP za pozytywny.

Z kolei do odmiennych wnioskéw doszli D. Battaglia i P. Neirotti, ktorzy badajac
zalezno$¢ innowacje-internacjonalizacja a wyniki finansowe MSP, oszacowali brak wptywu
tej relacji na rentowno$¢ przedsigbiorstw. Moze si¢ to wigza¢ z ograniczonymi
mozliwo$ciami kapitatowymi matych spotek, nadmiernego dostosowywania mechanizmow
stosowanych w  przedsigbiorstwie do wprowadzania zar6wno innowacji jak
1 internacjonalizacji, a takze konieczno$ci rekonfiguracji posiadanych aktywow, co w dalszej
perspektywie moze okaza¢ si¢ zbyt obcigzajace dla malych i $rednich przedsigbiorstw.
Wyniki badan wlasnych stanowiag wsparcie dla przedstawionego stanowiska
D. Battaglia i P. Neirotti, uznajgcego brak relacji innowacje-internacjonalizacja a wyniki
finansowe, szczego6lnie w zakresie pomiaru wynikow finansowych poprzez wskazniki

zadluzenia oraz rentownosci.

6.5. Zwigzek miedzy innowacjami oraz internacjonalizacjg a silng pozycja

osoby zarzadzajacej

W podrozdziale 6.5. zostanie przeprowadzona weryfikacja H5, wedlug ktorej
przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane oraz wprowadzajace innowacje posiadaja CEO
o silniejszej pozycji. Jednoczesnie realizowany bedzie cel 8. W celu weryfikacji hipotezy 5
zastosowano grupowanie oraz kodowanie przedsigbiorstw w zalezno$ci od wprowadzanych

innowacji i internacjonalizacji, ktore zostato przedstawione przy podrozdziale 6.4.

356 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnosé..., op. cit., s. 91-92,
%7 R. Singh, M.H Subrahmanya, Network cooperation, innovation, internationalization..., op. cit., s. 461-488.
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Aby zweryfikowa¢ rdéznice miedzy pogrupowanymi przedsigbiorstwami
zdecydowano si¢ na zastosowanie testu nieparametrycznego U Manna-Whitney'a. Dobor tej
metody zwigzany jest z rozktadem badanych danych - rozktad ten nie jest normalny (rozktad
oraz jego uzasadnienie zostaly przedstawione w rozdziale 5.5).

Weryfikacja statystyczna dla wybranych wskaznikéw sily osoby zarzadzajacej

pomiedzy grupami przedsigbiorstw zostata przedstawiona w tabeli 52.

Tabela 52. Test U Manna-Whitney'a dla wybranych wskaznikéw sity pozycji osoby zarzqdzajqcej dla poszczegélnych grup
przedsigbiorstw - Srednia i mediana

1 2 3 4 lad 2a4 3a4
WskUdzAke 13622% 175,:2271%) igégﬁ 9.8(;;% 0718 | -1769 | 0714
WskLat 44-?08 66.407 32.§08 44?04 -0.145 | -1.310 | 0.335
WskZdj 0-86 0.87 0.80 0.80 1.435 -1.346 1.000

*kx k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Analiza oparta na tescie U Manna-Whitney'a dla wybranych wskaznikow sity pozycji
osoby zarzadzajacej wykazala istotng brak istotnych réznic dla wszystkich wskaznikow
miedzy grupa 1 (nieinnowacyjne i niezinternacjonalizowane) a grupa 4 (innowacyjne
I zinternacjonalizowane).

Istotna réznica wystepuje jedynie dla wskaznika mierzonego poprzez posiadane
akcje osoby zarzadzajacej w firmie migdzy grupa 2  (nieinnowacyjne
i zinternacjonalizowane) a grupa 4 (innowacyjne i zinternacjonalizowane). W tym
przypadku  wyzszag warto§¢ mediany prezentuje grupa 2  (nieinnowacyjne
I zinternacjonalizowane). Test natomiast nie wykazat istotnych réznic dla wskaznika sity
pozycji osoby zarzadzajacej mierzonego poprzez liczb¢ lat na stanowisku oraz
wyeksponowane zdj¢cie osoby zarzadzajacej w rocznym raporcie firmy dla wszystkich
zestawianych grup w tabeli 33.

Weryfikacja statystyczna dokonana za pomocg testu U Manna-Whitney'a
dotyczacego zwigzku innowacji i internacjonalizacji oraz sily osoby zarzadzajacej nie

potwierdzita powigzania migdzy tymi zmiennymi — wystepuje brak zaleznosci innowacji
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i internacjonalizacji w zakresie posiadanych akcji przez osobe zarzgdzajacag w firmie, liczbg
lat na stanowisku oraz wyeksponowanego zdjecia. Dlatego tez hipoteza 5 zostaje odrzucona
przez wzglad na brak istotnych rOznic migdzy grupa 4  (innowacyjne
I zinternacjonalizowane) a pozostatymi. Dane te pozwolily na osiagni¢cie celu 8 (C.8) oraz
weryfikacje hipotezy 5 (H.5). Mozliwe byto stwierdzenie odrzucenia hipotezy 5.

Tak jak w przypadku osobnego rozpatrywania zwigzku silna pozycja a innowacje
czy tez silna pozycja a internacjonalizacja, potaczenie tych trzech aspektow skupia si¢ wokot
atrybutow osob zarzadzajacych oraz ich wplywu na strategiczne procesy, jakimi sa
innowacje oraz umiedzynarodowienie. Innowacje jak rowniez internacjonalizacja wigzg si¢
z istotng niepewnoscig powodzenia, dlatego wdrazajac jednocze$nie oba procesy, to wysoka
sktonno$¢ do ryzyka oraz postawa proaktywna i proinnowacyjna osoby zarzadzajacej bedzie
decydowata o kierunku dziatan w tym zakresie, co podkreslajg zaréwno R. Lin i inn.*® jak
rowniez A. Galasso®°. Wedlug A. Pérez-Lufio i inn. dodatkowo takie cechy jak
doswiadczenie migdzynarodowe czy orientacja przedsiebiorcza moga przyczyni¢ si¢ do
sukcesu w zakresie innowacji i umiedzynarodowienia®®. Zgodnie z badaniami A. Agnihotri
i S. Bhattacharya silna pozycja osoéb zarzadzajacych przejawia si¢ pogonig za wlasnym
interesem oraz zwigkszong kontrolg dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie, dlatego
sukces ryzykownych procesoOw bedzie mial istotne znaczenie zaréwno dla spotki, jak

rowniez dla osob nig zarzadzajacych®®?,

6.6. Zwigzek miedzy sytuacjg finansowg a silng pozycja osoby zarzadzajacej

przedsiebiorstw innowacyjnych 1 internacjonalizujacych dziatalno$¢

Podrozdziat 6.6 bedzie stanowit weryfikacje H6, ktora zaktada, ze silna pozycja
osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na sytuacje finansowa firm jednoczes$nie
wdrazajacych innowacje i internacjonalizujacych dziatalnos¢. W celu zweryfikowania

zatozen tej hipotezy przeprowadzono regresj¢ liniowg oraz analize panelowa dla badanych

%8R, Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization..., op. cit., s. 16-17.

39 A. Galasso, T.S. Simcoe, CEO Overconfidence ..., op. cit., s. 1469-1484.

360 A, Pérez-Lufio, J. Wiklund, R. Valle Cabrera, The dual nature of innovative activity: How entrepreneurial
orientation ..., op. cit., s. 567.

361 A, Agnihotri, S. Bhattacharya, CEO Narcissism and Internationalization..., op. cit., s. 5.
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zmiennych (silna pozycja osoby zarzadzajacej, wskazniki: ROA, zadluzenie ogotem
1 wskaznik gotowki).

Weryfikacja statystyczna za pomoca regresji liniowej potwierdzita (w grupie firm
jednoczesnie innowacyjnych i zinternalizowanych) zwigzek migdzy liczba lat na stanowisku
osoby zarzadzajacej a wskaznikiem ROA (6.2) oraz wyeksponowanym zdjeciem prezesa
a wskaznikiem gotowki (6.9). Regresja nie potwierdzita z kolei zwigzku miedzy udziatem
prezesa w kapitale a ROA, wskaznikiem zadtuzenia i gotowki (6.1, 6.4, 6.7), migdzy liczba
lat na stanowisku a wskaznikiem zadluzenia i gotowki (6.5 i 6.8) oraz migdzy
wyeksponowanym zdjeciem prezesa a ROA i wskaznikiem zadluzenia (6.3 i 6.6).
W przypadku analizy panelowej, wystepuje statystycznie istotny zwigzek miedzy liczbg lat
na stanowisku osoby zarzadzajacej a wskaznikiem zadluzenia (6.11), w pozostatych
wariantach brak istotnosci statystycznej. Modele dotyczace wyeksponowanego zdjecia
prezesa nie zostaly zaprezentowane w analizie panelowej, poniewaz wartos¢ wskaznika
wyeksponowanego zdjecia jest stala (dla wszystkich spotek zinternacjonalizowanych
I innowacyjnych warto$¢ wynosi 0).

Modele regresji zostalty przedstawione w tabeli 53, natomiast modele analizy

panelowej znajdujg si¢ w tabelach 54, 55 i 56.

203



Tabela 53. Wybrane modele regresji dla sytuacji finansowej (ROA, wskaznik zadluzenia i gotowki) jako zmiennej zaleznej

WskROA WskZadl WskGot
Nr modelu 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9
0.172 0.004 0.000
WskUdzAkc | 0.253 X X 0.237 X X -0.006 X X
0.865 0.008 0.005
WskLat X 0.297 X X 0.111 X X 0.159 X
*

-0.600 -0.100 0.101
WskZdj X X -0.005 X X -0.002 X X 0.120

*kx

1.535 1.489 3.767 -0.006 | -0.015 | -2.465 | -0.028 | -0.023 | -0.022
WskAkt 0.144 0.140 0.251 -0.024 | -0.060 | -0.312 | -0.222 | -0.186 | -0.195
k)% **k*%k *kk

0.116 -1.312 0.495 0.055 0.035 0.993 | 0.048 | 0.042 | 0.019
WskKr 0.005 -0.059 0.009 0.104 0.066 0.035 | 0.182 | 0.161 | 0.047

-18.908 | -16.673 -0.001
0.012 -0.123 | -0.131
Wskzdl | -0443 | -0391 X X X -0.059
o o5 | 0.006 0.247 | -0262 | Vi
8.968 3877
23210 | 17.809 0441 | -0512
WskGot | “9271 | 0208 | %988 | 0200 | 0255 | 0056 | X X X
20,011 | -0.011 0.001
0.003 | 0.004 | 0.003
WSskROA X X x| 0468 | 0454 | oo | (oo | g | 0069

F statistics 3.656 3.953 15.702 3.170 2.652 24849 | 2.235 | 2.457 | 11.886
p-value 0.012 0.008 0.000 0.022 0.045 0.000 0.080 | 0.059 0.000
R2 0.404 0.423 0.062 0.370 0.329 0.094 0.293 | 0.313 0.047
W tabeli zestawiono beta niestandaryzowane oraz standaryzowane
*,**, ** oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Zostalo opracowanych dziewigé modeli regresji dla zmiennej zaleznej Sytuacja
finansowa (ROA, wskaznik zadluzenia i gotowki). Modele obejmujg zmienne dotyczace sity
pozycji osoby zarzadzajacej (kazdy z modeli obejmuje inng zmienng - udzial prezesa w
kapitale, liczbe lat na stanowisku badz wyeksponowane zdjecie prezesa w dokumentach
finansowych), wielko$¢ firmy oraz kryzys. Dla kazdej zmiennej niezaleznej uwzglgdniane;j
w tabeli zostaly zaprezentowane dane kolejno: beta niestandaryzowane, beta
standaryzowane oraz p-value.

Wszystkie modele sg statystycznie istotne, poniewaz p-value dla F-statistics jest
nizsze niz przyjety poziom istotnosci. R? wskazuje, ze dane ujete w modelach opisuja od 5%

do 42% zmiennosci zmiennej zaleznej (Sytuacji finansowej).
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Z modeli regresji 6.2 i 6.9 wynika statystycznie istotny wptyw sily pozycji osoby
zarzadzajacej, mierzonej liczbg lat na stanowisku osoby zarzadzajacej oOraz
wyeksponowanym zdjeciem prezesa na sytuacje finansowa (ROA 1 wskaznik gotowki).
Natomiast modele 6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 1 6.8 wskazuja na brak statystycznie istotnego
wplywu sity pozycji osoby zarzadzajacej, mierzonej udziatem prezesa w kapitale, liczbg lat
na stanowisku oraz wyeksponowanym zdjeciem prezesa w dokumentach finansowych na
sytuacje finansowa. Z ogétu zmiennych kontrolnych mozna wywnioskowac:

e W szeSciu z dziewigciu modeli wielkos¢ firmy nie ma wplywu na sytuacje
finansowa, wystepuje tu brak istotnosSci statystycznej, CO wskazuje, ze sytuacja
finansowa nie jest zalezna od wielko$ci innowacyjnych i internacjonalizujgcych
przedsiebiorstw MSP;

e kryzys nie ma znaczenia dla sytuacji finansowej na poziomie istotnie
statystycznym. Oznacza to, ze kryzys na rynku nie wptywa na sytuacj¢ finansowa
innowacyjnych i internacjonalizujgcych przedsigbiorstw MSP;

e w trzech z sze$ciu modeli wskaznik zadluzenia wptywa na poziomie istotnym
statystycznie na ROA i wskaznik gotowki, wptyw ten jest ujemny, co wskazuje,
ze im wyzszy poziom wskaznika zadluzenia, tym mniejszy ROA i1 wskaznik
gotowki;

e W jednym modelu z trzech wystepuje istotnie statystyczna zalezno$¢ migdzy
ROA 1 wskaznikiem gotowki, zalezno$¢ ta ma charakter dodatni, co oznacza, ze
im wyzszy poziom ROA, tym wyzszy wskaznik gotowki.

Tabela 54 zawiera modele analizy panelowej dla wskaznika zadluzenia ze
zmiennymi dotyczacymi sity pozycji osoby zarzadzajacej (udzial osoby zarzadzajacej
w Kapitale oraz liczba lat prezesa na stanowisku), uwzgledniono rowniez wielko$¢ firmy,
kryzys oraz wskaznik gotowki i ROA. Dla modeli przedstawiono wariant dla Ustalonych
Efektow (UE) oraz dla Losowych Efektow (LE). Pod uwage zostang wzigte Ustalone Efekty,

poniewaz p-value dla testu Hausmana jest nizsze niz 0.100.
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Tabela 54. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej wskaznik zadluzenia jako zmiennej zaleznej

6.10 6.11
UE LE UE LE
1.848 1.716 2.038 1.870
ConStant **kx% **%* *%k% ***x
WskUdzAkc -0.002 -0.001 X X
WskLat X X '0'224 -0.017
WskZdj X X X X
-0.142 -0.128 -0.153 -0.139
WSkAkt *k*k *k*k *k*k
0.127 0.122 0.148 0.136
WSkKr *%k%x *%k%* *%k% **%x
ROA -0.339 -0.:1:18 -0.239 -0.322
WskGot -0.856 O.EiOS -0.829 0.144
F-statistic 21.846 25.555
p-value 0.000 0.000
R2 0.754 0.788
Hausman 12.896 12.490
p-value 0.024 0.028

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
*kk k% oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Z modelu 6.11 wynika statystycznie istotny wptyw sity pozycji prezesa, mierzonej
liczbg lat na stanowisku na sytuacje¢ finansowa (wskaznik zadluzenia). Z pozostatych
zmiennych wynika:

e wielkos¢ firmy wplywa istotnie statystycznie na wskaznik zadluzenia,
wspotczynnik jest ujemny, co oznacza, ze im wigksza firma tym mniejsza
warto$¢ wskaznika;

e dla kryzysu wystepuje statystyczna istotnos¢ ze wspotczynnikiem dodatnim, co
wskazuje, ze poziom wskaznika zadtuzenia MSP uzalezniony jest od kryzysu na
rynku;

e dla zmiennych ROA i gotowki brak statystycznie istotnej zalezno$ci ze
wskaznikiem zadluzenia, co oznacza, ze poziom wskaznikdw ROA i gotowki nie
wptywa na poziom wskaznika zadluzenia.

W tabeli 55 zostaty przedstawione modele analizy panelowej dla wskaznika gotowki

ze zmiennymi dotyczacymi sity pozycji osoby zarzadzajacej, wielkosci firmy, kryzysu oraz

wskaznik zadtuzenia i ROA. Tabela przedstawia dane w wariancie dla Ustalonych Efektow
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(UE) oraz dla Losowych Efektow (LE). Dla modelu 6.12 pod uwage zostang wzigte Losowe
Efekty, poniewaz p-value dla testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100, natomiast dla modelu

6.13 beda to Ustalone Efekty, poniewaz p-value dla testu Hausmana jest nizsze niz 0.100.

Tabela 55. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej wskaznik gotowki jako zmiennej zaleznej

6.12 6.13
UE LE UE LE
0.338 0.354 0.371 0.354
Constant * o~ * -
WskUdzAkc -0.001 -0.001 X X
WskLat X X -0.004 -0.002
WskAkt -0.023 -0;325 -0.026 -0.225
WSKKr 00 00% 002 00t
ROA -0.058 -0.047 -0.054 -0.047
WskZadl -0.114 0.124 -0.133 -O.i33
F-statistic 41.801 40.530
p-value 0.000 0.000
R2 0.413 0.395
Hausman 2.448 2.762
p-value 0.784 0.736

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
ok, %, oraz * prezentuje statyczng istotnos$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Z obydwu modeli z tabeli 55 wynika brak statystycznie istotnego wptyw sity pozycji
osoby zarzadzajacej na wskaznik zadluzenia. Z pozostalych zmiennych mozna
wywnioskowag:

e zmienna wielko$¢ firmy wptywa na wskaznik gotowki, wptyw ten jest dodatni,

co wskazuje, ze im wigksza firma tym wigksza warto$¢ wskaznika;

e dla kryzysu wystepuje statystycznie istotna zalezno$¢ ze wskaznikiem gotowki,
co moze oznaczac, ze poziom wskaznika gotowki uzalezniony jest od kryzysu na
rynku;

e dla wskaznika ROA wystepuje brak statystycznie istotnej zalezno$ci ze
wskaznikiem gotowki, w przypadku wskaznika zadluzenia zalezno$¢ jest

statystycznie istotna.
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Tabela 56 zawiera modele analizy panelowej dla wskaznika ROA ze zmiennymi
dotyczacymi sity pozycji prezesa, wielkosci firmy, kryzysu oraz wskaznikOw gotowki
i zadluzenia. W tabeli zaprezentowano dane dla Ustalonych Efektéw (UE) oraz dla
Losowych Efektow (LE). Pod uwagg zostang wzigte Losowe Efekty, poniewaz p-value dla

testu Hausmana jest wyzsze niz 0.100.

Tabela 56. Analiza panelowa (ustalone i losowe efekty) dla zmiennej ROA jako zmiennej zaleznej

6.14 6.15
UE LE UE LE
0.291 -0.049 0.101 -0.065
Constant
WskUdzAkc 0.000 0.002 X X
WskLat X X 0.009 0.008
WskZdj X X X X
WskAkt -0.017 0.009 -0.004 0.009
WekKr 0.043 0.008 0.027 -0.004
WskZadl -0.312 -0;1*90 -0.249 -0.169
WskGot -0.401 0.179 -0.351 0.123
F-statistic 3.302 3.403
p-value 0.009 0.008
R2 0.210 0.227
Hausman 2.933 3.792
p-value 0.710 0.579

UE — Ustalone Efekty, LE — Losowe Efekty.
*kk Rk oraz * prezentuje statyczng istotno$¢ na poziomie odpowiednio 1%, 5%, and 10%.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Z modeli 6.14 i 6.15 wynika brak statystycznie istotnego wptywu sity pozycji prezesa
na wskaznik ROA. Z ogétu zmiennych wynika:
e dla zmiennej wielko$¢ firmy brak statystycznie istotnej zaleznosci migdzy
wskaznikiem ROA;
e zmienna kryzys nie wplywa istotnie statystycznie na wskaznik ROA, co
wskazuje, ze poziom wskaznika ROA nie jest uzalezniony od kryzysu na rynku;
e dla wskaznika gotowki wystepuje brak statystycznie istotnej zaleznosci ze

wskaznikiem ROA, w przypadku wskaznika zadtuzenia w modelach 6.14 i 6.15

zalezno$¢ jest statystycznie istotna.
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Przeprowadzona weryfikacja statystyczna za pomocg korelacji modeli regresji oraz
analizy panelowej dla zmiennych dotyczgcych sity pozycji osoby zarzadzajacej i sytuacji
finansowej dla firm innowacyjnych i internacjonalizujacych dziatalno$¢ czgsciowo
potwierdzita zwigzek migdzy tymi zmiennymi — regresja wskazuje na zwigzek miedzy liczba
lat na stanowisku osoby zarzadzajacej a wskaznikiem ROA oraz wyeksponowanym
zdjeciem prezesa a wskaznikiem gotowki. Natomiast analiza panelowa potwierdzita, ze
wystepuja podstawy do odrzucenia hipotezy 6. Osiagnigto zatem tez badawczy cel 9 (C.9).

Dotychczasowe rozwazania w literaturze wskazujg na rozbiezne podejscia w zakresie
wplywu silnej pozycji osoby zarzadzajacej a innowacjami, internacjonalizacjg oraz sytuacja
finansowag MSP. Podobnie jak oméwiono w podrozdziale 6.5, silna pozycja osoby
zarzadzajacej, ktorej towarzyszy sktonnos¢ do ryzyka czy tez do proaktywnych dziatan, jak

uznajg R. Lin i inn.%2 czy tez A. Agnihotri i S. Bhattacharya®®

, prowadzi do innowacji
i internacjonalizacji, co z kolei moze wplywac na poprawg sytuacji finansowej. Jednak ze
wzgledu na niepewno$¢é powodzenia procesoOw innowacji i internacjonalizacji oraz zbyt
pewnej postawy osoby zarzadzajacej (ang. overconfidance), nietrafione decyzje prezeséw
moga ostabi¢ przedsigbiorstwo i w konsekwencji doprowadzi¢ do stabszych wynikow

finansowych. Wspominaja o tym zaréwno D. Moore i P.J. Healy®%*

, jak rowniez
E. Bukalska®®®, ktérzy podejmowali badania dotyczace zachowan w zakresie finansw osob
zarzadzajacych zbyt pewnych siebie, przejawiajacych si¢ nadmiernym optymizmem czy tez
bardziej subiektywnymi ocenami sytuacji. Literatura czesciowo pokrywa si¢ z wynikami
badan niniejszej pracy, w ktorych wystepuje brak pozytywnego wptywu silnej pozycji osoby
zarzadzajacej na sytuacj¢ finansowa firm wdrazajacych jednocze$nie innowacje

1 internacjonalizujgce dziatalnos¢.

%2 R. Lin, F. Li, A. Olawoyin, CEO overconfidence and firm internationalization: the moderating role of
experience and managerial discretion, Nankai Business Review International, 2020, s. 16-17.

363 A. Agnihotri, S. Bhattacharya, CEO Narcissism and Internationalization by Indian Firms, Management
International Review, 2019, s. 5.

364 D. Moore P.J. Healy, The Trouble with Overconfidence, Psychological Review, Vol. 115, 2008, s. 502-517.
365 E, Bukalska, Are companies managed by overconfident CEO financially con-straint? Investment—cash flow
sensitivity approach, Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy,15(1), 2020, s. 107-
131.
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*k*x

W rozdziale szostym przeprowadzono weryfikacje hipotez badawczych.

Mozliwe byto stwierdzenie, ze w przedsi¢biorstwach MSP wystepuje brak zwigzku
miedzy innowacyjnoscig a internacjonalizacja.

Jesli sita osoby zarzadzajgcej jest mierzona udziatem w kapitale oraz liczba lat na
stanowisku to zidentyfikowano pozytywny wplyw na wprowadzane innowacje 0raz na
proces internacjonalizacji (modele regresji). Natomiast analiza panelowa pozwolila
zidentyfikowaé pozytywny wpltyw sily menadzera (mierzonej udziatlem w kapitale) tylko na
innowacyjnos¢.

Przedsigbiorstwa internacjonalizujace dziatalno$¢ oraz wprowadzajace innowacje sg
wieksze, ale ich sytuacja finansowa (rentownos$¢, zadhuzenie, udziat gotéwki) nie rézni si¢
istotnie od pozostalych grup przedsigbiorstw. Roéwniez sita osoby zarzadzajacej
W przedsiebiorstwach innowacyjnych i zinternacjonalizowanych jest podobna jak
w przypadku pozostatych grup przedsigbiorstw.

Analiza panelowa pozwolita zidentyfikowac brak wptywu pozycji prezesa na wyniki
finansowe przedsiebiorstw jednoczesnie internacjonalizujagcych dzialalnos¢ oraz

wprowadzajacych innowacje.
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Zakonczenie

Niniejsza rozprawa doktorska sktada si¢ z dwoch czgéci: teoretycznej oraz
empirycznej. Pierwsza czg$¢ dotyczy rozwazan nad specyfika matych 1 $rednich
przedsi¢cbiorstw, nad znaczeniem innowacji oraz internacjonalizacji oraz nad wplywem
pozycji osoby zarzadzajacej na te procesy. Przeglad literatury umozliwit sformutowanie celu
glownego pracy, ktory dotyczy okreslenia jak pozycja osoby zarzadzajacej wplywa na
innowacyjnos¢, internacjonalizacj¢ oraz na sytuacje¢ finansowa firm innowacyjnych
i internacjonalizujacych dzialalno$¢ (czy silniejsza pozycja osoby zarzadzajacej to
wiekszy stopien innowacyjnosci i internacjonalizacji oraz lepsza sytuacja finansowa).
Rozdziaty empiryczne (piaty i szdsty) zawieraja analiz¢ wynikow badan wilasnych, ktora
umozliwila osiagniecie celu gldwnego, a takze celow czastkowych (wskazanych w rozdziale
5), cele te zostaty osiggniete poprzez weryfikacje zatozonych hipotez, a synteza wynikow

zostala przedstawiona w tabeli 57.

Tabela 57. Zestawienie wynikow zweryfikowanych hipotez

Hipoteza zmienne metody whioski
H1: Internacjonalizacja mierzona . .
S . . . . Korelacja Hipoteza odrzucona
Internacjonalizacja udziatem sprzedazy zagranicznej . .
. P . . o Spearmana (brak zwiazku i wptywu
i innowacyjno$¢é w sprzedazy ogotem (%) - ; - M
. Regresja internacjonalizacji na
polskich MSP sa e . .
- S liniowa innowacyjno$¢ i wptywu
pozytywnle IHHOWachHOSC mierzona - . . ¢ .
. Analiza innowacyjnosci na
skorelowane. logarytmem liczby anelowa internacjonalizace)
uzyskanych/posiadanych patentow. P ] 1e
Innowacyjno$¢ mierzona jako
:JozgzrlzlatrT (I:IP::/Z%)giadan ch patentow Brak podstaw do odrzucenia
H2: Silna pozycja yskanychip yenp Korelacja hipotezy w czesci (gdy sita
osoby zarzadzajacej . L Spearmana prezesa mierzona jest udziatem
. Pozycja osoby zarzadzajacej . . - .
pozytywnie wptywa . 0 . Regresja w kapitale), hipoteza natomiast
mierzona jako: posiadane akcje L - .
na wprowadzane . . liniowa zostaje odrzucona w pozostatej
- - przez osobe zarzadzajaca w firmie - e . .
innowacje w o . . Analiza czesci (gdy sita prezesa jest
e . (% udziatu), liczbe lat na . . .
przedsigbiorstwie. . . panelowa mierzona liczba lat na stanowisku
stanowisku oraz wyeksponowanie o
. A oraz wyeksponowanym zdjgciem
zdjgcia osoby zarzadzajacej w osoby zarzadzajace])
rocznym raporcie firmy (0 — brak Y adzaac)
zdjecia, 1- jest zdjecie)
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H3: Silna pozycja
osoby zarzadzajacej
pozytywnie wplywa
na internacjonalizacje
przedsigbiorstwa.

Pozycja osoby zarzadzajacej
mierzona jako: posiadane akcje
przez osobe zarzadzajaca w firmie
(% udziatu), liczbe lat na
stanowisku oraz wyeksponowanie
zdjecia osoby zarzadzajacej w
rocznym raporcie firmy (0 — brak
zdjecia, 1- jest zdjecie)

Internacjonalizacja mierzona
udziatem sprzedazy zagranicznej w
sprzedazy ogotem (%)

Korelacja
Spearmana
Regresja
liniowa OLS
Analiza
panelowa

Odrzucenie hipotezy w catosci
(brak wptywu pozycji osoby
zarzadzajacej na
internacjonalizacj¢)

H4: Przedsigbiorstwa
zinternacjonalizowan
e oraz wprowadzajace
innowacje wykazuja
lepsza sytuacje
finansowg.

Internacjonalizacja mierzona
udziatem sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogotem (%)

Innowacyjno$¢ mierzona
logarytmem liczby
uzyskanych/posiadanych patentdw

Sytuacja finansowa mierzona:
ROA, wskaznikiem gotowki i
wskaznikiem zadhuzenia.

Test U Manna-
Whitney'a

Hipoteza odrzucona w cato$ci
(brak istotnych roznic dla
wskaznika rentownosci i
zadtuzenia, a wskaznik udziatu
gotowki nizszy dla firm
jednoczesnie innowacyjnych i
zinternacjonalizowanych)

HS: Przedsigbiorstwa
zinternacjonalizowan
¢ oraz wprowadzajace
innowacje posiadajg
CEO o silniejszej
pozycji.

Internacjonalizacja mierzona
udziatem sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogotem (%)

Innowacyjno$¢ mierzona
logarytmem liczby
uzyskanych/posiadanych patentow

Pozycja osoby zarzadzajacej
mierzona jako: posiadane akcje
przez osobe zarzadzajaca w firmie
(% udziatu), liczbe lat na
stanowisku oraz wyeksponowanie
zdjecia osoby zarzadzajacej w
rocznym raporcie firmy (0 — brak
zdjecia, 1- jest zdjecie)

Test U Manna-
Whitney'a

Hipoteza odrzucona w calo$ci
(réznice w pozycji osoby
zarzadzajace nie sg istotne
statystycznie)

212




h dziatalno$¢

H6: Silna pozycja
osoby zarzadzajacej Hipoteza odrzucona w catoSci
pozytywqie wplywa Pozycja osoby zarzadzajacej Z
na sytuacje finansowa | mierzona jako: posiadane akcje liniowa OLS wplywu pozycji osoby

firm jednoczeénie przez Osobq Zarzqdzajch w firmie Analiza ZaqudZaquej na Sytuach
wdrazajacych (% udziatu), liczbe lat na panelowa finansowa firm jednocze$nie
innowacje i stanowisku oraz wyeksponowanie innowacyjnych i
internacjonalizujqcyc Zdjqcia Osoby Zarzqdzajqcej W ZinternaCjOﬂahZOWﬁnyCh)

Internacjonalizacja mierzona
udziatem sprzedazy zagranicznej w
sprzedazy ogétem (%)

Innowacyjno$¢ mierzona
logarytmem liczby
uzyskanych/posiadanych patentow

Regresja (brak statystycznie istotnego

rocznym raporcie firmy (0 — brak
zdjecia, 1- jest zdjecie)

Sytuacja finansowa mierzona:
ROA, wskaznikiem gotowki i
wskaznikiem zadtuzenia.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Realizacja przyjetych celow niniejszej pracy umozliwita sformutowanie

nastepujacych wnioskow:

potowa badanych przedsi¢biorstw nie internacjonalizuje swojej dziatalnosci,
wraz ze wzrostem wielko$ci spotki rosnie poziom umiedzynarodowienia;
okoto 95% firm nie wdraza innowacji (mierzonej liczbg patentow), wraz ze
wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa wzrasta liczba innowacji;

w okoto 50% przedsigbiorstw osoba zarzadzajaca nie posiada akcji firmy,
w firmach matych 1 S$rednich udziat prezesa jest wigkszy niz
w przedsigbiorstwach mikro;

srednia liczba lat na stanowisku osoby zarzadzajacej wyniosta 5,35 a mediana
to 4 lata, wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa wzrasta liczba lat na
stanowisku;

ponad 90% przedsigbiorstw nie publikuje zdjecia osoby zarzadzajacej
w swoich raportach finansowych, w matych i $rednich przedsigbiorstwach
cze$ciej znajduje si¢ zdjecie w raporcie niz w mikro;

w przedsigbiorstwach MSP nie wystepuje zwiazek miedzy innowacjami

a internacjonalizacja;
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e silna pozycja osoby zarzadzajacej pozytywnie wplywa na wdrazane
innowacje, ale juz nie na proces internacjonalizacji;

e przedsigbiorstwa innowacyjne 1 zinternacjonalizowane s3 wigksze pod
wzgledem wielko$ci zatrudnienia i sumy aktywow;

e przedsiebiorstw innowacyjne i zinternacjonalizowane nie wykazuja istotnych
réznic w wynikach finansowych w stosunku do pozostatych wyodrebnione
grupy przedsigbiorstw;

e firmy wdrazajace innowacje i internacjonalizujace dziatalno$¢ posiadaja
osobe zarzadzajaca o podobnej pozycji co pozostate wyodrebnione grupy
przedsigbiorstw;

e pozycja osoby zarzadzajacej nie wplywa na sytuacj¢ finansowa firm
innowacyjnych i zinternacjonalizowanych.

Odnoszac si¢ do celu gldéwnego pracy (okreslenie czy a jesli tak, to jak pozycja osoby
zarzadzajacej wpltywa na innowacyjno$¢, internacjonalizacj¢ oraz na sytuacje finansowa
firm innowacyjnych 1 internacjonalizujacych dziatalno$¢) mozna stwierdzi¢, ze
przeprowadzone badania pozwolily na jego realizacje, ale nie znaleziono potwierdzenia tego
wplywu.

Analizujac otrzymane wyniki warto zwrdci¢ uwage na ograniczenia towarzyszace
przeprowadzonym badaniom, m.in. rodzaj badanych przedsi¢biorstw — firmy uwzglednione
w badaniu to spotki publiczne notowane na alternatywnym rynku GPW (NewConnect), stad
spotki nienotowane z sektora MSP moga wykazywaé inne wyniki i zalezno$ci. Rowniez
przyjete zmienne, dostosowane do uwarunkowan niniejszej pracy, nie uwzgledniaja petnego
wachlarza wskaznikow stosowanych w badaniach naukowych o podobnej tematyce, dlatego
poszczegbdlne wyniki mogg r6zni¢ si¢ od dotychczasowych prac badawczych.

Rozwazania zawarte w niniejszej pracy doktorskiej moga stanowi¢ odniesienie dla
dalszych pogtebionych badan w tym zakresie. Warto zwr6ci¢ uwage na znaczenie 0sob
zarzgdzajacych w procesie strategicznych decyzji ze szczegolnym podkresleniem aspektow
behawioralno-emocjonalnych, ktére moga determinowac nie tylko kierunki rozwoju danego
przedsi¢biorstwa, ale takze ksztattowa¢ wymiar ekonomiczno-spoteczny danego kraju.

Uzyskane wyniki weryfikacji statystycznej hipotez wskazuja, ze w przypadku

matych i1 $rednich przedsigbiorstw w Polsce, innowacje 1 internacjonalizacja nie s3
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pozytywnie skorelowane — taki fakt moze by¢ zwigzany z wysokim ryzykiem obu procesow,
a takze ukierunkowaniem si¢ przedsigbiorstwa na jedng, konkretng aktywno$¢. Osoby
zarzadzajace, szczegdlnie w malych i $rednich przedsigbiorstwach, mogg ostrozniej
podejmowac¢ decyzje dotyczace nakladéw inwestycyjnych na innowacje badz wstrzymywaé
si¢ z wchodzeniem na nowe rynki, szczegdlnie w czasach zawirowan gospodarczych.
Literatura nie jest jednoznaczna w zakresie zwigzku innowacje-internacjonalizacija,
wskazuje si¢ na wiele korzysci z wdrazania obu procesow, jednocze$nie podkreslane sg
robwniez zagrozenia towarzyszace tym aktywno$ciom, stad warto w przysziosci dalej

zglebia¢ ten problem badawczy.
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