Agata Opolska-Bielanska

WYKLUCZENIE CYFROWE OSOB DOROSEYCH -
MIT CZY PROBLEM SPOLECZNY

Wprowadzenie

Rozpowszechnienie Internetu na skalg globalng i zwigzane z tym przeniesie-
nie wielu aktywnosci spotecznych do przestrzeni cyfrowej zmienity dotychczaso-
we funkcjonowanie czlowieka. Podazajac za zmianami technologiczno-cyfrowy-
mi, modyfikacji ulegly $wiadczone ustugi r6znych branz, relacje interpersonalne,
oferty instytucji publicznych, a takze mozliwos$¢ dotarcia do szerszego spektrum
informacji. Internet umozliwit lepsza komunikacje, szybszy przeptyw informacji
i wszechdostepnos¢ dobr i ustug bez wychodzenia z domu. Istotne wydaje sig to
by¢ zwtlaszcza dla os6b dorostych, osob z dysfunkcjami zdrowotnymi czy chcg-
cych wykona¢ wiele rzeczy w jak najkrotszym czasie. Ksztaltuje to nowy model
cztowieka — cztowieka cyfrowego, informacyjnego, korzystajacego z nowocze-
snych technologii w celu usprawnienia i udoskonalenia swojego zycia. Wydawac
si¢ zatem moze, ze cyfryzacja stanowi pozytywna modernizacje w rozwoju jed-
nostki. Zapewne wigkszo$¢ spoleczenstwa urodzonego w erze Internetu nie widzi
mozliwosci zycia bez dobrodziejstw technologii. Nasuwa si¢ jednak pytanie, jak
ustosunkowujg si¢ do rozwoju zasiggu Internetu pokolenia, dla ktorych jest on
wynalazkiem cywilizacyjnym, a nie wszechobecnym dobrem. Osoby w wieku
senioralnym to pokolenie sprzed ery komputerow, nazywane réwniez pokoleniem
BC - before computers [Szmigielska, Bak, Hotda 2012, s. 141]. Wszelkie proby
badawcze tej grupy spotecznej majg ogromny walor poznawczy, poniewaz w nie-
dhugim czasie ta grupa przestanie istnie¢, a kazde nastgpne pokolenie begdzie juz
pokoleniem cyfrowym.

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy problem
wykluczenia cyfrowego osob dorostych jest wytworem pokolenia cyfryzacji, czy
spotecznym problemem na miar¢ XXI wieku.

Trudno postawi¢ jednoznaczng hipoteze, dlatego tez postuzy za nig pytanie:
czy wykluczenie cyfrowe osob dorostych jest mitem czy problemem spotecznym?
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Cyfryzacja zycia codziennego

Dostep do zasobow Internetu jest obecnie warunkiem sine qua non funkcjo-
nowania w spoleczenstwie, korzystania z dobrodziejstw kulturalnych czy bycia
aktywnym zawodowo. Coraz bardziej niemozliwe wydaje si¢ bycie nieaktywnym
w sieci czy niekorzystanie z e-zasobow. A jednak istnieje grupa osob, ktdra nie
wykazuje swojej aktywnosci w Internecie. Analizujac powody, trudno wskazac
na jednoznaczng przyczyng. Sytuacja taka uzalezniona moze by¢ od potozenia
geograficznego, trudnosci zwigzanych z modyfikacja dotychczasowych przyzwy-
czajen, lekiem przed atakami hakerskimi, nieumiejg¢tnoscia korzystania z ,,do-
brodziejstw” Internetu czy brakiem wiedzy informatycznej. Grupa osob o takich
cechach podlega kategoryzacji wykluczenia cyfrowego, inaczej e-wykluczenia.

Wykluczenie cyfrowe swoimi cechami tozsame jest z wykluczeniem spo-
lecznym. Definiuje si¢ je brakiem mozliwos$ci dostepu do dobr i ustug potrzeb-
nych w codziennym, spotecznym funkcjonowaniu. Jak wskazuja autorzy Diagnozy
spotecznej 2013 [Panek, Czapinski 2013, s. 385], oznacza to niemozno$¢ uczest-
niczenia w zyciu okreslonej wspdlnoty. Przyczyna nie lezy po stronie przekonan
osoby wykluczonej, ale deficytow niezaleznych od niej samej. Te dwa zjawiska sa
do siebie podobne, ale wykluczenie cyfrowe jest bardziej ztozone przyczynowo.
Uzaleznione jest od braku fizycznego dostepu do Internetu, ale i psychologicznych
przestanek [Sawicka 2015, s. 4].

Fizyczny dostep do Internetu z uptywem lat zwigksza si¢. Aktualne dane Gtow-
nego Urzedu Statystycznego (GUS) wskazuja, ze w roku 2017 81,8 proc. gospo-
darstw domowych z co najmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata mialo w domu
przynajmniej jeden komputer. Wskaznik ten z roku na rok systematycznie zwigksza
si¢ 1 w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrost o 1,7 p. procentowego.
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Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w procentach ogoétu
gospodarstw).
Zrodto: https://stat.gov.pl/download/. . ./spoleczenstwo_informacyjne w_polsce_w_2017.pdf

Jak wskazuja dane GUS, dostep do Internetu cze$ciej posiadaly gospodar-
stwa domowe rodzin posiadajacych dzieci. Uwzgledniajac klase miejsca zamiesz-
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kania (duze miasta, mniejsze miasta, obszary wiejskie), odsetek gospodarstw z Inter-
netem wigkszy byt w miastach niz na obszarach wiejskich. Biorac pod uwagg stopien
urbanizacji, wskaznik dostepu do Internetu najwyzszy byt na obszarach wysoko
zurbanizowanych'. Potwierdza to grupe przyczyn natury obiektywnej, czyli tech-
nologicznej. Lokalizacja — potozenie geograficzne, urbanizacja terenu, liczebnosc¢
ludnosci na danym terenie, a takze posiadanie lub brak dzieci w gospodarstwie do-
mowym przyczynia¢ si¢ beda do dostepnosci Internetu w domu. Czynniki te sg
istotne w korzystaniu z technologii cyfrowych i nie zaleza w pelni od uzytkownikow.

Druga grupa determinantow wykluczenia cyfrowego zwigzana jest z przyczy-
nami subiektywnymi uzytkownikow sieci. Wsrod argumentow najczesciej przyta-
czanych przez osoby sporadycznie korzystajgce lub niekorzystajace z Internetu sg
obawy zwigzane z korzystaniem z Internetu, brak motywacji, brak umiejetnosci,
a takze brak potrzeby.
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Wykres 2. Powody braku dostgpu do Internetu w domu (w procentach gospodarstw bez
dostepu do tej sieci).
Zrodto:https://stat.gov.pl/download/. . ./spoleczenstwo_informacyjne w_polsce w_2017.pdf

Dane zamieszczone przez GUS wskazuja na brak potrzeby korzystania z In-
ternetu jako dominujacego czynnika braku Internetu w domu. Pozostale sg uzu-
petieniem braku tej potrzeby.

! Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 roku [https://stat.gov.pl/download/.../spo-

leczenstwo_informacyjne w_polsce w_2017.pdf].



196 Agata Opolska-Bielariska

Podsumowujac [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spo-
leczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyj-
ne-w-polsce-w-2017-roku,2,7.html]:

— wroku 2017 przynajmniej jeden komputer w domu miato prawie 82 proc.

gospodarstw domowych;

— 78 proc. gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu szeroko-

pasmowego;

— 2/3 gospodarstw domowych jako gtéwna przyczyne nieposiadania doste-

pu do Internetu w domu wskazato brak potrzeby korzystania z niego;

— 31 proc. 0s6b w wieku 16—74 lat kontaktowato si¢ z administracja pu-

bliczna dzi¢ki stronie internetowe;.

Jednymi z czynnikdw warunkujacych poziom rozwoju cywilizacyjnego kraju
sa dostep obywateli do nowoczesnych technologii oraz stopien umiejgtnosci postu-
giwania si¢ nimi. Dlatego istotna staje si¢ edukacja informatyczna. Ma ona na celu
przezwyci¢zenie wszelkich barier stojacych przed uzytkownikami, niezaleznie od
ich wieku.

Wedlug danych CBOS-u, odsetek oséb dorostych wérdd internautéw w ciagu
ostatniej dekady wzrdst [Internauci 2015]. Wptyw na to mogg mie¢ na to szko-
lenia, kursy dedykowane osobom dorostym, organizowane przez domy kultury,
centra spoteczne, $wietlice srodowiskowe, biblioteki czy wolontariaty. Uswiado-
mienie sobie spotecznego problemu, jakim jest wykluczenie cyfrowe osob doro-
stych, wptyneto na poszukiwanie dziatan pomocowych. Efektem tych zabiegéw
sa dane CBOS-u [Internauci 2015, s. 1], wskazujace na zwickszenie si¢ liczby
0s0b korzystajacych regularnie z Internetu. W ostatnim roku wynosit on 64 proc.

Winy za obecny stan ucyfryzowania spoteczenstwa dorostego nie mozna upa-
trywac wylacznie w wieku odbiorcy. Jednakze juz réznica pokolen jest czynnikiem
warunkujacym bieglo$¢ znajomos$ci nowych technologii mediow, co udowodniono
w badaniach dzieci i rodzicow [Kowalik 2015, s. 109—128]. Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji wskazuje jako przyczyne tego zjawiska relatywnie niski, w po-
réwnaniu z wigkszoscig pozostatych krajow Unii Europejskiej, stan rozwoju infra-
struktury szerokopasmowej, a takze poziom jej wykorzystania [https://mac.gov.pl/
projekty/narodowy-plan-szerokopasmowy-i-budowa-sieci]. Na poziom cyfryzacji
0s0b dorostych majg wptyw rowniez typ gospodarstwa, miejsce zamieszkania,
stopien urbanizacji, wyksztatcenie 0osob dorostych oraz typ rodziny — z dzie¢mi lub
bez. Jednakze z uplywem lat dostgp do sieci internetowej jest tanszy, co zwigksza
tendencj¢ do mobilnosci w komunikacji i pozytywnie wptywa na zmiany zacho-
wan spotecznych [Kowalik 2015, s. 110].
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Analiza badan wlasnych dotyczacych cyfryzacji os6b dorostych

Jakie zatem przyczyny decyduja o tym, ze blisko 1/3 polskiego spoleczen-
stwa nie korzysta z Internetu, tym samym podlegajac wykluczeniu cyfrowemu.

W celu zweryfikowania problemu badawczego przeprowadzono badanie gru-
py 0s6b dorostych w wieku 55-74 lat.
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Wykres 3. Piramida populacji w Polsce w 2017 roku.
Zrodto: https://www.populationpyramid.net/poland/2017 [dostep: 5.03.2018].

Przyczyng doboru tej grupy wiekowej jest fakt, iz stanowi ona jedng z licz-
niejszych grup spotecznych oséb dorostych w Polsce, bedaca aktywna zawodowo
i czynng spotecznie. Osoby te nie dorastaty w $wiecie Internetu wsrdéd nowych
technologii. Pozostata, liczna grupa osob dorostych w przedziale wiekowym 30—
39, nie moze by¢ grupa reprezentatywna, gdyz stanowi juz pokolenie wzrastajace
podczas rozwoju Internetu i technologii, korzystajace z sieci w sposob biegty.

Celem badania byto okreslenie stopnia cyfryzacji osob starszych, a takze
wskazanie powodow niekorzystania lub sporadycznego korzystania przez nich
z Internetu.

Metoda zastosowana w badaniu to sondaz diagnostyczny losowo dobranej
grupy osob w wyzej wymienionym przedziale wiekowym. Technika badawcza —
wypehienie autorskiej ankiety, majacej za zadanie zweryfikowanie celu badania.

Opis metody: metoda polegata na statystycznym gromadzeniu faktow i infor-
macji o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice ich rozwoju.
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Zebrane i pogrupowane informacje dotyczace okreslonego zjawiska spolecznego
pozwalaja ustali¢ ich zasieg, zakres, poziom 1 intensywno$¢.

Opis techniki: pisemne udzielanie odpowiedzi na pytania tworzace $wia-
domy, logiczny, konsekwentny i spojny zestaw pytan stuzacych do rozwigzania
problemu badawczego. Dane pozyskane w czasie badan iloSciowych zostaty uzu-
petione o informacje pochodzace z poglebionych wywiadow indywidualnych.

Badano osoby chetne, zarowno kobiety, jak i mezczyzn, w przedziale wieku
55-74 lata. Badanie bylo dobrowolne i anonimowe. W badaniu wzigto udziat 75
0s6b. W tym 40 kobiet i 35 mezczyzn. Miejsce zamieszkania byto zréznicowane.
Szczegotowy podzial prezentuje wykres 4.

Miejsce zamieszkania

_ S @ et

3 @ Miasho g0 50 Iy mésszianddw
@ Miasto od 50 do 200 iy

s aThane oW

@ Missho powyte) 200 tys
FTRANC oW

Wykres 4. Rozmieszczenie procentowe miejsca zamieszkania respondentow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizowano réwniez wyksztatcenie os6b badanych. Literatura przedmiotu
wskazuje je jako rowniez istotny czynnik wykluczenia cyfrowego osob starszych.
Uzyskane w badaniu wyniki prezentuje wykres 5.

Wyksztalcenie:
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Wykres 5. Wyksztalcenie respondentow.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pierwsze pytanie, jakie zadano respondentom, dotyczyto posiadania dostgpu
do Internetu i korzystania z niego. Otrzymane wyniki prezentuje wykres 6.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz wérod dorostych przewazaja osoby posiada-
jace dostep do Internetu i korzystajace z niego. Kobiety wykazujg wigkszg ten-
dencj¢ do posiadania dostepu do Internetu anizeli mezczyzni. Istnieje rOwnowaga
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Wykres 6. Dostep do Internetu a korzystanie z niego wedtug ptci respondentow.

Zrodto: Opracowanie whasne.

wsrod obu plei badanych w przypadku nieposiadania dostgpu do Internetu i braku
z nim styczno$ci. Uzyskane wyniki mozna interpretowac nastepujaco:

1) Kobiety i mezczyzni nie majg dostepu do Internetu i nie korzystaja z nie-
g0, poniewaz prowadza wspolne gospodarstwo domowe bez dostepu do Internetu.

2) Kobiet korzystajacych z Internetu jest wigcej, gdyz chetniej ucza sie od
dzieci i wnukow, chcac miec staty kontakt z rodzing.

3) Mezczyzni korzystajacy z Internetu to grupa otwarta na nowosci lub grupa
w ogole niewidzaca potrzeby korzystania z nowych technologii.

Potwierdzeniem uzyskanych wynikéw sg cytaty wypowiedzi respondentéw
zaprezentowane w tabeli 1.

Tab. 1. Wypowiedzi respondentéw potwierdzajace uzyskane w ankiecie wyniki dotycza-
ce dostepu i korzystania z Internetu

Wypowiedzi potwierdzajace korzystanie
z Internetu

Wypowiedzi negujace potrzebg korzystania
z Internetu

,,Nie, czasem korzystam z Internetu” ,, 10 nie jest kwestia strachu tylko mi to w ogdle

nie jest potrzebne. Co ja bym miata tam robic¢?”

,,Nie, jezeli jestem sama w domu, tak, jezeli jest
ktos w domu kto mi pomoze”

,,Ja po prostu tego nie umiem”

,, Czasami tak. Ja korzystam z Internetu, potrafig
sprawdzi¢ sobie pewne informacje ale nie zagte-
biam sie w inne rzeczy.”

. Jakwidze, jak Wy mtodzi, tak sprawnie si¢ w tym
poruszacie, to czuje, ze to nie jest dla mnie, a jesz-
cze wejde i cos zepsuje.”

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie rozmowy z respondentami.

Najczesciej wskazywane 1 wykonywane czynnosci przy uzyciu Internetu
wedtug plci respondentow, prezentuje tabela 2.
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Tab. 2. Czynnos$ci wykonywanych przy uzyciu Internetu wedtug ptci respondentow

Kobiety Mezczyzni
Komunikacja z rodzing/znajomymi Wyszukiwanie informacji (np. wydarzenia polityczne,
(72 proc.) przepisy kulinarne, informacje o $wiecie) (79 proc.)
Zakupy online (41 proc.) Komunikacja z rodzina/znajomymi (68 proc.)
Ogladanie seriali, filméw, réznego Edukacja wlasna (np. szkolenia, czytanie ksiazek)
rodzaju programow (52 proc.) (55 proc.)

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie rozmowy z respondentami.

W nastgpnym pytaniu respondenci proszeni byli o wskazanie, jak czesto ko-
rzystaja z Internetu. Uzyskane wyniki prezentuje wykres 6.

Jak czesto korzystasz z internetu?

B Codziennie

B 2-3 razy w tygodniu

B SREDNIO

B Razna miesiad

Wykres 6. Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu przez respondentow.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie rozmowy z respondentami.

Najczestszymi argumentami potwierdzajacymi to zjawisko byly tryb zycia
i zakres obowigzkow. Jednakze znaczna cze$¢ respondentéw korzysta z Internetu
okoto 2-3 razy w tygodniu.

W dalszej czgéci badania podjeto probe zweryfikowania powodu niekorzysta-
nia z Internetu. Wsro6d odpowiedzi przewazata informacja, ze uzytkowanie Inter-
netu jest zbyt skomplikowane dla respondentow. W dalszej czes$ci osoby badane
nie widziaty potrzeby korzystania z Internetu
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Wykres. 7. Powody niekorzystania z Internetu przez respondentow.

Zrodto: Opracowanie whasne.
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W wywiadzie poglgbionym, kiedy zapytano respondentéw o powody nieko-
rzystania z Internetu, pojawily si¢ odpowiedzi:

,» 10 sa rzeczy, ktore dla mnie sa absolutnie obce. Nie wiem, za co bym si¢
miata zabraé.”

,»A jak co$ zepsuje? To kto to bedzie naprawial?”

,»W Internecie mozna wyczyta¢ wszystko o cztowieku, nie chce podawac
informacji o sobie.”

,»B0j¢ si¢, ze mnie uzalezni — duzo si¢ teraz o tym mowi.”

,»Nie podoba mi si¢ upublicznianie swoje wizerunku w Internecie — ja nie
chce i nie bedg tego robita”

,Nie do konca wiem, z czego ja moglby tak naprawde jeszcze korzystaé.”

Podczas badania trudnosci i barier uzytkowania Internetu pojawiajg si¢ na-
stepujace odpowiedzi:

,Nie mam podstawowej wiedzy, od czego zacza¢, a poczatki zawsze sa naj-
trudniejsze. Za mojej mtodosci tego nie bylto.”

»Przyzwyczajenie sprawia, ze wole zadzwonié, pojs¢ do kogos, zapytac, niz
proébowac zatatwiac to przez Internet. Tradycyjne metody sa tatwiejsze.”

,»INie wiem, co mam wpisywaé w Google, zeby mi znalazto to czego szukam’

,»Wole kontakt bezposredni z ludzmi, widzg emocje i jestem w stanie prze-
prowadzi¢ bardziej warto§ciowg interakcje.”

»Mysle, ze te bariery wynikajg z niepewnosci uzytkowania sprzetow techno-
logicznych. Na telefonie mam za mate literki, zeby czego$ szukac, a w komputerze
czasami mam obawy, ze zle co$ klikne .”

,»Nie wiem, z jakich stron korzystac¢, zeby wybra¢ prawdziwe informacje.”

Podsumowanie motywacji i barier korzystania przez respondentéw z Inter-
netu prezentuje tabela 3.

B

Tab. 3. Motywacje 1 bariery relacji Internet — respondenci

Motywacje Bariery

Swiat idzie do przodu Brak potrzeby

Kontakt z najblizszymi Trudnosci w nauce

Jak juz si¢ nauczy ,,Internetu” to wiele spraw | Z Internetu korzystaja glownie mlodzi ludzie,

staje si¢ tatwiejszych starsi twierdza, ze to nie dla nich

Szybki dostep do informacji specjalistycznych | Strach przed zepsuciem czego$, kliknigciem w zte

np. prawnych miejsce

Bycie niezaleznym Brak zaufania do informacji znalezionych w In-
ternecie

Che¢ zrozumienia tego co mtodsze pokolenia | Problemy w obstudze sprzgtow technologicznych
robig za pomocg Internetu, np. Facebook, itp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rozmowy z respondentami.



202 Agata Opolska-Bielariska

Badania wiasne potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych przez gtow-
ne instytucje publiczne — CBOS i GUS. Wypowiedzi seniorow wskazuja, ze sta-
nowia oni grupe zréznicowang pod wzgledem umiejetnosci obstugi komputera
i Internetu, a takze nastawienia do zdobywania nowych umiejetnosci w zakresie
informatyki i cyfryzacji. Dostrzegaja korzysci, jakie mozna odnie$¢ z posiadania
umiejetnosci, i przedstawiajg je swojemu otoczeniu. Wiedze dotyczaca nowocze-
snych technologii, komputerow, Internetu zdobywaja dzigki wsparciu rodziny, jak
1uczac si¢ w grupie, w czasie zaj¢¢ organizowanych specjalnie dla nich. Druga
grupa 0sob dorostych nie widzi potrzeby korzystania z komputera i Internetu. Ba-
riery stanowig dla nich zbyt duzg trudnos$¢ w przekonaniu si¢ do cyfryzacji, wola
pozosta¢ w tradycyjnym dotychczasowym funkcjonowaniu.

Podsumowanie

Umiejetno$ci technicznego postugiwania si¢ komputerem oraz korzystania
z zasobow Internetu wydaja si¢ by¢ nieodzownym atrybutem funkcjonowania
cztowieka. Aktywnos¢ zyciowa wydaje si¢ niemozliwa bez takich umiejetnosci,
a wiedza wprost niezbgdna. Umieje¢tno$¢ biegtego z niej korzystania nie jest uzna-
wana za element wyr6zniajacy jednostke w spoteczenstwie, a jedynie za element
istotny w jej funkcjonowaniu. Pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym zwigzane
jest z umiejetnoscig korzystania z komputera z podtaczeniem do Internetu. A jed-
nak istnieje grupa osob, dla ktérej postep technologii nie jest podstawg funkcjono-
wania, a czynnosci wyparte przez nowe technologie realizuja w sposob tradycyj-
ny. Doceniajg oni potrzebe rozwoju technologicznego spoleczenstwa, rozumieja
oczekiwania mtodszych pokolefi odno$nie udogodnien ptynacych z korzystania
z Internetu, dlatego sa zainteresowani nowoczesnymi technologiami i korzystaja
z nich w miar¢ mozliwosci, checi 1 umiejetnosci. Cieszy wigc otwartos¢ tej grupy
spolecznej na wiedzg, uczestnictwo w kursach i szkoleniach z zakresu informatyki
i nowych mediow.

Wigkszoé¢ badan prowadzonych na pokoleniu BC wskazuje jednak na nie-
wielkie zainteresowanie cyfryzacja. Istniejacy wsrod tej grupy pewien odsetek
korzystajacych z nowoczesnych technologii stanowi przyktad dla rowiesnikow,
jakie korzysci mozna odnie$¢ na tym polu.

A zatem nie mozna generalizowa¢ pokolenia seniorow w sprawie wyklucze-
nia cyfrowego. Trzeba by¢ swiadomym trudnosci, z jakimi si¢ oni spotykaja two-
rzgc programy poswigcone rozwijaniu ich aktywnos$ci w sieci. Warto rozmawiac
z ,,zinformatyzowanymi” osobami starszymi, sktaniajac je do zainteresowania
nowoczesnymi technologiami. Nowoczesne technologie kojarzone sg pozytyw-
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nie, dlatego zachecanie do nauki i korzystania z nich staje si¢ tatwiejsze [Kuchta
2013, s. 177-178].

Wedtug wynikéw badan wiasnych zaprezentowanych w pracy, wyklucze-
nie cyfrowe osob dorostych wynika znacznie czg$ciej z braku checi niz barier
technicznych. Wiekszos$¢ respondentéw niekorzystajacych z Internetu nie odczu-
wa potrzeby, co zapewne jest skutkiem braku wiedzy, jakie mozliwosci daje on
uzytkownikom oraz obaw wobec poznawania nowych technologii. Wida¢ jednak
duzy potencjat w osobach dorostych ciekawych wiedzy 1 mozliwosci dotycza-
cych korzystania z nowych technologii. Warto informowac te grupe spoteczng na
temat mozliwosci odbywania kursow w tym zakresie. Kluczowe jest wigc nie tyl-
ko zapewnienie wykluczonym cyfrowo mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, ale
przede wszystkim skuteczne dostarczanie informacji o korzys$ciach wynikajacych
z uzytkowania Internetu. Niezbg¢dne jest rowniez informowanie o zagrozeniach
istniejgcych w sieci i zabezpieczaniu przed nimi.

Wykluczenie cyfrowe 0sob dorostych to nie mit ani problem spoteczny, to
naturalny proces przemian spoleczno-technologicznych. Trudno si¢ dziwié, ze dla
0s0b, ktore wzrastalty w tradycyjnych warunkach, gdzie interakcja miedzyludzka
byla mozliwa podczas osobistego kontaktu, gdzie funkcje spoteczne byty reali-
zowane w realnym $wiecie, sie¢ komputerowych potaczen nie budzi zachwytu
i takiego aplauzu, jak u mtodszych pokolen. Wykluczenie cyfrowe nie stanowi
dla nich problemu, potrafig odnalez¢ si¢ w codziennym funkcjonowaniu. Problem
lezy po stronie mlodszego pokolenia, ktoére ma trudnosci interakcji z drugg osobg
bez uzycia technologii informatycznych. Istotne jest oczywiscie, aby niezaleznie
od wieku kazdy cztowiek mial mozliwo$¢ korzystania z dobrodziejstw cyfrowych.
Wazne jest tworzenie warunkow rozwoju przez cyfryzacje kraju, udostgpnianie
szerokopasmowego Internetu, szkolenia, a takze u§wiadamianie korzysci ptyna-
cych z wiedzy 1 umiej¢tnosci informatycznych. Takie dziatania przyczynia si¢ do
rozwoju ogotu spoteczenstwa, powodujac jednoczesnie tgczenie pokolen niezalez-
nie od wieku i miejsca przebywania.
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Wykluczenie cyfrowe osob dorostych — mit czy problem spoleczny

Streszczenie

Coraz czgséciej Internet staje si¢ zrodtem relacji migdzyludzkich, miejscem zdobywania i prze-
twarzania informacji, srodkiem do realizacji celow. Funkcjonowanie bez mozliwosci skorzy-
stania z dobrodziejstw sieci staje si¢ niemal niemozliwe dla cztowieka. Wydawac si¢ moze,
ze ten postep cyfryzacji, ktory tak szybko zdominowat funkcjonowanie cztowieka moze by¢
barierg w sprawnym funkcjonowaniu oso6b dorostych. Aby zweryfikowaé niniejsze zjawisko
podjeto si¢ proby odpowiedzi na pytanie czy problem wykluczenia cyfrowego osob dorostych
jest wytworem pokolenia cyfryzacji czy spotecznym problemem na miare XXI wieku. W tym
celu przeprowadzone zostato badanie, ktorego wyniki zaprezentowano w artykule.
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wykluczenie cyfrowe, e-wykluczenie, Internet, pokolenie BC, cyfryzacja

Digital Exclusion of Adults — a Myth or a Social Problem

Summary

Increasingly, the Internet is becoming a source of interpersonal relations, a place for acquiring
and processing information, a means to achieve goals. Operation without the possibility of using
the benefits of the network becomes almost impossible for a human being. It may seem that the
progress of digitization, which so quickly dominated the functioning of man, can be a barrier
to the efficient functioning of adults. To verify this phenomenon, we attempted to answer the
question whether the problem of digital exclusion of adults is a product of the generation of
digitization or a social problem of the 21 century. To this end, a study was conducted, the
results of which are presented in the article.
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