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SOCIAL MEDIA W ODBIORZE MIESZKANCOW POLSKI

Coraz czgsciej styszy sie, ze ,,jesli nie ma ci¢ w Internecie, to nie istniejesz”.
Jest to zwigzane z dynamicznym rozwojem medidow spolecznosciowych, ktore po-
chtaniajg coraz wigcej czasu i uwagi internautow. Dostep do Internetu znajduje si¢
coraz wyzej w piramidzie potrzeb przecigtnego cztowieka. Social media stopniowo
przejmuja funkcje mediow tradycyjnych — o wiele szybciej informuja o sprawach,
ktore faktycznie interesujg danego uzytkownika.

Thomas Aichner oraz Frank Jacob w pracy Measuring the Degree of Corpo-
rate Social Media Use wymieniaja wsrod mediow spoteczno$ciowych:

* blogi,

* mikroblogi,

» portale spolecznosciowe,

* portale umozliwiajace udostgpnianie filméw oraz wirtualnych swiatow,

* portale umozliwiajace udostepnianie zdje¢ oraz recenzowanie ushug i pro-

duktow,

» fora dyskusyjne,

» zaktadki spotecznosciowe,

» gry spolecznosciowe,

e sieci biznesowe,

* projekty zespotowe,

» Dbiznesowe sieci spotecznosciowe,

» inne [Aichner, Frank 2015, s. 257-261].

W praktyce poszczeg6lne szablony przenikaja sie, tworzac hybrydy a takze
zupelnie nowe szablony.

Glownga sita mediow spotecznosciowych jest ich wielokierunkowosé. W prze-
ciwienstwie do mediow tradycyjnych — odbiorca ma mozliwo$¢ przeistoczy¢ sie
we wspoltworce przekazow. Tresci wrzucane na Facebook czy Twitter sg rozpo-
wszechniane z btyskawiczng predkoscig. Aktualizacja informacji przekazywanych
w Internecie to proces ciagly. Nalezy jednak pamietac, ze szybkos¢ ta jest zwigza-
na z niedoktadnoscig. Informacje po zweryfikowaniu moga si¢ okaza¢ nieprawdzi-
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we. Przyktadem tego zjawiska jest np. ,,uSmiercanie” 0s6b zyjacych — wielokrotnie
w mediach spotecznosciowych pojawiaty si¢ informacje o $mierci ludzi znanych,
ktore po sprawdzeniu okazywaly si¢ nieprawdziwe.

Uzytkownicy Internetu na §wiecie

Powstanie mediow spotecznosciowych byto nieodtgcznym elementem lawi-
nowego rozwoju Internetu. To zjawisko Jozef Lubacz poréwnuje do rewolucji
przemystowej w Anglii czy wynalazku Gutenberga'. Badacze twierdza, ze glo-
balny sukces Internetu musial prowadzi¢ do pojawienia si¢ czegos podobnego do
mediow spotecznosciowych. W XXI wieku, w rozwinietych krajach, egzystencja
pozainternetowa staje si¢ coraz trudniejsza. Sie¢ jest juz dla ludzi nieodlgcznym
elementem zycia. Coraz czesciej potrzeba dostepu do Internetu jest poréwnywana
z potrzeba dostepu do elektrycznosci, cieptej wody, a nawet jedzenia [http://anty-
web.pl/40-ludzi-na-swiecie-korzysta-z-internetu-duzo-malo/].

Statystyki badan dotyczace §wiata mowia, ze przeszio 4 miliardy oséb korzy-
sta z Internetu (Ryc. 1). To okoto 53 proc. populacji, a wskaznik ten stale ro$nie —
w ciggu dwoch lat o 12 proc., a w ciggu ostatniego roku o 7 proc. Ponad 3 miliardy
0s0b korzysta z medidow spolecznosciowych, z czego 90 proc. na urzadzeniach
mobilnych [https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018].

Ryec. 1. Statystyki zasiggu Internetu na $wiecie w styczniu 2018 roku.
Zrodto: https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018 / [dostep: 9.03.2018].

I Jozef Lubacz — wieloletni szef Osrodka Zagadnien Spoteczenstwa Informacyjnego Instytutu

Problemow Wspotczesnej Cywilizacji Politechniki Warszawskiej, zob. Proteza mgdrosci.: z profeso-
rem Jozefem Lubaczem rozmawia Grzegorz Lys [Proteza mgdrosci).
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Korzystanie z Internetu oczywiscie nie jest jednakowo intensywne na calym
swiecie. Najwigcej jest internautow w Europie Potnocnej (94 proc.) i Zachodniej
(90 proc.) oraz USA (88 proc.). W Afryce Srodkowej zaledwie 12 proc. spoteczen-
stwa korzysta z Internetu, a we Wschodniej 27 proc. Patrzac na kraje, w ktorych sa
najwyzsze i najnizsze odsetki uzytkownikow Internetu, sytuacja wyglada jeszcze
inaczej, co pokazuje Ryc. 2. W Katarze czy Zjednoczonych Emiratach Arabskich
az 99 proc. spoteczenstwa korzysta z Internetu. Na przeciwnym biegunie sa Korea
Poétnocna (0,06 proc. internautdw) i Erytrea (1 proc. internautow).

*| Hootsuite

Ryec. 2. Kraje, w ktorych jest najwickszy i najmniejszy odsetek internautow.
Zrodto: https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018 / [dostep: 9.03.2018].

Przecigtny internauta spedza w sieci okoto 6 godzin dziennie, a 2,4 godziny
na samych serwisach spolecznos$ciowych. Najwiecej czasu na social media po§wig-
cajg Filipinczycy — prawie 4 godziny dziennie. W nastepnej kolejnosci sa Brazylij-
czycy i Indonezyjczycy. Polacy, wedlug tego zestawienia, sa aktywni w mediach
spotecznosciowych przez 1 godzing 42 minuty (Ryc. 3).

Wedtug przywotywanych badan Internetu na swiecie, definitywnie na pozycji
lidera uplasowat si¢ Facebook, z ktorego korzysta az 2,167 miliarda internautow
(Ryc. 4), a liczba uzytkownikéw zwigkszyta sie o 15 proc. rok do roku. Druga
pozycje, ale z mniejszym o ponad 600 mln uzytkownikow zasiegiem, zajat kanat
YouTube. Za nimi pojawity si¢ FB Messenger i WhatsApp, ktérym przybylo az
30 proc. uzytkownikow. WhatsApp jest obecnie najpopularniejszg aplikacjg w 128
krajach na calym §wiecie, w porownaniu z 72 krajami uzytkownikow Facebooka.
Wysokie pozycje zajety takze serwisy: Wechat, chiniski QQ, Instagram (wzrost az
0 jedna trzecig) oraz Tumblr.

W styczniu 2017 roku $rednio na §wiecie 37 proc. mieszkancow korzystato
z social media. W zajmujacych pierwsze miejsce w zestawieniu Zjednoczonych
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Ryec. 3. Czas spedzany w social media w poszczeg6lnych krajach w styczniu 2018 roku.
Zrodto: https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018 / [dostep: 9.03.2018].

* Hootsuite

Ryc. 4. Popularno$¢ social media na §wiecie w styczniu 2018 roku.
Zrodto: https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018 [dostep: 9.03.2018].

Emiratach Arabskich byto to 99 proc. W Polsce odsetek ten byt nieznacznie wyz-
szy od $redniej — 39 proc. (taki sam w Rosji). Plasowato to nasz kraj na 26 miejscu
na §wiecie, co pokazuje rycina 5.

W ciagu roku, do stycznia 2018, odnotowano $rednio 13-procentowy wzrost
liczebnosci aktywnych uzytkownikow najpopularniejszych serwiséw spoteczno-
sciowych, taki sam w Polsce. Najwigkszy wzrost — o 32 proc. — nastapit w Ara-
bii Saudyjskiej. Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim ludzi starszych. Tylko na
Facebooku liebno$¢ uzytkownikoéw w wieku 65 lat i wigcej wzrosta w ciggu 12
miesiecy o prawie 20 proc. Wzrosta roéwniez liczebnos$¢ nastolatkéw w wieku od
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Ryc. 5. Korzystanie z social media w poszczegodlnych krajach w styczniu 2017 roku.
Zrodto: http://smmeasure.eu/liczby-polskiego-internetu-2017/# [dostep: 9.03.2018].

13 do 17 lat korzystajacych z Facebooka, ale tylko o 5 proc. [https://wearesocial.
com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018].

Na $wiecie bardziej aktywni na Facebooku sa m¢zczyzni. Tylko w dwu naj-
starszych kategoriach wiekowych — 55-64 i 65+ nieznacznie przewazaja kobie-
ty. Odsetek mezczyzn zdecydowanie przewyzsza odsetek kobiet w duzej czgsci
Afryki Srodkowej, Bliskiego Wschodu i Azji Potudniowej. Kobiety nieznacznie
przewazaja przede wszystkim na Biatorusi, Ukrainie, w Motdawii, Rosji [https://
wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018].

Uzytkownicy Internetu w Polsce

W Polsce, wedtug najnowszych badan PBI z lutego 2018 roku, z Internetu
korzysta ok. 74 proc. spoteczenstwa, tj. 27,9 mln 0séb, z czego wigkszos¢ — 14,3
mln stanowig mezczyzni. Wszyscy internauci wygenerowali tacznie 55 mld odston
i spedzali w sieci przecigtnie 2 godz. 12 minut dziennie, czyli o blisko 4 godziny
mniej niz Srednio na $wiecie. Najwigcej 0sob — 24,3 min (87 proc.) — taczyto sie
z siecig za posrednictwem komputeréw osobistych i laptopdw, 22,1 min (79 proc.)
poprzez urzadzenia mobilne, z czego 37 proc. wylacznie przez nie [http:/pbi.org.
pl/raporty/polscy-internauci-lutym-2018].

Biorac pod uwage rozktad aktywnosci w Internecie wedtug wojewodztw,
na pierwszym miejscu jest wojewodztwo mazowieckie, zard6wno pod wzgledem
liczby internautdéw, generowanych odston, jak i czasu spedzanego w sieci. Kolejne
miejsca zajmujg wojewodztwa §laskie i matopolskie. Najmniej czasu poswiecaja
na przegladanie zasobow sieci mieszkancy wojewddztwa opolskiego (Ryc. 6).
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Luty 2018: Sredni czas na uzytkownika w podziale
na wojewddztwa

Ryec. 6. Intensywno$¢ korzystania z Internetu z podziatem na wojewddztwa.

Zrodto: http://pbi.org.pl/raporty/polscy-internauci-lutym-2018/ [dostep: 9.03.2018].

Najpopularniejszag domena w lutym 2018 roku, podobnie jak wczesniej, byta
google.pl z blisko 94-procentowym zasiggiem wsrdd internautow (google.com nieco
nizej — 71 proc.). Bardzo wysokie drugie miejsce zajmuje najpopularniejsze na swie-
cie medium spotecznosciowe, tj. Facebook, z liczbg internautow ponad 22 min i za-
siggiem 79 proc. [http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-lutym-2018/].
Trzeci jest YouTube, wymieniany takze wsrdd najpopularniejszych medidow spotecz-
nosciowych przez We Are Social [https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-
-digital-report-2018], z liczbg uzytkownikéw w Polsce prawie 21 mln i zasiggiem

75 proc. (Ryc. 7).
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Ryc. 7. Najpopularniejsze wsrod polskich internautéw domeny w lutym 2018 roku.
Zrédto: http://pbi.org. pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-lutym-2018/ [dostep: 9.03.2018].
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Wedtug innych badan — Wave 9 — 42 proc. polskich respondentow zgadza si¢
ze stwierdzeniem, ze ,,serwisy spotecznosciowe sa nieodtaczng czgscig ich zycia
spotecznego”. Wskaznik ten wzrasta do ponad 50 proc. w grupie wiekowej 1624
i blisko 50 proc. w grupie 25-34. Jednocze$nie 36 proc. badanych potwierdza, ze
,obawia sie, iz co$ im umknie, jesli nie wejdg na serwis spotecznosciowy”. Pol-
scy internauci skupiaja si¢ przede wszystkim na dwoch serwisach — Facebooku
i YouTube. W przypadku korzystania z Facebooka dane dotyczace Polski sa o 14
pp. wyzsze w stosunku do swiata (Ryc. 8) [http://raportwave.universalmccann.pl/].

Z jakich plattorm | aplikacjl korzystasz co najmnie) raz dziennie?
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Ryc. 8. Popularnos¢ social media w Polsce i na $wiecie wedlug badan Wave 9.

Zrédto: https://businessinsider.com.pl/media/internet/najpopularniejsze-serwisy-spolecznosciowe-
w-polsce-i-na-swiecie/m9gksls [dostep: 9.03.2018].

Porownanie korzystania z mediéw spoleczno$ciowych z poprzednimi falami
badania Wave wskazuje jednak, ze zarowno Facebook, jak i YouTube tracg na
popularno$ci. Rosng za to Instagram i Snapchat, ale przyrosty te nie sg tak duze,
zeby w najblizszym czasie mogly zagrozi¢ dwom pierwszym serwisom. Biorac
pod uwage liczbe serwisow spotecznosciowych, z jakich korzystajg internauci,
najwyzej plasuja si¢ grupy wiekowe 16-24 i 25-34 — to uzytkownicy najwiek-
szej liczby platform. Najmtodsi w najwickszym stopniu korzystaja z Facebooka,
YouTube’a i Snapchata. Druga grupa w wigkszym stopniu niz ich mtodsi koledzy
korzysta z WhatsAppa, Twittera i Netflixa [http://raportwave.universalmccann.pl/].
Warto przy tym zauwazy¢, ze mtodzi uzytkownicy porzucaja Facebooka, na kto-
rym pojawiajg si¢ ich rodzice i dziadkowie. Znajdziemy ich takze na Snapchacie,
cho¢ mowi si¢ o przenoszeniu si¢ na Instagrama [Kuchta 2017].
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Zdaniem Michatla Brzozowskiego, dla wigkszos$ci internautow media spotecz-
nosciowe sg metodg na podtrzymywanie, nawigzywanie oraz odnawianie znajomo-
$ci?. Wérod ich atutow wymienia mozliwos¢ postuchania muzyki, obejrzenia filmu,
czy po prostu spedzenia wolnego czasu. Oczywiscie wiele serwisow proponuje
takze dodatkowe ustugi: sa one miejscem, w ktorym mozna poszukac pracy, po-
czyta¢ o tym, co aktualnie dzieje si¢ na $wiecie, czy umowic si¢ na randke.

Profil internauty

Sytuacje normalnego uzytkownika social media idealnie okresla popularne
stwierdzenie: ,,Jesli dostates co$ za darmo, to nie jeste$ klientem. Jeste$ produk-
tem”. Za zarejestrowanie si¢ w serwisach spotecznosciowych nie ptaci si¢ nic,
podobnie jest z prowadzeniem konta. Nie ptaci si¢ pienigdzmi, ale inng waluta —
informacja. Uzytkownik czgsto nieswiadomie (lub nie przejmujac si¢ skutkami)
publikuje w Internecie wiadomosci zwigzane z tym, gdzie si¢ znajduje, co je, jaki
jest status jego zwiagzku oraz wiele innych z pozoru btahych wiadomosci. Wszyst-
kie te informacje nie przepadaja. Sa one zbierane i wykorzystywane przez agencje
reklamowe, ktore odkupuja je od portali spotecznosciowych. Informacje, ktore
przekazuje uzytkownik w ciggu dnia, sg zbierane w specjalne paczki i sprzedawane
dalej. Taka paczka z wiadomosciami nie bytaby przydatna dla zwyktego uzytkow-
nika, jednak w rekach doswiadczonego reklamodawcy jest bezcenna. Pozwala mu
na targetowanie produktu [http://digitalcontact.pl/targetowanie-reklam/].

Interesujacym przyktadem, pokazujacym jak wiele wiedza o swoich uzyt-
kownikach media spotecznosciowe, byly badania przeprowadzone przez naukow-
cow z Uniwersytetu Cambridge oraz Uniwersytetu Stanforda. Uczeni starali si¢
pokazac¢ na przyktadzie Facebooka, ze medium spotecznos$ciowe jest w stanie ze-
bra¢ wigcej informacji o uzytkowniku niz jego najblizsi. Badanie polegato na wy-
pethieniu kwestionariusza przez respondentdéw. Sktadat si¢ on ze stu pytan. Wyniki
naukowcy porownywali z polubieniami respondentow na Facebooku. Okazato sig,
ze polubienia w serwisie s3 mocno powigzane z cechami charakteru osob bada-
nych. Naukowcy ustalili algorytm, ktory miat odgadna¢, czy badany jest otwarty,
sumienny, ekstrawertyczny, ugodowy lub neurotyczny. P6Zniej sprawdzano, jakich
odpowiedzi udzielita maszyna, a jakich badani najblizsi. Komputer jako maszyna
catkowicie obiektywna czgsto opisywat respondentow o wiele trafniej niz jego
bliscy [Facebook zna cig lepiej niz twoi najblizsi].

2 Michat Brzozowski — specjalista ds. marketingu internetowego, bloger; [http://michal-brzo-
zowski.pl/o-mnie/].
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Wizerunek uzytkownika mediéw spotecznosciowych jest silnie powigzany
z wizerunkiem internauty. Wedtug badan dostarczanych przez firm¢ Gemius S.A.
w Polsce gldéwnymi uzytkownikami Internetu sg osoby z wyksztatceniem wyzszym
lub srednim badz osoby studiujgce czy uczace sie¢ [http://www.audience.gemius.pl/].
Ich status materialny oraz zawodowy jest najczgséciej nieco wyzszy niz przecietny.
Dominujaca cze$¢ z nich to mieszkancy miast — przede wszystkim duzych. Ciagle
jeszeze moze to by¢ zwigzane z zasiggiem sieci internetowe;j i jej lepszym odbiorem
wiasnie w takich miejscach. Z og6lnej charakterystyki wynika takze miedzy innymi,
ze kobiety bardzo aktywnie korzystaja z aplikacji spotecznosciowych. W sierpniu
2017 roku wigcej kobiet korzystato z aplikacji Facebooka, Instagrama oraz ze Snap-
chata. Z kolei z aplikacji Twitter korzysta wigcej mezczyzn [Instagram jest kobietq].

Gemius S.A. podjat si¢ takze dokonania opisu uzytkownikow poszczegolnych
serwisOw spotecznosciowych [Media spotecznosciowe jako kanaty komunikacji].
Wsrdd 20 min uzytkownikdéw najpopularniejszego serwisu spoteczno$ciowego moz-
na zauwazy¢, ze najchgtniej siegaja po niego takze osoby z wyksztatceniem $rednim
lub wyzszym. Niewielka przewage zdobyly kobiety (51 proc.). Najchetniej siggaja
po niego osoby w wieku 25-34 lat (25 proc.), a najmniej chetnie grupa 7—14 lat
(10 proc.). Co ciekawe i tak grupa jest bardzo duza, poniewaz regulamin Facebo-
oka zastrzega, ze moga z niego korzystac jedynie osoby po 13 roku zycia [https://
www.facebook.com/help/157793540954833]. Pod wzglgdem miejsca zamieszkania
czesciej sg to mieszkancy wsi — 38 proc. badz miast do 50 tysigcy mieszkancow —
24 proc. (Ryc. 9).

Gemius: Kto korzysta z Facebooka i Twittera?
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Ryec. 9. Profil uzytkownikéw Twittera oraz Facebooka w 2015 roku.

Zrodto: https://www.gemius.pl/agencje-aktualnosci/media-spolecznosciowe-jako-kanaly-komunikacji-
charakterystyka-uzytkownikow.html [dostgp: 9.03.2018].
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Podobnie jak przy profilu ogélnym internauty oraz uzytkownikéw Face-
booka, z Twittera tez najchetniej korzystaja osoby z wyksztatceniem wyzszym lub
srednim. Wyniki zwigzane z ptcig wskazuja na niewielka przewage mezezyzn (kto-
rych jest 55 proc.) wsrdd 3,3 min uzytkownikéw serwisu. Badania dotyczace wie-
ku wskazaly, ze najchetniej korzystajg z Twittera osoby z grupy wiekowej 25-34
lat (22 proc.), najmniej jest uzytkownikow w wieku 7—14 lat (9 proc.)*. Ze wzgledu
na miejsce zamieszkania sytuacja jest analogiczna do uzytkownikow Facebooka.

Dlaczego Twitter tak bardzo przegrywa z Facebookiem, wyjasnia Lukasz
Gotabiowski [ Twitter — ideal naszych czasow, z ktorego nikt nie chce korzystac.
Dlaczego?]. Wedlug niego liczebnos¢ uzytkownikow zatrzymata si¢ w miejscu
kilka lat temu, poniewaz ,,pierwsze zderzenie z serwisem dla wielu uzytkownikow
jest po prostu »ciezkie«”. Odrzucaja go zaréwno starsi, jak i mlodzi internauci,
nawet ci, ktorzy nie maja problemow z nowymi technologiami. Im tez ,,dokopanie
si¢ do interesujacych tresci zazwyczaj zajmuje niezwykle duzo czasu”. Nie sprzyja
popularnosci, wbrew zatozeniom, takze ograniczenie do 140 liczby znakéw. Lista
»grzechow” Twittera jest znacznie dtuzsza, a efekt taki, ze wyraznie przegrywa
z konkurencjg i nic nie wskazuje, zeby sytuacja miata si¢ zmienic.

Czemu stuza media spolecznosciowe

Na podstawie badan swiatowych 1 polskich firm monitorujacych media mozna
si¢ duzo dowiedzie¢ o zmieniajacych si¢ zasiggach Internetu i social media, poznac
spoteczno-demograficzng charakterystyke uzytkownikow, ich wybory i preferencje.
Nie mozna jednak pozna¢ ich motywow. Takie badania prowadzi si¢ zwykle w mniej-
szych zbiorowosciach, zadajac bardziej szczegdétowe pytania. I taki wiasnie byt gtow-
ny cel badan wtasnych, zrealizowanych wérdd internautow w maju 2017 roku.

Przedmiotem badan bylo korzystanie z mediow spotecznosciowych przez in-
ternautow réznorodnych pod wzgledem wieku, ptci, miejsca zamieszkania, statusu
spotecznego. Chciano przede wszystkim uzyska¢ odpowiedz na pytania, czy maja
oni $wiadomos¢, czym sa social media i dlaczego, w jakim celu z nich korzystaja.
Oczywiscie do pelnej charakterystyki uzytkownikow social media potrzebne byty
informacje dotyczace korzystania z Internetu w ogole, czasu w nim spedzanego,
okreslenia, kim sg najbardziej aktywni jego uzytkownicy, jaka ich czg¢s¢ korzysta
z mediéw spotecznosciowych, z jakich serwisdéw. Zadano tez pytania o czas w nich
spedzany, czestotliwos¢ sprawdzania powiadomien.

3 Rejestracja na Twitterze nie wymaga podania wieku [https:/twitter.com/signup]. Tylko w przy-
padku mieszkancow USA regulamin okresla barier¢ wiekowa — 13 lat [https://twitter.com/en/tos].
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W badaniach zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego, technike an-
kiety, a narzgdziem byt kwestionariusz sktadajacy si¢ z 10 pytan: 7 z nich stano-
wily pytania zamkniete lub pototwarte, a 3 pozostate — otwarte. W badaniu wzigto
udziat 470 osob. Sondaz zostat przeprowadzony drogg elektroniczng — kwestio-
nariusz ankiety byt udostepniony na kilka sposobow: za posrednictwem poczty
elektronicznej, serwisu Facebook oraz na stronach ankietka.pl i webankieta.pl.

Wsrod 470 osob 76,4 proc. (czyli 359) stanowily kobiety, a 23,6 proc. (czyli
111 0s6b) mezezyzni. Wérdd badanych bardzo wyraznie przewazaja kobiety, co
nie odzwierciedla struktury demograficznej calego spoteczenstwa. Moze to wska-
zywac jednak na wicksza otwarto$¢ kobiet na badania, poniewaz udziat w nich byt
dobrowolny i nie wigzal si¢ z zadnymi profitami. Nie pozwoli jednak wyciggnac
wnioskoéw o charakterze ogélnym. Podobnie byto z pozostatymi cechami spotecz-
no-demograficznymi. Dlatego wnioskowanie bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do ba-
danej zbiorowosci.

Ankiete najczesciej wypelnialy osoby mtode i bardzo mtode, w trzech gru-
pach wiekowych: 13-16 lat, 17-19 lat, 20-25 lat. Zatem i pod wzgledem wieku
zbiorowos¢ nie jest reprezentatywna dla catego spoteczenstwa, ale odzwierciedla
aktywno$¢ w Internecie. Warto bowiem raz jeszcze zwroci¢ uwage, ze badanie
bylo prowadzone online. Szczegotowy podziat ze wzgledu na wiek respondentow
wyglada nastepujaco:

* 25,5 proc., czyli 120 0so6b, stanowity osoby majace od 13-16 lat,

* 30 proc., czyli 141 o0sob, stanowity osoby w wieku od 17-19 lat,

* 32,8 proc., czyli 154 osoby, stanowily osoby w wieku 20-25 lat,

* 8,1 proc., czyli 38 0sdb, stanowily osoby w wieku 26-35 lat,

* 2,1 proc., czyli 10 0sob, stanowily osoby w wieku 3645 lat,

* 0,6 proc., czyli 3 osoby, stanowity osoby w wieku 4655 lat,

* 0,6 proc., czyli 3 osoby, stanowity osoby w wieku powyzej 55 lat.

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania tez wyodrgbniono kilka kategorii:

* 30,4 proc., czyli 143 osoby, pochodzg z miejscowosci do 5 000 mieszkan-

cow,

* 11,3 proc., czyli 53 osoby, pochodza z miejscowosci 5 000—15 000 miesz-

kancow,

» 27 proc., czyli 127 0sob, pochodzi z miejscowosci 15 000—100 000 miesz-

kancow,

* 19,8 proc., czyli 93 osoby, pochodzg z miast 100 000-500 000 mieszkan-

cow,

* 11,5 proc., czyli 54 osoby, pochodza z miast powyzej 500 000 mieszkancow.

Zebrane dane pokazuja, ze w badaniach byly reprezentowane wszystkie $ro-
dowiska. Duze zbiorowosci stanowily osoby zamieszkujace miejscowosci ponizej
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5 tysigcy oraz od 15 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancow. Status spoteczno-za-
wodowy tez pozwolit wydzieli¢ 5 grup, cho¢ ostatnia (emeryci lub rencisci) byta
znikoma. W tym pytaniu istniata mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, wigc
niektdre osoby, zgodnie z ich deklaracjami, zostaly przypisane do réznych grup,
np. studiujgcych i pracujgcych. Pozyskane dane przedstawiajg si¢ nastepujaco:

* 54,9 proc., czyli 258 0s6b, zadeklarowato si¢ jako grupa uczaca sie,

* 31,5 proc., czyli 148 0sob, zadeklarowato si¢ jako grupa studiujaca,

* 23,4 proc., czyli 110 os6b, zadeklarowalo si¢ jako grupa pracujaca,

* 2.3 proc., czyli 11 osob, zadeklarowalo, Ze sa osobami bezrobotnymi,

* 0,4 proc., czyli 2 osoby, zadeklarowaty, ze sa emerytami lub rencistami.

Patrzac na powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze najchetniej ankieta byta uzu-
petniana przez uczniéw oraz studentoéw. Mozna to thumaczy¢ tym, ze serwisy,
w ktorych udostgpniono kwestionariusz, zostaty stworzone wtasnie z mysla o pro-
jektach szkolnych oraz pracach dyplomowych.

Wsrod 470 osob 100 proc. udzielito odpowiedzi, ze zna media spotecznoscio-
we i wymienilo przynajmniej jedno z nich (to pytanie byto otwarte). Wszystkie
osoby wskazaty na Facebooka, znaczna czg$¢ wymienita takze: Instagram, Snap-
chat, Twitter, YouTube oraz réznorodne fora dyskusyjne oraz blogi. Dwie osoby
wymienity takze media masowe, takie jak: radio, telewizja oraz prasa.

W ankietowanej zbiorowosci jedynie 3 osoby (0,6 proc.) przyznaty si¢, ze
nie korzystaja z mediow spotecznosciowych. Osoby te jako argument przeciwko
korzystaniu z social media podawaty:

» brak checi udostgpniania swojej prywatnosci,

» Dbrak czasu — media spoteczno$ciowe pochtaniaja go zbyt wiele,

» strata czasu — brak az takiego zainteresowania zyciem innych ludzi.

Wszystkie te osoby byty z grupy wiekowej 3645 lat, pracujace, dwie kobiety
i jeden mgzczyzna, z miejscowosci powyzej 15 000 mieszkancoéw. Ze wzgledu na
zbyt malg grupe, nie mozna wyciagna¢ jednoznacznego wniosku, poza tym, ze
wsrod badanych 99,4 proc. korzysta z social media. Zupehie inne podejscie pre-
zentowaty osoby deklarujace si¢ jako uzytkownicy mediow spotecznosciowych.
Miatly one mozliwos¢ wybrac kilka z pigciu zaproponowanych w kwestionariuszu
ankiety odpowiedzi i/lub dopisa¢ wlasng. Sposrdd tych zasugerowanych wybierano
nastgpujaco:

* 358 0s0b, czyli 76,3 proc. badanych, korzysta z mediow spotecznoscio-

wych, aby by¢ w kontakcie ze swoimi znajomymi,

* 294 osoby, czyli 62,7 proc. badanych, korzysta z mediow spolecznoscio-

wych, aby by¢ na biezaco,

* 277 0s6b, czyli 59,1 proc. badanych, korzysta z mediow spotecznoscio-

wych dla rozrywki,
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* 131 o0s6b, czyli 27,9 proc. badanych, korzysta z mediow spotecznoscio-
wych, aby obserwowa¢ dziatania swoich znajomych,

* 50 0s6b, czyli 10,7 proc. badanych, korzysta z mediow spolecznoscio-
wych, aby budowac¢ swoj pozytywny wizerunek w Internecie.

Proporcje wérdd zasugerowanych odpowiedzi prezentuje wykres 1.

Dlaczego korzystasz z medidow spotecznosciowych?
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Wykres 1. Dlaczego korzystasz z mediéw spoteczno$ciowych?

Zrodto: Materialy zebrane w wyniku badan przeprowadzonych w maju 2017 roku. Opracowanie wiasne.

Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ by¢ niezalezna od wieku, ptci, miejsca
zamieszkania, wykonywanych zaje¢. Zaproponowane odpowiedzi powodowaty,
ze znaczna cz¢$¢ badanych zaznaczata wigkszos$¢ z nich. Okazaty si¢ one jednak
niewystarczajace. Przeszto 100 osob dodato wtasne, wsrod ktorych najczesciej
powtarzaty sie:

» ulatwienie komunikacji w r6znych grupach (np. studia lub praca),

* nalezy to do obowigzkow stuzbowych,

e znuddéw,

» aby odwleka¢ obowigzki,

* aby otrzymywac na biezaco informacj¢ o réznorodnych wydarzeniach,

kursach itp.

Oznacza to, ze najczesciej uzytkownicy korzystaja z mediow spotecznoscio-
wych, poniewaz jest to bezptatny komunikator pozwalajacy wygodnie i bez ogra-
niczen komunikowac¢ si¢ z blizszymi oraz dalszymi znajomymi. Ponadto, bardzo
cenione sg ptynnos¢ i szybkos¢ przekazywania informacji oraz skuteczny system
wyszukiwania. Zauwazana jest takze mozliwo$¢ budowania wtasnego, pozytyw-
nego wizerunku. Utatwienie komunikacji najczesciej zaznaczaty kobiety z dwoch
grup wiekowych: 17-19 oraz 20-25 lat. Utatwienie komunikacji mozna powigzac
takze ze studiami oraz szkotami — za posrednictwem r6znego rodzaju grup fak-
tycznie przekazywane sg konkretne informacje. Osoby z grupy wiekowej 2635
lat czesciej zaznaczaty, Ze jest to zwigzane z ich obowigzkami stuzbowymi.

Korzystanie z medidw spolecznosciowych pod wptywem nudy zadeklarowa-
ly przede wszystkim kobiety w grupie wickowej 13—16 lat. Odpowiedz taka poja-



166 Jolanta Kepa-Metrak, Agnieszka Stochmal

wita si¢ tez w 3 ankietach studentek w wieku 20-25 lat oraz 2 uczniow w wieku
1619 lat. Odpowiedz zwigzana z odwlekaniem obowigzkéw powtorzyta si¢ w 17
ankietach (3,5 proc.), przede wszystkim wypetnionych przez me¢zczyzn w wieku
20-25 lat oraz 2635 lat.

Kolejnym istotnym aspektem badania byto sprawdzenie, z jakich mediow
spotecznosciowych korzysta badana zbiorowos¢. To pytanie miato charakter pot-
otwarty i liczba odpowiedzi byta niegraniczona. Najczgsciej wskazywano na:

* Facebook — 99,1 proc. badanych, czyli 465 0sob,

* Snapchat — 60,8 proc. badanych, czyli 285 0sob,

* Instagram — 59,5 proc. badanych, czyli 279 osob,

* Google +— 33 proc. badanych, czyli 155 0so6b,

* Endomondo — 20 proc. badanych, czyli 94 osoby,

» Twitter — 15,6 proc. badanych, czyli 73 osoby,

* Pinterest — 13,2 proc. badanych, czyli 62 osoby.

Te dane ilustruje wykres 2.

Z jakich mediow spotecznosciowych
korzystajg respondenci?
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Wykres 2. Z jakich mediow spotecznosciowych korzystaja respondenci?

Zrodto: Materialy zebrane w wyniku badan przeprowadzonych w maju 2017 roku. Opracowanie wiasne.

Wsréd odpowiedzi, ktore uzyskaty mniej niz 10 proc. wskazan, mozna wy-
mieni¢: Tinder, Badoo, Flickr, NK, Ask, Tumblr. W tym mniej niz 1 proc.: VK,
WhatsApp, Skype, Tlen, GG oraz rozmaite blogi czy fora dyskusyjne.

Podobnie jak w badaniach swiatowych i polskich, prowadzonych przez wyspe-
cjalizowane instytucje, bezkonkurencyjnym medium spoteczno$ciowym w badanej
grupie jest Facebook, znacznie czgéciej wybierany przez ankietowych niz przez ogot
spoteczenstwa. Zadziwiajgco popularne okazaty si¢ takze Snapchat oraz Instagram.
Niemal jedna trzecia respondentow wskazata tez na Google+. Warto zauwazy¢
réwniez znaczacg obecnos¢ w rankingu Endomondo (wcze$niej nie pojawiajace si¢
w badaniach) oraz Twitter 1 Pinterest. NK oraz Skype wpisaty si¢ z matg liczba
wskazan. W odpowiedziach do ankiety nie pojawit si¢ LinkedIn.
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Interesujace okazato si¢ zestawienie uzyskanych wynikow z metryczka w kwe-
stionariuszu ankiety. W grupie badanej niemal wszyscy posiadali konto w serwisie
Facebook (99,1 proc. — 465 0sob). Wyjatkiem byto 5 0s6b — kazda z grupy wiekowej
26-35 lat, pracujaca, trzy kobiety i dwoch mezezyzn.

Ze Snapchata korzystato 285 respondentow, czyli 60,8 proc. Najpopularniejszy
byt on w grupie wiekowej 13—16 lat (107 osob, czyli 89 proc. tej grupy wiekowej).
Chetnie korzystaja jednak z niego takze osoby nieco starsze, w wieku 17-19 lat —
102 osoby (71 proc. tej grupy wiekowej) oraz w wieku 20-25 lat — 67 0s6b (44 proc.
tej grupy wiekowej). Pozostale 9 os6b nalezato do starszych grup. Okazalo si¢ tez,
ze to medium spotecznosciowe jest popularniejsze wsrod kobiet — postuzylto si¢ nim
236 pan (66 proc. wszystkich kobiet) 1 49 mezczyzn (44 proc. wszystkich mezczyzn).
Snapchat jest bardzo popularny wsrdd ucznidow i studentéw, w duzych i srednich
miastach — najwiecej 0sob od 100 do 500 tysiecy mieszkancow (87 osob, czyli 93
proc. z tej grupy), licznie korzystajg z niego takze mieszkancy metropolii powyzej
500 tysigcy mieszkancow (49 osob, czyli 90 proc. tej grupy).

Podobnie wygladaja zestawienia dotyczace serwisu Instagram — z zastrzeze-
niem, ze chociaz najpopularniejszy jest wsrod mtodszych grup, to chetnie zagladaja
na niego takze nieco starsi. Sposrod wszystkich respondentow z Instagrama korzy-
sta 59,5 proc. badanych, czyli 279 osob. Najpopularniejszy byt w grupie wickowej
20-25 lat, korzystaty z niego 123 osoby (czyli 80 proc. tej grupy wiekowej), ale
chetnie siggali po niego takze mtodsi — w grupie 17-19 lat 80 os6b (56 proc. tej
grupy wiekowej) Podobnie jak Snapchat, Instagram okazat si¢ medium spoteczno-
sciowym chetniej uzywanym przez kobiety niz przez mezczyzn. Korzystato z niego
247 respondentek (czyli 69 proc. badanych kobiet) oraz 32 respondentow (czyli
30 proc. badanych me¢zczyzn). Najchetniej korzystajg z niego studenci oraz ucznio-
wie, ale w odrdznieniu od Snapchata wida¢ tutaj takze spore zaangazowanie osob
pracujacych. Mieszkajg oni gtéwnie w duzych i wielkich miastach: 76 osob, czyli
82 proc. 0s6b z grupy 100500 tys. mieszkancdw, 34 osoby, czyli 63 proc. miesz-
kancéw metropolii.

Ze wzgledu na podobienstwo Snapchata oraz Instagrama wnioski bedg wspolne.
Oba serwisy stuza dzieleniu si¢ zdjeciami — stad ich ogromna popularno$é, szczegol-
nie wérod kobiet, ktore zdecydowanie chetniej zamieszczaja swoje prywatne zdjgcia.
Sa to media spoteczno$ciowe wymagajace duzego zaangazowania czasowego, dla-
tego najchetniej uzywaja go nastolatki oraz osoby swiezo wkraczajgce w dorostosé
— uczniowie i studenci. Patrzac na wyniki badan mozna zauwazy¢ obecne trendy —
osoby miodsze chetniej korzystaja ze Snapchata, ktory nie jest jeszcze zbyt dobrze
znany osobom starszym. Natomiast Instagram przejmuje nieco starszych uzytkow-
nikow, ale rejestruje odptyw najmtodszych, ktorzy niekoniecznie chca pokazywac
swoje zdjecia rodzicom, nauczycielom coraz czesciej posiadajagcym konta w serwisie.
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Nieco inaczej wyglada grupa korzystajaca z Google+. 33 proc. badanych,
czyli 155 osob, zadeklarowalto korzystanie z serwisu. To dos¢ staby wynik, kiedy
zwrdci sie uwagg, ze Google+ posiada kazda osoba majaca adres mailowy w do-
menie Gmail czy posiadajaca konto na YouTube. Stad przypuszczenie, ze czgs$¢
0s0b korzysta z ustugi Google+ nie majgc nawet §wiadomosci, ze jest jej uzyt-
kownikiem. Badania wykazaly, ze serwisu chetniej uzywaja mezczyzni — zadekla-
rowalo to 89 badanych (80 proc. z calej grupy respondentow). Kobiet byto tylko
66 (jedynie 19 proc. respondentek). Inaczej prezentuja si¢ takze wyniki zwigzane
z wiekiem, najcze$ciej deklarujacg uzywanie Google+ grupa wiekowa jest grupa
26-35 (uzywa go 35 oséb, czyli 92 proc. z tej grupy badanych), czesto deklaruja
to jednak takze osoby w wieku 20-25 lat (uzywa go 77 0sob, czyli 50 proc. z tej
grupy badanych), pozostali uzytkownicy sa z wszystkich grup, jednak brakuje grup
wyrdzniajacych sig. Najczestszymi uzytkownikami sg pracownicy, osoby bezro-
botne oraz studenci. Podobnie do juz opisanych prezentuja si¢ natomiast badania
zwigzane z miejscem zamieszkania. Najwigcej uzytkownikéw Google+ jest z du-
zych miast (72 osoby, czyli 77 proc. respondentow z tej grupy) oraz z metropolii
(39 0s0b, czyli 72 proc.). Mozna wnioskowac, ze Google+ jest raczej medium spo-
teczno$ciowym towarzyszacym — zbierajacym informacje o uzytkowniku, a przez
to wiele 0sob nie ma §wiadomosci, Ze sg jego uzytkownikami.

Kolejnym medium byto Endomondo — wymienione przez 20 proc. responden-
tow, czyli 94 osoby. Aplikacja okazata si¢ najpopularniejsza w grupie wiekowej
20-25 lat (uzywa jej 65 ankietowanych, czyli 42 proc. z tej grupy). Pozostale 29
0sob zalicza si¢ do grup: 13-16, 17-19, 26-35 — jednak w zadnej nie wystepuje
licznie. Z serwisu Endomondo chetniej korzystajg kobiety, ale jest to nieznaczna
réznica. Korzystanie z serwisu zadeklarowaly 182 kobiety (czyli 51 proc. wszyst-
kich respondentek) oraz zglosili 53 mezczyzni (48 proc. wszystkich responden-
tow). Przewaznie sg to osoby deklarujace, ze studiuja lub pracuja. Najwicksza
procentowo grupa mieszka w metropolii majgcej wigcej niz 500 tys. mieszkancow
— doktadnie 49 0s6b (czyli 91 proc. z badanej grupy). Endomondo to aplikacja
stworzona z mysla o rozpoczeciu zdrowego stylu zycia. Wérod ankietowanych wi-
da¢, ze ten trend wystepuje zarowno u kobiet, jak i me¢zczyzn, jednak przewaznie
w mtodym wieku i mieszkajacych w wielkich oraz §rednich miastach.

Kolejny, wedhug wyborow badanych, jest Twitter. Korzystanie z tego medium
zadeklarowaty 73 osoby (15,6 proc. ankietowanych). Zdecydowang przewage mie-
li mgzczyzni — 42 proc. z nich, czyli 47 osob. Kobiet byto 26, tj. jedynie 7 proc.
wszystkich respondentek. W grupach wiekowych dominowat przedziat 26-35 lat
(32 osoby, czyli 84 proc. tej grupy). Liczbowo druga wigkszg zbiorowosciag byta
grupa 20-25 lat — 30 osob, ale to zaledwie 19,5 proc. tej grupy. Pozostate 11 0sob
nalezato przewaznie do starszych kategorii wiekowych, w grupie 13—16 lat nikt nie
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zadeklarowal korzystania z Twittera. Wiek przeklada si¢ na status spoleczno-zawo-
dowy — to przewaznie osoby pracujgce, bezrobotni oraz studenci. Najwigksza grupa
tweetujacych pochodzi z duzych miast (100-500 tys. mieszkancow). Popularno$¢
Twittera w tych, a nie innych grupach mozna ttumaczy¢ specyfika portalu, ktory
przez lata swoimi mikroblogami wyrobit sobie marke portalu najszybciej dostarcza-
jacego informacje — przede wszystkim zagraniczne. Niewielu jest na nim mlodszych
uzytkownikow, poniewaz w matym stopniu interesuje ich taki typ przekazu.
Ostatnim do$¢ czesto wymienianym w ankietach serwisem jest Pinterest,
z ktorego korzystaja 62 osoby (czyli 13,2 proc. badanych). Najchetniej zagladaja
tam dwie najmtodsze ankietowane grupy: 13—16 lat — 34 osoby, czyli 28 proc.
badanych w tej grupie wieckowej, a takze 17—19 lat — 25 osob, czyli 17 proc. ba-
danych w tej grupie wiekowej. Pozostate 3 osoby nalezaty do starszych kategorii.
Najwigcej fandw tego medium stanowig uczniowie. Jest ono najbardziej atrakcyjne
dla mieszkancéw matych i srednich miast (15-100 tys.). Z tej grupy wybrato je az
57 o0s6b, czyli 44 proc. tejze zbiorowosci, 1 az 91 proc. deklarujacych korzystanie
z serwisu Pinterest. Jest to strona, na ktérej mozna obserwowac biezace trendy
modowe oraz prace artystyczne. Portal istnieje od wielu lat i by¢ moze w zwigzku
z tym jest popularniejszy wsrod kobiet z mniejszych miejscowosci.
Respondentom zadano takze pytanie o przecigtny czas poswigcany mediom
spolecznosciowym oraz o czgstotliwos$¢ sprawdzania powiadomien. W odniesieniu
do czgstotliwosci odpowiedzi wykazaty, ze: kilka razy na godzing powiadomienia
sprawdza 32,8 proc. badanych, czyli 153 osoby, raz na godzing — 10,4 proc. bada-
nych, czyli 49 osob, kilka razy w ciggu dnia — 50,4 proc. badanych, czyli 237 osob,
raz w ciggu dnia — 4,3 proc. badanych, czyli 20 os6b. Zupelny margines — 1,9 proc.
badanych, czyli 9 0séb, stanowig ci, ktorzy kilka razy w ciggu tygodnia zagladaja
na wybrane portale. Nikt nie zadeklarowat, ze sprawdza powiadomienia rzadziej
niz kilka razy w ciggu tygodnia. Dane w wersji graficznej przedstawia wykres 3.

Jak czesto sprawdzasz powiadomienia?
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m Kilka razy na godzine Raz na godzine = Kilka razy w ciggu tygodnia
Kilka razy w ciggu dnia Raz w ciggu dnia

Wykres 3. Jak czesto sprawdzasz powiadomienia w social media?

Zrodto: Materialy zebrane w wyniku badan przeprowadzonych w maju 2017 roku. Opracowanie wiasne.
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Czas przeznaczony na korzystanie z social media jest bardzo zr6znicowany,
co pokazuje wykres 4. Pytanie miato charakter otwarty, wigc respondenci sami
okreslali przedziaty czasowe. Zdecydowanie najwiecej respondentéw deklaruje
2-3 godziny. Ale jest tez spora grupa wskazujaca na 1 godzing lub 4 godziny.
Skrajnosci, czyli osoby okreslajace czas spedzany w mediach spotecznosciowych
na 15-30 minut dziennie lub 12 godzin i wigecej, stanowia po 88,5 proc. Niepo-
kojaca jest ta druga zbiorowos$¢, u ktorej mozna chyba mowic o uzaleznieniu od
sieci. Co dziesigta osoba wsérdd wirtualnych znajomych spedza w ciggu dnia wigcej
czasu niz zwykty cztowiek w pracy lub szkole. Wprawdzie wigkszo$¢ osob, ktore
zaznaczyly swojg statg obecnos¢ w mediach spolecznosciowych, zastrzegta, ze
najczesciej sg online i social media sg wiaczone, ale nie poswigca im swojej uwagi
non stop. Faktem pozostaje jednak ciggle czuwanie nad nowymi wydarzeniami.

lle czasu spedzasz w Internecie?
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Wykres 4. Ile czasu spgdzasz w Internecie?

Zrodto: Materiaty zebrane w wyniku badan przeprowadzonych w maju 2017 roku. Opracowanie wiasne.

Wsrod badanej zbiorowosci przecigtny uzytkownik po§wigca $rednio na prze-
gladanie mediow spoteczno$ciowych przeszto 4 godziny. W zestawieniu z ogolno-
swiatowymi badaniami We Are Social jest to o blisko 1,5 godziny wiecej i o ponad
2 godziny wigcej w stosunku do Polski*. Ale pamigta¢ nalezy, ze badania wiasne
prowadzone byty droga elektroniczng, wigec wzigli w nich udziat aktywni uzytkow-
nicy Internetu, w tym mediow spotecznosciowych. Kobiety z badanej zbiorowos$ci
spedzaja w mediach spotecznosciowych wiecej czasu — okoto 5 godzin, i to wia-
$nie czg$¢ z nich zadeklarowata, ze media spolecznosciowe sg z nimi przez caty
dzien. Mezczyzni za$ twierdza, ze przecietny czas w mediach spotecznosciowych
to okoto 2 godziny.

Inna prawidtowoscia, ktora mozna zaobserwowac wsrdd respondentow jest,
ze im mlodszy uzytkownik, tym wiecej czasu spedza w Internecie. Grupa 1316 lat
spedza w mediach spotecznosciowych srednio 8 godzin dziennie, grupa 17-19 lat

*  https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018, [dostep: 9.03.2018].
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nieco ponad 6 godzin, grupy 20-25 lat i 26-35 lat — ok. 3 godzin, starsi $rednio ok.
2 godzin dziennie. Najwigcej czasu w social media spedzaja uczniowie. Wielko$é
miejscowosci zdaje si¢ nie mie¢ znaczenia, poniewaz odpowiedzi sa bardzo roézne.

Whnioski

Patrzac na te dane mozna wnioskowac, ze etap zachtySnigcia si¢ nowoczesng
technologia wcale nie przemija, tylko wcigz trwa — czas spedzany w Internecie
wciaz sie wydtuza, a media spotecznos$ciowe staly si¢ dla wielu synonimem ideal-
nego tacznika z innymi ludzmi. Smiato mozna prognozowac, ze ta tendencja przez
wiele lat jeszcze si¢ nie zmieni — coraz wigcej 0sob posiada smartfony i inne urza-
dzenia podtaczone do Internetu, za pomoca ktorych korzystajg z mediow spotecz-
nosciowych. Oznacza to, ze mimo licznych kampanii oraz prob u§wiadamiania,
ze nadmierna aktywno$¢ w Internecie jest szkodliwa, nadal ludzie beda dzieli¢ sie
swoim czasem oraz wlasng prywatnoscia.

Badania wtasne pokazaty, ze polscy internauci majg Swiadomos$¢, czym sa
media spotecznosciowe i w zdecydowanej wiekszosci korzystaja z przynajmniej
jednego z nich, a najwigksza popularnosciag wsérdd ankietowanych, w przewazaja-
cej czesci modych i bardzo mtodych, nadal cieszy si¢ Facebook. Za nim sg Snap-
chat, Instagram, Google+, Endomondo, Twitter, Pinterest. Media spotecznos$ciowe
stuza przede wszystkim utrzymaniu kontaktu ze znajomymi, otrzymywaniu na
biezaco informacji, rozrywce, obserwowaniu swoich znajomych, budowaniu pozy-
tywnego wizerunku w Internecie, utatwieniu komunikacji, realizacji obowigzkow
stuzbowych, a takze zabiciu nudy.
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Social media w odbiorze mieszkancow Polski

Streszczenie
Media spotecznosciowe sa bardzo istotnym elementem wspotczesnej komunikacji spoteczne;j. Ich
rozwoj wigze si¢ oczywiscie z coraz szerszym dostepem do Internetu. Na $wiecie obejmuje on juz
ponad 4 miliardy osob, tj. 53 proc. calej ludnosci i z roku na rok zwigksza si¢. Z mediéw spotecz-
no$ciowych korzysta ponad 3 miliardy osoéb. W Polsce uzytkownicy Internetu stanowig 74 proc.
mieszkancow, czyli ok. 28 mln osob. Badania prowadzone przez wyspecjalizowane instytucje, np.
Gemius/PBI, pozwalaja migdzy innymi okresli¢, ktore media sa najbardziej popularne, ile czasu na
nie poswigca przecietny uzytkownik, jaki jest jego profil spoteczno-demograficzny. Autorki prze-
prowadzity tez badania wtasne, ktorych przedmiotem byto korzystanie z mediow spotecznoscio-
wych przez réznorodnych pod wzgledem wieku, plci, miejsca zamieszkania, statusu spotecznego
internautow. Chciano przede wszystkim uzyskac¢ odpowiedz na pytania czy majg oni $wiadomos¢é
czym sa social media i dlaczego, w jakim celu z nich korzystaja. Zadano tez pytania o czas w nich
spedzany, czestotliwos¢ sprawdzania powiadomien. W badaniu wzigto udziat 470 osob. Sondaz
zostal przeprowadzony drogg elektroniczng, objat wigc wylgeznie aktywnych internautow.
Artykul prezentuje szczegdélowe wyniki badan. Najwazniejsze wnioski z nich to, Ze polscy
internauci maja $wiadomos$¢ czym sa media spoteczno$ciowe i korzystaja przynajmniej z jednego
z nich. Najwieksza popularno$cia wsréd ankietowanych, w przewazajacej czesci mtodych i bar-
dzo mlodych, nadal cieszy si¢ Facebook. Za nim sg Snapchat, Instagram, Google+, Endomondo,
Twitter, Pinterest. Media spotecznoséciowe stuzg gtownie utrzymaniu kontaktu ze znajomymi,
biezacej informacji, rozrywce, obserwowaniu znajomych, budowaniu pozytywnego wizerunku
w Internecie, utatwieniu komunikacji, realizacji obowigzkow stuzbowych, zabiciu nudy.

Stowa kluczowe
media spotecznosciowe, badania Internetu, Internet na §wiecie, Internet w Polsce, komunikacja
spoteczna.
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The Polish Society’s Perception of Social Media

Summary

Social media are a very important element of contemporary social communication. Their de-
velopment is, of course, associated with the increasing access to the Internet. In the world, it
already covers more than 4 billion people, i.e. 53 proc. of the entire population and this number
is growing year by year. More than 3 billion people use social media. In Poland, Internet users
account for 74 proc. of the whole population, i.e. about 28 million people. Research conducted
by specialized institutions, e.g. Gemius/PBI, allows one to identify which media are the most
popular, how much time is devoted to those media by the average user, what is its socio-de-
mographic profile. The authors also conducted their own research, the subject of which was
the use of social media by diverse Internet users, who differed in terms of age, gender, place
of residence, and social status. First of all, they wanted to get answers to the questions whether
they are aware of what social media is and why they use it, for what purpose. Questions were
also asked about the time spent in social media and the frequency of checking notifications.
470 people participated in the study. The poll was carried out electronically, so it included only
active Internet users.

The article presents detailed research results. The most important conclusions from them
are that Polish Internet users are aware of what social media is and use at least one of them. The
most popular among the respondents, for the most part young and very young, is Facebook.
Further are Snapchat, Instagram, Google+, Endomondo, Twitter, Pinterest. Social media are
mainly used to maintain contact with friends, for current information, entertainment, to look
for and observe friends, build a positive image on the Internet, facilitate communication, fulfill
job duties, kill boredom.

Keywords
social media, Internet research, Interned in the world, Internet in Poland, social communication.






