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ODDZIALYWANIE MEDIALNIE KREOWANYM TLEM

Tradycyjnie, za Arystotelesem, przyjmuje si¢, iz w wypowiedzi wygtaszanej
przez mowce (nadawce) nalezy wyrdznié trzy elementy, ktoérych uwzglednienie
czyni ja skuteczna, co w konsekwencji oznacza, iz tresci w niej prezentowane maja
duzg szansg zosta¢ zaakceptowanymi przez stuchacza (odbiorce). Elementami tymi
sg logos, etos 1 patos.

Logos to wlasciwy komunikat traktowany jako cato$¢ ztozona z tresci i for-
my. Odpowiedni dobor formy do zawartej] w komunikacie tresci jest waznym
elementem oddziatywania na stuchacza. Zaroéwno tres¢, jak i forma winny by¢
dopasowane do szeroko pojmowanego kontekstu oraz celu, jaki pragnie osiagnaé
nadawca. Tres¢ moze wigc by¢ rozbudowana lub mocno skroécona, moze by¢ me-
rytoryczna lub nie na temat, argumentacja moze poprzedzac tez¢ lub odwrotnie. Sg
to jedynie najbardziej narzucajace si¢ przyktady wyboru, jaki stoi przed mowca,
gdyz pelne spektrum mozliwo$ci manipulowania trescig jest ogromne. Podobnie
szeroki jest wachlarz alternatywnych form wygltoszenia danej tresci. Wystarczy,
aby$my sobie u§wiadomili, iz komunikat moze by¢ ilustrowany dzwigkiem, ob-
razem, moze by¢ wygloszony przez dziecko, starca, osobe ci¢zko chora, mtodego
cztowieka sukcesu, kogos dobrze lub zle ubranego, wystawiajacego si¢ z tatwoscia
lub z wielka trudnos$cig, osobg pod wptywem alkoholu, itd.

E'tos to pierwotnie wiarygodno$¢ nadawcy komunikatu. Mogloby sie wy-
dawag, iz oczywistym jest to, ze robigcy dobre wrazenie cztowiek, a wiec kto$
wiarygodny, wygtosi komunikat, ktéry zostanie rowniez uznany za wiarygodny.
Przeciwnie powinno by¢ z nadawca niebudzacym zaufania, kim$ o zlej reputacji,
o ktorym powszechnie znane sa obcigzajace go fakty. Stan rzeczy polegajacy na
przenoszeniu oceny z osoby na gloszone przez nig stowa nie zawsze musi by¢
pozadany. W literaturze odnotowano wiele przyktadow $swiadczacych o tym, iz
zdrowa reakcja polega wtasnie na niezaleznosci oceny nadawcy od gtoszonego
przez niego komunikatu. Jesli bowiem przestepca w udzielonym w celi wywiadzie
krytykuje skandaliczng jego zdaniem nisko$¢ kar za konkretne przestgpstwa, to
jak sie okazuje widzowie ogladajacy ten wywiad uznaja wypowiedz przestepcy
za wiarygodna wcale nie darzac wiarygodnoscig samego przestepcy. Analogicz-
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nie, widzowie nie wierzg szanowanemu do tej pory senatorowi, uzasadniajagcemu
przyznanie koncesji firmie, po tym jak wyszlo na jaw, iz firma ta jest kierowana
przez jego syna [ Aronson, Pratkanis 2003, s. 108—113]. Ustalono, iz kluczem do
wyjasnienia tych glgboko racjonalnych postaw odbiorcéw komunikatéw jest spon-
taniczne rozstrzyganie przez nich kwestii, czy nadawca komunikatu wyglasza go
w zgodzie z wlasnych interesem, czy nie. Niestety, w specyficznych przypadkach
odbiorcy komunikatow potrafig zachowywac si¢ kompletnie nieracjonalnie. T¢
smutng prawdg¢ ilustruje wiele konkretnych zdarzen, jakie miaty i niestety wciaz
maja miejsce chocby w naszej polskiej rzeczywistosci. Dowodza one, jak ogromna
potrafi by¢ skutecznos¢ oddziatywania mediow na niektdre osoby, ktore w wyniku
bezkrytycznego chlonigcia przekazéw medialnych zdolne sa do gteboko nieracjo-
nalnych zachowan i ocen. Ujawnianie licznych faktow zwyktej glupoty i braku
wyksztalcenia oraz skrajnej niegospodarnosci, nieuczciwosci, a nawet korupcji na
ogromng skale, czy brutalnego krzywdzenia wielu bezbronnych ludzi, nie potrafi
zmieni¢ preferencji niektorych osob. To absurdalne i przez to niepokojace, cho¢
dobrze znane takze z historii zachowanie duzych grup spotecznych winno zosta¢
starannie przeanalizowane takze w przypadku spoteczenstwa polskiego.

Patos to oddziatywanie nadawcy komunikatu na emocje odbiorcy/odbiorcow.
Jest to swoista gra emocjami stuchaczy, ktéra wykorzystuje zarowno wizerunek
nadawcy, wizerunek innych oséb, jak i tres¢ oraz ksztatt komunikatu. Istnieje wiele
sposobow gry na emocjach. Wszystkie one zostaty dobrze opisane w literaturze.
Jednak wciaz jednym z prostszych, a zarazem najskuteczniejszych sposobow re-
alizacji tego elementu jest kreowanie wroga, ktéry ma wzbudza¢ nienawis$¢ od-
biorcéw komunikatow. Jesli tylko wykreowanie ,,wroga spotecznego” zakonczy
si¢ sukcesem w $wiadomosci sporej grupy spotecznej, dochodzi do obiektywnie
absurdalnej sytuacji, polegajacej na tym, iz w $wiadomosci tak zainfekowanych
odbiorcow mediéw ludzie nieuczciwi, nieudolni, nieckomunikatywni i niemadrzy
stajg si¢ autorytetami. Nie jest przy tym wazne, ze jedyng racjg istnienia dla tych
watpliwych autorytetow jest ,,ratowanie” spoteczenstwa przed ich wrogiem. Te
niegodne szacunku anty-autorytety staja si¢ obroncami spoteczenstwa przed wy-
imaginowanymi zagrozeniami, same bedac obiektywnie najwiekszym i realnym
zagrozeniem tak dla spoleczenstwa, jak i panstwa. Wykreowanie Zydow jako wro-
gow spoleczenstwa sprawito, iz Niemcy pierwszej potowy XX wieku nie wahali si¢
zaufa¢ ludziom niewyksztalconym, a nawet glupim, brutalnym i skorumpowanym.
Ogromnym sukcesem medialnym bylo to, iz ci niebezpieczni dla samych Niemiec
i catego $wiata przestepcy mogli dopuszczaé si¢ najciezszych zbrodni, dodajmy
zbrodni popetianych rekami tzw. ,,przyzwoitych” obywateli. Nietrudno tez za-
uwazyc¢, iz wskazany przez Arystotelesa obok logosu i etosu patos jest czynnikiem
szczegbdlnym. Trudno go bowiem oddzieli¢ od obu pozostatych, z tego prostego



Oddzialywanie medialnie kreowanym tlem 147

powodu, iz realizacja zarowno logosu, jak i etosu takze powinna odwolywac si¢
do emocji stuchaczy. Mozna wigc zaryzykowac stwierdzenie, iz czynnik ten jest
W pewnym sensie uprzywilejowany, gdyz przenika wszelkie inne mozliwe elementy
komunikacji spoteczne;j.

Mimo oczywistej doniosto$ci wymienionych wyzej trzech elementow skutecz-
nej perswazji, wydaje sie, iz w komunikatach prezentowanych w mediach szcze-
goblnie cieckawym elementem komunikacyjnym jest tto, na ktorym dokonuje si¢
prezentacji komunikatow. Trudno sobie wyobrazi¢, aby jaki$ komunikat mogt by¢
wygloszony w kompletnej prozni informacyjno-emocjonalnej. Cokolwiek do nas
dociera, funkcjonuje na jakims tle. Ludzie ogladajacy programy telewizyjne, stu-
chajacy radia, ogladajacy filmy, stuchajacy czyichs wypowiedzi, posiadajag w swej
swiadomosci i psychice bagaz, ktory sprawia, ze co$ lubig, czego$ nie lubig, a nawet
nienawidza, czyms§ si¢ brzydza, czegos$ pozadaja, czegos$ zazdroszcza, co$ im si¢
szczegoblnie podoba, itd. Ten oczywisty psychologiczno-mentalny bagaz skutkuje
tym, ze kazdy ,,z gory” co$ juz wie i co$ juz potrafi oceni¢. Tak wiec, kazdy docie-
rajacy do odbiorcy komunikat przechodzi przez ten wtasnie filtr. W konsekwencji,
wsrod docierajacych do nas informacji sg takie, ktore:

— wzbudzajg zainteresowanie;

— sktonig do okreslonych dziatan (zglebiania tematu na wtasna reke, doko-
nania zakupu towaru, powstrzymania si¢ od zakupu, itd.);

— wzbudzajg refleksje;

— wzbudzajg okreslone emocje (smutek, rado$¢, satysfakcje, pragnienie
udzielenia pomocy, gniew, zto$¢, zazenowanie, wstyd, zawis¢, che¢ od-
wetu, itd.);

— zostajg uznane za wiarygodne/prawdziwe jeszcze przed ich pelnym wy-
gloszeniem;

— zostajg uznane za niewiarygodne/falszywe jeszcze przed ich pelnym wy-
gloszeniem;

— zostaja zablokowane/odrzucone, co oznacza, iz nawet nie zostang do kon-
ca wystuchane.

Rzecz jasna, ze wymienione tu sposoby reagowania na docierajacy do nas
komunikat nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci, nie stanowia tez rozlacznego
zbioru przypadkow. Jakas informacja moze przeciez zarazem wzbudzaé emocje,
sktania¢ do okreslonych dziatan i by¢ uznana za fatszywg. Wszystkie te nasze
przedzatozenia, przekonania, przypuszczenia, watpliwosci', uprzednie opinie, gu-
sta, preferencje i wszystkie docierajace informacje, ktore sa przez nas uznane za

' Przypuszczenia czy watpliwosci daja si¢ dobrze zdefiniowac na gruncie teorii aktow mowy
z tzw. momentem asercji. Patrz: P. Lukowski [2012, s. 132-133].
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prawdziwe lub fatszywe, maja wptyw na skuteczno$¢ adresowanych do nas ko-
munikatow. W tym tez sensie, kazdy komunikat dociera do nas przez filtr naszej
szeroko pojetej $wiadomosci i emocjonalnosci.

Poza indywidualnym filtrem kazdego odbiorcy istnieje jednak zestaw prze-
konan podzielanych przez spoteczenstwo, tzw. przekonan spotecznych [Wojciszke
2011, rozdziat 4]. Maja one silny zwiazek z mysleniem stereotypem lub typem
najblizszym. Bardzo czgsto jest to zestaw nie tyle przekonan podzielanych, co
uznawanych za podzielane przez spoteczenstwo. Nalezatoby wiec nazwac je prze-
konaniami rzekomo podzielanymi spofecznie. Niektore w istocie sg powszechnie
uznawane, inne za$ byly, ale juz nie sg. To wlasnie te przekonania sa nazywane
w teorii wptywu ttem, takze klimatem komunikatu, a wptywanie na tlo bywa
wprost nazywane definiowaniem tfa [ Aronson, Pratkanis 2003, s. 64—-104]. De-
finiowanie tta moze mie¢ charakter uczciwy i nieuczciwy. W kazdym jednak
przypadku jego celem jest wypowiedzenie, podkreslenie, nazwanie ,,tego, co
wszyscy dobrze wiedzg”. Naturalnie, cudzyslow w stwierdzeniu ,,to, co wszyscy
dobrze wiedza” ma kluczowe znaczenie, bo przypomina, iz nie musi to by¢ fak-
tyczna wiedza podzielana powszechnie przez spoteczenstwo. Dostrzezenie nie-
zwyktej wagi tta komunikatu spowodowato, iz zaczgto rozwazac tzw. przedper-
swazje (prepersuasion), w thumaczeniach na jezyk polski niefortunnie nazywang
perswazjq wstepng. Problem w tym, ze rozne dziatania, takze te o charakterze
niekoniecznie komunikacyjnym, tworza klimat, tto dla komunikatow, sg wigc
ewidentnie dziataniem przedperswazyjnym. Perswazja wstepna, jak sama nazwa
wskazuje, jest perswazja. Jesli zatem za dziatanie perswazyjne uznamy wygto-
szenie komunikatu A4, to do dziatan o charakterze przedperswazyjnym z punktu
widzenia 4 z pewnoscig nalezg wszelkie te perswazje 4,,...,4 , ktore sg wygta-
szane przed 4, a ich celem jest przygotowanie gruntu sprzyjajacego akceptacji A.
W tym tez sensie perswazja wstepna zawiera si¢ wlasciwie w przedperswazji, co
znaczy, ze mogg istnie¢ dziatania o charakterze przedperswazyjnych niebedace
perswazjami.

Na ogromna sile przedperswazji w kreowaniu myslenia grup spotecznych
zwracaja uwage Aronson i Pratkanis. Twierdza wprost, iz udane, a wigc skuteczne
wykreowanie tla sprawia, iz wygtoszenie samego komunikatu staje si¢ zbedne,
jesli tylko tres¢ komunikatu jest zgodna z tlem. W istocie, ,,oddychajac” danymi
tre§ciami wchtaniamy je nawet wowczas, gdy nie w pelni lub nawet wcale ich
nie podzielamy. Tto/klimat, przez oddzialywanie w dostatecznie dtugim czasie,
ksztaltuje nasze myslenie, nasza mentalnos$¢ czestokro¢ bez naszej zgody na ten
proces. Aby jednak proces ten mogt si¢ odbywac bez zaktocen i w konsekwencji
osiggnac swoj cel, wazne jest, aby tresci niezgodne z tlem byly reprezentowa-
ne przez jak najmniejsza liczbe jak najmniej znaczacych mediow nienalezacych
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do tzw. ,,gldwnego nurtu”.? Ta maksymalna marginalizacja mys$lenia innego od
,»pozadanego” jest warunkiem spontanicznej i bezrefleksyjnej akceptacji tresci
kodowanych w kreowanym tle. Odbiorca, w ktérym nie wyksztatcono odpowied-
niego chcenia, nie watpi w stuszno$¢ przekazu tak dtugo, jak nie ma kontaktu
z przekazem o przeciwnej tresci. Cheenie natomiast potrafi wyeliminowac wptyw
wszelkich przekazow niezgodnych z chceniem. Problem ten jest jaskrawo wyto-
zony przez Schopenhauera, ktory proponuje zmieni¢ cel oddziatywania komuni-
kacyjnego z treSciowego na kreujacy pozadane pragnienia, a wigc chcenie. Jesli
zamierzamy przekona¢ kogo$ do danych pogladow, musimy przygotowac odpo-
wiednig argumentacje, a takze kontrargumentacj¢ dla pogladow przeciwnych. Ta-
kie merytoryczne oddziatywanie uruchamia krytycyzm stuchacza i nasz wptyw na
niego przestaje by¢ bezwarunkowy. Moze si¢ tatwo okazaé, ze stuchacz zaczyna
mysle¢ wlasnymi kryteriami, czyli kierowac¢ si¢ wlasnym interesem, ktdry nie musi
by¢ zgodny z naszym. Dlatego tez Schopenhauer proponuje, aby przekonywanie
do danej tezy zastapi¢ wzbudzeniem u odbiorcy komunikatu pragnienia zaakcep-
towania tejze tezy. W tej nowej sytuacji, zamiast uzasadnia¢ tez¢ merytoryczna,
zwraca si¢ uwage na nieoptacalnos¢ jej zwalczania i optacalnosé jej wyznawania.
Schopenhauer uwaza t¢ metode¢ za najskuteczniejszg spos$rod rozwazanych przez
siebie 1 nazywa oddziatywaniem na wole. Dobra ilustracja dla sity tej techniki
moze by¢ angazowanie si¢ ludzi po stronie komunizmu w ostatnich dekadach jego
istnienia. Pod koniec lat siedemdziesiatych XX wieku pogladem dos¢ powszechnie
wyznawanym w spoteczenstwie polskim bylto przekonanie o szkodliwos$ci spotecz-
nej, nieefektywnos$ci ekonomicznej, a nawet o kryminalnym charakterze systemu
komunistycznego panujacego w PRL. Pozyskiwanie nowych cztonkow Polskiej
Zjednoczonej Partii Robotniczej nie polegato wigc na przekonywaniu o czekaja-
cym wszystkich dobrobycie panstwa na zaawansowanym etapie komunizmu, lecz
wiasnie na zdobywaniu czego$ wymiernego materialnie dla siebie, zwlaszcza ze
wzgledu na szerzaca si¢ biede. W ten sposob dla zdobycia mieszkania, telefonu
(stacjonarnego, rzecz jasna), asygnaty na samochod (umozliwiajacej zakup auta po
znacznie nizszej cenie), awansu zawodowego, lepszego zatrudnienia, paszportu,
mozliwo$ci wyjazdéw zagranicznych ludzie decydowali si¢ wspieraé parti¢ komu-
nistyczna zupeltnie nie wierzac w idee Marksa, Engelsa i Lenina. Dla podjecia tej
wstydliwej dla wielu ludzi decyzji zyciowej kluczows 1 rozstrzygajaca role petito
wilasnie tlo komunikacyjne. Nikt juz nie wierzyt mediom komunistycznym — prze-
konanie, ze ktamig byto masowe. Kazdy jednak wierzyl, ze: ,,Armia Czerwona
jest potezna i nawet NATO jej nie pokona”, ,,nie wiadomo, czy wojska radzieckie

2 Sens terminu ,,media gtéwnego nurtu” zostal w Polsce silnie zdeformowany. Obecnie, za

media tego typu uwaza si¢ w Polsce te, ktdre reprezentuja poglady zgodne z linig opiniotwdrczych
mediow krajow Europy Zachodniej.
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kiedykolwiek opuszcza nasz kraj”, ,,pokonanie komunizmu pociggnetoby za soba
wojne nuklearng”, ,,toczac prywatng walke z komunizmem jest si¢ skazanym na
nieuchronng przegrana”, ,,bez przejscia na ich strone do niczego si¢ w zyciu nie
dojdzie i niczego si¢ nie osiagnie”, ,,ja si¢ urodzitem w tym systemie, moje dzieci
si¢ urodza w tym systemie i zapewne ich dzieci rowniez”, itd. Jak si¢ niedtugo
pozniej okazato, tezy te byly po prostu falszywe, jednak w tamtych trudnych cza-
sach definiowaty swiadomos$¢ ludzi, wmawiajac im, ze czasy nie tylko sa trudne,
ale wprost beznadziejne, ze nic si¢ nie da zrobi¢ i w tym systemie trzeba si¢ po
prostu nauczy¢ zy¢. Powszechna wiedza o ktamliwos$ci oficjalnych przekazow nie
wzbudzata dzigki temu takiego sprzeciwu, jaki powinna wzbudzaé. Powszechnie
si¢ uwazalo, ze ,,przeciez oni musza tak mowic”.

Ten i wiele innych przyktadéw pokazuja, iz niedocenianie tta jako istotnego
a nawet rozstrzygajacego elementu wptywu spotecznego jest powaznym btedem.
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Oddzialywanie medialnie kreowanym tlem

Streszczenie

Problem wplywu mediow na dorosltych zazwyczaj bywa pomijany, jako ze dorosli wydaja si¢
by¢ osobami odpornymi na oddziatywanie nieuczciwe i podstepne. Niestety, wplyw ten jest
zaskakujaco skuteczny. Co wigcej, wptyw ten mozna porownac do tego, jaki wywierajg emi-
towane przez przemyst toksyny. Jesli rzeka wydziela silnie zatruwajace srodowisko toksyny,
ktore rozprzestrzeniaja si¢ w powietrzu na cate miasto zatruwajac skutecznie jego powietrze, to
nie trzeba pi¢ wody z tej rzeki, aby odczu¢ skutki zatrucia organizmu. Podobnie jest z toksycz-
nymi mediami. Jedni sg zatruwani ich przekazami bezposrednio, juz nawet nie odczuwajac ich
niebezpiecznej toksycznoscei, inni za§ mimo swej wiedzy na temat tychze medidéw i tak ponosza
konsekwencje rozsiewanej latami trucizny.

Stowa kluczowe
perswazja wstgpna, przedperswazja, manipulacja, tto komunikatu, logos, etos, patos
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The Problem of Media’s Impact on Adults

Summary

The problem of media’s impact on adults is usually overlooked, as adults seem to be immune to
unfair and deceitful effects. Unfortunately, this impact is surprisingly effective. What is more,
this effect can be compared to that of industrial toxins. If the river gives off a highly poisonous
toxin that spreads all over the city, effectively poisoning the air, one does not have to drink the
water from this river to notice its detrimental effect on the human body. It is also the case with
toxic media. Some people are poisoned by their messages directly, while others, despite their
knowledge of these media, suffer from the consequences of such poisoning for years.

Keywords
initial persuasion, pre-invasion, manipulation, message background, logos, ethos, pathos






