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MULTIWYSZUKIWARKA PRIMO W WYBRANYCH BIBLIOTEKACH
POLSKICH - ANALIZA FUNKCJONALNOSCI

Streszczenie: Artykul przedstawia charakterystyke interfejsu PRIMO VE w kontekscie jego
funkcjonalno$ci. Oméwiono jego cechy, réznice i podobienstwa, ktore wystepuja w badanych
bibliotekach, w zaleznosci od typow bibliotek, stosowanego systemu bibliotecznego, sposobu
wdrozenia. Badaniem objeto dwadziescia roznych bibliotek, ktdre wdrozyty multiwyszukiwarke
PRIMO. Badano wplyw posiadanych zasobéw i metadanych na prezentacje tychze w formie faset/
filtrow oraz ich oddzialywanie na efektywno$¢ wyszukiwan. Illo$¢ zakresow stosowanych w bi-
bliotekach, informacje o indeksowanych zasobach, szczegélowe typy dokumentéw, dodatkowe
funkcje pozwalajace zawezaé wyszukiwania wptywaja na funkcjonalnos$é¢ systemu. Przeprowadzo-
ne kwerendy pokazaty zalezno$¢ pomiedzy zasobami online a liczbg otrzymywanych wynikéw
oraz brak mozliwosci precyzyjnego zawezania fasetami powodowanymi jako$cia i réznorodnosciag
metadanych. Celem przeprowadzonego badania bylo poznanie funkcjonalno$ci multiwyszu-
kiwarki w zaleznosci od wersji systemu, typu biblioteki, sposobu implementacji w bibliotece.
W badaniu wykorzystano nastepujace metody i narzedzia badawcze: przeglad literatury, we-
dréwke poznawcza, metode analizy i poréwnawcza badanych stron bibliotek.

Stowa kluczowe: multiwyszukiwarka, PRIMO, biblioteki, fasety, systemy biblioteczne, zasoby
biblioteczne, zasoby online

PRIMO Multi-Search Engine in Selected Polish Libraries - Functionality Analysis

Abstract: The article presents the characteristics of the PRIMO VE interface in terms of its
functionality. Its features, differences and similarities that occur in the examined libraries were
discussed, depending on the types of libraries, the library system in use, and the method of
implementation. The study covered twenty different types of libraries that implemented the
PRIMO multi-search engine. The impact of resources and metadata on their presentation in the
form of facets/filters and their impact on search efficiency was examined. The number of ranges
used in libraries, information about indexed resources, detailed document types, and additional
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functions that allow to narrow searches affect the functionality of the system. The conducted
queries showed a connection between online resources and the number of obtained results, as
well as the impossibility of precise narrowing down by facets caused by the quality and diversity
of metadata. The aim of the study was to learn the functionality of the multi-search engine
depending on the system version, library type, and method of implementation in the library.
The following research methods and tools were used in the study: literature review, cognitive
journey, method of analysis and comparison of the examined library websites.

Keywords: multi-search engine, PRIMO, libraries, facets, library systems, library resources,
online resources

Wprowadzenie
Multiwyszukiwarki w Polsce

Systemy discovery, nazywane w Polsce multiwyszukiwarkami, funkcjonuja tez
w literaturze jako: systemy/serwisy discovery and delivery, serwisy discovery, wy-
szukiwarki naukowe. S to nowoczesne narzedzia do odkrywania i wyszukiwania
zasobow, ,umozliwiajace dostep do réznorodnych zrédel informacji z poziomu
jednego interfejsu wyszukiwawczego, zapewniajac wygodny sposéb filtrowania
wyszukiwanych opiséw dokumentéw (zawezanie fasetowe)”!. Charakterystyczna
cecha multiwyszukiwarek, oprocz ,,jednego okna” pozwalajacego na przeszukiwa-
nie standardowych zasobow bibliotecznych, jest indeks centralny. Pozwala on na
indeksowanie wszystkich zasobéw metadanych (lokalnych i zdalnych), wskazanych
przez biblioteke, zbieranie ich w jeden megaindeks i szybkie przeszukiwanie. Sys-
temy discovery byly wdrazane w Polsce od 2012 roku. Systemy, ktére wdrazano
w bibliotekach szkoét wyzszych, to: EBSCO Discovery Service (EDS), PRIMO Ex
Libris oraz SUMMON Serials Solutions. W 2013 roku serwisy te posiadato 13 bi-
bliotek akademickich, a w roku 2016 multiwyszukiwarka mogto sie pochwali¢ juz
40 bibliotek akademickich® Katalogi biblioteczne nowej generacji (ang. next gene-
ration library management systems) lub platformy ustug bibliotecznych (Library
Services Platform)® ,,byly odpowiedzia na zmieniajace si¢ oczekiwania uzytkowni-
kéw, z jednej strony poszukujgcych bardziej zréznicowanych materiatow, z drugiej
strony przyzwyczajonych do surfowania po serwisach internetowych. Katalogi

' 1. Swoboda, Systemy discovery w bibliotekach akademickich szkét publicznych w Polsce. Badanie
efektywnosci wyszukiwania informacji, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowe;j” 2016, r. 24, nr 4, s. 93.

2 Ibidem, s. 95.

* L. Derfert-Wolf, Systemy informacyjne wspomagajqgce zarzgdzanie bibliotekg, [w:] Zarzgdzanie
bibliotekg, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2019, s. 278.
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wykorzystywaly zaawansowane technologie wyszukiwania i oferowaly mozliwo$¢
fasetowego zawezania wynikow”™. Przykladem wyszukiwarki naukowej byta wpro-
wadzona przez firme¢ VTLS (obecnie Innovative) CHAMO Delivery, ktéra posiadata
funkcje wyszukiwania fasetowego. Systemy discovery funkcjonowaty réwnolegle
z OPAC konkretnych systemo6w bibliotecznych, jak pisal Piotr Marcinkowski ,,wy-
szukiwarka naukowa Primo zwana tez multiwyszukiwarkg jest wdrozona w ponad
3200 instytucjach na $wiecie [...]. Na naszym rynku sg to zaréwno duze biblioteki
akademickie, jak i biblioteki branzowe, wojewddzkie i miejskie biblioteki publiczne
a nawet os$rodki kultury. Okoto potowy wdrozen Primo w Polsce dziata wspolnie
z systemem Aleph, reszta to integracje z Virtua, Prolibem, Horizonem i Patronem™.
Katalizatorem zmian systeméw bibliotecznych i zwigzanych z nimi wyszukiwarek,
byly zmiany wlasnosciowe na rynku oprogramowania bibliotecznego, tendencje
do konsolidacji i stopniowego wygaszania systemoéw przejetych przez silniejszych
konkurentéw. ,,Obecnie oferta dla duzych bibliotek skurczyla sie do kilku graczy,
najczesciej firm o globalnym zasiegu, z ktéorymi mozliwa jest w zasadzie tylko
konkurencja cenowa [...]”¢. Potrzeby bibliotek, zwlaszcza akademickich, zwigza-
ne z zarzadzaniem nowoczesna biblioteka, sg coraz wigksze. ,,Systemy dla duzych
bibliotek naukowych (gléwnie akademickich) musza posiada¢ precyzyjny aparat
wyszukiwawczy, wspomaganie opracowania publikacji o ztozonej strukturze z moz-
liwoscig ich faczenia z pelnotekstowymi serwisami abonowanymi przez biblioteke
[...] rozbudowanego systemu uprawnien dla bibliotekarzy, ztozonego systemu ob-
stugi czytelnika™. ,,[...] samo oprogramowanie biblioteczne nie jest wcale kluczowe,
wazniejsze s3: gwarancja utrzymania systemu w dluzszej perspektywie czasowej
oraz wsparcie czyli mozliwo$¢ zgtaszania pytan, zadan, naprawienia btedéw oraz
mozliwosci zglaszania postulatéw”®. Pojawienie sie na rynku ALMY polaczonej
z kompatybilng multiwyszukiwarkag PRIMO VE rozwigzalo problemy wielu biblio-
tek stojacych przed wyborem nowego systemu bibliotecznego. Dostepne technologie
informatyczne nie sg jednak latwo dostepne, wymagaja zgromadzenia $rodkow
finansowych, dla wiekszosci bibliotek przekraczajacych ich mozliwosci. Pomocne
okazaly si¢ jednak programy i projekty, pomagajace sfinansowac niezwykle drogie

* M. Florianowicz, P. Krajewski, M. Omilian-Mucharska, B. Traczyk-Kepa, Zaglgdamy in-
nym w okna: miejsce multiwyszukiwarki w przestrzeni serwisu www biblioteki, ,Forum Bibliotek
Medycznych” 2013, . 6 nr 2, s. 238.

> P. Marcinkowski, Tradycja i nowoczesnosé. Aleph i Alma jako przyklad réznych mozliwosci wy-
boru, ,Biuletyn EBIB” 2017, nr 1, s. 5 [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/156/228
[dostep: 17.02.2023].

¢ A. Radwanski, System biblioteczny - czym jest i z czym sig wigze, ,Biuletyn EBIB” 2022, nr 5
(206), s. 8.

7 Ibidem.

8 Ibidem, s. 9.
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oprogramowanie. Przykladem takich dziatan jest program Biblioteki Narodowej,
funkcjonujacy w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bi-
bliotek, majacy w swoich zalozeniach budowe ogoélnokrajowej sieci bibliotecznej:
»Budowa platformy ogolnokrajowej sieci bibliotecznej bedzie odbywac si¢ przez
wlaczanie kolejnych bibliotek do wspoélnej platformy informatycznej — systemu
Alma i wyszukiwarki Primo. Lacznie w ramach kierunku interwencji 1.2. w latach
2021-2025 powstanie platforma 146 bibliotek: 4 bibliotek juz przylaczonych oraz
142 bibliotek nowych™. Projekt ten jest kontynuacja projektu Biblioteki Narodowej
wdrazanego w latach 2016-2019 pod nazwga ,,e-ustuga OMNIS’, ktory jako pierwszy
zaimplementowano w Bibliotece Narodowej, Bibliotece Jagiellonskiej, Wojewddzkiej
Bibliotece Publicznej im. Witolda Gombrowicza w Kielcach oraz Wojewodzkiej
Bibliotece Publicznej im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie'.

W Polsce system ALMA z multiwyszukiwarkag PRIMO VE oprdcz bibliotek
posiadajacych system w ramach projektu OMNIS uzytkuja tez biblioteki, ktore
zakupily go w ramach innych projektow: Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie oraz wiele innych
bibliotek i instytucji kultury"'.

Kroétka charakterystyka ALMY i PRIMO VE

ALMA jest chmurowym systemem bibliotecznym nastepnej generacji (Lib-
rary Services Platform - LSP), stworzonym przez firme Ex Libris. Chmurowos¢
oznacza dostepnos¢ z przegladarki internetowej, a tym samym likwidacje kosztow
utrzymania wlasnych serweréw, dostep do aktualizacji oprogramowania. Cecha
charakterystyczna systemu jest skupienie na procesach, czyli przeplywach pracy
(ang. workflows), a nie na typie dokumentu. Pozwala to na kompleksowa obstuge
wszystkich typow dokumentow i prezentowanie ich w jednym interfejsie. ALMA
to oprogramowanie dostepne na kazdym urzadzeniu majacym dostep do Internetu.
»Uniwersalno$¢ ALMY jako systemu nowej generacji polega na tym, ze nie jest tylko
narzedziem do gromadzenia, opracowywania i udostepniania zasobow tradycyjnych.

° [Online] https://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/narodowy-program-rozwoju-czytelnic-
twa-2.0/budowa-ogolnokrajowej-sieci-bibliotecznej-poprzez-zintegrowany-system-zarzadzania-za-
sobami-bibliotek/ [dostep: 25.01.2024].

10 Zalozenia projektu OMNIS, [online] https://www.bn.org.pl/projekty/omnis [dostep:
15.01.2024].

"' Wdrozenia PRIMO w Polsce przez firme Aleph (dystrybutor firmy Ex Libris), [online] https://
www.aleph.pl/wdrozenia-primo-w-polsce/ [dostep: 15.01.2024].
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Roéwnie istotng czescia tego narzedzia sg funkcjonalnosci umozliwiajace zarzadzanie
prenumeratami i dostgpem do zasobdw elektronicznych”'?. Sg one oferowane przez
Central Discovery Indeks (CDI Centralny Indeks Wyszukiwawczy).

PRIMO VE to nowa wersja wyszukiwarki naukowej PRIMO, interfejs dla
uzytkownika, ktéry umozliwia jednoczesne przeszukiwanie wielu zasobéw biblio-
tecznych (m.in. katalogu bibliotecznego, baz danych, czasopism elektronicznych,
e-bookdw, repozytoriow, bibliotek cyfrowych itp.), a takze innych zroédet cyfrowych.
Dostep do okreslonych Zrédet zalezy od oferty dostawcy oraz wyboru dokonanego
przez biblioteke. Usluga wyszukiwania zasobéw w systemie PRIMO ulatwia stu-
dentom i badaczom znalezienie potrzebnych informacji i przyspiesza caly proces.
Primo umozliwia bibliotekom ksztaltowanie srodowiska wyszukiwania zasobow
w celu zapewnienia uzytkownikom intuicyjnej i kompleksowej obstugi, zwieksza
warto$¢ kolekcji bibliotecznych. Wszystkie funkcje PRIMO VE sa dostepne dla za-
logowanych uzytkownikéw, poniewaz zalogowanie na swoje konto daje mozliwos¢
pelnego dostepu do wyswietlanych wynikow i zarzadzania nimi'.

Cel i metody badan

Celem artykulu jest poznanie funkcjonalnosci systemu PRIMO VE oraz pre-
zentacja rozwigzan zastosowanych w bibliotekach je uzytkujacych. W tym celu
poréwnano wyglad strony startowej multiwyszukiwarki, zawarto$¢ metadanych
oferowanych przez biblioteke, prezentacje graficzng tych informacji, ,przyjaznos¢”
interfejsu dla uzytkownika oraz posiadanie instrukcji pomocy lub jej brak. Eksplo-
rowano réwniez nizej wymienione biblioteki w celu sprawdzenia, czy wystepuja
réznice w prezentacji wynikéw kwerend w zaleznosci od posiadanych zasobow
bibliotecznych i aktywnych funkcji PRIMO. W badaniu brano takze pod uwage
zalezno$¢ miedzy stosowanym systemem bibliotecznym a prezentacja metadanych
w fasetach oferowanych przez multiwyszukiwarki. Analizowano réwniez interfejs
biblioteki pod katem jego zrozumialosci, zwiezlosci, przystepnosci, spojnosci, es-
tetyki'. Dodatkowe kryterium poréwnywania bylo zwigzane ze sposobem imple-
mentacji systemu PRIMO oraz rodzajem biblioteki — wyboru dokonano, wybierajac
biblioteki réznego typu, np.: instytucji kultury, medyczne, politechnik, publiczne

2 P. Marcinkowski, op. cit., s. 7.

3 Szczegdlowy opis funkcjonalnosci PRIMO VE przedstawita U. Zielinska w pracy:
Dostosowanie funkcjonalnosci wyszukiwarki PRIMO VE do potrzeb uzytkownikéw katalogu biblioteki
Uniwersytetu Marii Curie Skfodowskiej, ,Folia Bibliologica” 2022, nr 64 s. 135-147, [online] https://
journals.umcs.pl/fb/article/view/15173 [dostep: 20.12.2023].

" M. Florianowicz, P. Krajewski, M. Omilian-Mucharska et al., op. cit., s. 240.
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miejskie i wojewddzkie, teologiczne oraz uniwersyteckie/naukowe. Badanie prze-
prowadzono w grudniu 2023 oraz lutym 2024 roku. W opracowaniu wykorzystano
nastepujace metody i narzedzia badawcze: przeglad literatury, wedréwka poznawcza,
metode analizy i poréwnawcza badanych stron bibliotek.

Material badawczy

Postanowiono poréwnac interfejs wyszukiwarki PRIMO'® w bibliotekach, ktére
samodzielnie zakupily oprogramowanie, jak i tych objetych programem Narodo-
wego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025'. Do badan wybra-
no biblioteki, ktore jako pierwsze zaimplementowaly system, byly to: Biblioteka
Jagiellonska, Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza w Kiel-
cach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lubli-
nie, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego w Lublinie, Biblioteka Politechniki Slaskiej w Gliwicach,
Biblioteka Politechniki Warszawskiej, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Medyczne-
go Warszawskiego, Biblioteka Politechniki Lubelskiej. A takze dziewie¢ bibliotek
I etapu wdrozenia, do ktérego nalezaly: Biblioteka Politechniki Wroctawskiej, Bi-
blioteka Zakladu Narodowego im. Ossolinskich, Miejska Biblioteka Publiczna im.
Tadeusza Rozewicza we Wroctawiu, Biblioteka Uniwersytetu Kardynala Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, Biblioteka Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie,
Biblioteka Elblgska im. Cypriana Norwida, Biblioteka Migdzynarodowego Centrum
Kultury w Krakowie, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny
w Olsztynie. W badaniu uwzgledniono rowniez najwieksza ksigznice w Polsce — Bi-
blioteke Narodowa. Réznorodno$¢ typéw bibliotek, sposobu implementacji systemu
miata wykaza¢ podobienstwa i réznice interfejsu systemu PRIMO oraz poréwnaé
przeszukiwane przez nig zasoby biblioteczne.

5 Nie ograniczono si¢ tylko do wersji PRIMO VE, ale dla poréwnania dokonano oceny zaso-
béw bibliotecznych obstugiwanych przez PRIMO, czyli poprzednia wersje multiwyszukiwarki firmy
ExLibris.

'e Pelna lista wdrozen - stan na 02.2024, [online] https://bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/narodowy-

-program-rozwoju-czytelnictwa-2.0/budowa-ogolnokrajowej-sieci-bibliotecznej-poprzez-zintegro-
wany-system-zarzadzania-zasobami-bibliotek/wdrozenia [dostep: 25.01.2024].
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Charakterystyka interfejsu PRIMO

Odpowiednia prezentacja multiwyszukiwarki na stronie biblioteki decyduje
o jej wykorzystaniu przez uzytkownikow. ,Istotne elementy prezentacji na stronie
to: lokalizacja okna do wyszukiwania, opis zasobow przeszukiwanych i pomijanych,
przejrzyste zasady dostepu dla oséb niezarejestrowanych w bibliotece, jakos¢ i do-
step do materialéw pomocniczych™”.
Interfejs PRIMO VE ma cechy wspoélne dla wszystkich bibliotek, wynikajace

z domyslnych ustawien systemu oraz indywidualne, skorelowane z niestandardo-
wymi danymi biblioteki. W ramach domyslnego widoku systemu strony poszcze-
golnych bibliotek zawierajg te same elementy zréznicowane graficznie. Gorny lewy
rég strony to logo instytucji z najczesciej skrocong nazwg instytucji. Prawy rog
to obszar, w ktérym mozna si¢ zalogowac, znalez¢ swoje zapisane wyszukiwania,
zmienic jezyk oraz skorzysta¢ z mozliwoéci kodu QR. ,Wsréd wazniejszych funkcjo-
nalnosci PRIMO znajduje sie¢ mozliwos¢ zarzadzania widokami (ang. views), ktdre
opierajg sie na profilach oraz zakresach wyszukiwania”'®. Srodek obszaru pomiedzy
tymi stalymi elementami to konfigurowalne pole nawigacji (belka nawigacji), gdzie
umieszczono linki informujace o zawartosci zbioréw bibliotecznych. W badanych
bibliotekach zakresy opisano najczesciej jako:

- nowe wyszukiwanie,

- czasopisma / szukaj czasopisma,

- indeks / indeksy / przegladaj indeksy,

- katalogi kartkowe,

— strona biblioteki,

- bazy danych,

- bibliografie regionalne,

- repozytoria,

- wolny dostep,

- zamdwienia mig¢dzybiblioteczne,

- zglo$ propozycje zakupu,

— e-zasoby,

7" M. Marcinek, Zasoby polskich bibliotek w multiwyszukiwarkach i serwisach indeksujgcych
publikacje naukowe, Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki. Poznan, 17-19 kwietnia
2013. Materialy Konferencyjne, ,,Biuletyn EBIB” nr 24 (2013), [online] https://ebibojs.pl/index.php/
Mat_konf/article/view/599 [dostep: 18.12.2023].

18 A. Dwornik, D. Grochowska, B. Kmiecikowska, I. Olinska, D. M. Piotrowski, G. Szturo,
Zarzgdzanie informacjg w lokalnym srodowisku akademickim. Doswiadczenia Biblioteki Uniwersyteckiej
w Toruniu w pracy w nowym systemie bibliotecznym, ,,Biuletyn EBIB” 2022, nr 5 (206), s. 15, [online]
https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/822#pkp_content_nav [dostep: 03.06.2024].
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- lokalizacje bibliotek wydziatowych,

- [...] oznaczajace znajdz wiece;.

Mozliwo$¢ zarzadzania widokami pozwala na dodawanie niestandardowych
danych bibliotek. Strony badanych instytucji wykazuja duze réznice w prezento-
waniu swoich zasobow.

Ryc. 1. Zrzut ekranu Biblioteki UMK w Toruniu. Przykladowy widok podstawowego
ekranu PRIMO VE i informacji znajdujacych sie na startowej stronie PRIMO VE.

Pod belka nawigacyjna znajduje si¢ pole wyszukiwania, czyli charakterystycz-
ne ,jedno okno’, w ktérym mozna przeszukac katalog biblioteki (OPAC), Central
Discovery Indeks (CDI) oraz bazy danych i repozytoria uwzglednione w danej
bibliotece w procesie wdrozenia. Uzytkownik ma do dyspozycji najczesciej naste-
pujace profile wyszukiwan:

- wszystko + e-zasoby,

- katalog biblioteki,

- polaczone katalogi (BN, BJ, UMK, BU KUL itp.),
- Central Discovery Index (CDI).

Ramka do wyszukiwan posiada rozwijana liste profili, ktére pojawiaja si¢ pod-
czas wpisywania zapytania. Ponizej ramki do wyszukiwan zakresu uzupelniono
o dane, jakie zawieraja. Kazda biblioteka ma mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji tzw.
slotéw grupujacych profile wyszukiwania (opartych na zakresach wyszukiwania)
imogacych by¢ przypisanych do poszczegdlnych widokoéw. ,,Dzigki slotom uzytkow-
nik moze przeszukiwac zasoby w réznych konfiguracjach wykorzystujac rozmaite
zrodta informacji i danych™”.

¥ A. Dwornik, D. Grochowska, B. Kmiecikowska et al., op. cit., s. 15.
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Pierwszy ekran systemu PRIMO VE to wyszukiwanie proste, ktére mozna zawe-
za¢ tylko do oferowanych zakreséw/zaktadek umieszczonych w polu nawigacji lub
aczy¢ z elementami wyszukiwania zawansowanego, przedstawionymi pod ramka
do wyszukiwania. Elementy te mogg zawierac frazy:

1) zawiera fraz¢ — co mozna rozwing¢ w menu do:

- zawierajace fraze,

- zawierajace dokladng fraze,
- zaczyna si¢ od;

2) calym opisie - zawiera elementy wyszukiwania zaawansowanego, takie jak:
- tytul,

— autor/tworca,

— temat,

- forma i typ,

- ISBN/ISSN,

- bibliografia,

- wydawca.

Na etapie wyszukiwania prostego czytelnik moze juz zawezac swoje poszukiwa-
nia. Ma mozliwos$¢ réwniez skorzystania z opcji personalizuj, jesli ograniczy swoje
poszukiwania do okreslonej dziedziny wiedzy.

Wyszukiwanie zaawansowane sklada si¢ z domyslnych ustawienn PRIMO, wspdl-
nych dla wszystkich bibliotek uzytkujacych system, réznigcych sie¢ jednak wlaczo-
nymi funkcjami. Pierwszy wybdr to obszary biblioteki, ktére bedg przeszukiwane
(wszystko, katalog biblioteki, polaczone katalogi, CDI), nastepne sa kryteria wy-
szukiwawcze, ktore sg tozsame z zakladkami prezentowanymi przy wyszukiwaniu
prostym, dostepnymi w polu nawigacji oraz filtréw wyszukiwania. Filtry skladaja
sie z elementow powtorzonych z wyszukiwania prostego [mozna je faczy¢ operato-
rami Boolea (i, lub, nie czy mozliwo$¢ maskowania znakéw za pomoca ¢, *) przez
dodawanie kolejnych linii wyszukiwania].

Dodatkowa funkcja wyszukiwania zaawansowanego to typ dokumentu (moz-
liwe opcje):

- wszystkie typy,

- ksiazki,

- czasopisma,

- artykuly online,

- artykuty/rozdziaty,
- rekopisy,

- mapy,

— druki ulotne,

- rozprawy naukowe,
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- dokumenty dzwiekowe,
- wideo/film,

— obrazy,

- materialy konferencyjne.

KRYTERLA WYSIURIWANLY =
Preeszukaj:
@ Katalog Biblatek U + zasoly online D Katalog Bibliotek L O Zasaby online (artykuby, rosdziaby | wicoe)

D Polgezone katalog

Filry wyszukiwania Tum Aabimentu
A
: » Wiarystkic typy
Dowolnapole = gzawiera ~ Wprowads termin wyssukiwania
Resigihi
1 = Dowolnepola * zawiera ~  Wprowad§ termin wysrubdwania

Crasopisma
+ DODAJHOWALINE ) WYCZvse Artykuty online

Artyhuby/Rozdziaty

“» Dowolne pole zawicra I Dowolne pole zawicra B znnln?

Ryc. 2. Zrzut ekranu Biblioteki Jagiellonskiej przedstawiajacy widok wyszukiwania
Zaawansowanego.

Wybranie opcji ,,znajdz” przenosi uzytkownika do widoku wynikéw, ktére moze
dowolnie uszczegdétawia¢ wyborem faset. Fasety, czyli ,,punkty dostepu umozliwia-
jace uzytkownikowi rozpoczynanie lub uszczegélowianie wyszukiwania poprzez
wybdr elementéw wyszukiwawczych pogrupowanych w fasety. [...] Dzigki nawigacji
fasetowej uzytkownik moze: (a) wpisac lub uszczegétowi¢ zapytanie wyszukiwaw-
cze, (b) lub nawigowac w zestawie niezaleznych hierarchii fasetowych opisujacych
dane katalogowe™.

Podstawowe fasety wystepujace w PRIMO VE to:

- dostepnosc,

— forma/typ,

- autor/tworca,

— gatunek,

- odbiorca,

>

% M. Nahotko, Nawigacja fasetowa w polskich bibliotekach naukowych, ,,Przeglad Biblioteczny
2021, 1. 89, z. 2, s. 145.
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- przynaleznos¢ kulturowa,

- temat (miejsce, dzielo i czas),

- dziedzina i ujecie,

- biblioteka,

- kolekgja,

- data wydania,

- czas powstania dzieta,

- tytul czasopisma.

Wszystkie te fasety majg rozwijane menu, doprecyzujace dalsze wybory. Rodzaj
i liczba faset s zalezne od tematu, ktdry jest wyszukiwany. Nawigacja fasetowa bazu-
je na metadanych dostarczanych przez katalogi, zasoby elektroniczne, bazy danych.
System przy wpisywaniu frazy wyszukiwawczej podpowiada obszary wyszukiwan,
a po wpisaniu terminu, np. wyszukiwanego tytulu pod ramka, proponuje kilka
innych tytutéw (pomoc kontekstowa). Po otrzymaniu wynikéw nalezy oceni¢, czy
wyszukiwanie bylo satysfakcjonujace, czy nalezy szukac dalej.

System PRIMO wykorzystuje zastrzezony algorytm umozliwiajacy okreslenie
relewantno$ci wynikéw. Algorytm ten oparto na wzmocnieniu wspotczynnikéw
przeszukiwanych pdl rekordow bibliograficznych, takich jak: tytul, tworca, temat,
spis tresci, numer ISBN, jezyk i dodatkowy tytul. Wyniki o najwyzszej istotnosci
s3 umieszczane najwyzej na liscie wynikéw, pozostale znajduja si¢ nizej, czesto na
nastepnych ekranach®.

Tabela 1. Wykaz bibliotek stosujacych PRIMO i PRIMO VE i zasoby, jakie prezentuja

R . Stosowany system Zasoby
Lp. Nazwa biblioteki Wspétpraca z BN lub NUKAT przeszukiwane / Zakladki
1 Biblioteka Elblgska im. Cypriana |ALMA /PRIMO VE Katalog, indeks, nowosci, audiobo-
" |Norwida wspdtpraca z BN oki, Narodowy Zaséb Biblioteczny

Biblioteka Gléwna Uniwersy- Nowe wyszukiwanie, indeksy, bazy

2. | tetu Marii Curie-Sklodowskiej ALMA /PRIMO VE danych, biblioteka UMCS, wolny
.. wspotpraca z BN 1y
w Lublinie dostep, [... znajdz]
ALMA /PRIMO VE / eksplo- | Indeksy, czasopisma, bazy online,
3. Biblioteka Jagielloniska rUJ % bazy CM UJ,

wspolpraca z BN kolekcje cyfrowe, biblioteki UJ

21 Filmy instruktazowe, [online] https://ex]l-edu.com/02_Primo/Primo_VE_Polish/Intro_to_

Primo_VE/01-PRIMO-Introduction/story_html5.html [dostep: 19.01.2024].

2 Badanie przeprowadzano w grudniu 2023, do tego czasu Biblioteka Jagiellonska uzytkowata
PRIMO VE, od 18.12.2023 prezentuje swoje zasoby w nowym interfejsie ExplorUJ/ Esploro https://
exlibrisgroup.com/products/esploro-research-services-platform/ ExplorUJ, https://bj.uj.edu.pl/ko-
rzystanie-z-bj/co-nowego/-/journal_content/56_INSTANCE_mrBfacJKOpYi/4148353/154914416
[dostep: 20.02.2024].
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RT . Stosowany system Zasoby
Lp. Nazwa biblioteki Wspétpraca z BN lub NUKAT przeszukiwane / Zakladki
4 Biblioteka Miedzynarodowego ~ |ALMA /PRIMO VE Katalog, szukaj czasopisma, indeksy,
" | Centrum Kultury w Krakowie wspolpraca z BN biblioteka UCK
Katalog BN, czasopisma, indeks,
5. Biblioteka Narodowa ALMA /PRIMO VE desktryptory, UKD, Strona Gléwna
BN
o ' . | ALMA /PRIMO VE CINT, Przeszuklwaple biblioteki,
6. | Biblioteka Politechniki Lubelskiej . czasopisma, bazy wiedzy, przegla-
wspolpraca z NUKAT -
daj (indeksy)
Wyszukaj, A-Z, przegladaj (indek-
sy), dodatkowo: katalog biblioteki,

7 Biblioteka Politechniki Slaskiej PROLIB/PRIMO zasoby elektroniczne, ebookpoint

" | wGliwicach wspotpraca z NUKAT Biblio, Ibuk Libra, Biblioteka
Cyfrowa, Repozytorium Cyfrowe,
katalogi bibliotek specjalistycznych
Nowe wyszukiwanie, lista e-baz, li-

3 Biblioteka Politechniki Warszaw- | ALEPH/ PRIMO sta tytulow e-zZrodel, wypozyczalnia

© | skiej wspolpraca z NUKAT miedzybiblioteczna (indeksy sg, ale
wyrzucone z obszaru nawigacji)

Biblioteka Politechniki Wroclaw- | ALMA /PRIMO VE Szukaj czasopisma, przegladaj
9. . . indeksy, lokalizacje bibliotek, pole-
skiej wspolpraca z BN .
cane kolekcje tematyczne
Biblioteka Szkoly Gléwnej Han-  [ALMA /PRIMO VE Przeszuliwanie bibliotek, szuka,
10. dlowei w Warszawie wspolpraca z BN czasopisma, indeks, prosba o zakup,
) PO biblioteka SGH
Nowe wyszukiwanie, szukaj
B}bhotekz.l Uniwersytecka Kétohc— ALMA /PRIMO VE czasopisma, indeksy, B1b}10teka
11. | kiego Uniwersytetu Lubelskiego Wwspdlpraca z BN Uniwersytecka, elektroniczny kata-
w Lublinie Polp log kartkowy IKAR, bazy danych,
[... znajdz]
Nowe wyszukiwanie, czasopisma,
Biblioteka Umwefsytecka U.m- ALMA /PRIMO VE indeksy, czytelnia online (bazy da-
12. | wersytetu Mikotaja Kopernika wspélpraca z BN nych subskrybowane przez UMK),
w Toruniu pop katalogi kartkowe, wolny dostep,
[... znajdz]
Katalog Biblioteki Ossolineum,
Biblioteka Zaktadu Narodowego |ALMA /PRIMO VE CZasoprsmma, indeks, Biblioteka
13. im. Ossolinskich we Wroctawiu | wspdtpraca z BN Ossolineum, katalog kartkowy
’ polp ksigzek XIX-XX, katalog kartkowy
czasopism XIX-XX
Mle]ska Blbhote,l?a P}lbhczna ALMA /PRIMO VE S
14. | im. Tadeusza Rézewicza we . Wyszukiwanie, indeksy
. wspotpraca z BN
Wroclawiu
Biblioteka Umwersytefu Kar— ALMA /PRIMO VE Czasoplsma, }nde'l<s, e-zgsgby,

15. | dynata Stefana Wyszynskiego wspélpraca z BN wypozyczalnia miedzybiblioteczna,
w Warszawie poIp baza wiedzy UKSW, [... znajdz]
Biblioteka Uniwersytecka ALMA /PRIMO VE Przeszukiwanie biblioteki, czasopi-

16. | Uniwersytetu Warmifisko-Mazur-| /ooy o0 ) NUKAT sma, przegladaj wedtu
skiego w Olsztynie polp > preegiady) 8
Wojewddzka Biblioteka Publiczna Przeszt}klwame blbl.IOt?kl’ 1‘ndekS)‘r,
. i s . |ALMA /PRIMO VE czasopisma, zamawianie miedzybi-

17. | im. Emilii Sukertowej-Biedrawi- . . , .

wspolpraca z BN blioteczne, zgto$ propozycje zakupu,

ny w Olsztynie

strona gtéwna WBP w Olszynie
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a4 . Stosowany system Zasoby
Lp. Nazwa biblioteki Wspotpraca z BN lub NUKAT przeszukiwane / Zaktadki
Wojewddzka Biblioteka Publiczna ALMA /PRIMO VE Kolekcje/kolekcii w jezyku ukrain-

18. |im. Hieronima Lopacinskiego skim, czasopisma, indeksy, strona

w Lublinie wspdlpracaz BN WBP, Biblioteka Cyfrowa
Wo;ew.odzka B1bhotek§ Publiczna ALMA /PRIMO VE K.atalo.g biblioteki, szuka,] czaso-
19. |im. Witolda Gombrowicza , pism, indeksy, strona gtéwna WBP,
wspolpraca z BN

w Kielcach Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa

Biblioteka Uczelniana Warszaw- | ALEPH/ PRIMO Wyszukiwanie, A-Z, przegladaj, do-
20. skiego Uniwersytetu Medycznego | wspotpraca z NUKAT? datkowo: katalog biblioteki, zasoby
8 Yt yernes po'p elektroniczne, Biblioteka Cyfrowa

7rédlo: Badania wlasne.

Najwieksza grupa wérdd badanych bibliotek stosuje system biblioteczny ALMA
z zintegrowang multiwyszukiwarkag PRIMO VE (17 bibliotek). W$rdéd bibliotek
uzytkujacych system ALMA 15 bibliotek wspétpracuje z Bibliotekg Narodowa,
umozliwiajac swoim uzytkownikom przeszukiwanie katalogéw, wlaczonych do
sieci bibliotek OMNIS. Dwie biblioteki, ktére zakupity system Alma, nie zdecydo-
waly si¢ na wspotprace z Biblioteka Narodowa, pozostajac w NUKAT. Pozostale
2 biblioteki wykorzystuja system Aleph i PRIMO oraz 1 biblioteka korzysta z sys-
temu Prolib i PRIMO, biblioteki te rowniez wspdtpracuja z NUKAT. Analizujac
strony poszczegolnych instytucji uzytkujacych multiwyszukiwarke PRIMO, mozna
zauwazy¢ istotne réznice interfejsu. Wezesniejsza wersja PRIMO charakteryzuje
sie bardziej ubogg liczba zakreséw wyszukiwawczych. Sg to: wyszukaj/nowe wy-
szukiwanie, A-Z, przegladaj (co oznacza indeksy), lista tytuléw e-zrédel. Dodat-
kowe bazy i katalogi ukryte s3 w rozwijanym menu przy wyszukiwaniu prostym
i zaawansowanym. Zakladki dzialaja jak link i przekierowuja uzytkownika do
innego serwisu/bazy, np. lista A-Z z podtagczonym wykazem subskrybowanych baz.
Fasety s3 umieszczone z prawej strony, mniejsza jest takze ich liczba (ich zakres
miesci si¢ miedzy 8-11)*.

Wersja PRIMO VE oferuje wigksza liczbe zakladek, ktore biblioteki moga do-
wolnie dopasowywac do swoich potrzeb. Ogranicza je tylko wielkos¢ belki nawigacji,
nad ktora sa prezentowane. Fasety w przewazajacej wigkszosci bibliotek s3 widoczne
z lewej strony ekranu, ich liczba miesci si¢ w przedziale 2-23 w zaleznosci od in-
dywidualnych ustawien danej biblioteki. Kazda faseta posiada liczb¢ dokumentow
powigzanych z danym terminem, np. bezpieczenstwo i wojskowos¢ (223).

» Wspolpraca bibliotek z NUKAT na podstawie informacji na stronie https://centrum.nukat.
edu.pl/pl/biblioteki [online] [dostep: 25.02.2024].
2 Szczegolowy wykaz zasobow, ktdre oferuja biblioteki uzytkownikom, pokazuje tabela 1.
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Wszystkie biblioteki uzytkujace obie wersje PRIMO posiadajg indeksy (czasami
nazwane przegladaj, przegladaj wedtug), w ktorych kryja si¢ kategorie wyszukiwaw-
cze. Sg to najczesciej: autor, tytul, temat, seria, sygnatura, ale tez niektore zawieraja
réwniez: deskryptory BN, symbol dziatu, sygnatura KBK, hasta KBK, hasta MeSH.
Indeksy to element tradycyjnych katalogdéw, w ktérych mozna przeglada¢ wykaz
terminéw/hasel. Obok konkretnego hasta znajduje si¢ liczba rekordéw powiaza-
nych z danym terminem, ale tylko zawierajaca si¢ w liczbie do 20, pozostate trzeba
przegladac na nastepnych ekranach (wyjatek stanowi katalog Biblioteki Politechniki
Warszawskiej, w ktéorym czytelnik otrzymuje rzeczywista liczbe rekordéw). Co
ciekawe, tylko w indeksach mozna wpisywaé niepelng nazwe terminu bez stoso-
wania operatoré6w Boole’a, system umiejscawia ja we wlasciwym miejscu, czego
nie robi przy wpisaniu terminu wyszukiwawczego w wyszukiwaniu prostym lub
Zaawansowanym.

Tabela 2. Biblioteki i kategorie indeksow

Lp. Nazwa biblioteki Liczba indeksow | Kategorie wyszukiwania przez indeksy
1 | Biblioteka Elblgska im. Cypriana Norwida 3 Autor, tytul, temat
Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Marii .
2 Curie-Sklodowskiej 4 Autor, tytul, temat, seria
3 | Biblioteka Jagiclloriska 6 Tworca, tytul, temat, MeSH, seria,
sygnatura
4 Biblioteka Mle;dzyr.larodowego Centrum 4 Autor, tytul, temat, seria
Kultury w Krakowie
a1 . . . Autor, tytul, seria, sygnatury Biblioteki
5 | Biblioteka Politechniki Lubelskiej 6 Kongresu, temat-KBK, temat-NUKAT
6 Blbll?t?ka Politechniki Slaskiej 3 Temat, autor, tytul
w Gliwicach
Biblioteka Politechniki Warszawskiej 3 Tytul, autor, stowa kluczowe
Biblioteka Politechniki Wroctawskiej 4 Autor, tytul, temat, seria
9 Biblioteka S.Zkoly Gléwnej Handlowej 3 Autor, tytul, seria
w Warszawie
10 Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego 5 Autor, tytul, seria, sygnatura, deskryptory
Uniwersytetu Lubelskiego w Lublinie DBN
1 Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu 6 Autor, tytul, seria, sygnatura, deskryptor
Mikotaja Kopernika w Toruniu BN, hasta MeSH
12 Biblioteka Zakladu Narodowego 5 Autor, tytul, seria, temat, sygnatura
im. Ossolinskich >yt ’ > SY8
13 Blbhot?ka.Umwersytetu Kardynaia Stefana 4 Tytul, autor, seria, temat
Wyszyniskiego w Warszawie
14 Mrl?]skfl Biblioteka Publ.lczna im. Tadeusza 3 Tytul, autor, temat
Rézewicza we Wroctawiu
Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu .
15 Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie 4 Autor, tytul, temat, symbol dziatu
16 Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. 4 Tytul. autor. seria. temat
Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie ytul, ’ ?
17 Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej im. 4 Autor. tvtul. seria. svenatura
Hieronima Lopacinskiego w Lublinie >ty V8
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Lp. Nazwa biblioteki Liczba indekséw | Kategorie wyszukiwania przez indeksy
18 Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. 4 Autor, tytul, seria, sygnatura
Witolda Gombrowicza w Kielcach ’ ’ ’
19 Bib.lioteka Uczelniana Warszawskiego 3 Temat, autor, tytul
Uniwersytetu Medycznego
20 | Biblioteka Narodowa 5 Autor, tytul, temat, seria, sygnatura

Zrédlo: Badania wlasne.

Jak przedstawiono w tabeli 2, zawarto$¢ indekséw w poszczegolnych bibliote-
kach jest rézna. Co moze dziwié, to brak mozliwosci poszukiwania przez sygna-
ture, ktdra stanowi tradycyjny punkt dostepu do bibliotecznego dokumentu, tylko
8 bibliotek posiada taka opcje. Poszukiwanie poprzez indeksy ogranicza si¢ tylko
do katalogu danej biblioteki, uzytkownik otrzymuje punkty dostepu do wybrane;j
kategorii i nastepnie moze korzystac z faset. Wyniki takich poszukiwan bedg zu-
pelnie inne. Istotne jest, zeby przez indeksy mozna byto dotrze¢ do danych, ktére
nie zawsze sg pokazane w fasetach, np. biblioteki, ktére stosuja wolny dostep do
zbioréw i zwigzane z nimi klasyfikacje powinny mie¢ wyszukiwanie poprzez symbol
dziatu lub sygnature Biblioteki Kongresu, a nie zawsze tak jest. Takie opcje posiadaja
na przyklad: Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie — symbol UKD, Biblioteka Politechniki Lubelskiej - sygnatura KBK, czy
Biblioteka UMK w Toruniu - przegladanie po sygnaturze umozliwia wyszukiwanie
i odkrywanie znakéw miejsca w wolnym dostepie.

Kategoria wyszukiwania przez temat to jedna z rozbiezno$ci w analizowanych
katalogach. Termin ,temat” jest nieprecyzyjny, biblioteki korzystajace z deskryp-
torow BN, upraszczajac, tak nazywajg przegladanie swoich metadanych zawartych
w hastach przedmiotowych (robi tak nawet Biblioteka Narodowa)®. Zawezanie
wyszukiwania przez indeks jako temat to przeszukiwanie charakterystyk rzeczowych
dokumentéw w réznych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. W badanej
grupie niektdre biblioteki rezygnuja z formutowania ,wyszukiwania przez temat”,
nazywajac konkretne systemy haset np. hasta MeSH, deskryptory BN, hasta NUKAT,
przez ktére mozna przeszukiwac indeksy. Wyszukiwanie przez hasta przedmiotowe
kontrolowane kartotekami wzorcowymi (a PRIMO réwniez przeszukuje wiacznie
z odsylaczami) daje wigksze szanse dotarcia do tak skatalogowanego dokumentu.

W analizowanych katalogach zauwazono pewng prawidlowo$¢, ze biblioteki
wdrazane w ramach projektu BN maja bardzo podobne ustawienia interfejsu. Propo-
nowane zakresy wyszukiwacze sg zblizone, liczba faset waha si¢ od 2 do 19. Rdznice

» W bazie skupiajacej dane z tak wielu bibliotek wystepuja z jhp BN, deskryptory BN oraz hasta
MeSH i nawet jhp KABA, niektore biblioteki podczas migracji posiadaly unikatowe rekordy, ktorych
nie mozna bylo zastapi¢ rekordami BN, funkcjonuja wiec z dotychczasowymi danymi.
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w liczbie faset wynikajg tez z typu biblioteki, np. niektére biblioteki publiczne nie
majg kategorii czasopisma do wyszukiwania, co przeklada si¢ tez na liczbe faset. Wy-
szukiwanie przez tytul czasopisma powoduje pojawienie sie w przewazajacej liczbie
omawianych przypadkéw dwoéch typow faset: sortuj wedlug zwigzku w tematem
i dostepnos¢. Po prawej stronie ekranu znajduje sie lista 14 dziedzin, wedlug ktorej
s3 pogrupowane czasopisma. S3 to e-czasopisma, czasopisma subskrybowane i jest
ona taka sama dla wszystkich instytucji uzytkujacych PRIMO.

Czytelnik, ktéry nie zna dokladnego tytulu czasopisma, moze si¢ postuzy¢
lista dziedzin, s to elektroniczne wersje czasopism, a nie wszystkie mozliwe tytuly.
W analizowanej grupie dwudziestu bibliotek, zréznicowanych pod wzgledem ksie-
gozbiordw, znalazly sie 2 publiczne, ktére nie posiadaja zbioréw czasopism.

Biblioteki, ktdre jako pierwsze zaimplementowaly PRIMO VE, majg najwieksza
liczbe faset, np. Biblioteka UMK w Toruniu (23 fasety) czy Biblioteka KUL (20 faset).

Tabela 3. Liczba faset stosowanych w bibliotekach w zaleznosci od wersji PRIMO i typu

bibliotek
Typ biblioteki Liczba bibliotek Stosowany system Fasety
Biblioteka Narodowa 1 ALMA / PRIMO VE 2-16
Instytucji kultury 1 ALMA / PRIMO VE 1-13
Medyczne 1 ALEPH / PRIMO 8-11
Politechniki . ALMA /ALEPH/PROLIB/ PRIMO 1-11 (PRIMO)
ALMA/ PRIMO VE 2-18 (PRIMO VE)
i‘gﬁgﬁ;ﬁ?sme 5 ALMA / PRIMO VE 2-18
Teologiczne 2 ALMA / PRIMO VE 2-20
Uniwersyteckie/naukowe 6 ALMA / PRIMO VE 2-23

7Zrédlo: Badania whasne.

Liczba faset nie jest zalezna od typu biblioteki i jej zbioréw, a od wersji wyszu-
kiwarki. Najmniej faset posiadajg biblioteki uzytkujace wczesniejsza wersje PRIMO.
Wyijatek stanowi obecnie Biblioteka Jagiellonska, ktéra uzytkuje multiwyszukiwarke
PRIMO VE wzbogacong o platforme ustug badawczych - system Esploro®, stad
nazwa explorU]. System ten stosuje ograniczong liczbe faset, jest ich 8, sg to: do-
stepno$¢, autor/tytul, temat, gatunek, jezyk, data wydania, MeSH - hasta medyczne.

Nie wszystkie fasety s dostepne przy kazdorazowym wyszukiwaniu, ich liczba
jest zalezna od metadanych, z ktérych korzystajg. Przy kazdej fasecie w nawiasie
podano liczbe opiséw, w ktdrej pojawil sie dany termin.

% M. Dziubecki, Innowacyjne kierunki rozwoju platform ustug bibliotecznych, ,,Biuletyn EBIB”
2020, nr 2 (191), 5. 4, [online] https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/672 [dostep: 03.06.2024].
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Mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze biblioteki w ramach swoich wlasnych
ustawien systemu, chcac zapewni¢ uzytkownikom szerokie spektrum mozliwosci
wyszukiwawczych, proponuja zbyt duzg liczbe faset. Kategorie tych faset nie sa
przejrzyste, intuicyjnos¢ ich dla wiekszosci poczatkujacych uzytkownikéw pozostaje
dyskusyjna. Przyktadem moze by¢ faseta czas/data. Termin ,,data” jest obecna juz
w ,,sortuj wedtug w zwigzku z tematem: daty najnowszej/daty najstarsze;j’, nastepnie
pojawia sie¢ w kategorii temat, w ktorej juz w niektorych bibliotekach jako temat
mozna znalez¢ zakresy dat, nastepnie jest temat: czas, data wydania, czas powstania
dziefa. Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze kazda ta ,,podkategoria” skupia sie na in-
nym ujeciu daty zwigzanej z konkretnym dokumentem, ale dla mniej dociekliwego
czytelnika bedzie zbyt nieoczywista.

Wartos¢ metadanych, z ktorych korzystaja multiwyszukiwarki, jest zréznicowa-
na. Bazuja na roznych zrédlach dokumentéw: katalogach, bazach danych, biblio-
tekach cyfrowych, bibliografiach, repozytoriach. W samej Bibliotece Narodowej
wystepuja rekordy z réznych etapow katalogowania, z hastami jhp BN, jhp MeSH,
deskryptorami BN, rekordy zmigrowane z innych bibliotek, wchloniete podczas
scalania katalogéw, stad zawarto$¢ metadanych w fasetach moze czgsto by¢ nie-
jednorodna. Do tego dochodzg publikacje z baz danych pochodzacych od réznych
dostawcow, w ktorych opis rzeczowy wprowadzany jest w réznorodnych jezykach
i nie jest kontrolowany zadnymi stownikami.

Niektore fasety dodawane przez biblioteki moga pelni¢ dodatkowa funkcje:
stuzy¢ tatwiejszemu wyszukiwaniu w katalogu trudnych do zdefiniowania zasobdw,
np.: nowosci z trzech ostatnich miesiecy, z ostatniego miesigca. Fasete¢ nowosci
udostepnia 8 bibliotek. Dodatkowe bonusy dla swoich uzytkownikow posiadaja
biblioteki, ktére oprécz podstawowych zakreséw wyszukiwawczych, dostosowanych
do zasobow, ktore posiadaja, staraja sie przyciggna¢ czytelnikéw nietypowymi dla
profilu zbioréw kolekcjami. Przykladem moze by¢ Biblioteka Politechnika Lubelskiej
z kolekcjami: Beletrystyka i biografie; Biblioteka Politechniki Wroctawskiej udo-
stepniajaca kolekcje: Nowosci beletrystyczne, Nauka i technika, Ksigzki brajlowskie.
Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie oferuje
nietypowe kolekcje: Wielka litera oraz Knigi ukrains’kogo movot, wybrane z powo-
du duzej liczby uchodzcow ukrainskich w Lublinie. Do grona bibliotek oferujgcych
kolekcje dotaczyta Biblioteka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego z 9 kolekcjami,
w tym z beletrystyka. Zastosowanie takiego zawezenia, zarowno do nowosci, jak
i wybranych kolekcji, pozwala na skrdcenie czasu i procesu wyszukiwania przez
uzytkownikéw oraz wptywa na lepsza promocje zbioréw bibliotecznych.

Nastepna réznicg widoczng w analizowanych instytucjach jest kategoria ,,typ
dokumentu”, ktéra jest dostepna tylko w bibliotekach wdrazajacych multiwyszu-
kiwarke bez pomocy BN. Typ dokumentu to wyodrebnione kategorie zawezania
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wyszukiwania, ktdre mozna stosowac przed zastosowaniem faset. Typ dokumentu
pozwala na latwiejsze nawigowanie w réznorodnych zasobach bibliotek, daje szybsze
wyniki wyszukiwania, poniewaz juz na poczatku wyszukiwania ograniczamy liczbe
proponowanych przez system rezultatéw. A tych przy bardzo popularnych zapyta-
niach moze by¢ tysigce. Aktywny typ dokumentu jest jednak dodatkows kategoria
wyszukiwawczg, ktérg posiadajg tylko instytucje implementujace system Alma/
PRIMO VE w ramach samodzielnych wdrozen. Biblioteka Narodowa i korzystajace
z jej pomocy biblioteki nie aktywowaty tej funkcji. Trudno jest odpowiedzie¢ na
pytanie, co jest tego powodem. Trzeba pamietac, ze wyniki wyszukiwania pojawiaja
sie wedlug algorytmu relewantnosci, promujacego wyszukiwania w okreslonych
polach rekordéw bibliograficznych, ale PRIMO indeksuje réwniez terminy z pol
rekordéw hasel wzorcowych/deskryptoréw?. Wykonujac poszukiwania, uzytkowni-
cy sa zdani na zapewnienia producenta systemu, ze system nas wyrecza w wyborze
adekwatnej publikacji za pomoca funkcji sortowania wynikéw wedtug trafnosci.
Otrzymujemy wyniki, oceniamy ich przydatnos¢ pod katem naszych oczekiwan,
ale nie mozemy oceni¢, czy dostajemy kompletne rezultaty, bez wzgledu na to,
jakie kryteria wyszukiwawcze zastosowalismy. Zawsze moglismy pomina¢ jakis
sposob poszukiwania. Na kompletnos¢ i doktadnos¢ wyszukiwan ma wplyw przede
wszystkim jako$¢ metadanych.

Tagi, czyli stowa kluczowe dodawane przez uzytkownikéw bibliotek jako moz-
liwo$¢ wyszukiwania zdecydowaly si¢ aktywowac tylko 2 z badanych bibliotek: Bi-
blioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie i Wojewddzka
Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukerowej-Biedrawiny w Olsztynie.

Zasoby online

Trudno znalez¢ precyzyjng informacje na stronach analizowanych katalogéw,
jakie zasoby elektroniczne oferujg®. Zasoby online, czyli e-bazy, e-czasopisma,
repozytoria, kolekcje cyfrowe. Informacje te s umieszczone w dwojaki sposob: na
stronie biblioteki, ktora jest zawsze strong wprowadzajaca do PRIMO oraz poprzez

¥ Oproécz indeksowania metadanych bibliograficznych, takich jak: tytul, twérca, spis tresci,
numer ISBN, jezyk i wariant tytulu, Primo VE indeksuje terminy przyjete jako khw i ekwiwalen-
ty tych terminéw z pdl 1XX i 4XX powigzanych w rekordach wzorcowych wraz z nastepujacymi
polami MARC 21: 1XX, 600, 610, 611, 630, 648, 650, 651, 654, 655, 700, 710, 730, 800, 810, 811,
830, [online] https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Product_Documentation/020Primo_VE/
Primo_VE_(English)/050Display_Configuration/Authority_Record_Enrichment_in_Primo_VE
[dostep: 14.02.2024].

% Wykaz zakreséw wyszukiwawczych w poszczegolnych bibliotekach pokazuje tabela 1.
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informacje dotyczace konkretnych zakreséw wyszukiwawczych opisanych na wta-
$ciwej stronie multiwyszukiwarki. Nie zawsze te informacje sa spdjne. Na stronach
domowych bibliotek umieszczone sa szczegétowe dane o dostepnych standardo-
wych i niestandardowych kolekcjach bibliotecznych, np. bazach subskrybowanych
czasopism, repozytoriach, lokalnych bibliografiach, bibliotekach cyfrowych. W pa-
sku nawigacji te zakresy na ogot si¢ pojawiajg, ale nie wszystkie s uwzglednione.
Biblioteki prowadzace wlasne biblioteki cyfrowe czy repozytoria umieszczaja jako
zaktadke zasoby cyfrowe, zawierajace bezposredni dostep do tych zrédel. Tak sig
dzieje w przypadku tylko 6 badanych bibliotek (sa to zaréwno biblioteki uniwersy-
teckie, jak i biblioteka publiczna). Biblioteki tworza swoje wtasne biblioteki cyfrowe,
ale nie dajg do nich bezposredniego dostepu przez strong PRIMO, informacja
o zasobach cyfrowych wilasnych lub konsorcyjnych znajduje si¢ na stronie gléwnej
biblioteki. Tak si¢ dzieje chociazby w przypadku Biblioteki Politechniki Lubelskiej,
Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej czy Biblioteki Narodowej, ktora
prowadzi biblioteki cyfrowe POLONA i ACADEMICA i udostgpnia dostep do
EUROPEANA, ale informacje o tych zasobach sg niedostepne ze strony PRIMO.
Inng kwestig jest to, ze PRIMO samo ,,zacigga” rekordy z bibliotek cyfrowych, sa
one prezentowane w katalogu pod malo méwiaca nazwa ,,inny”, co oznacza artykut
opracowany w bibliotece cyfrowej, ale nieposiadajacy wlasnego rekordu dla tego
typu dokumentu w katalogu. Inne biblioteki nieposiadajace wtasnych bibliotek
cyfrowych korzystajg z federacji bibliotek cyfrowych i w ich katalogach pojawiaja
sie one jako zasoby online.

INNY g B8 £
Jubileusz 60-lecia sekcji "Geografia”" Annales UMCS
2005 | Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej | Wojtanowicz, Joref (1836-2015). Red.

Dostgpny Online &

Ryc. 3. Zrzut ekranu katalogu Biblioteki UMCS: przyktad artykulu pobranego do PRIMO
z Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie.

Central Discovery Index to narzedzie, przeszukujace artykuly z czasopism
i rozdzialy z ksigzek, materiatéw naukowych i akademickich z calego $wiata (sub-
skrybowane + open access artykuly z czasopism, rozdzialy, e-ksigzki, streszczenia,
cytowania i inne)*. Ustawienia domys$lne w CDI nie przeszukujg pelnych tekstow,
tylko pola metadanych jak w wyszukiwaniu prostym lub zaawansowanym. Prze-
szukiwanie to daje uzytkownikom mozliwosci korzystania z ogromnych zasobow

¥ Ogodlnodostepna strona dokumentacji ExLibris, [online] https://knowledge.exlibrisgroup.
com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index [dostep: 14.02.2024].
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$wiatowych baz (obecnie moze ich przeszukiwac 90), ale tylko 3 biblioteki zdecy-
dowaly si¢ na wyodrebnienie go jako samodzielny zakres wyszukiwawczy. Sa to
Biblioteka Jagiellonska, Biblioteka Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu
i Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Brak wyréznienia CDI w ka-
talogu jako odrebnego zakresu wyszukiwawczego nie zawsze oznacza, ze opcja ta
w katalogu nie jest realizowana — moze by¢ ona tozsama z funkcja przegladania
zasobow online ukrytych w wyszukiwaniu prostym i zaawansowanym (przyklad
Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej).

Pozostale biblioteki udostepniaja swoje zasoby albo jako kategorie ,wszystko”,
czyli katalogi biblioteki + zasoby online lub jak ma to miejsce w starszej wersji
PRIMO - zasoby elektroniczne, ktére pojawiaja si¢ dostepne dla uzytkownika po
wpisaniu poszukiwanej frazy jako zasoby online.

Biblioteki publiczne z powodu specyfiki swojego ksiegozbioru nie posiadaja
czasami dostepu do baz online (np. Biblioteka Elblaska im. Cypriana Norwida,
mogga korzystac z ogélnodostepnych baz w opcji szukania przez polaczone katalogi,
natomiast Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rézewicza we Wroclawiu
udostepnia opcje zasoby online rozumiang jako przeszukiwanie bazy IBUK).

Materialy pomocnicze dla czytelnikow

Na kazdej stronie PRIMO w standardowych ustawieniach interfejsu jest prze-
strzen na informacje o systemie oraz punkt informacyjny nazwany najczesciej
»Potrzebujesz pomocy? Pomoc uzyskasz / Kliknij, aby uzyska¢ pomoc / Zapytaj
bibliotekarza”. Podane sg informacje, email /telefon kontaktowy do oddzialow, ktore
taka pomocg stuzg. Jednak 12 na 20 badanych bibliotek posiada pomoc, bardziej lub
mniej szczegblowa, pozwalajacg zapoznac sie z opcjami przeszukiwania katalogow
bibliotecznych przez PRIMO. Niektdre biblioteki takie materialy oferujg w formie
filméw instruktazowych (np. Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu), inne faczg funkcje szkoleniowa dla studentéw z ogdlng pomoca w korzystaniu
z PRIMO (zob. Biblioteka Politechniki Wroctawskiej) lub bardzo szczegétowych
instrukeji w formie prezentacji (np. Biblioteka KUL, Biblioteka UWSK). Pozosta-
te biblioteki oferujg swoim czytelnikom kontakt z bibliotekg w celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci. Osobng kwestig jest umieszczenie na stronie biblioteki
materialow instruktazowych tak, aby byly latwo dostepne i ,wpadajace w oko”.
Szczegdtowe instrukeje, poparte przykladami wyszukiwan sg bardzo pomocne dla
uzytkownikéw, poniewaz system mimo ze we wszystkich materiatach promujacych
opisywany jest jako intuicyjny, szybki i przyjemny, to jednak nie kazde wyszukiwanie
konczy si¢ sukcesem pomimo milionéw indeksowanych zasobow.
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Przeszukiwanie katalogow

Korzystanie z PRIMO daje mozliwos$¢ przeszukiwania eksplorowanych biblio-
tek dla niezalogowanych uzytkownikdw, tzw. gosci. We wszystkich 20 bibliotekach
przeprowadzono takie same wyszukiwania, ktére mialy na celu sprawdzenie, jak
prezentuja sie wyniki i na ile poréwnywalne moga by¢ przy tak réznych zasobach.
Badanie polegato na wyszukiwaniu prostym w katalogu biblioteki, w wyszukiwaniu
zaawansowanym polaczono terminy w jezyku polskim i angielskim operatorem ,,lub”
z zakresem ,wszystko’, czyli katalog biblioteki i zasoby online (tam gdzie byly one
dostepne). Nastepnie postuzono si¢ kategoria ,,indeksy/wyszukaj” — wyszukiwanie
przez temat/deskryptor BN/temat/NUKAT. Kolejnym sposobem eksplorowania
byl zakres ,,zasoby online/zasoby elektroniczne”. Ostatnig kategoria bylo szukanie
konkretnego tytulu czasopisma.

Wyszukiwanie nie mialo na celu poréwnywania kompletnosci wynikéw, tylko
sprawdzenie, jak prezentuja si¢ rezultaty kwerend w zaleznosci od rozwigzan i opcji
zastosowanych w réznych bibliotekach. Postuzono si¢ terminami, ktére powinny
by¢ mozliwe do odnalezienia w kazdej bibliotece bez wzgledu na wielkos¢ zbioréw.

Eksploracja objeto tylko katalogi bibliotek, zasoby online/zasoby elektroniczne
oraz wszystko (czyli katalogi + zasoby online). Badaniem nie objeto zakresu pota-
czonych katalogow.

Tabela 4. Wyniki kwerend w badanych bibliotekach

Lp. Nazwa biblioteki Kwerenda 1 | Kwerenda2 | Kwerenda3 | Kwerenda4 | Kwerenda 5
Biblioteka Elblaska im. Brakl Brak .
1 . . 7 25 6 zasobow kategorii
Cypriana Norwida . .
online czasopisma
Biblioteka Gléwna
2 | Uniwersytetu Marii Curie- 105 36309 19 797325 6
Sklodowskiej
3 | Biblioteka Jagielloniska 132 231216 35 50325 44
Biblioteka Brak
4 | Migdzynarodowego Centrum 6 0 1 zasobow 2
Kultury w Krakowie online
5 BlbllOtelFé Politechniki 201 34260 0 732232, 1
Lubelskiej
Biblioteka Politechniki
6 Slaskiej w Gliwicach 3 58706 0 2950773 !
s . . Brak
7 | Biblioteka Politechniki 66 63877 kategorii 607838 1
Warszawskiej
temat
g | Biblioteka Politechniki 13 337130 8 7249688 6
Wroclawskiej
Biblioteka Szkoly Gtownej Brak
9 . . ) 22 51366 kategorii 1078273 3
Handlowej w Warszawie temat
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Lp. Nazwa biblioteki Kwerenda 1 | Kwerenda2 | Kwerenda3 | Kwerenda4 | Kwerenda 5
Biblioteka Uniwersytecka DBN

10 |Katolickiego Uniwersytetu 51 435 14 1158606 6
Lubelskiego
Biblioteka Uniwersytecka DBN

11 | Uniwersytetu Mikolaja 93 40101 24 842353 6
Kopernika w Toruniu
Biblioteka Zakltadu 102 Brak

12 | Narodowego im. 30 Katalo 0 zasobow 4
Ossolinskich & online
Biblioteka Uniwersytetu kzlii;:lf) 240

13 | Kardynala Stefana 19 & 0 b 4
Wyszyniskiego w Warszawie ¢-2asody
Miejska Biblioteka Publiczna 20 Brak

14 |im. Tadeusza Rézewicza we 6 71 20 kategorii

. e-zasoby .

Wroclawiu czasopisma
Biblioteka Uniwersytecka

15 | Uniwersytetu Warminsko- 25 245286 6 8612052 4
Mazurskiego w Olsztynie
Wojewodzka Biblioteka
Publiczna im. Emilii Brak

16 . o . 12 53 8 zasobow 2
Sukertowej-Biedrawiny .

; online

w Olsztynie
Wojewddzka Biblioteka 159 Brak Brak

17 | Publiczna im. Hieronima 47 K kategorii zasobow 5
Lopacinskiego w Lublinie atalog temat online

% 8

Wojewodzka Biblioteka Brak Brak

18 |Publiczna im. Witolda 18 75 kategorii zasobow 5
Gombrowicza w Kielcach temat online
Biblioteka Uczelniana

19 | Warszawski Uniwersytet 1 51356 1 1273453 0
Medyczny

20 | Biblioteka Narodowa 622 25701 98 133848 8

Poszukiwane terminy: kwerenda 1: biblioteki i technologie, kwerenda 2: cyberbezpieczenstwo lub
cybersecurity, kwerenda 3: Nagroda Nobla, kwerenda 4: start-up, kwerenda: 5 tytut czasopisma:
»Przeglad Biblioteczny”

Analiza wynikéw

Wyszukiwanie proste przeprowadzone w katalogach bibliotek pokazato, ze kazda

biblioteka bez wzgledu na jej typ i zasoby, jakie posiada, oferowala uzytkownikom
wynik, ktory wahat sie od 1 do 622. Z powodu niewielkiej liczby wynikow zawe-
zanie fasetami bylo fatwe do zrealizowania. Kwerenda 2 pokazala juz duze rozpie-
tosci wynikéw. Termin cyberbezpieczenstwo/cybersecurity potaczony operatorem
Boole’a ,,lub” w wyszukiwaniu zaawansowanym dat wyniki od 0 do 337130 w przy-
padku poszukiwania w zakresie ,wszystko” (katalog biblioteki + zasoby online).
Biblioteki nieposiadajace zasobow elektronicznych prezentowaty wyniki zamykajace
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sie od 53 do 1842. Oczywiscie na liczbe otrzymanych wynikéow wptywa przede
wszystkim profil zbioréw, ale kwerenda w 19 bibliotekach data wynik pozytywny
(wyjatek stanowi Biblioteka Migdzynarodowego Centrum Kultury w Krakowie).

Sprawdzono réwniez dla poréwnania opcje zawezenia wyszukiwania tylko
do katalogu, w wypadku najwigkszych rezultatéw wyniki byly nieporéwnywalnie
mniejsze, np. Biblioteka UMCS to wynik 36309 zakres ,wszystko” i ,,katalog” wy-
nik 2755, Biblioteka Jagiellonska wyniki ,,wszystko” — 231216, 2755 - ,katalog”.
Ale najbardziej skrajne wyniki otrzymano w Bibliotece Politechniki Wroclawskiej

~wszystko” 337130, ale katalog Politechniki Wroctawskiej dat wynik 71 pozycji.
Oczywiste wiec jest, ze tak duze rezultaty generuja zasoby online. Biblioteki niepo-
siadajace dostepu do tychze zasobow oferuja zdecydowanie mniejsze mozliwosci
swoim uzytkownikom.

Kwerenda nr 3 miata na celu sprawdzenie, jak funkcjonuje wyszukiwanie przez

»temat” jako jeden z zakreséw oferowanych przez przegladanie katalogu przez indek-
sy. Nie wszystkie biblioteki posiadaja taka mozliwo$¢ lub precyzuja stownik/deskry-
topry, jakie przeszukuja, np. temat-NUKAT, deskryptory BN. Wyniki wyszukiwan
zawieraja si¢ w liczbach od 0 do 98. Liczba 0 oznacza, ze nie znaleziono pozycji
posiadajacej w opisie przedmiotowym takiego terminu. Termin ,,Nagroda Nobla”
wystepuje jako hasto zaréwno w deskryptorach BN, jak i jhp KABA funkcjonujacym
w NUKAT. Jedna biblioteka jako kategorie ,temat” stosowala przeszukiwanie przez
stowa kluczowe, co nie powinno mie¢ miejsca.

Wyszukiwanie nr 4, czyli poszukiwanie poprzez termin ,,start up” w zasobach
online/zasobach elektronicznych to najwyzsze wyniki, jakie otrzymano. Liczby
te zawierajg sie zakresie od 8612052 jak w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie do 20, jakie posiada Miejska
Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rézewicza we Wroclawiu (w tym przypadku sg
to tylko zasoby online z bazy danych). W badaniu zastosowano réwniez zawezanie
réznymi fasetami, ale w przypadku tak ogromnych wynikéw zawezanie, np. do fasety

»otwarty dostep” oraz jezyk ,,angielski” dato wynik 1225210. Innym przyktadem jest
wynik Biblioteki Jagielloniskiej (50643), co tez jest duzym wynikiem, ale dajagcym
szanse na przejrzenie przynajmniej czesci zaproponowanych wynikéw. Biblioteki,
oferujac uzytkownikom dostep do zasobow online poprzez (wyodrebnione CDI
czy nazwane zasobami online/zasobami elektronicznymi) w nieograniczonym za-
kresie, mogg powodowac, ze czytelnik zniecheci si¢ po kilku stronach przegladania
wynikéw, pomimo zawezania fasetami, ktore s3 czesto niespodjne, nieprecyzyjne
ijestich bardzo duzo (w niektérych bibliotekach do 23). Ta liczba proponowanych
faset wynika miedzy innymi ze szczegélowosci opracowania zbioréw wedlug zasad
Biblioteki Narodowej i bibliotek wspotkatalogujacych, ale réwniez innych zasobow
indeksowanych przez PRIMO. Terminy pojawiajace sie¢ w fasetach moga by¢ nie-
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jednoznaczne dla uzytkownikow, np. ,,forma i typ” w fasetach moga wystapic jako:
artykuty online, artykuty/ rozdzialy, artykut czasopisma, artykul prasowy, artykuly
przegladowe. Ta niejednoznacznos¢ terminéw pojawia si¢ wlasciwie w wiekszosci
faset, ujawniajac niesp6jnos¢ metadanych i ich niekompletno$¢. Faseta ,,jezyk” oraz
»data/czas” to bardzo wazny element opisu bibliograficznego dokumentu i obszaru
zawezanego przez czytelnikow. Nie wszystkie zasoby przeszukiwane przez multi-
wyszukiwarki posiadajg informacje o jezyku publikacji, natomiast kategoria daty
rozdzielona na cztery mozliwe fasety na pewno nie sprzyja ,,przejrzystosci’ po-
szukiwan. Bazujac na wynikach Biblioteki Jagiellonskiej czy Biblioteki Narodowej,
wiedzac, ze s3 to dwie najwieksze ksigznice w kraju, posiadajace najwicksze zbiory,
wida¢ ograniczenie ilosci oferowanych zasobow uzytkownikowi. Jaki$ pragmatyzm?
Ostatnia kwerenda najprostsza — wyszukiwanie przez tytul czasopisma
»Przeglad Biblioteczny” réwniez nie data jednolitych wynikéw: 0 do 8 znalezionych
rekordéw czasopisma. Biblioteki postugujace si¢ wersja PRIMO do wyszukiwa-
nia czasopism wykorzystuja liste A-Z i tam mozna znalez¢ wersje¢ online tytutu
»Przeglad Biblioteczny”. Szukajac przez wyszukiwanie proste w jednym przypadku
mozna réwniez znalez¢ interesujacy nas tytul. Liczba 4 to realna liczba wynikéw
zawierajgca poszukiwany tytul w wersji drukowanej i online oraz dwa dodatki do
tytulu, pozostale proponowane tytuty podpowiada algorytm PRIMO VE i nie s3
one poprawnym wynikiem. Wynik Biblioteki Jagiellonskiej jest przykladem takiego,
mozna si¢ domysla¢, dopracowania algorytmu, zeby proponowac czytelnikom jak
najbardziej relewantne wyniki. Prezentowane wyniki poszukiwan w eksplorowanych
katalogach pokazuja, ze nie zawsze wigcej znaczy lepie;.

Patrzac na otrzymane wyniki, narzedzie, jakim jest multiwyszukiwarka, prawie
zawsze znajdzie jakie$ zasoby do zaoferowania czytelnikom. Nawet mate biblioteki
publiczne, biblioteki specjalistyczne posiadaja zbiory przynajmniej w podstawowym
zakresie. Jak przedstawila ten problem Izabela Swoboda, ,,systemy discovery dosko-
nale wpisuja si¢ w coraz powszechniej obowiazujacy »paradygmat« wyszukiwania
informacji, ktory zaklada, ze wspdtczesny uzytkownik informacji nie szuka juz
wszystkiego na dany temat, ze wystarczy mu cokolwiek. A moze inaczej — uzyt-
kownik majac $wiadomos$¢ ogromu dostepnych zasobdw, nie szuka wszystkiego, bo
i tak nie bedzie w stanie si¢ z wszystkim zapozna¢. Najwazniejsze, by wyszukiwanie
byto szybkie i przyjemne, nie wymagato Zadnego wysitku (takze intelektualnego?).
I zawsze konczylo si¢ sukcesem. Narzedzia sg tak zaprojektowane, by uzytkownik jak
najrzadziej (a najlepiej wcale) otrzymywal wynik zerowy co w przypadku milionéw

indeksowanych zasobow nie jest trudne do zrealizowania™.

% 1. Swoboda, op. cit., s. 97-98.
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Podsumowanie

Badane biblioteki dzielg si¢ na dwie grupy: uzytkujace wersje PRIMO (3 bibliote-
ki) oraz PRIMO VE (17 bibliotek). Interfejsy sa charakterystyczne dla systeméw, oba
opierajg si¢ na charakterystycznym jednym oknie do wyszukiwania obudowanym
oferowanymi zakresami. Starsza wersja PRIMO oferuje uzytkownikom mniejsza
liczbe faset do zawezania (7-11), mniej kategorii zawierajg indeksy przeszukujace
katalogi (3), nie posiada dodatkowych funkcji, takich jak typ dokumentu. Strony sa
minimalistyczne, okno wyszukiwarki nie wyréznia si¢ na stronie startowej biblioteki.
Posiadaja zasoby elektroniczne, ktére sg bardzo szczegélowo opisane na stronach
bibliotek. Sposéb wyszukiwania nie odbiega od nowszej wersji PRIMO VE, wyniki
otrzymanych zasobéw online sg bardzo duze. Wspoétpracujg z innymi systemami
bibliotecznymi (Aleph/PROLIB) oraz katalogiem NUKAT. Powoduje to czesciowo
inng zawartos¢ faset (brak deskryptoréw BN) oraz brak mozliwosci poszukiwania
przez opcje »,polaczone katalogi”, co jest wspolne dla bibliotek wspotpracujacych
z Biblioteka Narodowsa. Wsrod bibliotek, ktore stosuja system ALMA/PRIMO VE,
ale nie wspdtpracuja z BN, znalazly sie Biblioteka Politechniki Lubelskiej oraz Biblio-
teka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Pozostale
15 bibliotek nalezy do ogdlnopolskiej sieci bibliotek, tworzonej przez Biblioteke
Narodowa. Korzystanie z opcji potaczonych katalogéw pozwala mniejszym biblio-
tekom rozszerzac oferte o zasoby, ktérymi nie dysponuja, jak dostep do zasobow
online czy otwartych serwisow.

Podstawowy interfejs jest standardowy, sktada si¢ z okna wyszukiwawczego
obudowanego dodatkowymi informacjami. Zasoby biblioteczne, wyodrebnione
w zakresach w belce nawigacji to indywidualna kwestia bibliotek, ale informacja
o0 ich zawarto$ci nie zawsze jest precyzyjna. Mozna zaobserwowac réznice wynika-
jace ze sposobu implementacji systemu PRIMO VE. Biblioteki wdrazajace samo-
dzielnie system posiadaja dodatkowe opcje, ktore bardzo usprawniaja eksplorowanie
katalogow, zwlaszcza, jezeli otrzymane wyniki to miliony rekordéw do przejrzenia.
Nalezg do nich typ dokumentu, bardzo szczegdétowe i czesto rozdzielone zakresy
wyszukiwan, np. zasoby online oddzielne bez potaczenia w opcje ,wszystko” oraz
wiecej kategorii przeszukiwania poprzez indeksy. Ograniczanie przeszukiwania
katalogu do wybranej opgcji juz na poczatku minimalizuje liczbe ,,klikniec”, ktore
nalezy wykonac¢, zeby uzyskac satysfakcjonujgcy wynik. Biblioteki bedace w grupie
bibliotek wdrazanej przez Biblioteke Narodowa wykazuja ograniczenia w funk-
cjonalnosciach interfejsu, np. tylko Biblioteka Zakladu Narodowego Ossolinskich
posiada opcje wyszukiwania przez sygnature, natomiast zasoby online jako samo-
dzielny zakres wyszukiwawczy posiada tylko Biblioteka Politechniki Wroctawskiej.
Pozostale biblioteki z I etapu OMNIS wybrane do badan nie posiadaja zasobow
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online (wyjatek stanowi Biblioteka UMCS, ktéra udostepnia swoim uzytkownikom
zakres do wyszukiwania katalog + zasoby online). Biblioteka Narodowa nie wykazu-
je w swoich zakresach wyszukiwawczych zasobow online, pojawiaja si¢ jako faseta
w zawezaniu ,,dostepnos$¢” jako ,,dostepne online”. Zadna z tej grupy bibliotek nie
posiada aktywnego typu dokumentu. Biblioteki publiczne z reguly oferuja swoim
czytelnikom mniej kryteriow wyszukiwawczych (czg¢$¢ z nich rezygnuje z wyszu-
kiwania przez temat), nie posiadaja tez zasobow online.

Liczba oferowanych faset to nastepna kategoria wspdlna dla PRIMO VE (2-23),
jest ona zalezna od zbioréw, jakie posiadaja. Strona graficzna wyszukiwarki w anali-
zowanych bibliotekach jest bardzo zblizona, uszeregowanie faset wynika z pragma-
tyzmu danej biblioteki. Estetyka stron, kolorystyka, nieprzetadowanie niepotrzeb-
nymi informacjami oraz pomoc kontekstowa, ktéra pojawia sie, kiedy korzystamy
z multiwyszukiwarki, wptywa na zrozumialos¢ interfejsu. Wigkszosc¢ bibliotek oprocz
standardowych ustawienn PRIMO stara si¢ utatwi¢ swoim uzytkownikom korzysta-
nie z multiwyszukiwarki, dodajac niestandardowe funkcje czy fasety, np. utatwienie
znalezienia nowosci w katalogu z ostatniego miesigca, interesujace kolekcje. Biblio-
tekarze zdajg sobie sprawe z konieczno$ci umieszczania materialéw pomocniczych,
stad jest ona oferowana przez 12 placéwek, co wpltywa na ,przyjaznos¢” ich stron
internetowych.

Mozna zaktada¢, ze PRIMO VE jako uniwersalne narzedzie wyszukiwawcze nie
posiada wad, ktére znaczaco rzutuja na funkcjonalnos¢. Nie jest to prawda, podczas
eksploracji katalogéw zauwazono problemy, ktére powielajg si¢ bez wzgledu na typ
biblioteki i sposob implementacji. Jako§¢ metadanych pobieranych z réznych baz
wplywa na prezentacje termindéw w wyszukiwaniu fasetowym, nieprecyzyjnos¢
termin6éw powoduje trudnosci z intuicyjnym wybraniem odpowiedniej fasety. Do-
celowo wszystkie istniejace katalogowane rekordy powinny by¢ doprowadzone do
jednego standardu. Terminologia opisujaca wyszukiwane dokumenty nie zawsze
jest oczywista. Podczas korzystania z zasobow online / CDI algorytm promuje na
pierwszych ekranach wyniki z zagranicznych baz niekontrolowanych stownikami,
zawezanie do czasopism recenzowanych (chociaz to okreslenie réwniez jest nie-
precyzyjne, poniewaz czesto pomija czasopisma recenzowane, ale nie indeksowane
bezposrednio przez bazy konsorcyjne). Trudnosci moga tez sprawia¢ zdublowane
rekordy, ten problem powtarza si¢ we wszystkich analizowanych katalogach.

Jeszcze jedna wada, ktora jest pomijana, ale jest istotna z punktu widzenia wy-
nikéw wyszukiwan. PRIMO nie toleruje bledéw. Niektdre biblioteki pod ramka do
wyszukiwania podajg informacje: sprawdz poprawno$¢ danych. Wpisywane terminy
muszg wystapi¢ w wersji przeszukiwanej przez system, brak znakow diakrytycznych
w stosowanych jezykach narodowych, znak typu ,,-,, stosowany w tytule, poszuki-
wanie przez skroty we wpisywanych nazwiskach np. Kowalski J. system potraktuje
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jako blad i otrzymamy wynik zero. Literéwki, o ile nie zostaly blednie zapisane
w metadanych, dyskwalifikujg nasze wyszukiwania. Poprzednie mniej zaawansowa-
ne systemy przeszukujace katalogi i bazy danych radzily sobie z takimi niedogod-
nosciami (wyszukiwarka Google ma pomoc w postaci podpowiedzi ewentualnych
fraz), wiec mozna te kwestie¢ potraktowac jako obnizenie funkcjonalnosci systemu.
Podsumowujac, multiwyszukiwarka PRIMO zwlaszcza nowa wersja PRIMO VE

to doskonale narzedzie, przeszukujace jednoczesnie wiele réznych typow zasobow
- poprzez megaindeks - od tradycyjnych w wersji papierowych, przez dokumenty
elektroniczne, nagrania dzwigkowe, filmy, mikrofilmy, po materialy cyfrowe z li-
cencjonowanych oraz ogdélnodostepnych baz danych. Umozliwia wyszukiwanie
informacji na wiele sposobdéw. ,,Uzytkownicy nie sg skazani jedynie na wpisywanie
wyrazenia, oczekujac, ze wyszukiwarka zwrdci odpowiedni wynik [...] sg zachecani
do aktywnosci, samodzielnego odkrywania informacji, szczegélnie w sytuacji gdy
poszukiwane zagadnienie jest im obce™'. Ale najlepsze oprogramowanie, jesli nie
bazuje na dobrej jakosci metadanych, nie bedzie moglo w sposéb optymalny wy-
korzysta¢ swoich mozliwosci. Funkcjonalnos¢ interfejsu PRIMO zalezy od zasobow
danej biblioteki, sposobu implementacji systemu i co za tym idzie aktywnych funkcji
wykorzystywanych przez multiwyszukiwarke. Po stronie bibliotek lezy troska o wia-
$ciwe, czyli zrozumiale dla odbiorcy nazwanie zasobow, indeksow, opisanie typow
dokumentéw i zaoferowanie precyzyjnej pomocy, aby korzystanie z nowoczesnego
narzedzia bylo naprawde intuicyjne, kompletne i efektywne.
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