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ABSTRAKT

Artykut jest wprowadzeniem do charakterystyki zagadnien zwigzanych z obszarem dziatan
w zakresie pracy socjalnej. Gtéwnym zatozeniem jest pokazanie roli polityki spotecznej panstwa
W rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, w tym szczegdlnie zwigzanych z procesami demogra-
ficznymi. Tre$ci zawartych analiz odnosza si¢ do probleméw w obszarze starosci i starzenia si¢
spoteczenstwa oraz zadan, przed jakimi stoja pracownicy socjalni w perspektywie starych i nowych
wyzwan spotecznych.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna; praca socjalna; osoby starsze; problemy spoteczne

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktorym stoja spoleczenstwa wy-
soko uprzemystowione, sg procesy demograficzne, w tym szybko starzejace si¢
spoteczenstwo. Z jednej strony mamy do czynienia z zachwianiem prawidtowych
proporcji miedzy osobami w wieku produkcyjnym a osobami w wieku popro-
dukcyjnym. Z drugiej strony pojawiaja si¢ problemy zwigzane z zapewnieniem
poczucia bezpieczenstwa rosnacej liczbie osob starszych i z dbatoscia o ich do-
brostan. Problem starzenia si¢ spoleczenstwa w znacznym stopniu dotyczy takze
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Polski, co wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia ekspertyz i badan naukowych,
ktore moga by¢ drogowskazem dla konstruowania programow senioralnej poli-
tyki spotecznej, w tym z ukierunkowaniem na nie pracy socjalnej. Zadan sta-
nowigcych spektrum zainteresowania senioralnej polityki spotecznej jest bardzo
duzo, ale mozliwos¢ ich realizacji warunkuje dobre wykorzystanie teoretycznych
1 praktycznych analiz, prowadzonych zaréwno przez badaczy, jak i przez prak-
tykéw oraz naukowcow zajmujacych sie pracg socjalng i samymi pracownikami
socjalnymi.

Seniorzy stanowig grupe spoteczng, ktéra w szczegdlny sposob odczuwa po-
trzebe akceptacji oraz — mimo podeszlego wieku — pragnie by¢ uzyteczna dla in-
nych. Sytuacja 0so6b starszych w spoleczenstwie dos¢ czgsto bywa jednak trudna,
co wynika gléwnie z problemu izolowania ich z zycia wspolnotowego. Przyczyn
izolacji spotecznej osdb starszych jest wicle. Do najwazniejszych nalezy zali-
czy¢ pogarszajacy si¢ wraz z wiekiem stan zdrowia, poczucie nieuzytecznos$ci,
wykluczenie cyfrowe, rozluznienie wi¢zi rodzinnych, aktywno$¢ ludzi mtodych
stanowigcg dla nich trudng do zrozumienia i pokonania barier¢ czy tez utrate do-
tychczasowej pozycji ekonomicznej i spotecznej. Stad jednym z gtownych zadan
senioralnej polityki spotecznej jest fagodzenie poczucia izolacji i samotnos$ci oraz
organizacja aktywnosci zyciowej w poczuciu bezpieczenstwa i dobrostanu. Nie-
zbednym warunkiem tego stanu rzeczy jest dbato$¢ o utrzymanie dobrego sta-
nu zdrowia 1 kondycji psychofizycznej osob starszych oraz eliminowanie barier
utrudniajacych im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnych (Weiss-
brot-Koziarska, 2017, s. 134).

Jednym z najistotniejszych zadan polityki spotecznej wobec 0sob starszych
jest zapewnienie godnego przezywania okresu starosci, a takze zapobieganie
i przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Ochrona godnosci 0sob starszych polega na uznaniu ich prawa do bycia i funkcjo-
nowania w $wiecie na miar¢ swoich mozliwosci i sit oraz prawa do aktywnosci,
ktora pozwoli zaspokoi¢ im wlasne potrzeby we wszystkich obszarach funkcjono-
wania spotecznego (Thorpe, 2004, s. 51). Realizacja tych zadan wymaga w duze;j
mierze zaangazowania i wsparcia ze strony catego spoteczenstwa, w rozumieniu
zaré6wno globalnym, jak i lokalnym, oraz os6b kompetencyjnie do tego przygoto-
wanych, czyli pracownikéw socjalnych. Zakres i formy wsparcia zalezg od wielu
czynnikéw, w tym od struktury rodziny, dost¢pnosci oséb mogacych by¢ zro-
dtem wsparcia, dostepnosci instytucji, organizacji ustug spolecznych w miejscu
zamieszkania seniora. Osoby starsze potrzebuja szczegdlnego wsparcia i potrze-
ba ta nasila si¢ w miar¢ pojawiania si¢ niesamodzielno$ci, ktora jest wynikiem
samego procesu starzenia si¢, ale takze niekorzystnych warunkéw zycia i funk-
cjonowania. Minimalizacja negatywnych skutkdéw procesu starzenia si¢ i izolacji
spolecznej osoéb starszych stanowi jedno z najwazniejszych zadan systemu zabez-
pieczenia spotecznego panstwa. Rozwoj odpowiednich narze¢dzi i instrumentow
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moze zapewni¢ seniorom aktywnos$¢ spoteczng w wielu jej obszarach, w tym na
rynku pracy. Nalezy przy tym pamigtac, ze wsparcia wymagaja nie tylko senio-
rzy ze ztym stanem zdrowia, lecz rowniez ci, ktorzy nie majg problemoéw zdro-
wotnych, a jedynym ich problemem jest poczucie osamotnienia i nieprzydatnosci
w lokalnej spotecznosci. Jak stusznie zauwaza Kanios (2014, s. 82), aktywizacja
ludzi starszych moze przybiera¢ rozne formy i odbywac si¢ w réoznych obszarach.
Autorka wymienia m.in. aktywno$¢ spoteczng czy edukacyjng. Ta ostatnia zazwy-
czaj przybiera forme formalng, pozaformalng i nieformalng. Zaangazowanie osob
starszych do jak najdtuzszego uczestnictwa i aktywnos$ci spolecznej daje wiele
dobrego w wymiarze zardwno indywidualnym, jak i zbiorowym.

Istotnym zrédtem zmian w sposobach funkcjonowania oséb starszych sa dy-
namiczne zmiany w przeksztatcaniu si¢ rodzin. Te z kolei sg wynikiem szybkich
globalnych przemian. Jak podkresla Cudak (2012, s. 7), ,,rodzina jako mikrostruk-
tura spoteczna funkcjonuje w uktadzie spotecznym, staje si¢ jej czescia, a takze
zmienng zalezng od uwarunkowan zewnetrznych, makrospotecznych. Dlatego tez
wszelkie zmiany w systemie makrospolecznym majg pewien wptyw na funkcjo-
nowanie tej matej grupy spotecznej, jaka jest rodzina. Z ta jednak rdéznica, ze
dynamika zmian makrospotecznych, szczegolnie w czasach transformacji ustro-
jowej w Polsce 1 w innych krajach, jest znaczaca, przebiega ona w do$¢ szybkim
tempie i obejmuje rozne sfery zycia cztowieka — gospodarcza, polityczng, spo-
leczna, aksjologiczng i socjalng. Natomiast w rodzinie przemiany w funkcjach,
postawach czy systemie warto$ci nie nastgpuja w sposob zdecydowany, ostry
1 tak dynamiczny jak w globalnym otoczeniu spolecznym. Niektore paradygmaty
wystepujace w makrostrukturze spotecznej grupa wspélnoty rodzinnej przyjmu-
je, wlaczajac je do wlasnego zycia i funkcjonowania wewnetrznego™. Te szybkie
globalne zmiany utrudniajg/ograniczajg procesy wymiany mi¢dzypokoleniowej,
w tym ksztaltowania prawidtowych relacji opieki i wzajemnego wsparcia ze stro-
ny wszystkich czlonkéw rodziny. Wspoélczesnie, zdaniem Szukalskiego (2013),
mamy do czynienia ze zjawiskiem wertykalizacji rodziny, czyli wydtuzania si¢ jej
linii zycia i zmniejszania umieralnosci przy jednoczesnym spadku liczby krew-
nych. Zaleznos¢ ta powoduje, ze znacznemu ograniczeniu ulega radykalnie liczba
0sob, ktore moglyby sprawowaé opieke nad starszym czlonkiem rodziny, a tym
samym ros$nie zapotrzebowanie na wsparcie instytucjonalne. Wraz z wertykali-
zacja sieci rodzinnej (zmniejszaniem si¢ liczby 0sob z tego samego pokolenia
1 zwigkszaniem si¢ liczby jednoczesnie zyjacych pokolen) ograniczeniu ulegnie
mozliwos¢ uzyskania wsparcia w obrebie rodziny, a wigksza odpowiedzialnos$¢
bedzie spoczywata na samorzadzie terytorialnym, organizacjach pozarzadowych
1 nieformalnych oraz nierodzinnych sieciach wsparcia, czyli tzw. wtérnych zro-
dtach wsparcia. Osoby starsze czgsto starajg si¢ zaspokoi¢ potrzeby we wlasnym
zakresie, ale pojawiajace si¢ coraz czesciej problemy zdrowotne powoduja, ze nie
kazdy rodzaj potrzeb mogg zrealizowa¢ samodzielnie. To z kolei kreuje wyzwania
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dla instytucji publicznych i samorzadu terytorialnego, ktore powinny by¢ ukie-
runkowane przede wszystkim na wspieranie samodzielno$ci w miejscu zamiesz-
kania o0sob starszych i ich rodzin oraz na tworzenie nieformalnych sieci wsparcia,
w tym pomocy sasiedzkiej. Uksztaltowanie odpowiednich relacji migdzyludzkich
pozwoli na stworzenie warunkéw do wzajemnej pomocy i wsparcia, a rolg pan-
stwa powinno by¢ stworzenie instrumentarium do zaspokajania potrzeb i osigga-
nia zyciowych celow.

Rozwigzanie spotecznych probleméw wymaga wspolpracy réoznych instytu-
cji, w tym rzadu, organizacji pozarzagdowych i spoteczenstwa obywatelskiego,
a takze odpowiednich reform politycznych i spotecznych. Wazne sg rowniez mo-
nitorowanie i ocena efektow wprowadzanych zmian, aby dostosowywac polityke
spoteczng do zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa. Warto przy tym zwrdcié
szczegblng uwage na rodzaj, formy i sposoby dziatan w zakresie wsparcia, tak
aby uwzgledniaty ro6znorodno$¢ grup spotecznych, w tym osob starszych, i czyn-
niki warunkujace koniecznos¢ korzystania z pomocy. Nalezy pamictac, ze zapo-
trzebowanie na wsparcie jest dynamiczne, zarowno w wymiarze jednostkowym
(zmienia si¢ zaleznie od zmiany osobistej sytuacji osoby starszej), jak i w wymia-
rze zbiorowos$ci, a wraz z postgpujacym procesem starzenia si¢ ludnosci obser-
wowany jest wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych, co z kolei
zwigksza zapotrzebowanie na wsparcie spoteczne, w tym ze strony pracownikéw
socjalnych.

Rosnaca stale liczba senioréw spowodowata wigksze zainteresowanie pan-
stwa i rzadu problemami tej grupy. W rezultacie doszto do wyodrebnienia polityki
senioralnej, rozumianej jako dziatania administracji publicznej wszystkich szcze-
bli oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania i inicjatywy ksztat-
tujace warunki godnego i1 zdrowego starzenia si¢ (Uchwata, 2013). Grupy tej nie
nalezy postrzegaé tylko i wylacznie w kontekscie opieki, ale przede wszystkim
mozliwosci.

Panstwo, jako system instytucji stojacych na strazy prawidtowego zycia
1 funkcjonowania swoich obywateli, musi by¢ w stanie gotowosci do podejmo-
wania dziatah w naglych, nieprzewidzianych sytuacjach kryzysowych, w tym
w gwattownie postepujacym procesie starzenia si¢ spoteczenstwa. Owa gotowos¢
dotyczy zar6wno mozliwo$ci natychmiastowego uruchamiania niezbednych za-
sobdw, jak i jasnych procedur ich wdrazania.

Jedng z grup zawodowych, ktora aktywnie rozwigzuje problemy oséb star-
szych, sa pracownicy socjalni. Wykorzystujac swoje umiejetnosci, podejmuja
gtownie dziatania, ktérych celem jest umozliwienie seniorom jak najdluzszego
pozostania w miejscu ich zamieszkania, co ma uzasadnienie zarowno w aspekcie
indywidualnym, spotecznym, jak i ekonomicznym. Ludzie starsi czujg ogromny
zwiazek ze srodowiskiem, w ktorym zyja, a takze z ludzmi, ktérzy ich otaczaja.
Znane otoczenie daje im poczucie bezpieczenstwa i swiadomos¢ panowania nad
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swoim zyciem. Co wigcej, osoby starsze pozostaja w swoistej relacji z dang oko-
licg, co wigze si¢ z pamigcig wydarzen zwigzanych z danym miejscem, ktére jest
cze$cig ich biografii i tozsamosci (Nozka, 2017, s. 294).

Polityka spoteczna ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania spoteczen-
stwa i panstwa. Dynamiczne zmiany wymagaja rowniez dostosowania progra-
mow ksztatcenia w zakresie szeroko definiowanej polityki spolecznej oraz wy-
magaja pojawienia si¢, oprdcz juz istniejgcych, nowych profesji w tym zakresie.
Mozna do nich zaliczy¢ specjalistow ds. polityki spotecznej (zajmuja si¢ opraco-
wywaniem, wdrazaniem i oceng polityk spotecznych; ich zadaniem jest wspar-
cie rzadu, organizacji pozarzagdowych i instytucji publicznych w podejmowaniu
decyzji dotyczacych swiadczen i wsparcia spotecznego), terapeutéw spotecznych
(pomagaja innym w radzeniu sobie z trudno$ciami spotecznymi i emocjonalnymi,
takimi jak uzaleznienia, przemoc domowa czy problemy wychowawcze), dorad-
cow ds. rownosci i inkluzji spotecznej (pomagaja w opracowywaniu i wdrazaniu
programoOw i strategii majacych na celu zapewnienie rownosci szans i eliminacj¢
dyskryminacji spotecznej).

Problemoéw, z jakimi boryka si¢ na co dzien spoleczenstwo, w tym osoby
starsze, jest wiele. Nie kazdy jest w stanie poradzi¢ sobie z nimi samodzielnie.
Dlatego wazne jest, aby wskaza¢ kierunki dziatan polityki spolecznej panstwa,
w tym realizacji zadan z obszaru pracy socjalnej. Ukazanie wachlarza problemow,
z jakimi muszg mierzy¢ si¢ pracownicy socjalni oraz analiza potrzeb spotecznych
1 konieczno$¢ wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych, instytucji i spoteczen-
stwa moga pomoc w rozwijaniu bardziej zaawansowanych teorii i narzedzi. To
z kolei moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia i rozwigzywania problemow
spotecznych. Dlatego oddajemy w Panstwa rece zbior artykuldow, ktérych autorzy
analizujg problemy spoteczne, w tym sytuacje osob starszych, a takze pokazuja
prace socjalng wobec aktualnych i nowych wyzwan, przed ktérymi stoi ludzkos¢.

Niniejszy tom pt. Praca socjalna wobec wspolczesnych wyzwan sktada si¢
z trzech czesci.

Pierwsza cze$¢ — Staros¢ w perspektywie pracy socjalnej — zawiera pi¢é arty-
kutéw naukowych. Rozpoczyna ja tekst Moniki Adamczyk pt. Czego Polacy oba-
wiajq sie na staros¢ i jak planujg zorganizowac te faze swojego zZycia? Autorka
przedmiotem badan uczynita obawy zwigzane ze staroscig. Kluczowe pytania ba-
dawcze sg nastepujace: Jak wyglada swiadomos$¢ koniecznos$ci przygotowywania
si¢ do tej fazy zycia pod wzgledem planowanych strategii radzenia sobie w sytu-
acjach trudnych? Jakie strategie organizowania zycia na staro$¢ sa najbardziej po-
pularne wsrdd dorostych Polakow? Badaniami objeto 1006 0séb — przedstawicieli
roznych grup wiekowych. Metoda badan byl sondaz diagnostyczny — wywiady
bezposrednie CAPI (Computer Assisted Personal Interview), z wykorzystaniem
techniki kwestionariusza wywiadu wspomaganego komputerowo. Badania po-
twierdzity, ze doros$li Polacy (niezaleznie od wieku) do najwazniejszych obaw
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zwigzanych ze staro$cig zaliczaja chorobe, inwalidztwo, poczucie zaleznosci od
innych i nieprzydatno$ci. Najchetniej cheieliby w okresie staros$ci pozostawac we
wilasnym domu i korzysta¢ ze wsparcia najblizszych osob.

Krzysztof Szluz i Anna Szluz w artykule pt. Przestrzen prawna dla dzia-
tan innowacyjnych na rzecz osob starszych poddaja analizie regulacje prawne
obejmujace dziatania realizowane w ramach centréw ustug spotecznych, a takze
ushlugi spoteczne na rzecz oséb starszych, takie jak opieka wytchnieniowa, ustu-
gi sagsiedzkie, asysta osobista i ustuga teleopieki. Jak twierdzg, mozna wskazac
mankamenty wszystkich trzech ustaw dotyczacych opieki i pomocy spotecznej,
gdyz nie zawieraja one przepisoOw o rodzajach pomocy spotecznej przyznawanej
typowo z powodu staro$ci. Innym utrudnieniem, dla rozwigzan bardziej innowa-
cyjnych, jak chociazby wprowadzenie centrow ustug spotecznych, jest to, ze nie
wszystkie osoby starsze moga z nich skorzystaé, cz¢s¢ gmin nie jest bowiem za-
interesowana udzialem w takich przedsiewzigciach.

Innowacyjnym tekstem badawczym jest artykul Sabiny Pawlas pt. Holistyczna
opieka nad chorym onkologicznie seniorem i jego rodzing — przestrzen dla pra-
¢y socjalnej. Celem bylo rozeznanie, jakie dziatania sg rzeczywiscie realizowane
w praktyce pracy socjalnej z osobami chorujagcymi onkologicznie. Jak wskazuje au-
torka, najwigcej zachorowan na nowotwory diagnozuje si¢ w grupie osdb powyzej
60. roku zycia. W artykule skoncentrowata si¢ na kwestii pozamedycznej pomocy
jednostce 1 rodzinie w obliczu raka, dazac do odpowiedzi na pytanie o zasoby pracy
socjalnej w Polsce w obszarze wsparcia 0osob chorych onkologicznie w opinii ba-
danych pracownikéw socjalnych. Glowne pytanie badawcze dotyczylo tego, jakie
dziatania pomocowe podejmowane sg w ramach pracy socjalnej w odpowiedzi na
psychospoteczne skutki choroby onkologicznej. Badania przeprowadzono wsrdd
pracownikéw socjalnych z terenu wojewddztwa slaskiego w latach 2020 1 2021
z wykorzystaniem metody jakosciowej. W wywiadach poglebionych uczestniczyto
20 pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spoleczne;.

Tekst pt. ,, Niewazne, ile mam lat...” — subiektywny wiek 50-letnich kobiet
w okresie menopauzalnym, autorstwa Natalii Sluzek i Aleksandry Blachnio, to
empiryczna analiza definiowania samooceny u kobiet powyzej 50. roku zycia.
Celem projektu badawczego byto opisanie zwigzku miedzy wystepujacymi i od-
czuwanymi objawami menopauzalnymi 50-letnich kobiet a ich samooceng oraz
okreslenie poziomu samooceny badanych kobiet przez pryzmat subiektywnie od-
czuwanego wieku. W badaniu udziatl wzi¢lo 90 kobiet. Badania przeprowadzo-
no w oparciu o wystandaryzowane narzgdzia diagnostyczne oraz pytania otwarte
zadawane kazdej respondentce. Analiza wynikéw badan wskazuje na zaleznosci
zwigzane z wystepowaniem objawdéw menopauzalnych i samooceng.

Piotr Gierek w artykule pt. Wsparcie spoteczne osob starszych na przykia-
dzie Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” realizowanego w gminie Chorzow
przedstawia problem wsparcia spolecznego w ocenie uczestnikdéw programu
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Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,,Korpus Wsparcia Seniorow”
(polegajacego m.in. na zaangazowaniu wolontariuszy $wiadczgcych pomoc oso-
bom potrzebujacym), ktory byl realizowany w 2022 r. w gminie Chorzéw. Bada-
nia realizowane byty w strategii badan jakosciowych za pomocg techniki wywia-
du. Badaniami objeto 14 oséb starszych. Wyniki analiz empirycznych wykazaty,
ze osoby starsze najczesciej doswiadczajg problemu samotnos$ci i poczucia wyob-
cowania. Pomoc wolontariuszy poprzez rozmowy, dotrzymywanie towarzystwa,
okazywanie troski i zainteresowania ma dla senioréw ogromne znaczenie. Istotne
byto takze udzielanie seniorom wsparcia i pomocy w czynno$ciach dnia codzien-
nego oraz utatwienie dostepu do podstawowej opieki zdrowotne;.

Druga cz¢$¢ — Praca socjalna wobec wspotczesnych problemow spotecznych
— poswigcona zostala niezwykle waznym kwestiom zwigzanym ze wspotczesny-
mi problemami spotecznymi.

Beata Szluz i Beata Jamrégiewicz w artykule pt. ,, Niecodzienna codzien-
nos¢”. Swiat spoleczny oséb z chorobg Parkinsona przyblizaja codzienno$é
0s0b z choroba Parkinsona. Przedmiotem analiz jest ukazanie spotecznego
swiata oséb przewlekle chorych na podstawie ich subiektywnej oceny tego
funkcjonowania. W badaniach przeprowadzono 44 autobiograficzne wywiady
narracyjne, w ktérych autorki poruszyly kwestie zwigzane z aktywnoscia, nie-
zalezno$cig 1 samodzielno$cig 0s6b dotknigtych chorobg Parkinsona. Zebrany
materiat stanowi inspirujace zrodlo wiedzy. Wyniki analiz empirycznych m.in.
wykazaly, ze osoby chorujace przewlekle, ktore byty aktywne tworczo lub braty
udzial w zajeciach z arteterapii, tatwiej godzity si¢ z faktem choroby i akcepto-
waty te sytuacj¢, w przeciwienstwie do grupy, ktéra byla bierna w kontekscie
dziatan twérczych.

Anna Bochenska-Brandt i Anna Kanios w artykule pt. Funkcjonowanie osob
bezdomnych w Niemczech — analiza indywidualnych przypadkow poruszajg pro-
blem bezdomnos$ci w Niemczech. Jak si¢ okazuje, w tym kraju oséb bezdomnych
jest obecnie okoto 372 tys. Autorki opisujg zagadnienie bezdomno$ci z perspekty-
wy indywidualnych oséb poprzez zaprezentowanie ich losow. Z analizy wynika,
ze wsrod przyczyn bezdomno$ci znajduje si¢ m.in. zaleganie z optatami czynszo-
wymi i zwigzane z tym eksmisje, bezrobocie, a takze rozwody, §mieré partnera
oraz uzaleznienia.

Marzena Okrasa w artykule pt. Samoocena a poziom aspiracji edukacyjno-
-zawodowych uczniow pochyla si¢ nad kwestig aspiracji i samooceny mtodziezy,
postrzeganych przez pryzmat funkcjonowania w rodzinie dysfunkcjonalnej. Ro-
dzina jako podstawowa grupa spoteczna i srodowisko, w ktorym wzrasta mtody
cztowiek, gdzie ksztattuja si¢ jego nawyki 1 obraz samego siebie, warunkuja to,
jak bedzie funkcjonowal w przysztosci. Badania prowadzone byly metoda sonda-
zu diagnostycznego, a grupa respondentow liczyla 126 oséb — byla to mlodziez
ze szkol podstawowych. Analiza zebranego materialu empirycznego ukazata
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zalezno$¢ pomiedzy wysokimi aspiracjami edukacyjnymi i zawodowymi a wyso-
ka samooceng. Niska samoocena taczyta si¢ z niskimi aspiracjami.

Dariusz Sarzata w artykule pt. Praca socjalna jako czynnik wspierajgcy re-
adaptacje spoleczng skazanych w polskim systemie penitencjarnym porusza nie-
zwykle istotne kwestie spoteczne. Autor pochyla si¢ nad skuteczno$cig pracy
socjalnej ze skazanymi odbywajacymi kar¢ wigzienia. Osoby te, czg¢sto zdemo-
ralizowane, z deficytami w funkcjonowaniu spotecznym, majg uniemozliwiony
dostep do zasobow, dzigki ktorym moglyby zabezpiecza¢ swoje potrzeby. Celem
artykutu jest wskazanie, czy i na ile system penitencjarny w Polsce wlacza prace
socjalng do sieci czynnikow wspierajacych proces readaptacji spotecznej osob
skazanych. Analiza doprowadzita do opracowania autorskich propozycji modelo-
wych rozwigzan odnoszacych si¢ do pracy socjalnej ze skazanymi.

Malgorzata Przybysz-Zaremba i Wioletta Bienkowska w artykule pt. Pro-
blemy i zaburzenia w funkcjonowaniu dorostych osob wspotuzaleznionych jako
wyzwanie dla pracy socjalnej przedmiotem rozwazan uczynity specyfike funk-
cjonowania oséb wspdtuzaleznionych, ktére doswiadczyly tego w rodzinie bio-
logicznej, rodzinie wlasnej lub w sferze zawodowej. W badaniu udziat wzigty
143 osoby, ktore w historii swojego zycia do§wiadczyly wspotuzaleznienia od
0s0b naduzywajacych alkoholu. Autorki po analizie zebranego materiatu opraco-
waly rekomendacje dla pracownikow socjalnych pracujacych z osobami wspot-
uzaleznionymi. Celem opracowania wnioskow dla praktykéw jest wskazanie
obszardéw wsparcia, aby pomoc dedykowana osobom uwiktanym w problem al-
koholowy bliskich byta bardziej skuteczna.

Tekst pt. Syndromy psychosomatyczne i ocena znaczenia choroby u pacjen-
tow z IBS i CD jako wyzwanie dla pomocy psychologicznej autorstwa Agaty
Banakiewicz, Marii Banasik i Agnieszki Kulik to wynik projektu badawczego,
ktorego celem bylo rozpoznanie kondycji psychicznej i funkcjonowania oséb
z przewlektymi chorobami uktadu pokarmowego. W badaniu udziatl wzi¢to 101
0s0b borykajacych sie z takimi schorzeniami. Wyniki badan wskazuja, z jakimi
trudnos$ciami mierza si¢ osoby chorujace przewlekle oraz jaka jest ich kondycja
psychofizyczna. Wnioski opisane w artykule moga by¢ wskazdéwkami w procesie
organizowania wsparcia psychologicznego dla takich pacjentow.

Peter Jusko i Hans Jorgen Wallin Weihe w artykule pt. Football Hooliganism
as a Socio-Political Phenomenon: Motivation, Manifestations, and Prevention
Strategies przyblizaja zagadnienia zwigzane z politycznym wykorzystywaniem
pitki noznej oraz réznorodne aspekty spoteczno-patologiczne warunkujace zjawi-
sko chuliganstwa pitkarskiego, ale tez naduzywanie srodkéw psychoaktywnych
przez osoby zaangazowane w ten proceder. Ponadto ukazujg swoistg filozofi¢ czy
styl zycia chuliganow pitkarskich. Analizujg tez mozliwosci eliminowania tego
zjawiska z przestrzeni spotecznej oraz poszukuja narzedzi, dzigki ktérym mozli-
we bedzie zapobieganie chuliganstwu pitkarskiemu.
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Trzecia cz¢s¢ — Pracownik socjalny w obliczu nowych wyzwan — zawiera
cztery teksty.

Monika Dacka w artykule pt. Pracownik socjalny we wspotczesnym swiecie —
rola i mozliwosci wsparcia przedmiotem rozwazan uczynita specyfike funkcjono-
wania zawodowego pracownikow socjalnych. Autorka stawia teze, ze zachodzace
zmiany o charakterze spolecznym, politycznym i ekonomicznym przyczyniaja si¢
do innego spojrzenia na role i ksztatcenie pracownika socjalnego.

Anna Lada w artykule pt. Pomagac i wspieraé¢ w nowej rzeczywistosci spo-
tecznej — oczekiwania zawodowe wobec pracownikow socjalnych prezentuje teo-
retyczng analize literatury przedmiotu, ktora ukazuje oczekiwania, jakie wspot-
cze$nie stawiane sg pracownikom socjalnym. Wstep do tych rozwazan stanowi
wprowadzenie obejmujace kwestie zwigzane z praca, wartoscig pracy dla czto-
wieka oraz rola, jaka praca odgrywa w zyciu indywidualnym jednostki i w zyciu
spotecznym. Opracowanie ukazuje, jak dtuga staje si¢ lista obowigzkéw czy kom-
petencji oczekiwanych od 0s6b podejmujacych si¢ zawodu pracownika socjal-
nego. Autorka wskazuje, ze coraz czesciej poza wiedzg merytoryczng, ktora jest
fundamentem, niezwykle istotne w pracy pracownika socjalnego sa jego kompe-
tencje spoleczne, entuzjazm oraz umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu.

Katarzyna Nowosad w artykule pt. Wypalenie zawodowe pracownikow so-
cjalnych jako efekt stresu zawodowego pochylita si¢ nad problemem niezwykle
aktualnym w zyciu zawodowym pracownikow stuzb spotecznych. Celem projek-
tu badawczego byto wskazanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi: wypaleniem za-
wodowym pracownikow socjalnych i poziomem ich ogdlnego stresu zawodowe-
go. W badaniu udziat wzieto 153 pracowniké6w socjalnych. Analizy prowadzone
przez autorke wskazuja, ze w zwigzku z tym, ze jest to praca opierajaca si¢ na
wspieraniu i pomocy klientéw, to cechuje si¢ ona spotggowanym przewleklym
stresem, wynikajacym bardzo czg¢sto z nadmiernego obcigzenia pracg, ktory sta-
nowi czynnik wyzwalajacy wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Sytu-
acja ta skorelowana jest ze stazem pracy — im dtuzszy staz, tym wigksze ryzyko
wystgpienia wypalenia zawodowego.

Tom zamyka artykut Kingi Lisowskiej i Majki Lojko pt. Juz dosc¢! Histo-
ria pewnego przypadku odejscia z zawodu pracownika socjalnego. Przedmiotem
analiz jest zjawisko wypalenia zawodowego w zawodzie pracownika socjalnego,
a zwlaszcza przyczyny podjecia decyzji o odejsciu z zawodu. Badania oparte zo-
staly na indywidualnym studium przypadku z wykorzystaniem wywiadu narra-
cyjnego skoncentrowanego na wybranym fragmencie zycia zawodowego i osobi-
stego. Wyniki badan wskazuja, ze o podj¢ciu decyzji o rezygnacji z wykonywania
zawodu pracownika socjalnego zadecydowato kilka przyczyn: stres, konflikty
W miejscu pracy, zwigkszajaca si¢ liczba obowigzkow niemozliwych do zreali-
zowania, trudna sytuacja finansowa, zmniejszajaca si¢ granica pomig¢dzy zyciem
zawodowym a zyciem osobistym. Dodatkowymi problemami wskazanymi przez
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respondenta byly ciggle rosngce wymagania w zakresie poszerzania wilasnych
kompetencji i kwalifikacji, a przy tym niskie wynagrodzenie i niesprzyjajaca at-
mosfera w srodowisku pracy, w tym konflikty z przetozonymi czy brak narze¢dzi
shuzacych do udzielania rzeczywistej pomocy ludziom potrzebujacym.
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ABSTRACT

The article is an introduction to the characteristics of issues related to the area of social work
activities. The main assumption is to show the role of state social policy in solving social problems,
especially those related to demographic processes. The content of the included analyzes refers to
problems in the area of old age and the aging of society as well as the tasks faced by social workers
in the perspective of old and new social challenges.
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