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SPRAWOZDANIE Z PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN
PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI GROWNE] UNIWERSYTETU MARII
CURIE-SKEODOWSKIE] W LUBLINIE W MODULE UDOSTEPNIANIA
NOWEGO SYSTEMU BIBLIOTECZNEGO ALMA

W lutym 2022 roku w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie rozpoczatl si¢ proces wdrazania nowego systemu bibliotecznego
ALMA zintegrowanego z wyszukiwarkga zasobow bibliotecznych PRIMO. Wszystkie
koszty wdrozenia i utrzymania systemu pokryta Biblioteka Narodowa operator Prio-
rytetu 1. Kierunku Interwencji 1.2. Budowa ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej
przez zintegrowany system zarzadzania zasobami bibliotek Programu Wieloletniego

»Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025".

ALMA to system, ktdry funkcjonuje juz w ponad 2500 instytucjach na
$wiecie. Korzystajg z niej m.in. najbardziej renomowane o$rodki akademickie,
takie jak Cambridge, Harvard, Oxford. W Polsce postuguja si¢ tym systemem
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Biblioteka Narodowa, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wojewddzkie Biblioteki Publiczne w Lu-
blinie i w Kielcach oraz inne o$rodki Polski, a 24 listopada 2022 r. do tego grona
dotaczyta Biblioteka Gléwna UMCS.

ALMA to nowoczesny, oparty o chmurowe rozwigzania system, ktéry swym
dziataniem obejmuje realizacj¢ wszystkich proceséw bibliotecznych:

« gromadzenie zbioréw (zakup, ewidencja),

« opracowanie zbioréw,

« udostepnianie zbioréw w wypozyczalniach i czytelniach,

« obsluga zlecen (zaméwienia, rezerwacje, zakup).

Podnoszac poziom funkcjonowania Biblioteki Gtéwnej UMCS nasi Czy-
telnicy otrzymali szybki dostep do informacji o zbiorach macierzystej biblioteki
i zbiorach potaczonych katalogéw Biblioteki Narodowej. Przetozylo sie to na zwigk-
szenie jakosci obstugi czytelnikow, obnizenie kosztéw zwigzanych z utrzymywaniem
infrastruktury informatycznej oraz optymalizacje czasu pracy bibliotekarzy.

Do wdrozenia nowego systemu bibliotecznego dyrektor Biblioteki Gléwnej
UMCS powotal zespét wdrozeniowy, zajmujacy si¢ odpowiednio: migracja danych
z wczesniejszego systemu Virtua, gromadzeniem, opracowaniem i udostgpnia-
niem zbioréw. Osoby z zespotu wdrozeniowego, po otrzymaniu odpowiedniego
instruktarzu w ramach warsztatow organizowanych przez Bibliotek¢ Narodowa
i zespdt projektowy firmy Ex Libris, rozpoczely szkolenia pracownikéw biblioteki
z poszczegdlnych modulow.

Szkolenia bibliotekarzy z modutu udostepniania zbioréw Biblioteki Gléwnej
UMCS prowadzily: Anna Struminska, cztonek zespotu wdrozeniowego i pracownik
Oddziatu Udostgpniania; Katarzyna Wéjcik, pracujaca w Oddziale Udostgpniania
Biblioteki Gléwnej oraz koordynator wdrozenia Urszula Zielinska, kierownik Od-
dziatu Informatyzacji Proceséw Bibliotecznych i Kontroli Zasobéw, ktéra planowata
terminy spotkan, przygotowywala sprzet szkoleniowy oraz prowadzita szczegdtowe
instruktaze z wszystkich funkcji i proceséw w nowym systemie bibliotecznym.

Szkolenia z zakresu udostepniania rozpoczely sie wlipcu 2022 roku. Jako pierwsi
zostali przeszkoleni bibliotekarze pracujacy w Bibliotece Gléwnej. Od sierpnia 2022
roku szkolenia rozpoczeli bibliotekarze z bibliotek specjalistycznych UMCS.

W ramach trzech spotkan warsztatowych przeszkolono 74 pracownikéw udo-
stepniania calego systemu informacyjno-bibliotecznego UMCS.

Program szkolen opracowano w taki sposob, aby kazdy pracownik zostat przy-
gotowany do zadan na swoim stanowisku pracy w poszczegolnych agendach bi-
bliotecznych.

Szkolenia z udostgpniania dotyczyly przede wszystkim:

- omowienia podstawowych funkeji dotyczacych systemu ALMA,
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- omOdwienia proceséw zarzadzania uzytkownikami w ALMIE w punktach wy-

pozyczen,

- wypozyczen i zwrotéw na koncie czytelnika,

- komunikacji z czytelnikiem,

- zamawiania i rezerwowania materialéw bibliotecznych.

Tabela 1. Liczba przeszkolonych pracownikéw Biblioteki UMCS z zarzadzania

uzytkownikami i procesami udostepniana w systemie ALMA

Biblioteka Gléwna UMCS - oddzialy Liczba przeszkolonych pracownikéw

BG Oddziat Udostepniania Zbioréw 16
BG Oddzial Zbioréw Specjalnych 4
BG Oddziat Informacji Naukowej

BG Oddziat Przechowywania, Konserwacji i Digitalizacji Zbioréw

Biblioteki Specjalistyczne UMCS
Biblioteka Centrum Europy Wschodniej 1
Biblioteka Centrum Jezyka i Kultury Polskiej 2
Biblioteka Instytutu Pedagogiki 2
Biblioteka Instytutu Psychologii 2
Biblioteka Nauk Biologicznych 3
Biblioteka Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 2
Biblioteka Wydzialu Artystycznego 3
Biblioteka Wydziatlu Chemii 2
Biblioteka Wydziatu Ekonomicznego 4
Biblioteka Wydziatu Filozofii i Socjologii 2
Biblioteka Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki 2
Biblioteka Wydzialu Politologii i Dziennikarstwa 2
Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji 4
Miedzywydziatowa Biblioteka Filologiczno-Historyczna 10
Ogotem: 74 osoby

Podczas praktycznych zaje¢ najwiecej problemdéw w nowym systemie sprawita
bibliotekarzom obstuga oplat na koncie czytelnika. Spowodowane to byto tym, ze
platnosci za przetrzymanie w poprzednim systemie Virtua byty natozone tylko na
ksigzki z Biblioteki Gléwnej. ALMA globalnie ujednolicita sposéb oplat za prze-
trzymania we wszystkich bibliotekach systemu bibliotecznego UMCS. Nowoscia
w systemie dla bibliotekarzy byla opcja ,,zmiana terminu zwrotu”, ktéra pozwala
skraca¢ i wydtuza¢ termin wypozyczenia pozycji na koncie czytelnika. Zmienit si¢
réwniez sposdb komunikacji z czytelnikiem. W nowym systemie wysylane sa po-
wiadomienia o etapie realizacji zamdéwien, przypomnien o terminie zwrotu, zwrocie
ksigzek, dokonanych optatach, stanie konta czytelnika.

Pracownicy, ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w terminowych szkoleniach, zgtaszali
sie do 0s6b koordynujacych prace udostepniania w ramach indywidualnych kon-
sultacji (szkoler1). Do uruchomienia pracy w nowym systemie, czyli do 24 listopada
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Tabela 2. Program i terminy prowadzonych szkolen
Zalozenia |+ Omoéwienie podstawowych funkeji dotyczacych systemu ALMA
szkolen » Omowienie proceséw zarzadzania uzytkownikami w Almie w punktach wypozyczen
« Wypozyczenia i zwroty na koncie czytelnika
« Komunikacja z czytelnikiem
o Zamawianie i rezerwowanie materiatow bibliotecznych
Cwiczenia | Terminy szkolen Omawiane zagadnienia na szkoleniach Prowadzacy
praktyczne szkolenia
I grupa 1. Zaktadanie konta czytelnika (obowiazkowe | Anna Struminska,
25, 28 lipca, dane na koncie czytelnika i wy$wietlanie Katarzyna Wojcik,
01 sierpnia 2022 r. szczegotow konta) Urszula Zielinska
2. Wypozyczenia ksigzek na konto czytelnika
1 grupa »Zarzadzanie kontem czytelnika”
08, 11, 17 sierpnia 3. Prolongaty i zmiana terminu wypozyczenia
2022 1. 4. Zwroty ksiazek
5. Dodawanie uwag widocznych dla czytelnika,
m blokad konta
grupa . g -
07-09 wrzesnia 2022 1. | & Wysy.llame komunikatow i e-maili do
czytelnika
7. Obstuga optat na koncie czytelnika
8. Sktadanie zaméwien w imieniu czytelnika
9. Skanowanie zamoéwionych egzemplarzy
i powiadomienia wysylane do czytelnika
10. Rezerwowanie ksiazek wypozyczonych
przez innego czytelnika
11. Sktadanie zamoéwien za pomoca PRIMO
12. Drukowanie zaméwien magazynowych —
lista zamowien do realizacji
13. Skanowanie zamoéwionych egzemplarzy
w punkcie odbioru
14. Anulowanie zaméwienia
15. Obstuga zamowien przeterminowanych
16. Historia zmian na koncie czytelnika
Oczekiwane |« Zrozumienie warsztatu pracy na stanowiskach udostepniania w poszczegdlnych agendach
wyniki bibliotecznych
« Omowienie ewentualnych zadan do konsultacji, ktére wymagaja kontynuacji po szkoleniach

2022 r,, bibliotekarze z Biblioteki Gléwnej UMCS i bibliotek specjalistycznych bardzo
intensywnie przygotowywali sie do pracy w punktach wypozyczen zbioréw. Poja-
wilo sie wiele pytan, watpliwosci, ktdre zespol wdrozeniowy musial zweryfikowac.
Pracownicy wymieniali si¢ swoimi wrazeniami i do$§wiadczeniami podczas prak-
tycznych ¢wiczen w bazie testowej nowego systemu, aby w bazie produkcyjnej moc
pewnie podjac prace na stanowiskach w swoich agendach udostepniania zbioréw.
Rezultaty przeprowadzonych szkolen przygotowujacych do pracy w udostepnianiu
zbioréw w systemie Alma wida¢ w codziennej pracy bibliotek, co przektada si¢ na
pozytywne opinie czytelnikow.




