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Streszczenie: Artykul omawia nowe zadania w pracy z czytelnikiem w Oddziale Udostepniania
Zbioréw Biblioteki UMCS, ktoére zostaly wprowadzone po wdrozeniu systemu ALMA. Przed-
stawia réwniez zmiany w zasadach udostepniania ksiegozbioréw. Porusza kwestie odnoszace
sie bezposrednio do pracy bibliotekarzy oraz omawia wymagania na stanowisku pracy po im-
plementacji nowego systemu.
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The Alma System in the Work of the Collection Access
Department of the UMCS Main Library in Lublin

Abstract: The article discusses the new tasks related to working with readers in the Collection
Access Department of the UMCS Main Library, which have been implemented with the Alma
system. It demonstrates the changes in the rules of the collection sharing, and discusses the
issues connected with the librarians’ job responsibilities and job requirements after the system
implementation.
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Wprowadzenie

Jedna z najbardziej zmiennych w procesach bibliotecznych jest organizacja
udostepniania posiadanych przez biblioteke zbioréw. Zachodzace w udostepnianiu
zmiany sg skutkiem wykorzystania nowych technologii informatycznych w pracy
bibliotek. W dalszym ciagu podstawa wypozyczen zbioréw sa tradycyjne zbiory
biblioteczne — nazywane drukowanymi lub analogowymi - stanowig je ksigzki,
czasopisma oraz zbiory specjalne. Obecnie materialy udost¢pniane przez biblioteki
poszerzaja i uzupelniajg zasoby cyfrowe w postaci baz danych i elektronicznych
czasopism oraz ksigzek. Organizacja udostepniania zbiordw, a takze zarzadzanie do-
stepami do zasobdw online naleza do ustug, ktére ksztaltujg uzytkownika bibliotek
(ang. user experience). Wspolczesna biblioteka powinna podejmowac wszelkie dzia-
tania zmierzajace do jak najlepszego popularyzowania zasobow i ustug biblioteki.
Coraz doskonalszym narzedziem dla czytelnika sg katalogi online oparte na nowej
generacji wyszukiwawczych systemow bibliotecznych LMS (Library Management
System — Platforma Ustug Bibliotecznych). Czytelnicy postrzegaja i oceniajg prace
biblioteki przede wszystkim przez perspektywe mozliwosci dogodnego korzysta-
nia z potrzebnych materiatéw. Jakos¢ §wiadczonych ustug, a przede wszystkim
profesjonalizm w obstudze czytelnikow ksztaltuja w znacznym stopniu ich opinie
o bibliotece'.

Artykul koncentruje si¢ na pracy z czytelnikiem w Oddziale Udostepniania
Zbioréw Biblioteki UMCS po wdrozeniu systemu ALMA, ktérego implementacja
zmienila m.in. zadania z zakresu udostepniania zbioréw. ALMA jest systemem
opartym o chmurowe rozwigzania, odmiennym od dotychczas wykorzystywanego
sytemu VIRTUA. Wbudowane narzedzia informatyczne dajg elastyczne mozliwosci
szeroko rozumianego zarzadzania zasobami, zaréwno tradycyjnymi, jak i elektro-
nicznymi. Integracja systemu z wyszukiwarkag PRIMO pozwala na kompleksowa
obstuge wszystkich typow zasoboéw posiadanych przez biblioteke. System zostat
wdrozony dzigki Bibliotece Narodowej operator Priorytetu 1. Kierunku Interwencji
1.2. Budowa ogolnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdza-
nia zasobami bibliotek w ramach programu wieloletniego ,, Narodowy Program Rozwo-
ju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025”. ALMA i PRIMO to nowoczesne narzedzia,
ktore wykorzystuja najlepsze biblioteki na $wiecie, jak Uniwersytet Harvarda lub
Oksfordzki. Wdrozenie systemu ALMA przelozylo si¢ na podniesienie poprawy
jakosci obstugi czytelnikéw, obnizenie kosztow zwigzanych z utrzymywaniem infra-
struktury informatycznej oraz optymalizacje czasu pracy bibliotekarzy. Czytelnicy

' M. Wéjcik, Library User Experience, czyli o budowaniu doswiadczenia uzytkownika w bibliotece,
»Przeglad Biblioteczny” 2018, nr 86, s. 392-402.
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otrzymali szybki dostep do informacji o zbiorach biblioteki i dostep do potaczonych
katalogéw BN i innych bibliotek — bazy zawierajacej opisy ponad 25 mln jednostek
zbioréw i codziennie powigkszanej o kolejne nowosci wydawnicze.

Katalog online Biblioteki UMCS dzigki wyszukiwarce PRIMO obstuguje wszyst-
kie typy zasobow oraz prezentuje je w jednym interfejsie. Posiada wiele przydatnych
funkcjonalnosci, sposrdod ktérych warto zwrdci¢ uwage na:

« szybkie i intuicyjne wyszukiwanie wszystkich typéw publikacji,

 wygodne sprawdzanie dost¢pnosci zbioréw w Bibliotece UMCS i w bibliote-
kach polaczonych katalogéw (BN, UJ, KUL, UMCS, SGH i inne),

« zawezanie wynikow wyszukiwania przez wygodne filtry,

« zamawianie publikacji do wybranej biblioteki specjalistycznej,

« sprawdzanie statusu swoich zaméwien,

« ustawienie powiadomien o nowych publikacjach z okreslonego obszaru te-
matycznego dostepnych w bibliotece,

« samodzielne prolongowanie wypozyczonych publikacji,

« zapisywanie historii wypozyczen,

« tworzenie spersonalizowanych bibliografii,

o tworzenie zestawien, takich jak listy ksigzek przeczytanych lub do przeczy-
tania czy tez tagowanie publikacji wedle indywidualnych potrzeb.

W Polsce system ALMA uzytkuja z powodzeniem: Biblioteka Narodowa, Uni-
wersytet Jagiellonski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Katolicki Uniwer-
sytet Lubelski, Wojewoddzkie Biblioteki Publiczne w Lublinie i w Kielcach oraz wiele
innych polskich bibliotek. Dzieki wdrozeniu nowego systemu czytelnicy Biblioteki
UMCS moga korzysta¢ ze zbioréw tak samo jak uzytkownicy polskich i zagranicz-
nych bibliotek naukowych, narodowych, specjalistycznych i publicznych.

Udostepnianie zbioréw w Bibliotece UMCS - zmiany
po implementacji systemu ALMA

»Funkcja udostepniania ksiegozbioréw w polskich bibliotekach uczelnianych jest
ta najoczywistszg dla bibliotekarzy i uzytkownikoéw. Zalezy ona od wielu réznych
czynnikéw zwigzanych z technika zapisu tresci, miejscem przechowywania zbioréw,
wykorzystaniem nowych technologii”> Biblioteka UMCS dzigki implementacji no-

2 U. Knop, Wybrane aspekty udostepniania ksiggozbioréw polskich bibliotek uczelnianych,
,Bibliotheca Nostra. Slqski Kwartalnik Naukowy” 2019, nr 2 (56), s. 34, [online] Wybrane aspekty
udostepniania ksiegozbioréw polskich bibliotek uczelnianych - Silesian Digital Library (sbc.org.pl),
[dostep: 17.02.2023].
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wego systemu bibliotecznego ALMA wprowadzita wiele zmian w zadaniach i pracy
oddziatu udoste¢pniania. W okresie dziesieciomiesi¢cznych prac wdrozeniowych
przeprowadzono migracje danych z bazy obslugiwanej przez system VTLS-Virtua,
dokonano konfiguracji funkcji i proceséw w nowym systemie dotyczacym m.in.
modutu udostgpniania i organizacji pracy w punktach wypozyczen calego systemu
informacyjno-bibliotecznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS).

W pierwszej fazie prac, podczas testowych migracji danych (ang. Test Load)
przygotowujacych do uruchomienia ALMY w wersji produkcyjnej, opracowano
dwa formularze: formularz migracyjny oraz formularz konfiguracyjny’. Formularz
migracyjny skupial si¢ na odpowiednim przygotowaniu plikéw z danymi, prze-
noszonych z jednego systemu do drugiego. W przypadku modutu udostgpniania
dotyczylo to danych kont czytelnikéw oraz wszystkich transakeji udostepniania:
wypozyczen, zwrotow, oplat, blokad na indywidualnych kontach uzytkownikdéw.
Drugi z formularzy odpowiadal za ustawienie opcji konfiguracyjnych istniejacych
w ALMIE oraz dostosowanie parametrow funkcjonowania systemu do potrzeb
Biblioteki UMCS. Dokonano parametryzacji struktury biblioteki z lokalizacjami
dla catego ksiegozbioru podzielonego na tzw. obszary udost¢pniania. Obszary te
klasyfikuja, w jakich punktach wypozyczen dany ksiegozbiér moze by¢ udostep-
niany oraz na jakich zasadach. Okreslono, komu przystuguje prawo korzystania
z biblioteki oraz jaka czes¢ zbioréw, w jakiej formie i na jak diugo jest udostepniana
na miejscu badz poza biblioteka. Konieczne bylo wyznaczenie nowych punktéw
udostepniania (ang. Circulation Desk), utworzenie nowych grup czytelniczych oraz
zmienienie zasad udostepniania.

Nowe funkcje wdrozonego systemu wymogty zmiang polityki udostepniania na
linii czytelnik-biblioteka. W zwigzku z tym dostosowano poszczegolne etapy udo-
stepniania ksigzek i czasopism. Nalezy nadmieni¢, ze rejestracja czytelnikow zwig-
zanych z Uniwersytetem odbywa si¢ automatycznie w ramach integracji systemu
Alma z uczelnianym systemem obstugi studentow (USOS), polaczenie zapewnione
jest przez API. Dane do kont czytelniczych dla pracownikow i studentéw UMCS sa
pobierane automatycznie i aktualizowane raz na dobe. Pozostali uzytkownicy nie-
zwigzani z UMCS sg zapisywani zgodnie z obowigzujacym regulaminem Biblioteki
UMCS*. Nowy system pozwala réwniez na automatyczne rozliczanie obiegowek dla
uzytkownikow konczacych studia czy prace na Uniwersytecie. W tym przypadku sa
modyfikowane atrybuty na koncie rozliczonego czytelnika (studenta i pracownika

> Ogoélnodostepna strona dokumentacji Ex Libris, [online] https://knowledge.exlibrisgroup.
com [dostep: 17.02.2023].

* Regulamin Udoste¢pniania Zbioréw Biblioteki Gléwnej UMCS, [online] regulamin-udostep-
niania-zbiorow-biblioteki-2022.pdf (umcs.pl) [dostep: 17.02.2023].
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Uczelni): data waznosci konta — zgodna z datg wystania obiegéwki przez dziekanat,
status konta z aktywny na nieaktywny, blok konta obiegéwka.

Na etapie wdrozenia systemu okreslono nowe zasady udostepniania w obsza-
rach Biblioteki Gléwnej i bibliotekach specjalistycznych. Biblioteka UMCS zasoby
drukowane udostepnia na dwa sposoby:

« poza biblioteke — wypozyczanie indywidualne na aktywne konto,

« w czytelniach na miejscu.

Udostepniania zasobow z magazynéw we wszystkich agendach systemu infor-
macyjno-bibliotecznego UMCS zostalo ujednolicone i przebiega w nastepujacy
sposob:

« uzytkownik wysyta online zmdwienie z katalogu na egzemplarze przechowy-
wane w magazynach,

« nastepuje wydruk rewersu i realizacja zamoéwienia przez pracownika maga-
zynu,

« kolejnym krokiem jest skanowanie ksigzek we wskazanych na zaméwieniu
punktach udostepniania celem automatycznego powiadomienia czytelnika o goto-
wosci odbioru ksigzki,

« oczekiwanie ksigzki na potce rezerwacji,

» wypozyczenie przez czytelnika.

Skanowanie ksigzek i wysylanie automatycznych powiadomien sg nowoscia
wprowadzong w nowym systemie, w poprzednim systemie VTLS tych elementow
nie bylo.

W strefach ksiggozbioréw podrecznych czyteln czytelnik samodzielnie wy-
szukuje potrzebne materialy, korzysta z nich na miejscu, rejestrujac wypozycze-
nie w punkcie obstugi czytelnika. W obszarach tzw. wolnego dostepu Biblioteki
Gléwnej zapewniamy swobodne korzystanie z ksigzek, utozonych dzialami wedlug
Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK). W poszczego6lnych dziatach stosowana jest
réznorodna kolorystyka oznaczen na grzbietach ksiazek, pozwala to czytelnikowi
zorientowac si¢ w ukladzie dzialéw oraz dostepnosci ksigzek. Materialy biblioteczne
znajdujace sie w tych strefach uzytkownik wyszukuje samodzielnie, korzysta z nich
na miejscu lub wypozycza na indywidualne konto biblioteczne.

Ze zbioréw bibliotecznych w czytelniach moga korzysta¢ osoby nieuprawnione
regulaminem biblioteki. Zainteresowanym takim korzystaniem zakladane jest cza-
sowe (30-dniowe) konto czytelniane. Konto to pozwala uzytkownikowi na ztozenie
zamOwienia na egzemplarz ksigzki lub numer czasopisma przechowywanego w ma-
gazynie bibliotecznym i udostepnienie go w czytelni, bez prawa wypozyczenia poza
biblioteke. W nowym systemie nowoscia jest dokonywana rejestracja wypozyczen
i zwrotow dla egzemplarzy z ksiegozbioréw podrecznych.
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Wdrozenie nowej platformy bibliotecznej zmienilo sposéb udostepniania czy-
telnikom zasoboéw bibliotecznych oraz $§wiadczenie ustug w nowym $rodowisku.
Praca w punktach udostepniania realizujacych obieg zamawianych przez czytelnika
materialéw sprowadza si¢ nie tylko do dziatan dotyczacych zakladania i obstugi
kont bibliotecznych, ale tez realizacji zadan informacyjnych. System ALMA daje
mozliwos¢ rozgraniczenia i podziatu obowigzkéw migdzy pracownikéw biblioteki
gléwnej i bibliotek specjalistycznych.

Zmieniajaca si¢ polityka gromadzenia zbioréw — wspdtczesnie popularne staja
sie dokumenty interaktywne i dost¢pne online - spowodowala, ze przeobrazeniu
ulegaja tez ustugi biblioteczne i zmienia si¢ wzorzec $wiadczonych ustug w biblio-
tekach. Pociaga to za soba ewolucje kompetencji informacyjnych pracownikow
udostepniania’.

Praca a kompetencje informacyjne bibliotekarza we wdrozonym systemie

~W spoleczenstwie wiedzy, w ktérym liczba zZrédel informaciji stale ro$nie, a po-
ruszanie si¢ w ich gaszczu sprawia wielu uzytkownikom niemale problemy, szcze-
goélnego znaczenia nabiera rola bibliotekarza. Do niedawna najwieksza wartos¢
bibliotek stanowity ich bogate zbiory. Dzi$§ podnosi si¢ warto$¢ osob, ktore posiadaja
kompetencje do zarzadzania informacja, do tworzenia z niej strukturalizowanych,
przejrzystych i tatwych w odbiorze zbioréw wiedzy™.

Wprowadzanie nowoczesnych technologii i znacznie bardziej wymagajacy czy-
telnicy, nowe kategorie ustug oraz wiele innych czynnikéw tworza dla bibliotekarzy
znaczaco odmienne realia pracy na ich stanowiskach. Coraz czesciej oprocz kla-
sycznych kwalifikacji, takich jak wiedza ogdlna i zawodowa, czy znajomos¢ jezykow
obcych, od pracownika biblioteki oczekuje sie calego zestawu kompetencji.

Pojecie kompetencji” opisane przez R. Boyatzisa to ,,potencjal istniejacy w czlo-
wieku, prowadzacy do takiego zachowania, ktore przyczynia si¢ do zaspokojenia
wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parametréw otoczenia organizacji,
co z kolei daje pozadane wyniki”.

Na kompetencje skladaja sie®:

> Ibidem.

¢ M. Wojciechowska, Kompetencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania, [online]
Kompetencje zawodowe bibliotekarzy: metody badania (pdf) [dostep: 17.02.2023].

7 Kompetencje, [online] Czym sa kompetencje? | Baza wiedzy MySkills [dostep: 17.02.2023].

8 Jakos¢ zasobéw pracy. Kultura, kompetencje, konkurencyjnos¢, red. A. Sajkiewicz, Warszawa
2002, s. 900-909, [online] https://www.myskills.pl/portal/baza-wiedzy/czym-sa-kompetencje/ [do-
step: 17.02.2023].
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« uzdolnienia - predyspozycje danej osoby do wykonywania zawodu bibliote-
karza,

« umiejetnosci — cechy osobowosci, ktére pozwalaja na wlasciwg komunikacje
z czytelnikiem,

« wiedza - zdobyte kierunkowe wyksztalcenie, ukonczenie dodatkowych kur-
sow, szkolen,

« kondycja fizyczna — mozliwos$¢ pracy na stanowisku bibliotekarza,

« styl pracy — dostosowanie si¢ do formalnych wymogéw odnoszacych sie¢ do
stanowiska pracy bibliotekarza,

« osobowos¢ - indywidualne cechy osobowosci,

« zasady i wartosci — zespot wartosci i zasad, ktore s3 niezbedne do wykony-
wania zawodu bibliotekarza,

« zainteresowania — pasje, zainteresowania.

Kompetencje nalezy rozumiec¢ jako zbiér wiedzy, umiejetnosci i wszystkich cech,
ktore pozwalaja efektywnie wykonywac powierzone zadania na danym stanowisku.
Widrozenie systemu Alma dla wielu bibliotekarzy pracujacych w poprzednim sys-
temie VIRTUA spowodowalo duzo zmian w organizacji ich pracy. Bibliotekarze
udostepniajacy ksiegozbiory bibliotek calego systemu bibliotecznego UMCS prze-
szli odpowiednie szkolenia przygotowujace do pracy w nowym systemie, poznali
funkcjonalnosci i procesy generowane przez ALME. Model obstugi czytelnika
w interfejsie ALMA jest inny i r6zni si¢ od norm udostepniania w poprzednim sys-
temie VIRTUA. Aby ulatwié prace personelu juz na etapie wdrozenia, dostosowano
etapy udostepniania ksigzki w taki sposdb, aby spelni¢ oczekiwania bibliotekarzy,
a posrednio i czytelnikow. Zakres prac pracownika obstugujacego czytelnika w Bi-
bliotece UMCS polega na:

« zakladaniu kont dla uzytkownikow,

« wysylaniu powiadomienia o statusie zamdwienia,

» wypozyczaniu i zwracaniu ksiegozbioru,

« prolongowaniu danych pozycji przez ,,zmiane¢ daty zwrotu’,

 zakladaniu blokad kont,

« wysylaniu powiadomien o stanie konta czytelnika,

» komunikowaniu si¢ z czytelnikiem za pomoca poczty elektronicznej,

 pomocy w wyszukiwaniu i zamawianiu wybranych publikacji.

Praca z czytelnikiem w systemie ALMA dla bibliotekarza nie jest trudna, ale
wymaga zrozumienia innych proceséw i transakcji niz w VIRTUI. Wraz z koniecz-
noscia nabywania przez bibliotekarzy nowych umiejetnosci pracy w systemie, od-
noszac sie do wyzej wymienionych zadan, bibliotekarz udostepniajacy ksiegozbior
ma wiele mozliwosci, aby czytelnik postrzegat go jako osobe¢ profesjonalng, a nie
tylko cztowieka ,,0od podawania ksigzek”
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W pracy bibliotekarza, jak okresla definicja tego zawodu, najistotniejsza cecha
jest przede wszystkim umiejetnos¢ pracy z czytelnikiem, bibliotekarz jest zobowia-
zany do pomocy czytelnikowi w wyszukiwaniu potrzebnych mu informacji. Obec-
nie szeroki dostep do potrzebnych informacji czy publikacji czytelnik moze zdoby¢
w $wiecie ,wirtualnym”, a to powoduje, ze wymagania czytelnicze s3 coraz wigksze.

Uzytkownicy bibliotek przykltadaja coraz wieksza wage do tego, w jaki sposob
otrzymaja pomoc od bibliotekarza. Zalezy im na szybkich i konkretnych dziataniach,
przez co normy pracy z czytelnikami bibliotek nie moga by¢ nizsze niz standardy
w innych instytucjach.

Fachowos¢ i kompetencje komunikacyjne bibliotekarzy powinny opierac si¢ na
wiedzy dotyczacej komunikacji miedzyludzkiej. W komunikacji tej wazna jest logika
i konstruktywno$¢ kontaktéw z czytelnikiem, ktéry potrzebuje od nas rzeczowej
informacji. Umiejetno$¢ rozmawiania z czytelnikiem, poznawanie jego potrzeb
informacyjnych, sposéb jego wystuchania, a przede wszystkim zrozumienie to
wszystko cechuje profesjonalnego bibliotekarza pracujacego w oddziale udostepnia-
nia. We wspdlczesnej bibliotece bardzo wazny i doceniany jest kontakt personalny
na linii bibliotekarz-uzytkownik. Bibliotekarz pracujacy w udostepnianiu musi
umiec¢ rozwigzywac konfliktowe sytuacje przez negocjacje, rozmowy z czytelnikiem,
doradzanie, pokazywanie oferty biblioteki i jej zasobow, co okazalo si¢ istotne po
wdrozeniu nowego systemu.

Wielu czytelnikéw nie od razu zaakceptowato zmiany, jakie zaszly w Bibliotece
UMCS. Grupa ta szukala wlasnie wsparcia u bibliotekarzy udostepniajacych ksiego-
zbidr. Zadawali pytania, potrzebowali szybkich ,,szkolen” z nowych zasad logowania
czy wyszukiwania w katalogu. Czytelnik przychodzacy do biblioteki UMCS spoty-
ka przede wszystkim pracownikéw oddzialu udostepniania i do ich obowiazkéw
oprocz udostepniania ksigzek i czasopism nalezy udzielanie konkretnych informacji,
gdzie mozna je odszukac i w jaki sposob z nich skorzystac.

Istotne w pracy bibliotekarza udostepniajacego zasoby biblioteczne jest podno-
szenie swoich kwalifikacji zawodowych przez udzial w tematycznych konferencjach
z zakresu bibliotekarstwa, uczestnictwo w kursach jezykowych czy szkoleniach
wewnetrznych dotyczacych udostepniania zbioréow.

Kazdy bibliotekarz oprocz kompetencji na jego stanowisku pracy musi mie¢
odpowiednie predyspozycje, by¢ zyczliwym, cierpliwym, opanowanym, powinien

»czuwa¢” nad czytelnikiem w taki sposdb, aby ten poczul si¢ usatysfakcjonowany ze
wspotpracy z bibliotekarzem. Im bardziej bibliotekarz bedzie otwarty na czytelnika,
tym wieksza jest pewnos¢, ze ten z checig bedzie wracal do biblioteki.
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Podsumowanie

System ALMA wprowadzil zmiany w Oddziale Udostepniania Zbioréow Bi-
blioteki UMCS zaréwno w pracy wewnetrznej bibliotekarzy, jak i w pracy z czy-
telnikiem. W artykule préobowano pokaza¢, jak wdrozenie najnowocze$niejszego
sytemu bibliotecznego zmienito prace na stanowiskach udostgpniania. Efektywno$¢
pracy w nowym systemie zapewnily szkolenia, ktére ukierunkowaty bibliotekarzy
na nowe zadania. Podkreslono, ze w komunikacji z czytelnikiem wazne jest, aby
by¢ otwartym na potrzeby czytelnika, odpowiednio reagowac i czgsto wykazywac
sie wiedza z réznych dziedzin nauki, potrafi¢ ukierunkowaé wyszukiwania odpo-
wiednich materiatéw informacyjnych.

Nowy system biblioteczny ALMA daje nam wiele wskazowek, jak efektywnie
i profesjonalnie wykonywac swoja prace, ale stawia tez wiele wymagan, a pracow-
nicy bibliotek, szczegélnie uniwersyteckich wiedza, ze dobrze wyksztalcony bi-
bliotekarz to gwarancja wlasciwie udzielonej informacji uzytkownikowi, a coraz
wigksze kompetencje bibliotekarzy pracujacych w udostepnianiu przekiadaja sie
na tworzenie pozytywnych relacji z czytelnikiem i stawiaja biblioteke w bardzo
korzystnym $wietle.
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