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Streszczenie: Jednym z gléwnych zadan biblioteki akademickiej jest nieustanne wspieranie jej
uzytkownikéw w procesie naukowo-dydaktycznym. W artykule przedstawiono zmieniajgce
si¢ potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie, a takze oferte szkoleniowg skierowang do studentow tejze uczelni. Analizie poddano
wyniki badania ankietowego okreslajacego poziom satysfakeji uzytkownikéw, przeprowadzonego
w semestrze letnim w roku akademickim 2021/2022.
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The Perfect Library for a Student. Analysis of the Survey in the
Main Library of the University of Life Sciences in Lublin

Abstract: One of the main tasks of an academic library is to continuously support its users in
the scientific and didactic process. The article presents the changing needs and expectations of
the users of the Main Library of the University of Life Sciences in Lublin, as well as the training
offer aimed at the students of this University. The results of a survey determining user satisfaction
levels conducted in the summer semester of the 2021/2022 academic year are analyzed.

Keywords: academic library, library training, needs of the users of academic libraries, survey,
library space

Wprowadzenie

Biblioteki akademickie bez watpienia wywieraja znaczacy wpltyw zaréwno na
pojedyncze osoby, jak réwniez instytucje i spotecznosci. Wpltyw na uzytkownika
moze przejawiac si¢ w postaci zmian w kompetencjach i umiejetnosciach, poprawie
osiggnie¢ w toku studiéw, badan czy kariery zawodowej, uzyskaniu dobrostanu
jednostki (biblioteka moze zapewni¢ komfortowe warunki do pracy i odpoczynku,
by¢ miejscem spotkan i budowania relacji). Instytucje i spotecznosci uczelni, miasta,
regionu, ktore s3 zwigzane z biblioteka akademicka, moga odczuwac jej pozytywny
wplyw w postaci wzrostu prestizu, np. uczelni, pozyskania funduszy i grantéw oraz
zachecenia do wspdtpracy nowych organizacji, instytucji'.

Aby biblioteka mogta prawidfowo pelni¢ swoja role, konieczne jest dazenie do
ciaglej poprawy jakosci ustug. Obecnie dominujacym podejsciem do zagadnienia
jakosci jest jako$¢ z punktu widzenia klientéw, czyli uzytkownikéw zasobdw i od-
biorcéw ustug?. Systematyczne badanie poziomu jakosci jest niezbedne w warun-
kach stale zmieniajacej sie rzeczywisto$ci’. Miarg jako$ci jest spelnianie oczekiwan
klienta. Jesli oczekiwania sa spelnione, wowczas pojawia sie satystakcja*. Niezwykle
popularnym narzedziem badania jakosci przez pomiar satysfakeji sg kwestionariu-
sze ankiet. Badania ankietowe naleza do metod bezpos$rednich i subiektywnych.
Stosuje si¢ je zazwyczaj w celu szybkiego przebadania duzych zbiorowosci. Ano-
nimowa ankieta jest zrodtem bardziej szczerych odpowiedzi respondentéw niz
badania typu np. rozmowy. Metoda pozwala uzyska¢ dane jakosciowe i ilosciowe.
Badania przeprowadzane cyklicznie umozliwiaja wychwytywanie trendéw zmian

' E. Glowacka, Badania spolecznego i ekonomicznego oddziatywania bibliotek akademickich.
Obszary, projekty, metody, [w:] Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece, Warszawa 2017, s. 26.

> E. Strzelczyk, Jakos¢ postrzegana jako satysfakcja uzytkownikéw. Zagadnienia metodologiczne,
[w:] Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece, Warszawa 2017, s. 142.

3 Ibidem, s. 143.

4 Ibidem, s. 146.
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w zadowoleniu uzytkownikéw®. Niewatpliwg korzyscia ptynaca z prowadzenia ba-
dan ankietowych jest m.in. pozyskiwanie wiedzy o uzytkownikach, poznawanie ich
oczekiwan, opinii i potrzeb, a takze udzial uzytkownikéow w ksztattowaniu oferty
zbioréw i ustug bibliotecznych. Dzieki badaniom tworzy si¢ wizerunek biblioteki
zorientowanej na uzytkownika i powstaja nowe kanaty komunikacji uzytkownikow
z biblioteka®. Biblioteki akademickie, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ wymaganiom
i potrzebom swoich uzytkownikéw, nieustannie prowadza dzialania majace na celu
identyfikacje owych potrzeb. Narzedziem umozliwiajagcym identyfikacje tych po-
trzeb, bedacym jednoczesnie forma komunikacji z uzytkownikami, dzieki ktéremu
moga si¢ sta¢ wspottworcami biblioteki, jest badanie ankietowe’. Zebrane w ten
sposob informacje stanowig doskonaly materiat do analizy dziatalnosci biblioteki,
a takze sg przestanka do wprowadzenia zmian i usprawnien oczekiwanych przez
ankietowanych. Réwniez w Bibliotece GI6wnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lu-
blinie postanowiono zdiagnozowac¢ potrzeby uzytkownikow, korzystajac z narzedzia,
jakim jest badanie ankietowe.

Badanie poziomu satysfakcji uzytkownikow

Badanie ankietowe odbylo si¢ w roku akademickim 2021/2022 w semestrze
letnim. Ankieta byla przeznaczona dla studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie oraz studentéw innych uczelni, korzystajacych z zasobow i przestrzeni
Biblioteki. Formularz zawieral dziewig¢ pytan. Znalazly sie wéréd nich pytania
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte, wyma-
gajace udzielenia wlasnej odpowiedzi. Formularz ankiety byl dostepny w formie
elektronicznej na stronie internetowej Biblioteki. Mozna go bylo wypelni¢ réwniez
tradycyjnie, wydrukowane formularze znajdowaly si¢ w Wypozyczalni, Informa-
torium i w Czytelni.

W badaniu wziety udziat 184 osoby. 53,3% respondentéw to studenci III roku.
Druga co do liczebnosci grupe stanowili studenci II roku, czyli 25% ogétu ankie-
towanych. Pozostali respondenci to studenci I (10,3%), IV (6,5%) i V roku studiow
(4,9%) (ryc. 1).

> Ibidem, s. 149.

¢ D.Bubel, Klienci bibliotek, [w:] Zarzgdzanie bibliotekqg Nauka-Dydaktyka-Praktyka, Warszawa
2021, s. 496.

7 M. Cupa, Badania ankietowe w mierzeniu jakosci i planowaniu pracy biblioteki naukowej,
[w:] Znaczenie i badania jakosci w bibliotekach. V Konferencja Biblioteki Politechniki Lddzkiej, L.odz-
Rogéw, 13-15 czerwca 2012 r. Materialy konferencyjne, £6dz 2012, s. 245-251.
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Rok studiow
184 odpowiedzi
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Ryc. 1. Odpowiedzi na pytanie ,Rok studiow”.

Ankietowanych zapytano o to, gdzie najczesciej przebywaja w Bibliotece.
Z udzielonych odpowiedzi wynika, zZe najchetniej odwiedzanym miejscem jest Czy-
telnia. Korzysta z niej 50,5% badanych uzytkownikéw. 30,4% ankietowanych jako
gléwny cel wizyty w Bibliotece wskazalo Wypozyczalnie. Informatorium odwiedza
19% respondentow (ryc. 2).

Gdzie przebywasz najczesciej?
184 odpowiedzi

@ W wypozyczalni
@ W czytelni
@ Winformatorium

Ryc. 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Gdzie przebywasz najczesciej?”

Charakterystyke badanej grupy uzupelnia informacja o tym, ile czasu ankie-
towani zazwyczaj spedzaja w Bibliotece. Ponad potowa ankietowanych wskazata
na odpowiedz ,,do 5 minut” i ,,okoto 30 minut” (w przypadku obu odpowiedzi po
28,8%). Pozostali respondenci (42,4%) przebywaja w Bibliotece ,,godzing i dtuze;j”
(ryc. 3).
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lle czasu zazwyczaj spedzasz w bibliotece?
184 odpowiedzi

® do5min
@ okoto 30 min
@ godzine i diuzej

Ryc. 3. Odpowiedzi na pytanie ,,Ile czasu zazwyczaj spedzasz w bibliotece?”.

W formularzu ankietowym poruszono kwesti¢ potrzeb i oczekiwan badanej
grupy studentéw. Zagadnienie ,W bibliotece szukasz...” dawalo mozliwo$¢ doko-
nania wielokrotnego wyboru sposrod kilku wskazanych odpowiedzi. Najczedciej
wybierana opcja bylo ,,miejsca do nauki” - 67,4%. Réwnie czesto wskazywano na
potrzebe ,.ciszy i spokoju” - 60,9%. Badani studenci czgsto zaznaczali takze odpo-
wiedz ,,miejsca do odpoczynku” (32,6%) i ,,miejsca do nauki w grupie” (29,9%).
Sygnalizowali réwniez potrzebe odnalezienia w Bibliotece przestrzeni do rozméw
i spotkan ze znajomymi (21,7% udzielonych odpowiedzi) (ryc. 4).

W bibliotece szukasz...
184 pdpowledzi

Ciszy | spokoju 112 (60.8%)

Migjsca do odpoczynku 60 (32,6%)

Migjsca do nauki 124 (G67,4%:]

Miajsca do nauki w grupia) 551(29.9%)

Migjsca do rozmadw | spotkan ze
Znajemymi

0 25 50 75 100 125

40 (21,7%)

Ryc. 4. Odpowiedzi na pytanie ,W bibliotece szukasz...”

Pytanie ,,Z jakich rozwigzan chcialbys skorzysta¢ w bibliotece?” réwniez dawalo
respondentom mozliwo$¢ wyboru kilku najbardziej preferowanych odpowiedzi oraz
zasugerowanie wlasnych. Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi wskazuje na potrzebe



102 Marzena Kopiniska, Magdalena Piech, Justyna Wojdyta

wyposazenia Biblioteki w ksero i drukarke (76,1%). Ankietowani wysoko cenig sobie
obecno$¢ sof i foteli (57,1%). Respondenci jako swoj wybor czesto zaznaczali automat
z kawg i automat z przekaskami (odpowiednio 56% i 42,9%). Wysoce pozadane sa
takze strefy cichej nauki/kabiny akustyczne (46,7%) oraz miejsca do nauki i spotkan
grupowych (41,3%). Z punktu widzenia badanych studentéw przydatnym wypo-
sazeniem Biblioteki s takze tablica lub stot interaktywny (19,6%) oraz projektor

(9,2%). Pojedyncze odpowiedzi wlasne (po 0,5%) sugerowaly doposazenie w hamaki,
szachy, palarnie (ryc. 5).

7 jakich rozwiazan cheialby$ skorzystac w bibliotece?
184 odpowiedzi

Automat z przekaskami
Automat z kawa

Tablica lub stéf interaktywny
Projektor

Ksero i drukarka

79 (42.9%)

103 (56%)

36 (19,6%)
17 (9,2%)

140 (76,1%)
Strefy ciche] nauki/kabiny a 86 (46.7%)
Miejsce do nauki lub spotka 76 (41,3%)
Sofy i fotele 105 (57,1%)
miejsc do cichej nauki}—1 (0,5%)
Tradycyjne(ksiazka, papier, 1(0.5%)
miejsce wznaczone do czyl 1(0,5%)
instrukeji co gdzie jest]—1 (0,5%)
PALARMIE )1 (0.5%)
hamaki sa fajne)—1 (0,5%)
0 50 100 150

Ryc. 5. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich rozwigzan chcialby$ skorzysta¢
w bibliotece?”.

Ankieta zawierala takze pytanie otwarte ,,Czego brakuje Ci w bibliotece?”.
155 respondent6ow udzielito na nie odpowiedzi, pozostalych 29 oséb nie wypetnilto
pola pod zadanym pytaniem. Wsréd badanych studentow, ktérzy zdecydowali
sie odpowiedzie¢ na zadang kwesti¢, 6 0s6b przyznalo, ze nie ma zdania na ten
temat. W przypadku 53 odpowiedzi padlo wyrazne stwierdzenie, ze w Bibliotece
nie brakuje niczego. Wréd nich s3 wypowiedzi pelne entuzjazmu: ,,Jest $wietnie”,

»Aktualnie biblioteka zapewnia mi wszystko co jest potrzebne. Dzigkuj¢’, ,Wszyst-
ko jest super”. W 29 odpowiedziach poruszono kwesti¢ braku wystarczajacej ciszy,
izolacji, spokoju. Badanym uzytkownikom brakuje takze dostatecznej liczby wy-
godnych miejsc do siedzenia (kanap, lezanek, puf, sof, foteli) oraz pomieszczen
do pracy indywidualnej i grupowej (kabiny akustyczne, pokoje). Badani studenci
(26 0s6b) zglosili rowniez brak automatéw z kawg, herbata, goraca czekolads, prze-
kaskami. Posrdd tych gltosow pojawita sie takze propozycja korzystania z kawiarni
w budynku Biblioteki. W 18 odpowiedziach wskazano na brak mozliwo-
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$ci drukowania, kserowania, kopiowania materialéw i dokumentéw. Na brak
odpowiedniej liczby ksigzek tematycznych, czasopism branzowych, kompu-
terow z nowoczesnym wielofunkcyjnym oprogramowaniem wraz z akceso-
riami typu stuchawki, kamerki, tadowarki wskazuje 15 udzielonych odpo-
wiedzi. Wérdd nich znalazly sie glosy o braku szkolen dla studentéw I roku
studiéw ,jak korzysta¢ z biblioteki”. Pojawita si¢ takze propozycja organizowania
w Bibliotece warsztatow i spotkan z autorami. W kilku formularzach ankietowani
zasugerowali, ze brakuje im zieleni, szachéw, bilardu oraz palarni.

Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo oceny poziomu nowoczesnosci Biblioteki UP.
Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob bioracych udzial wankiecie (ponad 90%) pozytywnie
ocenita warunki do pracy i nauki stworzone w przestrzeni bibliotecznej. 54,9% re-
spondentow stwierdzilo, ze poziom nowoczesnosci Biblioteki jest dobry, natomiast
35,3% uwaza go za wysoki. Nowoczesno$¢ Biblioteki na poziomie srednim ocenilo
8,7% badanych. Tylko 2 osoby uznaty Biblioteke za miejsce nienowoczesne (ryc. 6).

Jak oceniasz poziom nowoczesnosci biblioteki?
184 odpowiedzi

@ 5—wysoki

@ 4—dobry
3—&redni

@ 2-niski

@ 1 —bardzo niski

Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak oceniasz poziom nowoczesnosci biblioteki?”.

Ciekawe wnioski przynosi analiza odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Czy lubisz
przychodzi¢ do biblioteki?”. Sposréd 184 studentéw bioracych udzial w ankiecie,
146 lubi spedza¢ czas w Bibliotece. Jako uzasadnienie podaja: ,Moge spelnia¢ tutaj
moje marzenia’, ,,Biblioteka to spokojne i przyjazne miejsce’, ,,Jest tadnie i przytul-
nie”. 7 respondentéw odwiedza Biblioteke okazjonalnie, tylko gdy zaistnieje wyrazna
z ich punktu widzenia potrzeba. Nieche¢ do spedzania czasu w Bibliotece wyrazito
19 studentdw. Niestety odpowiedzi negatywne nie zostaly opatrzone komentarzem
wyjasniajacym, z czego owa nieche¢ wynika. Jest tez grupa, ktéra nie potrafi okresli¢
swojego zdania w danej kwestii (12 osob).

Podsumowaniem ankiety bylo dokonczenie przez badanych studentéw zdania

»Biblioteka idealna to biblioteka, w ktérej...”. Odpowiedzi udzielito 113 oséb, co
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stanowi 61,4% ogotu ankietowanych, natomiast 38,6% respondentéw nie wyra-
zito swojego zdania. W 64 udzielonych odpowiedziach pojawilo sie stwierdzenie,
ze biblioteka idealna to miejsce, ktére zaspokaja potrzebe nauki, pracy umysto-
wej, zdobywania wiedzy, informacji i potrzebnych materiatéw: ,to taka, w kto-
rej jest nieograniczony dostep do zZrédel wiedzy w kazdej formie”, ,,jest wszystko
czego potrzebuje student”, ,,jest bogata kolekcja ksiazek i gazet specjalistycznych’,
»moge w ciszy i spokoju oddac¢ si¢ nauce” Rownie wazng cecha biblioteki ideal-
nej jest cisza, spokdj, przyjazna atmosfera oraz warunki do odpoczynku i relak-
su, np. pomiedzy zajeciami, co zostalo zawarte w przypadku 56 udzielonych od-
powiedzi: ,moge znalez¢ miejsce wytchnienia’, ,,mozna odpoczac¢’, ,kazdy czuje
sie¢ dobrze i kazdy ma miejsce dla siebie” W 7 odpowiedziach pojawila si¢ su-
gestia, ze biblioteka idealna powinna oferowa¢ swobodny dostep do automatéw
z przekaskami i napojami. Drukarka, kserograf, nowoczesny sprzet komputerowy to
atuty biblioteki marzen wedtug 4 odpowiedzi. W 8 udzielonych odpowiedziach jest
wyrazne wskazanie, ze Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie spetnia
warunki biblioteki idealnej: ,,to ta, w ktdrej wlasnie si¢ znajduje¢ Akademicka 15,

Badanie poziomu satysfakcji uczestnikow szkolen

Druga cze$¢ ankiety badajacej satysfakcje studentéw UP w Lublinie dotyczyta
szkolen z zakresu metodyki wyszukiwania zrodet informacji naukowej. Szkolenia te
maja w Bibliotece bardzo dlugg i bogata historie, gdyz rozpoczely si¢ w 1963 roku,
zainicjowane Rozporzadzeniem Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca
19618, Owczesne zajecia mialy forme 2-godzinnych wykltadéw oraz 2-godzinnych
¢wiczen przeprowadzanych przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej
(OIN), a uczestnikami byli studenci wszystkich kierunkéw pierwszego roku. Przez
kolejne lata szkolenia biblioteczne ulegaly modyfikacjom, majgc na uwadze zmienia-
jace sie potrzeby uzytkownikow oraz rozwdj technologii informatycznych. Obecna
formuta zajec szkoleniowych dziala na podstawie Uchwaly nr 34/2014-2015 Senatu
z dnia 27 lutego 2015 r., a odbiorcy to studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonar-
nych w ramach I semestru seminarium dyplomowego. Studenci chcacy skorzystaé
ze szkolenia sg zgltaszani do pracownikéw OIN przez nauczycieli akademickich
w celu uzgodnienia dogodnego terminu ¢wiczen (ryc. 7).

8 Rozporzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961, Dziennik Urzedowy
Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego 1961 nr 3, poz. 9.



Biblioteka idealna okiem studenta. Analiza badania ankietowego w Bibliotece... 105

Data szkolenia

107 odpowiedzi
cze 1999 23
mar 2000 2
lip 2000 5
wrz 2000
gru 2000 27 30

mar 2022 ioow 2 » CEDED @ ¢
wizz |« @D 7+ CODED

maj 2022 10 3 29

Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie , Data szkolenia”

Czesta praktyka jest takze wezesniejsze przesylanie stéw kluczowych skonstru-
owanych przez samych studentéw badz osoby prowadzace seminaria, tak aby prze-
prowadzane szkolenie byto w jak najwigkszym stopniu spersonalizowane. Praca na
zaproponowanych stowach kluczowych pozwala pracownikom OIN $cisle dopasowac
szkolenie do konkretnej grupy seminaryjnej i jej specjalizacji. Podczas trwajacych
1,5 godziny zajec¢ studenci poznaja metody na efektywne wyszukiwanie zZrédet infor-
macji naukowej. Omawiane s3 zasady korzystania z baz bibliograficzno-abstraktowych
i pelnotekstowych, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, w tym e-czasopism,
e-ksigzek, e-norm. Poruszane zostaja rowniez kwestie otwartego dostepu oraz li-
cencji Creative Commons. W trakcie trwania szkolenia przypominane sg zasady
poruszania si¢ po stronie internetowej Biblioteki, zasady korzystania z katalogu
komputerowego, a takze licznych udogodnien i funkcjonalnosci przygotowanych dla
uzytkownikow Biblioteki. Po zakonczeniu czgsci teoretycznej omawiajacej poszcze-
golne bazy kazdy z uczestnikéw ma mozliwos¢ sprawdzenia nabytych informacji
przez samodzielne przeszukanie wybranych przez siebie baz i wyszukanie literatury
naukowej na podstawie przygotowanych wczesniej stow kluczowych. Takie wyszu-
kiwanie pozwala nie tylko na utrwalenie zdobytych informacji, ale niejednokrotnie
buduje podstawe przysztej listy bibliograficznej studenta.

W czeéci ankiety dotyczacej zrodet informacji naukowej zawarto 9 pytan. Zna-
lazty si¢ wérdd nich pytania jednokrotnego wyboru, rankingowe oraz otwarte. An-
kiete mozna bylo wypelni¢ elektronicznie przez strone Biblioteki lub tradycyjnie,
poniewaz w formie papierowej byta ona dostgpna w Czytelni, Informatorium oraz
Wypozyczalni. W badaniu udzial wzieto 107 oséb, z czego 22 osoby to studenci
IT roku, natomiast 85 studenci III roku (ryc. 8).



106 Marzena Kopiniska, Magdalena Piech, Justyna Wojdyta

Rok studiow

107 odpowiedzi
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Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie ,Rok studiow”.

Pierwsze pytanie dotyczyto zasadnosci przeprowadzania szkolen z zakresu
wyszukiwania publikacji naukowych. 97,2% ankietowanych udzielito twierdzacej
odpowiedzi, jedynie 2,8% zakwestionowalo jego zasadno$¢. Tak wysoki poziom
odpowiedzi twierdzacych ucieszyt i utwierdzit pracownikéw OIN w przekonaniu,

ze przeprowadzane szkolenia s waznym i oczekiwanym elementem systemu ksztal-
cenia studentow (ryc. 9).

Czy uwazasz, ze szkolenie z zakresu wyszukiwania publikacji jest potrzebne?
107 odpowiedzi

@ Tak
@ NMie

Ryc. 9. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze szkolenie z zakresu wyszukiwania
publikacji jest potrzebne?”.

Kolejnym postawionym pytaniem byla forma przeprowadzanych szkolen. An-
kietowani mieli do wyboru forme stacjonarna i online. Na to pytanie 74,8% respon-
dentéw odpowiedzialo, ze szkolenie stacjonarne jest dla nich optymalne, natomiast
25,2% wskazalo wersje online jako wygodniejsza dla siebie forme. Przypuszcza¢
mozna, ze na te liczbe odpowiedzi znaczacy wplyw mogla mie¢ sytuacja zwigzana
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z obecnoscig pandemii Covid-19, ktdra z oczywistych przyczyn takze w bibliotekach
spowodowala zmiany w formach korzystania z zasobow i funkcjonalnoéci (ryc. 10).

Jakg forme szkolenia preferujesz?

107 odpowiedzi

@ stacjonarne
@ online

Ryc. 10. Odpowiedzi na pytanie ,,Jaka forme szkolenia preferujesz?”.

W celu uzupelnienia charakterystyki badanej grupy kolejne pytanie dotyczyto
tego, czy czas przeznaczony na szkolenie jest odpowiedni. Znaczna cze¢$¢ ankieto-
wanych (95,3%) udzielita odpowiedzi twierdzacej, odsetek 0s6b uwazajacych ten

czas za zbyt krotki wynidst 4,7% (ryc. 11).
Czy czas przeznaczony na szkolenie byt wystarczajacy?
107 odpowiedzi

@ tak
@ nie

Ryc. 11. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy czas przeznaczony na szkolenie byt wystarczajacy?”.

Przeprowadzona ankieta data réwniez odpowiedz na pytanie o to, w jakim stop-
niu umiejetnosci zdobyte na szkoleniu podniosty kompetencje i wiedze szkolonych
0sob. Skala zostata ustalona w przedziale 1-10, gdzie 10 uznawano za najwyzsza od-
powiedz. Odpowiedzi ksztaltowaly sie nastepujaco: najwyzszy poziom zadowolenia
wskazalo 35,5% respondentow, poziom 9 otrzymat 11,2% gloséw, z kolei poziom
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8, 7, 6 wytypowalo kolejno 22,4%, 18,7% oraz 10,3% ankietowanych. Najnizszym
odnotowanym poziomem byt poziom 4, ktéry uzyskat 1,9% gloséw. Respondenci
nie oznaczyli w swoich wypowiedziach pozioméw 5 oraz 1-3. Uzyskany wysoki
wynik jest oczywiscie dla 0séb przeprowadzajacych szkolenia pozytywnym sygna-
fem i motywacja do dalszej pracy (ryc. 12).

Czy informac]e zdobyte na szkoleniu zwigkszyly Twoje kompetencje i umiejetnosci?
107 odpowiedzi
40
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Ryc. 12. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy informacje zdobyte na szkoleniu zwiekszyly Twoje
kompetencje i umiejetnosci?”.

Kolejnym pytaniem rankingowym bylo pytanie o to, czy szkolenie spelnito
oczekiwania 0sdb biorgcych w nim udzial. Wyniki prezentujg si¢ nastepujaco: po-
ziom najnizszy pozostal bez odpowiedzi, podobnie jak 3 oraz 4. Nieznaczny wynik
uzyskal poziom 2, a mianowicie 0,9%. Poziomy od 5 do 9 otrzymaly kolejno 2,8%,
5,6%, 7,3%, 23,4%, 13,1%. Najwiecej odpowiedzi przyznano najwyzszemu 10. po-
ziomowi, ktéry zdobyt 44,9% glosow (ryc. 13).

Czy szkolenie spelnito Tweje oczekiwania?
107 odpowiedzi
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Ryc. 13. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?”.
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Starajac si¢ jak najpelniej poznac potrzeby uczestnikow szkolen w przeprowadzo-
nej ankiecie, nie moglo zabrakna¢ pytania, czego wedtug ankietowanych zabraklo w cza-
sie zaje¢. Pojawily sie glosy, aby szkolenie miato charakter indywidualnych konsultacji,
a uczestniczacy w nich student otrzymywatl wydruk z bazami danych dopasowanymi
do jego kierunku studiow. Czes¢ ankietowanych pragnetaby, aby wigcej informacji
bylo przekazywanych na temat licencji CC. Wérdd zyczen byly takze te o charak-
terze niemerytorycznym, dla przyktadu mozna wymieni¢ poczestunek podczas
szkolenia, zaopatrzenie uczestnikow w kawe lub herbate oraz wprowadzenie przer-
wy szkoleniowej. Generalnie jednak przewazaly odpowiedzi, ze podczas szkolenia
nie brakowalo niczego i elementy poruszane na nim wyczerpaly oczekiwania jego
uczestnikow.

Uzupelniajac wiedze na temat szkolenia, nastepne pytanie dotyczylo tego, ktora
cze$¢ szkolenia wydata si¢ najmniej pomocna. Zdecydowana wigkszos¢ odpowiedzi
brzmiala, ze wszystkie czesci byly pomocne oraz potrzebne. Byly takze sugestie, ze
szkolenie powinno mie¢ cechy bardziej indywidualne i omawia¢ jedynie wybra-
ne bazy pod szkolony kierunek. Czes¢ z osoéb uwaza, ze zbedna byla prezentacja
wstepna, a czes$¢, ze oczekiwaliby zapoznania z platformami niezwigzanymi z ich
kierunkiem studiéw. Pojawily si¢ réwniez sprzeczne oczekiwania — podczas gdy
dla niektérych oczywiste bylo dzialanie strony internetowej Biblioteki, pozostali
sugerowali, aby wigcej czasu poswieci¢ samemu katalogowi komputerowemu oraz
funkcjonalnosciom strony bibliotecznej.

Ocenie podlegata takze sama osoba przeprowadzajaca szkolenie, jej przygotowanie
i podejscie do studentéw. Tutaj 87,9% ankietowanych wypowiedzialo si¢ bardzo
dobrze na temat pracownika OIN przeprowadzajacego szkolenie, 12,1% dalo oceng
dobra, trzy osoby ocenilo szkolacego na poziomie trzecim, a takze znalazla si¢ jedna
negatywna ocena prowadzacego (ryc. 14).

Jak oceniasz prowadzacego szkolenie?
107 odpowiedzi

@ 5 bardzo dobrze
@ 4 - dobrze

3 —Srednio
® 2 -raczejile
®1-ie

Ryc. 14. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak oceniasz prowadzacego szkolenie?”.
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Ostatnie pytanie mialo pokazag, z jakich innych szkolen chcieliby w przysztosci
skorzystac¢ studenci UP w Lublinie. Najliczniejsza grupa 70,1% uczestnikéw nadal
oczekuje przeprowadzania szkolen z metodyki wyszukiwania zrédel informacji
naukowej, druga grupa odpowiedzi dotyczyla checi uczestniczenia w szkoleniach
z zakresu prawa autorskiego i licencji CC 38,3%. Duza grupa oséb 39,3% pragnetaby
organizacji zajec z zakresu tworzenia prezentacji i grafiki komputerowej. 21,5% re-
spondentow oczekuje szczegdtowych szkolen na temat funkcjonowania poszcze-
gblnych oddzialéw bibliotecznych, natomiast mozliwo$cig wirtualnego spaceru po
Bibliotece jest zainteresowane 23,4% ankietowanych (ryc. 15).

Z jakiego szkolenia cheialbys skorzystac?
107 odpowiedzi

Wyszukiwanie publikacji
naukowych

Prawo autorskie i cencje
Crelaive Commons

75 (70,1%)

41(38,3%)

Dammowe banki zdjac i narzedzia

do irorzenia prezentacy, grakk 42 130, 2%)

Jak dziala biblioteka®

Wyptdyczalnia, cxtelnia, infor. 23(21.5%)

Wirtuainy spacer po bibliotece 25 (23.4%)

0 20 40 B0 a0

Ryc. 15. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakiego szkolenia chcialbys skorzystac?”.

Podsumowanie

Wisrod uzytkownikéw bibliotek znajduja sie osoby z réznymi oczekiwaniami,
wymagajace odmiennego traktowania i indywidualnego podejscia. Bibliotekarz
$wiadczacy ustuge musi akceptowac roézny poziom wiedzy, rodzaj kontaktu i do-
stosowywac swoje dzialania do typu klienta’. Przeprowadzona ankieta pokazala, ze
uzytkownicy dobrze czujg sie w Bibliotece Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
i chetnie spedzaja w niej czas. Oczekuja, aby Biblioteka pelnita swoja tradycyjna role
miejsca do nauki w spokojnej, cichej atmosferze, a zarazem, aby byla przestrzenia
spotkan, rozméw ze znajomymi oraz odpoczynku w komfortowych warunkach. Po
wstepnej analizie wynikow ankiety podjeto juz pierwsze dzialania majace na celu
sprostanie wymienionym w ankiecie oczekiwaniom. Przykladem takich dziatan
jest dokupienie kolejnej kabiny akustycznej oraz foteli relaksacyjnych o wlasciwo-

° D. Bubel, op. cit., s. 484.
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$ciach akustycznych, wigkszej liczby mobilnych, wygodnych puf oraz nowoczesnych
urzadzen do skanowania. Funkcjonowanie swoje rozpoczal réwniez ksigzkomat
umozliwiajacy odbidr zaméwionych ksigzek w dogodnym dla czytelnika momencie.
Wyniki przeprowadzonej ankiety pokazaly, ze mimo nieustajaco zmieniajacego
sie $wiata Biblioteka pozostaje miejscem pozadanym i cenionym przez swoich uzyt-
kownikéw. Swoje miejsce odnajduja tu osoby, ktére oczekuja merytorycznej pomocy
przy przeszukiwaniu zZrédel informacji naukowych, studenci pragnacy wyposazy¢
sie w materialy do zaj¢¢ dydaktycznych oraz przygotowa¢ do egzaminéw. Bardzo
dobrze czujg si¢ takze osoby, ktore w przyjaznej i spokojnej atmosferze pragna
oddac¢ sig literaturze ulubionych pozycji ksigzkowych, a nawet wraz z przyjaciétmi
zrelaksowac sig, grajac w gry planszowe. Bibliotekarze uwaznie analizujg glosy uzyt-
kownikow i starajg si¢ reagowac na wszelkie sygnaly ptynace z badan ankietowych.
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