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WOLNY DOSTEP W BIBLIOTECE GLOWNE] UNIWERSYTETU MARII
CURIE-SKEODOWSKIE] W LUBLINIE - W SWIETLE WYNIKOW
BADAN WELASNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono zmiany, jakie zaszly w Bibliotece Gtéwnej Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, wynikajace z wprowadzenia wolnego dostepu do
czesci zbiorow. Zasadniczym jego celem bylo wskazanie probleméw i korzysci wynikajacych
z modernizacji dotychczasowych rozwiazan zwigzanych ze sposobem korzystania ze zbioréow
bibliotecznych. Oméwiono zasady klasyfikacji Biblioteki Kongresu oraz proces jej wdrozenia
w BG UMCS. W celu udokumentowania podjetych dziatan zwigzanych z omawianym projektem
wykorzystano metody poréwnawczg oraz case study. W dalszej czeéci zaprezentowano wyniki ba-
dan satysfakeji uzytkownikéw dotyczace korzystania ze strefy WD. Wnioski oparto na badaniach
ankietowych, przeprowadzonych wsréd uzytkownikéw BG UMCS (studentéw i pracownikéw
lubelskich uczelni). Informacje uzyskane podczas badania ankietowego pokazaly mocne i stabe
strony w funkcjonowaniu i organizacji strefy WD w BG UMCS.

Stowa kluczowe: KBK, wolny dostep, biblioteki, zasoby, satysfakcja, uzytkownicy, badania ankietowe

Open Access at the Main Library of the Maria Curie-Sklodowska
University in Lublin - in the Light of Own Research Results

Abstract: The article presents the changes that have taken place in the Main Library of the Maria
Curie-Sktodowska in Lublin, resulting from the introduction of open access to some of the col-
lections. Its main goal was to indicate the problems and benefits resulting from modernization of
the existing solutions related to the way of using library collections. The rules of classification of
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the Library of Congress and process of its implementation in the Main Library of the UMCS were
discussed. The case study method and comparative analysis were used to achieve the set goals.
The paper presents the results of user satisfaction surveys regarding the use of the open access
zone. The conclusions were based on surveys conducted among the Library users (students and
employees of Lublin universities). The information obtained during the survey showed streng-
ths and weaknesses in the functioning and organization of the open access zone at the Library.

Keywords: Library of Congress Classification, open access, libraries, resources, satisfaction,
users, questionnaire surveys

Powodem podjetych badan byt opis zmian, jakie zaszty w Bibliotece Gltéwnej
Uniwersytetu Marii Curie-Skltodowskiej w Lublinie po wprowadzeniu strefy wolnego
dostepu do czgéci zbiordéw bibliotecznych. Skupiono si¢ na przyczynach i szczegdétowo
scharakteryzowano proces ich wdrazania. W wywodzie uwzgledniono najwazniejsze
watki dotyczace teorii katalogowania, ktérego podstawy byty niezbedne do wprowa-
dzenia planowanych modernizacji. Po pigciu latach funkcjonowania obszaru wolnego
dostepu (dalej WD) postanowiono zbada¢ za pomoca metody badan ankietowych
satysfakcje uzytkownikow z nowej formy organizacji zbioréw bibliotecznych. Wybor
metody byl spowodowany checig opisu zjawiska w ujeciu ilosciowym. Celem badania
byto sprawdzenie, jak wprowadzone od 2012 roku nowe rozwigzania wptynety na
postrzeganie nowego ukltadu zbioréw biblioteki przez uzytkownikéw oraz poznanie
wskazanych przez nich brakéw i niedociagniec. Przedmiotem badania byty zatem
oceny uzytkownikow (studentow i pracownikow lubelskiej uczelni), dotyczace jakosci
zmian w organizacji i funkcjonowaniu wolnego dostepu w BG UMCS. Postuzono sie
réwniez metodami analizy poréwnawczej oraz case study, ktore pozwolity zbadaé
zwiazki pomiedzy przyjetymi rozwigzaniami organizacyjnymi a osiggnietym pozio-
mem satysfakcji uzytkownikéw oraz mocne i stabe strony zastosowanych rozwigzan.
Whioski wyciagniete z badan mogg postuzy¢ do lepszego zorganizowania przestrzeni
bibliotecznej w nadchodzacej modernizacji catosci wnetrz Biblioteki, ale tez by¢ wy-
korzystane jako przyklad wdrozonej reorganizacji dla innych bibliotek, borykajacych
sie z podobnymi problemami, chcgcymi podnies¢ jakos$¢ oferowanych ustug.

Wprowadzenie
Gmach Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej' w Lublinie
zostal oddany do uzytku w 1968 roku. Wtedy byl budynkiem nowoczesnym, zapro-

jektowanym wedlug zasady trojpodzielnoéci pomieszczen — czytelnie i wypozyczal-

! Dalej: BG UMCS.
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nie usytuowano na parterze i pierwszym pietrze, na tych samych kondygnacjach
znajdowaly sie pokoje pracy bibliotekarzy, a zamkniete magazyny na pietrach 2-6°.
Budynek byt siedzibg nie tylko BG UMCS, ale takze bibliotek trzech innych lubel-
skich uczelni: Akademii Rolniczej, Politechniki Lubelskiej i w niewielkiej czesci
Akademii Medycznej. W poczatkowych latach funkcjonowania biblioteki az 50%
powierzchni bylo wynajmowane innym instytucjom’, ktére stopniowo opuszcza-
ly jej gmach. W 2012 roku jako ostatnia wyprowadzita si¢ Biblioteka Akademii
Rolniczej i wtedy otworzyla si¢ mozliwo$¢ nowego wykorzystania wspélnie dotad
uzytkowanych przestrzeni. I mialo to tez bezposredni wplyw na wprowadzenie
zmian w systemie wypozyczania w bibliotece.

Dotychczasowe rozwigzania dotyczace funkcjonowania biblioteki byly niewy-
starczajace, np. czytelnie nie mialy odpowiednio czgsto wymienianego ksiegozbioru
na najnowsze egzemplarze, a czytelnicy oczekiwali dostepu do biezacych pozycji
z danej dziedziny i mozliwosci przejrzenia ich na miejscu w czytelni. Realizacja
zamowien z magazynu zajmowala duzo czasu, ich stale godziny powodowaly, ze
na zamowiong ksigzke w wypozyczalni trzeba bylo czekac kilka godzin, co budzito
dezaprobate dla zaistnialej sytuacji wsrdd czytelnikow. W czytelniach za§ mozna
byto jednorazowo zaméwic tylko 5 wolumindw ksigzek/czasopism, co powodowato,
ze proces przegladania literatury przez osoby zainteresowane byl dlugi i zmudny.
Taki stan rzeczy wymogt na pracownikach biblioteki podjecie dzialan zmierzajacych
do poprawy funkcjonalnosci placowki, co wplyneloby tez na lepszy jej obraz wéréd
odbiorcéw (czytelnikow). Rozwazano wprowadzenie systemu wypozyczania z wy-
korzystaniem wolnego dostepu do czgsci zbioréw bibliotecznych. Po dlugotrwatych
dyskusjach w 2012 roku zapadla decyzja o stworzeniu w BG UMCS strefy WD do
wybranego ksiggozbioru. Wolny dostep jest rozwigzaniem, ktére umozliwia szybsze
i bardziej efektywne dotarcie do poszukiwanych pozycji w ramach udostepnionego
ksiegozbioru.

Czytelnik ma mozliwos¢ samodzielnego przeszukiwania ksiegozbioru, ,wedru-
jac od potki do polki’, w zaleznosci od potrzeby:

o przeglada i zapoznaje si¢ z zawarto$cig ksigzki/czasopisma,

« decyduje o ich wypozyczeniu lub kserowaniu/skanowaniu,

» samodzielnie odktada je w wyznaczonym miejscu i w razie potrzeby ma
mozliwo$¢ dalszych poszukiwan.

2 A. Struminska, Organizacja udostepniania zbioréw w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej — wybrane problemy, ,,Folia Bibliologica” 2020, vol. 62, s. 90.

* M. Wilczyniska, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (1944-1974),
Lublin 1976, s. 31.
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Wybér klasyfikacji

Jednym z kluczowych problemdw jest wybdr systematyzacji zbioréw decyduja-
cych o jego sposobie rozmieszczenia. Wérdd stosowanych obecnie systeméw klasy-
fikacji piSmiennictwa trzy z nich zyskaly status ,,standardéw” migedzynarodowych:
Klasyfikacja Dziesigtna Deweya (KDD), Uniwersalna Klasyfikacja Dziesi¢tna (UKD)
i Klasyfikacja Biblioteki Kongresu (KBK). Dwie z nich to klasyfikacje amerykanskie
(KDD i KBK), jedna europejska (UKD).

Pierwsza KDD jest wykorzystywana w bibliotekach publicznych i szkolnych,
druga UKD w uniwersyteckich i naukowych*. Wiekszos¢ bibliotek w Polsce i Eu-
ropie, w tym duza czes¢ bibliotek akademickich, stosuje Uniwersalng Klasyfikacje
Dziesigtng (UKD)® (jest to system klasyfikacji zbioréw bibliotecznych bedacych
modyfikacja Klasyfikacji Dziesietnej Deweya). W Polsce naleza do nich miedzy
innymi Biblioteka Narodowa i wspdlpracujaca z nig sie¢ bibliotek publicznych. Sym-
bole UKD oddaja wieloaspektowy charakter publikacji i sa wytacznie numeryczne.
UKD jest gléwnie wykorzystywana w Europie i w Polsce jako system klasyfikujacy
piSmiennictwo w wolnym dostepie do zbioréw.

Z kolei klasyfikacja Biblioteki Kongresu® zostata zbudowana z mysla o orga-
nizacji zbioréw konkretnej biblioteki, poniewaz jako wewnetrzny system uzytko-
wy Biblioteki Kongresu nie jest odzwierciedleniem zadnego okreslonego systemu
wiedzy. Pelni jedynie role systemu organizacji zbioréw bibliotecznych oraz narze-
dzia wyszukiwania i przegladania zawartosci katalogow wedlug klas tematycznych.
Opracowany przez Jamesa Hansona schemat porzadku dzialéw dziedzinowych
opublikowany w 1901 roku nie ulegl istotnym zmianom do dzis. Wprowadzono
podzial na 217 dzialéw gtéwnych, z dalszym podziatem na podklasy. Zastosowany
system notacji jest alfanumeryczny, czyli faczy literowe oznaczenie klas z nume-
rycznym rozbudowaniem podklas. Funkcje indeksu do catosci KBK pelni wykaz
hasel przedmiotowych Biblioteki Kongresu LCSH (Library of Congress Subject
Headings)®. Symbole KBK maja charakter typograficzny, s3 swoistymi adresami
ksigzek, kierujgcymi czytelnika w odpowiednie miejsce na pélce bibliotecznej. Wie-
loaspektowy charakter publikacji mozna odda¢ za pomoca hasel przedmiotowych

* B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacje w bibliotekach amerykatiskich, [w:] Opracowanie rzeczowe, red.
J. Wozniak-Kasperek, P. Bierczynski, Warszawa 2006, s. 218-219.

* A.Kryza, Zastosowanie Klasyfikacji Biblioteki Kongresu w Bibliotece, ,Fides. Biuletyn Bibliotek
Koscielnych” 2021, R. 27, nr 2 (53), s. 131.

¢ Dalej KBK.

7 Szczegolowy wykaz dzialéw podano w dalszej czgsci artykutu.

¢ B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacja, Warszawa 2002, s. 111.
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Biblioteki Kongresu, ale symbol pierwszego hasta jest zawsze symbolem klasy i de-
cyduje o ustawieniu ksigzki na polce.

Wzorem kilku innych bibliotek w Polsce w BG UMCS postawiono na klasyfi-
kacje Biblioteki Kongresu. Stosowanie KBK w Polsce ma znacznie krétszg historie
niz na $wiecie. Biblioteki polskie, ktore zdecydowaly si¢ przyjac¢ klasyfikacje KBK,
to: Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (jako pierwsza w Polsce przyjeta ten
system), Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego, Biblioteka Uniwersytetu Lodzkie-
go, Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Obecnie oprocz Biblioteki
Gloéwnej UMCS klasyfikacje KBK stosuja rowniez: Biblioteka Politechniki Lubelskiej,
Biblioteka Uczelni Lazarskiego w Warszawie i od 2020 roku Biblioteka Papieskiego
Wydziatu Teologicznego we Wroctawiu. Jak mozna zauwazy¢, sa to zaréwno biblio-
teki o uniwersalnych zbiorach, jak i zbiorach specjalistycznych.

Wspdlng cechg bibliotek przystepujacych do opracowania swoich ksiegozbiorow
wedtug KBK bylo planowanie ustawienia ksigzek w formie otwartych magazynéw
w nowych budynkach. Przestrzen, w ktorej stang ksigzki, jest wczesniej przemyslana,
zaplanowana i dobrze zaprojektowana.

Poczatki Klasyfikacji Biblioteki Kongresu w BG UMCS w Lublinie

W BG UMCS trzy czytelnie (Czytelnia Matematyczno-Przyrodnicza, Czytelnia
Humanistyczna i Czytelnia Informacji Naukowej) zostaly zamienione w strefe Wol-
nego Dostepu. Zmiany te byly wprowadzane stopniowo. Na poczatku przygotowano
zespoly osob: wdrazajagcych projekt, majacych odby¢ przeszkolenie w zakresie klasy-
fikowania zbioréw w jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Kongresu oraz zespot
pracownikow, wykonujacych prace techniczne zwigzane z doborem ksiegozbioru,
oklejaniem nowymi sygnaturami woluminéw oraz ustawianiem ksigzek wedlug
zasad w czytelniach Wolnego Dostepu.

Cztery osoby oddelegowano do Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego® w celu
odbycia stazu przygotowujacego do klasyfikowania ksiegozbioru wg KBK, ktdry
trwal od 18 wrzesnia do 12 pazdziernika 2012 roku. Po powrocie do Lublina pod-
jeto wyzwanie zaklasyfikowania 40 000 ksigzek wytypowanych do strefy Wolnego
Dostepu.

Kryteria doboru ksiegozbioru byly nastepujace:

1) kryterium chronologiczne, tj. data wydania - publikacje wydane po roku 1990
(starsze pozycje stanowigce kanon danej dziedziny, jesli jest taka potrzeba),

2) kryterium czestotliwosci wypozyczen,

° Dalej: BUW.
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3) kryterium przydatnosci do celéw dydaktycznych i badawczych dla poszcze-
gllnych dziedzin wiedzy.

Uwzgledniono tez kryteria formalno-wydawnicze:

1) encyklopedie i stowniki oraz inne wydawnictwa informacyjne z poszczegél-
nych dziedzin wiedzy,

2) wszystkie egzemplarze poszczegolnych wydan ksigzek naukowych, podrecz-
nikéw i skryptéw akademickich, obejmujacych dyscypliny uprawiane na UMCS,

3) ksiazki naukowe i podreczniki akademickie z zakresu dyscyplin nieupra-
wianych na uniwersytecie, np. medycyna, nauki techniczne, nauki rolnicze mialy
by¢ reprezentowane przez jeden egzemplarz najnowszego wydania kazdego tytulu,

4) dzieta o tresci ogdlnej spoza dyscyplin uniwersyteckich, ktére moga by¢
przydatne zaréwno pracownikom i studentom UMCS, jak i innym uzytkownikom,

5) literatura pieckna - wydania krytyczne, z komentarzem, ze wstepem lub
pojedyncze egzemplarze wszystkich wydan oraz antologie literackie i wybory z li-
teratur,

6) w kazdej dziedzinie powinny si¢ znalez¢ ciagi czasopism z danej specjal-
nosci (za okres ostatnich 5 lat).

Zdecydowano réwniez, ze pojedyncze i najnowsze egzemplarze kazdego ty-
tulu zostang oznaczone jako dostgpne na miejscu, a pozostale beda mozliwe do
wypozyczenia.

Poczatkowo do opracowania wytypowano dzialy: A - dziela wiedzy ogélnej typu
encyklopedie i stowniki, C - nauki pomocnicze historii, D-F historia, H — nauki
spoleczne (ekonomia i socjologia), K - prawo, J - nauki polityczne, U - wojskowos¢,
Z - nauka o ksigzce, bibliotekoznawstwo.

Po okoto roku, kiedy pierwsze efekty pracy bylo wida¢ na pétkach moderni-
zowanej czytelni, rozszerzono zakres dzialéow o pozostate: B - filozofia, teologia,
religia, G — geografia, archeologia, etnologia, folklor, sport, L - edukacja, P - lite-
raturoznawstwo, literatura, teatr, kino, telewizja, dziennikarstwo, Q — matematyka,
informatyka, astronomia, fizyka, chemia, geologia, nauki biologiczne, R - medycyna,
S - rolnictwo, le$nictwo, T - technika, V - Zegluga.

Dzialy M i N, czyli muzyka i sztuka - zostawiono w dotychczasowej Czytelni
Zbioréw Specjalnych, gdzie stoja na potkach wedlug klasyfikacji systematycznej,
stosowanej wczesniej.

Doboru zbioréw do wolnego dostepu dokonata wybrana grupa pracownikow
z wyksztalceniem dziedzinowym, posiadajaca dtugoletni staz w Bibliotece Glownej
UMCS i orientujaca si¢ w specyfice wypozyczen zbiorow — byly to wykazy ksigzek
opracowywanych retrospektywnie, natomiast typowania biezacego ksiegozbioru
do WD dokonuja na biezgco bibliotekarze z Oddzialu Gromadzenia.
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Teoria katalogowania

Miesigczne szkolenie w BUW bylo bardzo intensywne, ale dopiero samodzielne
katalogowanie okazalo si¢ wyzwaniem. Osoby wytypowane do pracy przy KBK byty
jednoczes$nie bibliotekarzami opracowujacymi ksiggozbior wedtug jezyka KABA™.
Doswiadczenie swobodnego poruszania si¢ w zakresie opracowania przedmiotowe-
go bylo bardzo pomocne. Tworzac leksyke KABA, juz wczedniej korzystano z haset
przedmiotowych w jezyku LCSH, ale najtrudniejsze w tym przypadku okazaly sie
zasadnicze réznice w podejsciu do opracowania przedmiotowego w obu jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych. W jezyku KABA najwigkszy nacisk przy katalo-
gowaniu byt polozony na szczegétowos¢ opisu rzeczowego. W klasyfikacji Biblioteki
Kongresu na pierwsze miejsce wysuwa si¢ przedmiot gléowny dokumentu, ktérego
okreslenie, w przypadku dziel z pogranicza réznych dyscyplin naukowych, bywa
trudne. Wybrany symbol dziatu decyduje o postawieniu ksigzki w konkretnym
miejscu na polce. Zasada klasyfikowania ksigzek jest taka sama - po dokonaniu
analizy dokumentu trzeba okresli¢ temat glowny, ktéry bedzie generowat symbol
dzialu KBK, oraz dodac hasla szczegétowe. Proces klasyfikacji przebiega z uzyciem
dwdch jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych LCSH (Library of Congres Sub-
ject Headings) class numer - stuzy do tematowania i LCCS (Library of Congress
Classification System) call number - do wyszukiwania wlasciwego symbolu kla-
syfikacyjnego'. W BG UMCS zdecydowano si¢ na stosowanie obu jezykow, czyli
oprécz symboli KBK sg wykorzystywane hasta przedmiotowe LCSH zaczerpnigte
w jezyku angielskim z Biblioteki Kongresu. Nie wszystkie biblioteki postanowily
opisywac ksiegozbior za pomoca haset, np. Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie czy Biblioteka Papieskiego Wydziatu Teologicznego we Wroclawiu nie
uzywajg haset, klasyfikujg ksiazki tylko za pomocg symboli. Stosowanie haset LCSH
wydluza proces katalogowania, ale po pewnym nasyceniu katalogu danej biblioteki
jest bardzo przydatne, poniewaz za pomocg indekséw przedmiotowych mozna np.
wyszukiwac interesujace nas ksiazki przez hasta, ogladac zaklasyfikowane zbiory
i ocenia¢ poprawno$¢ swojej pracy. Trzeba pamigtaé, ze praca bibliotekarza kla-
syfikujacego przedmiotowo zawsze bedzie zawiera element subiektywizmu oraz
rozwigzan przyjetych w danej bibliotece. Dlatego nigdy, pomimo podejmowanych
prob (przez krétki okres od lipca 2002 do lutego 2003 BUW wprowadzal opisy

10 Jezyk KABA (Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademickich), zob. Jezyk haset przedmioto-
wych KABA: zasady tworzenia stownictwa, red. T. Glowacka, Warszawa 2000, s. 9-10, Seria ,Formaty
Kartoteki”, nr 8.

' J. Wotodko, Klasyfikacja Biblioteki Kongresu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, [w:]
Opracowanie rzeczowe, op. cit., s. 231.
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przedmiotowe do katalogu NUKAT)'?, nie udalo si¢ katalogowac wspolnie wediug
KBK w Polsce. Kazda biblioteka, z racji odrgbnosci wytypowanego ksiegozbioru,
ma indywidualny wykaz sygnatur KBK.

Jak zbudowany jest symbol KBK

Sposob zapisu symbolu klasyfikacji Biblioteki Kongresu jest mieszany, alfanu-
meryczny. Symbol jest zbudowany ze znakéw alfabetu facinskiego, cyfr arabskich,
znaku pomocniczego (kropki).

Sygnatura sktada si¢ z dwdch czesci: symbolu klasyfikacji (ktéry pobierany jest
z klasy) oraz symbolu egzemplarza (w ktérym zapisujemy informacje, dotyczace
konkretnego egzemplarza).

Pierwszy element sklada si¢ z symbolu klasy, podklasy zapisanych za pomoca
liter lub poddzialéw zapisanych za pomoca cyfr (od 1-9999).

Drugi zawiera symbol pomocniczy (tzw. Cutter)"?, w ktérym kodujemy infor-
macje o nazwisku autora (uzywajac do tego znakoéw alfabetu) lub tytule dzieta oraz
dacie wydania dokumentu. Umozliwiaja one tworzenie potencjalnych jednostek
leksykalnych symboli klasyfikacji.

Schemat Klasyfikacji Biblioteki Kongresu'* - klasy gtéwne otrzymaty kolejne
duze litery alfabetu:

A Dziefa o tresci ogdlnej

B Filozofia, Teologia, Religia

C Nauki pomocnicze historii

D Historia Europy, Azji, Afryki i Australii

E Historia Ameryki i Stanéw Zjednoczonych

F Historia Kanady i Ameryki Lacinskiej

G Geografia, Archeologia, Etnologia, Folklor, Sport

H Nauki spofeczne, Statystyka, Ekonomia, Przemysl, Handel, Socjologia

J Nauki polityczne

K Prawo

L Edukacja

2 A. Stanis, Opracowanie rzeczowe dokumentéw w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie -
wybrane problemy, [w:] Dylematy opracowania, red. U. Gnatowska, M. Rézycka, Szczecin 2014, s. 96.

3 Cutter od nazwiska Charlesa Ammiego Cuttera, twoércy Klasyfikacji Rozciagliwej, na kto-
rej wzorowali si¢ James Hanson i Charles Mantel, twércy Klasyfikacji Biblioteki Kongresu, zob.
B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacja, op. cit., s. 104.

4 Tablice klasyfikacji KBK (dostep do tablic oparty na platnej subskrypcji odnawianej co roku)
Classification Web, https://classweb.org [dostep: 22.11.2022].
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M Muzyka

N Sztuka

P Literaturoznawstwo, Literatura, Teatr, Kino, Telewizja, Dziennikarstwo

Q Matematyka, Informatyka, Astronomia, Fizyka, Chemia, Geologia, Nauki
biologiczne

R Medycyna

S Rolnictwo, Le$nictwo

T Technika

U Wojskowos¢

V Zegluga

Z Nauka o ksiazce, Bibliotekoznawstwo

W obrebie kazdej klasy gtéwnej istnieja podklasy, ktore zostaly utworzone
przez dodanie do symbolu klasy gléwnej jednej lub dwoch duzych liter. W klasach
i podklasach pi$miennictwo jest szeregowane wedtug zasady od dziet ogélnych do
szczegotowych. Wybrane przyktady klasy Prawo:

K Prawo Prawo ogdlne. Prawo poréwnawcze. Prawoznawstwo. Filozofia

prawa

KD  Prawo Anglii i Walii

KDK Prawo Irlandii

KDZ Prawo Ameryki. Prawo Ameryki P6inocnej

KE  Prawo Kanady

KF  Prawo Stanéw Zjednoczonych

KJA Prawo rzymskie

KJC Regionalne prawo poréwnawcze (Europa)

KJE Regionalne organizacje europejskie. Integracja europejska

KK  Prawo niemieckie

KKP Prawo polskie

KZ  Prawo mi¢dzynarodowe

Jak wida¢ w obrebie klasy K, kolejne litery, ktore po niej nastepuja, ulozone sa
w porzadku alfabetycznym. Nastepnie, w obrebie kazdej podklasy po literach poja-
wiajg si¢ cyfry, ktore oznaczaja szczegdtowe zagadnienia z danej dziedziny, i tak np.:

KKP 1-4999 - Prawo polskie

KKP 2-5.2 - Bibliografia

KKP 6.5 - Serie monograficzne

KKP 7-8 - Dzienniki urzedowe

KKP 9 - Inne materialy dotyczace historii legislacyjnej — w tym zalecane przepisy

KKP 10-17.7 - Zbiory przepiséw prawnych

KKP 25-26 - Encyklopedie, stowniki

KKP 80 - Prawo Internetu
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KKP 475-521 - Prawo cywilne

KKP 531-630 — Prawo rodzinne

KKP 631-681 - Prawo rzeczowe

KKP 683-716 — Prawo nieruchomosci

KKP 717-758 - Hipoteka. Ksiegi wieczyste

KKP 761-797 - Prawo spadkowe

KKP 801-904 - Zobowigzania

KKP 911-936 — Prawo handlowe

Symbole, przewidziane dla podklasy Prawo polskie KKP 1-4999, sa skorelo-
wane z hastami przedmiotowymi LCSH. Kazda z klas oraz podklas jest oparta na
podobnych schematach.

Tabela 1. Schemat ogélny budowy dziatu®

Czasopisma, serie
Stowarzyszenia

Kongresy, konferencje itp.
Prace zebrane

Przemoéwienia, eseje, wyklady
Stowniki, encyklopedie
Katalogi

Historia

Biografie

Filozofia. Stosunek do innych przedmiotéw
Metodologia

Studia i nauczanie. Badania
Muzea, wystawy itp.

Dziela o tresci ogdlnej
Szczegbtowe zagadnienia

Oprocz tego klasyfikacja posiada tablice, ktore majg zastosowanie we wszystkich
klasach lub podklasach badz indywidualne tabele, odnoszace si¢ do konkretnych
dziedzin. Mozemy wyro6zni¢ tablice:

«  podzialéw geograficznych,

o symboli panstw, np. Belgia B4, Brazylia B6, Polska P7,

o podzialéw regiondw,

o materialow biograficznych,

o  przekladéw na jezyki obce.

5 A. Kryza, Zastosowanie klasyfikacji biblioteki Kongresu w Bibliotece Papieskiego Wydzialu
Teologicznego we Wroctawiu, ,Fides. Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2021, R. 27, nr 2 (53), s. 138.
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Kolejnym elementem skltadowym sygnatury KBK jest Cutter lub numer cut-
terowski. ,,Na najnizszym szczeblu systematyki, wewnatrz dziet sklasyfikowanych
tym samym symbolem klasy tematycznej, obowiazuje alfabetyczna organizacja do-
kumentéw wedtug nazwisk autoréw lub pierwszego wyrazu znaczacego w tytule”™'s.
Tablice numeryczne Cuttera pozwalaja na kodowanie za pomoca cyfr znaczacych
liter zaczerpnietych z klasyfikowanych dokumentéw, niezbednych do rozréznienia
tychze oraz szeregowania ich na pétkach.

Przyklady opracowania:

Przyktad 1

Zbigniew Janowicz ,,Kodeks postepowania administracyjnego”

KKP2730.A31960 J36 1987

KKP — Prawo polskie (symbol klasy)

2730 — postepowanie administracyjne (podklasa)
A31960 — indywidualne ustawy okreslane przez date
J36 — Janowicz (symbol pomocniczy Cutter)
1987 — data publikacji

Hasto LCSH, ktore zostalo dodane: Administrative procedure \z Poland.

Przyklad 2

Katarzyna Bilewska, Aleksander Chlopecki ,,Prawo handlowe” wydane w2015 r.

KKP920.B555 2015

KKP - Prawo polskie

920 - prawo handlowe
B555 - Bilewska
2015 - data publikacji

Hasto LCSH, ktdre zostato dodane: Commercial law \z Poland \v Textbooks.

Egzemplarze ksigzek tego samego autora o tym samym tytule, a réznigce si¢
rokiem wydania stojg w tym samym miejscu. Posiadajg ten sam symbol KBK, a od-
réznia je rok wydania:

KKP920.B555 2015

KKP920.B555 2017

KKP920.B555 2019

Do tworzenia Cutteréw zostala opracowana specjalna tablica.

16 B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacja, op. cit., s. 106.
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Cutter table - tablica Cuttera!”
(1) After initial vowels
for the second letter: b d I-m n p r st u-y
use number: 2 3 4 5 6 7 8 9
(2) After initial letter S
for the second letter: a ch e h-i mp t u  w-z
use humber: 2 3 4 5 6 7 8 9
(3)After initial letter Qu
for the second letter: a e i 0 r t y
use humber: 3 4 5 6 7 8 9
(4) After other initial consonants
for the second letter: a e i 0 r u y
use number: 3 4 5 6 7 8 9
(5) For expansion
for the second letter: a-d e-h il m-o p-s tv W-Z
use number: 3 4 5 6 7 8 9

Pierwszym znakiem Cuttera jest litera, ktéra pochodzi od nazwiska autora, jak
w przypadku:

Bielawska, Katarzyna - Cutter B

Nastepnie kodujemy dwie kolejne litery z nazwiska:

i - zostalo zakodowane cyfra 5

e — réwniez otrzymalo 5
otrzymujemy symbol B55.

Ksiazki o tej samej tematyce, autorstwa oséb majacych bardzo podobne nazwi-
ska (rézniace sie tylko jedng badz dwiema literami), stojag w tym samym miejscu
i otrzymuja ten sam symbol KBK, odréznia je za$ Cutter, stworzony od nazwiska
autora publikacji np.

HD30.2 G54 2011 Gieraszewska Grazyna

HD30.2 G78 2004 Grudzewski Wiestaw Maria

HD30.2 G792 2013 Gruszczynska-Malec Grazyna

Zawsze w pierwszej kolejnosci stojg ksigzki, ktorych Cutter posiada dwie cyfry,
nastepnie trzy, cztery itd.

7 K. Snow, A practical guide to Library of Congress Classification, Lanham 2017, s. 14.



Wolny dostep w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej... 85

Praktyka katalogowania

Prace zwigzane z katalogowaniem rozpoczeto w pazdzierniku 2012 roku,
a w drugiej potowie 2013 roku skatalogowane ksigzki umieszczono na regalach
bibliotecznych. Personel musiat si¢ nauczy¢ rozmieszczenia ksigzek wedlug nowych
zasad. W magazynach ksigzki sa ustawiane wedlug sygnatur numerus currents i for-
matéw dokumentéw. W WD symbol KBK skfada sie z alfanumerycznego symbolu
kodujacego dziedzing wiedzy, nazwiska autora i roku wydania danej pozycji, np.
DK4600.M38K381995.

Czesto oznaczenia te s3 zawile dla niewprawionych uzytkownikéw. Ksiegozbiory
podreczne czytelni byly ustawione wediug ukladu systematycznego z podzialem
na trzynadcie gtéwnych dzialéw. W obrebie dziatu ksigzki byly ustawione wedtug
nazwisk autoréw lub tytutéw (w pracach pod redakcja). Pracownicy musieli si¢
wigc nauczy¢ sposobow szeregowania ksigzek wedtug nowych sygnatur oraz zasad
ich wypozyczania, poniewaz rola nowych czytelni zostala poszerzona o funkcje
udostepniania.

Czytelnie zostaly wyposazone w stanowiska komputerowe z dostepem do Inter-
netu'®, miejsca do pracy wlasnej, ,,siedziska” typu pufy z mozliwoscig wygodnego
przegladania ksigzek. W celu zabezpieczenia zbioréw czytelnie zostaly wyposazone
w bramki magnetyczne, paski magnetyczne wklejane w ksigzki oraz urzadzania
stuzace do namagnesowywania oraz rozmagnesowywania ksigzek. Aby utatwic
poruszanie si¢ w strukturze nowych symboli, umieszczono na bokach regalow
oznaczenia literowe dzialéw i bardziej opisowe zakresy wezszych dziedzin, np.:

K Prawo

KKP Prawo polskie

KKP 1580-1646 Sady. Adwokatura. Prokuratura

KKP 1704-1709 Postgpowanie cywilne

KKP 1846-1848 Notariat

Kazdy gtéwny dzial zostal oznaczony innym kolorem. Czerwony pasek nad
sygnaturg oznacza brak mozliwosci wypozyczenia danego egzemplarza.

18 Zapewnienie czytelnikom dostepu do Internetu (niestusznie) wydaje sie oczywiste. Terminale
w holu katalogowym umozliwialy dostep tylko do wybranych katalogéw bibliotecznych, ze wzgledu
na niekontrolowane korzystanie przez uzytkownikow z zasobéw internetowych.
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Korzystanie ze strefy WD

Zasady korzystania z wolnego dostepu zostaly opisane na stronie internetowej
BG UMCS" w nastepujacy sposdb:

« ,materialy biblioteczne uzytkownik samodzielnie wyszukuje, przenosi w ob-
rebie pomieszczenia, korzysta z nich na miejscu lub wypozycza,

« materialy wykorzystane na miejscu pozostawia na wyznaczonych do tego
celu wozkach, nie wiaczajac ich samodzielnie na poétke,

« prawo do wypozyczenia poza Biblioteke przystuguje czytelnikom posiadaja-
cym wazne konto biblioteczne,

« zwrotu ksigzek dokonuje si¢ w obszarach wolnego dostepu lub w Wypozy-
czalni BG,

« materialy zlokalizowane w wolnym dostepie wyltaczone s3 z systemu zamo-
wien przez katalog komputerowy, nie mozna ich takze rezerwowac,

o pierwszenstwo skorzystania ze zbioréw udostepnionych w wolnym dostepie
posiada osoba, ktora jako pierwsza zglosi si¢ po ksigzke”.

Nowo powstata czytelnia, ktora zastgpila dawng Czytelnie Matematyczno-Przy-
rodniczg, byla testem wolnego dostepu w BG UMCS i w krétkim czasie stata si¢
najbardziej obleganym miejscem w bibliotece. Nastepnie w strefe WD zostaly za-
mienione Czytelnia Humanistyczna oraz Czytelnia Informacji Naukowej. Mial na
to wplyw sposob rozmieszczenia zbioréw. Profil gromadzonego ksiegozbioru ulegat
przeobrazeniom wynikajacym z ksztaltowania si¢ struktury Uczelni. Obecnie ma
charakter uniwersalny. W Czytelni 1 Wolnego Dostepu stanely zbiory cieszace si¢
najwigkszg popularnoscig wsrod studentéw i innych uzytkownikow. Sa to: prawo,
ekonomia, nauki spoteczne, nauki polityczne, historia. W Czytelni 2 umieszczono
pozostale zbiory oprocz tych, ktdre znajduja si¢ w Czytelni Informacji Naukowe;.
Niektore dzialy zawierajace ksiegozbior z dziedzin, ktére nie s3 wyktadane na uczelni,
takich jak: medycyna, rolnictwo, nauki techniczne, teologia, religia, sa prezentowane
w sposob ogolny.

Czytelnia WD1 jest mniejsza od Czytelni WD2 na pietrze, ktora byla gtéwna
czytelnia biblioteki. Ma wigkszg liczbe miejsc siedzacych, na ktérych brak uskarzaja
sie czytelnicy na parterze. W grudniu 2018 Czytelnia WD2 doczekala sie¢ nowych
regaléw, zmienil si¢ jej wyglad, od 2019 zaczeta tez wzrastac liczba odwiedzajacych.
Z braku mozliwosci postawienia wigkszej liczby regatow (istniala obawa przed
przeciagzeniem stropu) zostal tutaj zastosowany system mieszany — potaczono wolny
dostep do udostepnionych i zabezpieczonych zbioréw oraz mozliwo$¢ zamawiania
tradycyjnego ksiazek z magazynow zamknietych.

¥ Strona domowa BG UMCS, https://www.umcs.pl/pl/wolny-dostep.htm [dostep: 22.11.2022].
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Tabela 2. Rozmieszczenie zbiorow WD w BG UMCS?®

Miejsce Symbol .
udostepniania dzialu Dzial
C  |Nauki pomocnicze historii
D |Historia
E Historia Amervyki Poinocnej
Czytelnia 1 F Historia Amervki Poludniowej

parter gléwnego H |Nauki spoleczne (ekonomia, socjologia)

gmachu Bibliotek T Nauki polityczne
K  [Prawo
U  |Wojskowos¢
V  |Marynarka wojenna, Zegluga

Czytelnia A |Dziela tresci ogolnej (wielodziedzinowe encyklopedie, informatory)
Informacji Naukowej

gm];::l:l r];(i):;::: ki Z  |Bibliotekoznawstwo, Bibliologia, Bibliografie ogélne
B  |Filozofia, Teologia, Religia
G |Geografia, Antropologia, Rekreacja
L |Oswiata

Czytelnia Ogdlna P |JezykiiLiteratura

gtéwny gmach Bibliotekil Q [Nauki $ciste
R |Medycyna
S |Rolnictwo
T  |Nauki techniczne
ZBIORY OZNACZONE CZERWONYM KOLOREM DOSTEPNE TYLKO NA MIEJSCU

Statystyki udostgpniania zbioréw pokazuja, ze w latach 2014-2021* WD cie-
szyl sie ogromnym zainteresowaniem. Dziennie odwiedzalo czytelnie nawet okoto
200 uzytkownikow (czytelnikow), a liczyta ona 30 miejsc siedzacych. Oczywiscie czgs¢
0s0b korzystala tylko z mozliwosci szybkiego znalezienia ksiazki i wypozyczenia jej
do domu. W trakcie rozrastania si¢ ksiegozbioru, dostawiania kolejnych regatéw kur-
czyla sig liczba miejsc siedzacych w Czytelni WD1. Obecnie jest ich 22. Obok zostata
wyremontowana przestrzen po dawnej Czytelni Bibliologicznej, gdzie ustawiono
stoliki oraz stanowiska komputerowe. Miejsce to cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
czytelnikéw, zapewniajac im brakujace obecnie miejsca do samodzielnej pracy.

W zwigzku z ograniczong powierzchnia czytelni, realizacja pierwotnej koncep-
cji, wzorowanej na klasyfikacji Biblioteki Kongresu, ktora zaktada ustawienie na

2 Ibidem.
2 Na wykresie 7 w dalszej czesci tekstu zilustrowano liczbe odwiedzin w czytelniach w latach
2013-2021.
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poczatku kazdego dzialu ciagdéw czasopism z ogélnymi sygnaturami dzialéw, nie
powiodla si¢. Czasopisma pozostaly w Czytelni Czasopism.

Metodologia badania

Badanie ankietowe byto przeprowadzone w czytelni WD1 w okresie od kwietnia
do wrzesnia 2018 roku. Wzigto w nim udzial 194 osoby, w tym 144 kobiety (74,2%)
oraz 50 mezczyzn (25,8%). Najwigksza grupe respondentdw stanowili studenci UMCS
w Lublinie - 166 0s6b (85,6%), 24 osoby (12,4%) byly absolwentami lubelskich uczelni
(Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego i Uniwersytetu Przyrodniczego oraz Uni-
wersytetu Marii Curie- Sklodowskiej), doktorantami, a tylko 4 (2,1%) pracownikami
naukowymi. Kwestionariusz wypelniaty osoby korzystajace w terminie badan ze
zbioréw, jakkolwiek niewielki odsetek 0s6b zdecydowat si¢ to zrobic. Nie jest to zatem
reprezentatywna proba badawcza, poniewaz aktywnych kont czytelniczych bylo w BG
UMCS w 2018 19 546, ze strefy wolnego dostepu korzystali tez inni uzytkownicy, nie-
bedacy studentami czy pracownikami naukowymi. Ze zbioréw czytelni WD1 w 2018
roku skorzystalo 27 541 oséb. Celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie,
jak wprowadzone od 2012 roku nowe rozwigzania wplynely na postrzeganie biblioteki
przez uzytkownikow, na funkcjonalno$¢ nowego uktadu zbioréw, wskazanie przez
nich brakow i niedociggnie¢. Przedmiotem badan uczyniono opinie uzytkownikéw
korzystajacych z ustug bibliotecznych, oferowanych przez strefe wolnego dostepu
- celem weryfikacji postrzeganych przez kierownictwo i pracownikéw Biblioteki po-
zytywnych i wysokiej jakosci zmian w organizacji i funkcjonowaniu wolnego dostepu.
Funkcjonalno$¢ byta mierzona przez konkretne funkcje*

« informacyjng, wyrazajaca sie: czytelnoscig rozmieszczenia ksiegozbioru, bra-
kiem koniecznosci korzystania z pomocy bibliotekarza w celu odnalezienia ksigzki,

 komunikacyjng, cechujaca si¢ tatwoscia dotarcia do wlasciwej ksigzki,

« edukacyjna, polegajaca na szkoleniu w nowych rozwigzaniach dotyczacych
udostepniania zbioréw, udzielaniu informacji,

« dodatkowych profitéw, w tym: docieranie uzytkownikéw do ksigzek, kto-
rych wypozyczenia nie planowali, a zostaly przez nich wypozyczone ,przy okazji”
poszukiwania wybranej z katalogu publikacji, mozliwos¢ swobodnego wyboru
ksigzki; mozliwos¢ zapoznania si¢ z nowo$ciami; mozliwos¢ przejrzenia ksigzki
bez koniecznosci jej wypozyczania.

2 M. Antczak, M. Kalinska-Kula, Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce: na
przykladzie wojewddztwa tédzkiego, £.6dz, 2019, s. 14-19 (rozdzial: Typy wspdtczesnych bibliotek, ich
funkcje, zadania i misja).
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Prezentacja i omdéwienie wynikéw badan

57,7%

rdecydowanie -
raczej 1ak
tak tiudne o
powieds race] nae
o rdecydowanie
e

Odpowiedzl ankietowanych

Wykres 1. Czytelno$¢ rozmieszczenia ksiegozbioru wolnego dostepu w opinii
uzytkownikéw BG UMCS.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czytelnicy Biblioteki zostali zapytani: ,,Czy rozmieszczenie ksiegozbioru wolne-
go dostepu jest czytelne?”. Przewazajaca wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziata,
ze bardzo dobrze odnajduja si¢ w rozmieszczeniu ksiegozbioréw WD, 32% respon-
dentéw odpowiedzialo zdecydowanie tak i raczej tak az 57,7%, co w sumie dato

anda
Iﬂlfh:;*m racte] tak
trudna i i
powiedzied raEEy ne
IdeEcydowanie
nie

Odpowiedzi ankietowanych
Wykres 2. Umiejetno$¢ wyszukiwania potrzebnych publikacji w opinii uzytkownikéw
BG UMCS.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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89,7% pozytywnych odpowiedzi. Jednoczesnie prawie 10% badanych ocenito, ze
nowe rozwigzania organizacyjne nie sg dla nich czytelne.

Odnajdowanie ksigzek w nowym ukladzie nie sprawia wigkszych trudnosci
uzytkownikom Biblioteki. Swoje umiejetnosci w zakresie poszukiwania potrzeb-
nej ksigzki potwierdzito prawie 90% ankietowanych (wykres 2). Warto nadmienic,
ze poszukiwania w wolnym dostepie sa fatwiejsze, kiedy czytelnicy posiadaja juz
sygnature KBK, znajg rozklad dziatéw i potrafia wyszukiwa¢ wedlug symboli al-
fanumerycznych.

48,5%

crasami

rradho
nigdy

Odpowiadzi ankie

Wykres 3. Niezbedno$¢ pomocy bibliotekarza w korzystaniu ze strefy WD w opinii
uzytkownikéw BG UMCS.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak czytelnicy radza sobie z nieznanym im wcze$niej sposobem rozmieszczenia
ksigzek na potkach? Na ogot funkcjonuja dwa sposoby - szukajg w katalogu interesu-
jacej pozycji, znajduja ja, spisuja sygnature KBK i kontynuujg poszukiwania na polce
tej konkretnej lub podobnych tematycznie pozycji. Jesli maja problemy, zwracaja
sie z prosbg o pomoc do dyzurujacego bibliotekarza. Na wykresie 3 pokazano, ze
z pomocy bibliotekarza korzysta w réznym stopniu prawie 90% uczestnikéw ba-
dania (33% ankietowanych czasami, rzadko 48,5%, 8% zawsze). A zatem w $wietle
prezentowanych wynikéw odnalezienie si¢ w strefie WD sprawia niektérym czy-
telnikom trudno$¢. Dyzurujacy bibliotekarze strefy WD pelnia funkcje edukacyjna
i informacyjng zarazem, poniewaz wprowadzajg uzytkownikow w arkana zawitosci
klasyfikacji KBK oraz pomagaja odnalez¢ si¢ w nowych rozwiazaniach organizacji
zbiorow.
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49,5%

rradko

nigdy
Odpowiedii ankietowanych
Wykres 4. Efektywno$¢ wyszukiwania ksigzek w otwartym dostepie w opinii
uzytkownikéw BG UMCS.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie: ,,Czy wolny dostep do pélek sprawia, ze wypozycza Pan/Pani ksigzki
wczesniej nieplanowane” (wykres 4), respondenci odpowiadajg zgodnie z przewidy-
waniami bibliotekarzy. Ksigzki nieplanowane wypozycza zawsze niemalze polowa,
a czasami prawie jedna trzecia ankietowanych. Kiedy uzytkownicy rozpoczynaja
poszukiwania w konkretnym dziale, odkrywaja inne mozliwosci i pozycje, ktérych

51.2%
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[Iterature prasjrzenia iy
dotiatkowy sinihi bey

konizeznode e

wpOyTan

Odpowledzi ankietowanych - motliwosd wislokrotnego wyboru

Wykres 5. Cechy wolnego dostepu cieszace si¢ najwicksza popularno$cig w opinii
uzytkownikéw BG UMCS.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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dotad nie znali. Po przejrzeniu kilkunastu woluminéw czytelnicy uswiadamiaja
sobie swoje potrzeby lub je weryfikujg na podstawie tego, co znajduja na poétkach
i wypozyczaja ksigzki wczesniej nieplanowane. Wyniki wskazuja, iz realizacja plano-
wanej funkcji dodatkowego profitu zostaje spelniona w stopniu satysfakcjonujacym.
Docieranie do wyszukanych pozycji, ktérych uzytkownicy nie znali, wpltywa tez na
wyzsze wskazniki wykorzystania ksiegozbioru.

Oczywiscie trzeba pamigtaé, ze mozliwosci poszukiwan sg ograniczone. WD to
tylko maly utamek wyselekcjonowanego ksiegozbioru BG UMCS, ksigzki mozliwe
do wypozyczenia, ktore szybko znikaja. Zostaja na nich egzemplarze dostgpne do
skorzystania na miejscu.

Czytelnicy sa najbardziej zadowoleni z mozliwosci swobodnego wyboru ksigzki
ijej przejrzenia bez koniecznosci wypozyczenia — odpowiedzi te to ponad 80% ich
wyboréw. Potwierdza to zasadnos¢ wprowadzenia WD, poniewaz taka prezenta-
cja zasobow bibliotecznych ulatwia dobranie odpowiedniego materiatu do pracy.

~W zwyklej bibliotece student - jesli nie ma zadanej konkretnej pozycji - szuka
sobie ksigzek wedlug katalogu [...], wyszukane zamawia. Dopiero w domu ocenia,
czy o to mu chodzito. W wolnym dostepie nastepuje natychmiastowa ocena ksigzki,
ktéra potem moze by¢ wypozyczona ale nie musi™.

Na zakonczenie badania respondenci zostali poproszeni o zgloszenie swoich uwag
i propozycji: ,,Czego brakuje Panu/Pani w wolnym dostepie?”**. Odpowiedzi, ktore si¢
pojawily, skupity si¢ wokot kilku zagadnien - przykladowe odpowiedzi czytelnikow:

1. Pierwszy podstawowy najczesciej powtarzajacy sie¢ zarzut dotyczyl braku
miejsc:

o ,wiecej stolikdw do pracy ze znalezionag ksigzkg”,

o ,wiecej miejsca dla czytelnikow”,

o ,wiecej miejsc do samodzielnej pracy’,

« ,miejsca do pracy z ksigzka i wlasnym laptopem,

o ,miejsca do czytania”
2. Drugi zarzut to za malo stanowisk komputerowych i brak Wi-Fi.
3. Zarzut dotyczacy ksiegozbioru i mozliwosci jego wypozyczania:

o ,wieksza liczba ksigzek/wigkszy zasob’,

 ,niektore tomy sg dostepne tylko na miejscu’,

o ,w niektorych przypadkach zbiory sg przestarzale’,

o ,brak ksigzek dostepnych w bibliotece wydzialowej”,

» H. Hollender, Nowy BUW w pytaniach i odpowiedziach, ,Notes Wydawniczy” 2000, nr 3-4,
s. 45.

2 Wypowiedzi respondentéw zostaly przytoczone w oryginalnym brzmieniu i zapisane
w cudzystowie.
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« ,brak mozliwosci przedtuzania ksiazek online”

Jedna odpowiedz, czy bardziej sugestia, dotyczyla polaczenia ksiegozbiorow
ksigzek i czasopism: ,,Czy mozliwe bytoby stworzenie jednego miejsca, gdzie mozna
przejrze¢ wszystkie materialy?”.

Z analizy odpowiedzi respondentéw mozna wyciagna¢ wnioski, ze najwieksza
bolaczka jest brak wystarczajacej przestrzeni do pracy wlasnej wyposazonej w sprzet
komputerowy, ale tez miejsc ,,do komfortowego czytania’, odpowiednia liczba zbio-
réw bibliotecznych dostepnych w strefie WD.

Podsumowanie

Celem badawczym bylo sprawdzenie, jak wprowadzenie wolnego dostepu do
zbioréw w 2012 roku wplyneto na postrzeganie nowego ukladu zbioréw przez
uzytkownikow. W swietle analizy odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze
zmiany organizacyjne wplynety na funkcjonalnos¢ biblioteki i poziom satysfakeji
uzytkownikéw. Modernizacja systemu wypozyczania i korzystania z zasobéw bi-
bliotecznych przyciagneta uzytkownikéw. Pokazuja to liczby uzytkownikéw w czy-
telniach WD w latach 2013-2021. Kulminacja odwiedzin w najbardziej obleganej
czytelni WD1 przypadta na rok 2019, kiedy odwiedzilo ja 53 327 czytelnikow™.

Wiekszos¢ czytelnikéw dobrze lub bardzo dobrze ocenia czytelnos$¢ rozmiesz-
czenia zbioréw, fatwos¢ docierania do wlasciwej ksigzki, brak koniecznosci korzy-
stania z pomocy bibliotekarza, mozliwos¢ samodzielnego ,,buszowania” w regatach.
Przeksztalcenia organizacyjne, ktore nastgpity w BG UMCS, wskazuja na podazanie
biblioteki za zmianami i dostosowywanie funkcjonalnosci biblioteki do uzytkow-
nikéw. Oczywiscie ze wzgledéw lokalowych nie bylo mozliwoséci rozbudowania
strefy WD (wzorem innych bibliotek). Obszar ten funkcjonuje w Bibliotece w mi-
kro skali. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badanie satysfakeji uzytkownikow
biblioteki z jej ustug jest niezbedne. Ocena jakosci oferowanych ustug pozwoli na
dostosowanie ich do faktycznych oczekiwan uzytkownikow. Wnioski wyciagniete
zbadan mogg postuzy¢ do wdrozenia kolejnych zmian organizacyjnych w Bibliotece,

»  Odwiedziny w czytelniach WD w latach 2013-2021 w liczbach: Czytelnia WD1 2013 r. 1056,
WD2 11413,2014 r. WD1 14624, WD 2 7650, 2015 r. WD1 19041, WD2 6271, 2016 r. WD1 25962,
WD2 5484, 2017 r. WD1 26792, WD2 5349, 2018 r. WD1 27541, WD 2 5695, 2019 r. WD1 53327,
WD 2 26908, 2020 r. 20655, WD 2 6909, 2021 r. 13702, WD 2 2438 (lata 2020-2021 Biblioteka cze¢-
$ciowo zamknigta z powodu ograniczen pandemii COVID-19).

Informacjana podstawie sprawozdan z dziatalnosci Biblioteki Gléwnej i Bibliotek Specjalistycznych
UMCS za lata 2013-2021.
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lepszego zorganizowania przestrzeni w nadchodzacej modernizacji wnetrz, ale tez
s3 doskonalym przykladem wdrozonej reorganizacji dla innych bibliotek.
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Zalacznik nr 1

ANKIETA
Biblioteka Gtéwna UMCS

Badanie satysfakcji uzytkownikéw korzystajacych z Wolnego Dostepu

Szanowna/y Pani/e

Prosimy o wypelnienie krétkiej ankiety, ktorej celem jest ocena wolnego dostepu. Jej wyniki
pomoga kierownictwu i personelowi BG UMCS lepiej dostosowac¢ jego funkcjonowanie
do potrzeb uzytkownikdéw.

Prosimy o szczere odpowiedzi. Bardzo dziekujemy za po$wigcony czas!

1. Czyrozmieszczenie ksiegozbioru wolnego dostepu jest czytelne?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

¢) trudno powiedzie¢

d) raczej tak

e) zdecydowanie nie

2. Czy z latwoscig odnajduje Pan/Pani ksigzki?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) trudno powiedzie¢

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

3. Jak czesto korzysta Pan/Pani z pomocy bibliotekarza dyzurujacego w celu odnale-
zienia ksigzki?

a) zawsze

b) czasami

¢) rzadko

d) nigdy

4. Czy wolny dostep do polek sprawia, Ze wypozycza Pan/Pani ksigzki wcze$niej nie-
planowane?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

¢) trudno powiedzie¢

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

5. Co najbardziej ceni sobie Pan/Pani w wolnym dostepie?
a) mozliwo$¢ swobodnego wyboru ksiazki
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b) mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nowosciami

c) mozliwo$¢ siegniecia po literature dodatkowa

d) mozliwo$¢ przejrzenia ksigzki bez koniecznosci jej wypozyczania
e) inne

6. Jakie ksiazki najcze$ciej Pan/Pani wypozycza?

a) podreczniki

b) literatura zalecana przez wykladowce

c) inne

7. Czego brakuje Panu/Pani w wolnym dostepie?

(odpowiedzi wlasne ankietowanych)

Metryczka
Ple¢

d
d

kobieta
mezczyzna

Status uzytkownika:

d
d
d

student (uczelnia/wydzial)
pracownik (uczelnia/wydziat)
inny



