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Trudnosci w komunikacji sg czesto wynikiem rdéznic w uzyciu przekazow
niewerbalnych, co moze prowadzi¢ do nieporozumien i wrogosci; edukacja i praktyka
mogg temu zapobiec (Michael Argyle, Bodily communication, s. 16)

Prawidtowe odczytanie werbalnych i pozawerbalnych zachowan cztowieka jest
podstawa kontaktow miedzyludzkich na wszystkich poziomach, szczegdlnie
interkulturowym lub interetnicznym. W istocie, poprawne odczytanie sensorycznych
sygnalow oraz integrowanie ich w spdjna i logiczng cato$¢ jest jedna z najwazniejszych
rzeczy, jakie robimy (E. T. Hall, Poza kulturg, s. 87)

»Iwarz twoja, panie, jest jak ksiega z ktorej/ Cztowiek przedziwne odczytuje rzeczy”
(W. Szekspir, Makbet, akt I, scena V, thum. M. Stomczynski, Elipsa,
Warszawa 2007, s. 20).



Wprowadzenie

Czlowiek moze przesta¢ mowic, nie moze jednak przesta¢ komunikowac si¢
za pomocg ciata'. Niemal nieustannie wysytamy komunikaty dotyczace naszego
nastawienia do innych, emocji ktore nam towarzysza. Nawet nasze emocjonal-
ne wspomnienia s3 w duzej mierze niewerbalne z natury?. Podczas pierwszych
dwoch lat zycia dziecko dysponuje repertuarem niewerbalnych sygnalow, a tak-
ze uczy si¢ rozumienia réznych niewerbalnych sygnatow docierajacych z otocze-
nia. Te aspekty komunikacji pozostaja z cztowiekiem na etapie dorastania i wraz
z wiekiem nie tracg na znaczeniu. Z tego powodu niewerbalne aspekty komunika-
cji ogrywaja wazna role w naszym rozumieniu procesu komunikacji®.

Komunikacja niewerbalna, najogoélniej definiowana jest jako realizowana za
pomoca srodkow innych niz stowa. W zwigzku z tym, ze zakres znaczeniowy ter-
minu komunikacja niewerbalna moze by¢ niezwykle szeroki, my skoncentrujemy
sie na kilku wybranych dziedzinach komunikacji niewerbalnej — proksemice, ki-
nezyce, chronemice, haptyce, okulestyce, paralangue” oraz olfaktyce. Mamy jed-
nocze$nie §wiadomos¢, ze jest to jedna z wielu propozycji analizy tak szerokiego
zjawiska 1 w zadnej mierze nie jest to obraz ani calo$ciowy, ani skonczony.

Ksigzka podzielona jest na dwie zasadnicze czeg$ci: pierwszg, teoretycz-
ng, zatytulowang ,,Komunikacja niewerbalna w aspekcie ptci” — przedstawiajg-
ca szczegotowa charakterystyke poszczegdlnych dziedzin komunikacji niewer-

' E. Goffman, Zachowanie w miejscach publicznych. O spolecznej organizacji zgromadzen,
przet. O. Siara, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 41.

2D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, przekt. M. Trzcinska, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 21.

3 Ch. R. Duke, Nonverbal Behavior and the Communication Process, ,,College Composition
and Communication” 1974, vol. 25, no. 5, s. 397.

" Synonimiczne terminy to ,,paralanguage” i ,,parajezyk”.
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balnej oraz po§wiecong réznicom w komunikacji niewerbalnej miedzy kobietami
i mezczyznami oraz druga, pt. ,,Komunikacja niewerbalna w aspekcie miedzy-
kulturowym” — traktujaca o komunikacji niewerbalnej w kontekscie kontaktow
mie¢dzykulturowych.

W czgscei [ w rozdziale 1. zatytutowanym ,,Komunikacja niewerbalna — cha-
rakterystyka przedmiotu badan” podjeta zostanie proba zdefiniowania termi-
nu ,.komunikacja niewerbalna”, a takze relacji miedzy komunikacjg werbal-
ng 1 niewerbalna; przedstawimy tez krotki rys historyczny badan nad komuni-
kacja niewerbalna, zar6wno z uwzglednieniem glownych tendencji, ktore da
si¢ wyodrebni¢ w badaniach zagranicznych, jak dorobku polskich autoréw.
W czesci tej zaprezentujemy charakterystyki gtownych dziedzin komunikacji nie-
werbalnej. Badania nad przestrzenig i terytorialno$cia, czyli proksemika, ujgte
beda pod katem analizy rodzajow przestrzeni i dystanséw w komunikacji, a tak-
ze czynnikdw majacych wpltyw na zmiane dystanséw konwersacyjnych; na ko-
niec zaprezentowane zostang komunikacyjne funkcje proksemiki i spostrzezenia
dotyczace zaleznosci zachowan proksemicznych i wladzy, takze w kontekscie
edukacyjnym.

Kolejna dziedzina badan nad komunikacjg niewerbalng — kinezyka — ujeta zo-
stanie z wyodrebnieniem zachowan mimicznych, gestow i postaw ciata. Wiele za-
chowan niewerbalnych jest uniwersalnych, niezaleznych od kultury w jakiej si¢
znajdujemy badz z jakiej pochodzimy*. W czgéci tej podane zostang przyktady
umownych gestow uzywanych przez niektore grupy zawodowe, w tym uniwersal-
ne znaki gestyczne stosowane w komunikacji z zalogami statkow powietrznych,
oraz te, ktore stosowane sg przez nurkow. W koncowej czesci przedstawione zo-
stang komunikacyjne funkcje sygnatow ciata.

Chronemika bedaca naukg o postrzeganiu czasu stanie si¢ przedmiotem roz-
wazan w kolejnej czesci tego rozdziatu, nastgpnie skoncentrujemy si¢ na roli
dotyku w komunikacji, czyli na badaniach haptycznych. Poza przedstawieniem
szczegOtowej charakterystyki zachowan haptycznych i rodzajow dotyku opisze-
my prawdopodobienstwo wystapienia zachowan dotykowych, a takze funkcje
dotyku.

Kolejna dziedzina komunikacji niewerbalnej bedaca przedmiotem dalszych
rozwazan to okulestyka. Fenomen kontaktow wzrokowych, funkcje spojrzenia,
rozwazania nad relacjami wtadzy i spojrzenia, czyli wspotczynnikiem dominacji
wzrokowej, a takze prawdopodobienstwem wystepowania zachowan okulestycz-
nych ztoza si¢ na tresci zawarte w tej cz¢$ci. Omowimy takze zagadnienie ist-
nienia swoistych regul patrzenia, kodeksu zachowan okulestycznych. Na koniec
odniesiemy si¢ do zagadnien zwigzanych z niewerbalnymi elementami glosu,

4 Zob. R. Burling, Primate Calls, Human Language, and Nonverbal Communication, ,,Current
Anthropology” 1993, vol. 34, no. 1, s. 25-53.
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okreslanymi jako paralangue, a takze olfaktyki, czyli nauki o roli zapachu w ko-
munikacji.

Rozdzial 1. czesci 1 z zatozenia ma charakter wprowadzajacy w podstawowe
zagadnienia zwigzane z poszczegdlnymi dziedzinami komunikacji niewerbalne;j,
stad znajdziemy tu definicje, podstawowe charakterystyki oraz funkcje komuni-
kacyjne.

Rozdzial 2. zatytutowany ,,Komunikacja niewerbalna miedzy plciami” kon-
centruje si¢ na zagadnieniu bardziej szczegbétowym, tzn. ma na celu przedstawienie
ustalen badawczych dotyczacych réznic w zachowaniach niewerbalnych kobiet
i me¢zczyzn. Nie chodzi tu jednak, i uwaga ta odnosi si¢ do catej ksigzki, o przed-
stawienie zbioru ,,dogmatow” na ten temat. Ustalenia poszczegélnych auto-
réw, konkretne teorie opisujace badz interpretujace zachowania niewerbalne
maja sktoni¢ Czytelnika, po pierwsze, do dostrzezenia takich zachowan we wta-
snym otoczeniu i zwrdcenia na nie uwagi, po wtore zas, do zastanowienia si¢
nad rolg zachowan proksemicznych, haptycznych, kinezycznych czy okulestycz-
nych w relacjach miedzy plciami, ewentualnie pewnej refleksji nad hierarchig
i znaczeniem poszczegdlnych zmystow w naszym wilasnym zyciu. Rozdziat 2.
czesei I ksigzki bedzie rowniez odnosi¢ si¢ do najwazniejszych obszarow badan
komunikacji niewerbalnej — proksemiki, kinezyki, haptyki, okulestyki, paralan-
gue oraz olfaktyki w odniesieniu do komunikacji miedzy ptciami.

W tym miejscu nie bedziemy szczegdélowo opisywaé zawartosci poszcze-
golnych elementow tej czgsci ksiazki, zachgcamy od razu do lektury, pragnie-
my jednak zwréci¢ szczegdlng uwage m.in. na teori¢ Daphne Spain — Gende-
red Spaces taczaca segregacje przestrzenng kobiet i me¢zczyzn z ich pozy-
cja spoteczng, odnoszaca si¢ do zasady, ,.by wyjasni¢ dlaczego co$ si¢ dzie-
je, trzeba przyjrze¢ si¢ gdzie to si¢ dzieje”. Warta dostrzezenia jest tez cha-
rakterystyka bardzo inspirujacej teorii Ervinga Goffmana bedacej jednocze-
$nie tytutem ksigzki tego wielkiego socjologa Gender Advertisements. Zacho-
wania niewerbalne, ktore Goffman dostrzegt na podstawie analizy zdj¢¢ pra-
sowych, traktuje ten badacz jako ucielesnienie kulturowych norm zwigzanych
z ptciami. W odniesieniu do opisu niewerbalnych elementow gtosu warto tez zasta-
nowi¢ si¢ nad funkcjonowaniem stereotypow taczacych okreslone cechy charakteru
z charakterystykami glosowymi; cickawa jest tez analiza zachowan niewerbal-
nych zebrakow i strategie przyjete przez t¢ grupe w zaleznosci od pici.

Druga cze$¢ ksigzki — zatytutowana ,,Komunikacja niewerbalna w aspek-
cie miedzykulturowym” — rozwazania nad kodami niewerbalnymi z obszaru ptci
przenosi na grunt komunikacji migdzykulturowej, ktora jest stosunkowo nowa
dyscypling nauk o komunikowaniu spolecznym. Dwa kolejne rozdzialy tej czg-
$ci to swoista proba odpowiedzi na wyzwania wspolczesnego wielokulturowego
Swiata.
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Badaczezobszarunauk spotecznychzgodnietwierdzg, izwzmozonaruchliwos¢
mieszkancow globu przypada mniej wiecej na potowe minionego wieku®. Do tego
czasu spotkania i zderzenia miedzy kulturami byty zarezerwowane dla nielicznych.
Mosty porozumienia badz mury izolacji budowali politycy, dyplomaci, misjonarze
1 awanturnicy roznych proweniencji, ale rowniez wtadze przeznaczonych do tego
instytucji i organizacji. Wspotczesnie, dzigki masowym $rodkom transportu, coraz
czesciej kontakty miedzykulturowe funkcjonuja na poziomie interpersonalnym,
a posrednictwo grup czy instytucji przestaje by¢ konieczne. Teraz depozytariusza-
mi kultur staja sie¢ wszyscy i ten fakt zobowiazuje. Dajemy bowiem $wiadectwo
nie tylko o sobie, ale i o swojej kulturze pochodzenia.

Podczas migdzykulturowych kontaktow zwykle btednie interpretujemy sys-
tem warto$ci i zachowanie os6b wywodzacych si¢ z odmiennych kregow kulturo-
wych. Nieporozumienia te wynikajg z faktu, ze sposob kategoryzacji Swiata przez
uczestnikow jednej kultury bywa catkowicie odmienny od systemu kategoryza-
cji uznawanego w innej. Roznice mi¢dzy kulturami dotyczg tak fundamentalnych
relacji, jak cztowiek wobec innych, cztowiek wobec czasu i wobec otaczajace-
go $wiata. Dlatego do migdzykulturowego spotkania trzeba si¢ przygotowac. Ele-
mentarna wiedza o nowo poznawanej kulturze to warunek konieczny $wiadome-
g0 W niej uczestnictwa — autentycznego do§wiadczenia jej odmiennosci jako war-
tosci, we wszystkich jej przejawach.

Jednakze, wchodzac w interakcje z osobg z innej kultury zazwyczaj podda-
jemy sie ztudzeniu zwanemu w psychologii spotecznej projekcja podobienstwa
kognitywnego, czyli zaktadamy, Ze osoba, z ktérag wchodzimy w kontakt, czu-
je, mysli 1 rozumuje tak jak my°. Mimo iz mamy wiedzg, ze osoba z innej kultu-
ry, szczego6lnie mowiaca innym jezykiem, bedzie si¢ znaczaco rézni¢ od interlo-
kutora z kultury wtasnej, to spodziewamy si¢ podobnego pogladu na $wiat i za-
chodzace zdarzenia.

Znajomos$¢ kodow niewerbalnych przez wieki byla niedoceniana, palme
pierwszenstwa oddawano znajomosci jezykow werbalnych. Przetomowe w tym
wzgledzie, z perspektywy badan antropologicznych, byty dokonania Edwarda T.
Halla, jednego z najwybitniejszych antropologéw minionego stulecia. W swoich
licznych opracowaniach dowodzil, Ze przestrzen mowi, dotyk znaczy wigcej niz
stowa, a kulturowe postugiwanie si¢ czasem jest duzo bardziej ztozone niz precy-
zyjny mechanizm szwajcarskiego zegarka.

W rozdziale pierwszym czesci drugiej za osnowe prowadzonych rozwazan
przyjeto bogaty dorobek amerykanskiego naukowca, ktory wceiaz inspiruje do dal-
szych poszukiwan i zaskakuje Swiezos$cig mysli. Struktura rozdziatu jest kompa-
tybilna z porzadkiem rozdziatu 1. czesci pierwszej, co pozwala zachowa¢ wzgled-

K. Podemski, Socjologia podrozy, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 17-28.
¢ D. W. Klopf, Intercultural Encounters, Morton Publishing Co., Engelwood: Colorado 2001.
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ng jasno$¢ w rozlegtej empirycznej materii. W rozdziale pojawiajg si¢ liczne eg-
zemplifikacje, ktore stanowia pewna rownowage dla teoretycznych analiz. Nie-
ktore przyktady z zakresu proksemiki, haptyki, okulestyki badz olfaktyki wywie-
dzione s3 z kolokwialnych zachowan spotecznych, ale, jak pokazuje praktyka,
wlasnie te codzienne zachowania wywoluja najwiecej emocji i nieporozumien
sprzyjajac miedzykulturowym konfliktom.

W rozdziale 2. czgsci Il niniejszego podrgcznika analizie poddane zostaty
ustalenia Richarda R. Gestelanda na temat nieporozumien wyniktych z niezna-
jomosci kodow niewerbalnych miedzy osobami wywodzacymi si¢ z odmiennych
kultur mentalnych. Nazwisko R. R. Gestelanda jest znacznie mniej znane niz na-
zwiska takich tuzéw badan nad komunikowaniem mi¢dzykulturowym, jak Ge-
ert Hofstede czy Alfons Trompenaars. Warto doda¢, ze wiele wspotczesnych ba-
dan diagnozujacych roznice kulturowe i bariery komunikacyjne za punkt wyjscia
przyjmuje aktywno$¢ biznesowa i1 dziatania rynkowe, ograniczaja tym samym
sfere wptywoéw dokonanych ustalen. Kulturowe modele zaproponowane przez
R. R. Gestelanda, aczkolwiek za punkt wyjscia réwniez przyjmujg doswiadczenia
ze $wiata biznesu, sa na tyle pojemne i elastyczne, ze tatwo dajg si¢ zaadaptowac
do realiéw zgota odmiennych niz rynek i ekonomia.

Ten stosunkowo rzadko przywolywany, zwtaszcza w literaturze polskiej, ba-
dacz potrafi umiejetnie taczy¢ dociekliwos¢ 1 obiektywizm naukowca z ciekawo-
$cig 1 emocjonalnoscia przecigtnego podrdznika. Stad w rozdziale zamieszczono
liczne kulturowe sytuacje, ktorych bohaterem jest Gesteland. Sa one jednoczesnie
ilustracjg zderzen kulturowych, jak i ewentualng wskazdwka, jak ich unikna¢.

Rozdzial zawiera roéwniez propozycje kulturowych klasyfikacji i rozréznien,
cze$¢ z nich jest oryginalnym pomystem Gestelanda, czes¢ za$ to odwotania do
klasykow tematu, tej rangi co E. T. Hall.

Zasadniczym celem tej czesci ksigzki jest dowiedzenie, Ze istnieje wiele roz-
maitych niewerbalnych kodow komunikacyjnych, jednakze nie jest to jednocze-
$nie zrodtem komunikacyjnego chaosu. Tworzenie map réznic kulturowych ma
gleboki sens, pozwala bowiem osobie orientowaé si¢ w niezliczonej liczbie ge-
stow, spojrzen, dotykow, ktdre w roznych kulturach i u r6znych osob kazdorazo-
Wwo mogg przybiera¢ odmienne sensy.

Mamy nadzieje, ze zardbwno Czytelnik o wyrafinowanych potrzebach inte-
lektualnych, jak i ten, ktory poszukuje ciekawych, czasem wesotych, a czasem
smutnych zderzen kulturowych, bedg usatysfakcjonowani.

Wskazowki bibliograficzne zostaty opracowane tematycznie i znajduja si¢ na
koncu kazdego rozdziatu ksigzki. Ksigzke konczy indeks osobowy i przedmioto-
wy ulatwiajacy szybkie poruszanie si¢ w interesujgcej Czytelnika problematyce.

Konieczne jest jednak zrobienie pewnego zastrzezenia: ,,mimo ze wigk-
szo$¢ ludzi (podobnie zresztg jak liczne popularne broszury na temat komuni-
kacji niewerbalnej) wiaze okreslone sygnaty z konkretnymi znaczeniami, nale-
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zy podkresli¢, ze nie sposob opracowac stownika niewerbalnego zawierajgce-
go jednoznaczne definicje znaczen poszczegdlnych sygnatdw’’, stad nie znaj-
dziemy tu ani katalogu konkretnych, jednako rozumianych gestow czy zacho-
wan mimicznych, ani ,,polecenia” obligatoryjnej, ,,wtasciwej” interpretacji ko-
munikatow niewerbalnych, jedynie pewne propozycje teoretyczne do rozpa-
trzenia; mamy tez swiadomos$¢, ze zachowania niewerbalne nalezy odczytywac
w konkretnym kontekscie, a liczba zmiennych majacych wptyw na pojawienie si¢
i interpretacj¢ okreslonych zachowan jest olbrzymia.

,»Chcesz, aby inni liczyli si¢ z Twoim zdaniem? Pragniesz poznac sekret
0sob, ktore zdobyly wiadzg i powazanie? Chcesz wiedzie¢, jak w prosty spo-
sob zdominowa¢ interakcje z przyjaciétlmi, wrogami, partnerami w interesach?
Przykro nam, ale nie umiemy Ci pomoc. Tego rodzaju wskazowki znajdziesz
w popularnych publikacjach na temat zachowan niewerbalnych’®. Mamy nato-
miast nadzieje, ze ksigzka ta stanowi¢ bedzie pewne kompendium wiedzy dla
rozpoczynajacych swa przygode z komunikacjg niewerbalng (stad niekiedy od-
sytamy do dosy¢ podstawowych lektur) — studentéw kulturoznawstwa, socjolo-
gii, antropologii kultury, psychologii czy pedagogiki, badZz badaczy tych i innych
dziedzin nauk humanistycznych i spotecznych. Ale rowniez dla 0sob usitujacych
zglebi¢ funkcjonowanie komunikatéw niewerbalnych w relacjach miedzy ptciami
i w relacjach miedzykulturowych’.

Jednak poza dostarczeniem kanonu wiedzy niewerbalnej w ksigzce tej znaj-
dziemy pewne smaczki — teorie inspirujace do wlasnych rozwazan (jak np. kon-
cepcje Ervinga Goffmana, Yi-Fu Tuana), czy mato znane na gruncie polskim
ustalenia wybitnych badaczy — antropologéw, socjologdow (np. Gender Adver-
tisements, face-ism (,fejsizm”), nauka przez nasladowanie ruchow tancerza na
Bali opisana przez Gregory’ege Batesona i Margaret Mead, czy nawet nieco za-
pomniane prekursorskie badania kinezyczne Karola Darwina). Niekiedy tez dla
»okraszenia” pewnych teorii, nie pomniejszajac powagi akademickiej, poshuzy-
my si¢ przyktadami, takimi jak charakterystyka mocy tkwigcej w spojrzeniu Ra-
sputina czy tekst piosenki Stinga.

Ksigzka ta ma tez cel praktyczny — wiedza dotyczaca pozastownego wymia-
ru komunikacji jest niezwykle istotna do uzyskania kompetencji miedzykulturo-
wych umozliwiajacych nie tylko dostrzezenie, ale i zrozumienie réznic miedzy

" M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, ttum.
A. Sliwa, L. Sliwa, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1997, s. 141-142.

8 Ibid., s. 547.

® Deborah Tannen twierdzi, ze komunikacj¢ miedzy piciami mozna nazwaé komunikacja
miedzykulturowa. Zob. D. Tannen, 7y nic nie rozumiesz! Kobieta i me¢zczyzna w rozmowie, thum.
A. Sylwanowicz, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1999; E. Glazewska, Komunikacja niewer-
balna miedzy piciami jako komunikacja miedzykulturowa, [w:] Polifonia, dialog i zderzenie kultur.
Antologia tekstow z komunikacji miedzykulturowej, U. Kusio (red.), Wydawnictwo Adam Marsza-
tek, Torun 2007, s. 352-393.
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uczestnikami odmiennych kultur, a tym samym bardziej swobodne poruszanie
si¢ po odmiennych kontekstach kulturowych (najblizsze wakacje — np. spedzone
w kraju arabskim — mogg ujawnic istnienie bardzo ciekawych, dotychczas niedo-
strzegalnych roznic w obregbie zachowan przestrzennych czy dotykowych).

Tekst ten tym rdézni si¢ od innych polskojezycznych pozycji poswigconych
komunikacji niewerbalnej czy mowie ciata, ze jest dosy¢ konkretnie ukierun-
kowany; zadna inna pozycja dotychczas nie byla zestawieniem podstawowych
informacji w zakresie komunikacji niewerbalnej 1 informacji na temat relacji mig-
dzy ptciami i miedzy kulturami; nie istnieje tez zadna ksigzka w jezyku polskim
poswiecona komunikacji niewerbalnej miedzy ptciami. Poza tym, z jednej strony
tekst ten nie ma charakteru poradnika w stylu ,,jak odnie$¢ niewerbalny sukces”,
z drugiej za$ przedstawia w miar¢ komprehensywne, ale 1 niemeczace ze wzgle-
du na objeto$¢ tekstu ujecie przedmiotu badan'®.

Nie$miato tez wyrazamy nadziej¢, ze poza dostarczeniem podstaw nauki
o komunikacji niewerbalnej zainspirujemy do zglgbiania nowych obszaréw ba-
dan, np. ustalania kulturowej hierarchii zmystow, zaleznosci wieku i zachowan
dotykowych czy przestrzennych, dostrzegania zachowan niewerbalnych charak-
terystycznych dla danych profesji czy subkultur mtodziezowych, badz tez obser-
wowania niepisanych regul niewerbalnego savoir-vivre 'u zarbwno w kontaktach
prywatnych, jak i zachowaniach publicznych. ,,Odkrycie znaczenia komunikacji
niewerbalnej przeksztalca badania nad zachowaniami spotecznymi cztowieka™'!,
niech przeksztalci 1 nasz sposob postrzegania rzeczywistosci.

Autorki

19 Dwa znakomite podreczniki w tej dziedzinie najbardziej szczegdtowo analizujace zagadnie-
nia komunikacji niewerbalnej licza ponad 500 stron: M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewer-
balna w interakcjach miedzyludzkich, tham. A. Sliwa, L. Sliwa, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
1997; D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, przekt. M. Trzcinska, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

"' M. Argyle, Non-Verbal Communication in Human Social Interaction, [w:] Non-Verbal Com-
munication, R. A. Hinde (red.), Cambridge University Press, Cambridge 1977, s. 243.
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1. Komunikacja niewerbalna — charakterystyka
przedmiotu badan

1.1. Zagadnienia wstepne

»Rzeczywisto$¢ istnieje bez wzgledu na to, czy jest poddana badaniu, czy tez
nie. Ludzie i bez naukowcoéw doskonale wiedzieli, jaki nalezy przybrac ton glosu,
kiedy przemawia si¢ do niegrzecznego dziecka, jak daleko stana¢ od wroga, by
nie zrobit nam krzywdy, jak zaznaczy¢ swoje terytorium, czy w koncu — jak si¢
ubra¢ i poruszaé, by zdoby¢ partnera”. Wiadomo, ze cztowiek komunikuje si¢
takze za pomoca kanatéw niewerbalnych, jednak o ile porozumiewanie si¢ za
pomoca poje¢ byto przedmiotem badan naukowcow reprezentujacych wiele dzie-
dzin, to naukowe zainteresowanie zachowaniami niewerbalnymi mozna uzna¢ za
dosy¢ mtoda dyscypline, ktorej rozwoj nastapit w Il potowie XX wieku.

KROTKI RYS HISTORYCZNY

Zachowania niewerbalne nie stanowily wczesniej gtownego przedmiotu ba-
dan zadnej dziedziny, jednakze podwaliny wspotczesnych badan (np. nad ekspre-
sja mimiczng) potozyt Karol Darwin swa praca z r. 1872 Expression of Emotions
in Man and Animals* (O wyrazie uczué¢ u cztowieka i zwierzqt). Darwin prace te
wydat rok po publikacji swego najstynniejszego dzieta O pochodzeniu cztowieka
i wida¢ tu wyrazng kontynuacj¢ poprzednich rozwazan, sadzit bowiem, ze ,,ba-
dania nad wyrazem uczu¢ mogg dostarczy¢ dalszych dowodéw na rzecz pogla-

' B. Janda-Debek, A. Kuczynska, Wstep do wydania polskiego, M. L. Knapp, J. A. Hall, Ko-
munikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, thim. A. Sliwa, L. Sliwa, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw1997, s. 12—13.

2 K. Darwin, O wyrazie uczu¢ u czlowieka i zwierzgt, tham. Z. Majlert, K. Zaéwilichowska,
PWN, Warszawa 1988.

badania
Darwina
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du, ze cztowiek pochodzi od nizej zorganizowanych zwierzat™. Do dzi$ praca
ta ma istotne znaczenie, gdyz w sposob poréwnawczy opisuje mimike i gesty?,
a poniewaz wymieniana jest jako prekursorska, to warto przyjrze¢ si¢ kulisom jej
powstania.

Metodologia pracy Darwina polegata na przyjeciu sze$ciu zatozen: 1. obser-
wacji dzieci, ze wzgledu na to, ze mialy one w sposob bardziej ekspresyjny wyra-
za¢ uczucia; 2. badania umystowo chorych, poniewaz ,,podlegaja najsilniejszym
uniesieniom, nad ktérymi nie panuja’; 3. analizy fotografii twarzy pewnego star-
ca, ktorego migénie byly draznione pradem elektrycznym; 4. analizy dziet sztuki
mistrzow malarstwa i rzezby (w tym przypadku Darwin pisze, ze z malymi wy-
jatkami nie odnidst ,,spodziewanej korzysci™®); 5. rozsytania pytan dotyczacych
mimiki i gestow wystepujacych u roznych ludzkich ras do m.in. misjonarzy; 6.
badania sposoboéw wyrazania uczu¢ u roznych pospolitych zwierzat. Powyzsza
metoda, tzn. badania matych dzieci, ludzi niewidomych od urodzenia i wigkszosci
ras ludzkich, pozwalata Darwinowi wnioskowac, ze niektore gesty sa wrodzo-
ne, podobnie jak ,,wickszo$¢ naszych czynnos$ci mimicznych jest wrodzona lub
instynktowna”’. Pisat, ze ,,wszelkie podstawowe wyrazy twarzy ujawniajace si¢
u cztowieka sg identyczne na caltym $wiecie™.

Wiele spostrzezen zawartych w omawianej pracy do dzi$ brzmi niestycha-
nie trafnie 1 znalazto potwierdzenie empiryczne u po6zniejszych badaczy, np.
uwagi dotyczace uniwersalnosci okreslonych wyrazoéw twarzy. W innym miej-
scu Darwin zauwaza: ,,Czesto uderzal mnie ciekawy fakt, iz wiele odcieni wy-
razu twarzy rozpoznajemy natychmiast, bez $wiadomego procesu analizowania.
Nikt — jak sadze — nie potrafi jasno opisa¢ wyrazu nadgsania lub przebieglosci,
a jednak liczni obserwatorzy sa zgodni co do tego, iz taki wyraz twarzy mozna
rozpozna¢ u rozmaitych ras ludzkich. Do kolejnych spostrzezen klasyka jeszcze
powrdcimy.

Prawdopodobnie pierwsza publikacja zawierajaca w swym tytule termin
,komunikacja niewerbalna” jest ksigzka popularnonaukowa z r. 1956 Nonver-

3 W. Szewczuk, Karol Darwin i znaczenie jego prac dla psychologii, [w:] K. Darwin, O wy-
razie uczué i cztowieka i zwierzgt, ttum. Z. Majlert, K. Za¢wilichowska, PWN, Warszawa 1988,
s. 21. Darwin twierdzil, Ze nie jesteSmy jedynym gatunkiem, ktéry dysponuje repertuarem za-
chowan mimicznych czy gestow, niekiedy posiadamy nawet pewne deficyty, pisat np. ,,Czlo-
wiek nie potrafi tak dobrze wyrazi¢ mitosci i pokory za pomoca zewngtrznych oznak, jak pies,
ktéry wita swego ukochanego pana ze zwieszonymi uszami, obwistymi wargami, wyginajac ciato
i merdajac ogonem” K. Darwin, op. cit., s. 41.

4 K. Darwin czgsto przywotuje i docenia prace Charlesa Bella pt. Anatomy and Philosophy of
Expression, po raz pierwszy opublikowang w r. 1806.

S K. Darwin, op. cit., s. 44.

6 Ibid., s. 45.

"Ibid., s. 381.

8 Ibid., s. 383-384.

% Ibid., s. 383.
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bal Communication: Notes on the Visual Perception of Human Relations, ktorej
autorami byli Jurgen Reusch i Weldon Kees'’. Jak wspomniano, rozkwit badan
w dziedzinie komunikacji niewerbalnej rozpoczat si¢ w latach 50. XX w., wow-
czas, poza wspomniang juz praca, ukazaty si¢ w r. 1952 Introduction to Kine-
sics Raya L. Birdwhistella!! oraz w r. 1959 Bezglosny jezyk Edwarda T. Halla'.
W roku 1957 ukazat si¢ takze artykut L. K. Franka pt. Tactile Communication'
o roli dotyku w komunikacji. W latach 60. XX w. prowadzono wiele badan skon-
centrowanych na konkretnych cze$ciach ciala, za najbardziej znaczacy mozna
uzna¢ artykul Paula Ekmana i Wallace’a V. Friesena z r. 1969 pt. The Reperto-
ire of nonverbal behavior' traktujacy o zrodtach, wykorzystaniu i kodowaniu za-
chowan niewerbalnych, w ktérym mozna znalez¢ stynne obszary badan niewer-
balnych: emblematy, ilustratory, sygnaly afektywne, regulatory i adaptory, o czym
wigcej w dalszej czesci pracy.

Lata 70. XX w. to nie tylko czas podsumowan badan i syntez, prob zebrania
dotychczasowych badan w jedng cato$¢, ale rowniez okres poczatkowy pozycji
popularnonaukowych. W roku 1970 ukazata si¢ ksigzka Juliusa Fasta pt. Body
Language®. Publikacje tego typu ,,bardzo czesto blednie interpretowaty wyniki
badan, prezentujac tatwe sposoby na osiaggniecie sukcesu w negocjacjach han-
dlowych, wykrywanie ktamstwa, zapewnienie sobie dominacji w grupie, zdoby-
wanie serca partnera itd.”!%. Mozna powiedzie¢, ze nurt ten obecny jest do dzis,
a poradniki w ktoérych mozemy znalez¢ interpretacje pojedynczych gestow czy
zachowan mimicznych, ,,gwarantujgce” nam sukces, znajdziemy bez wiekszego
wysitku.

Kolejne dekady to z jednej strony wzrastajaca fala publikacji popularnonau-
kowych w stylu Mowy ciala'’, z drugiej za$ dalsza specjalizacja i uszczegdtowie-
nie badan, ale jednocze$nie sktadanie dotychczasowych ustalen w jedna catos¢

107, Reusch, W. Kees, Nonverbal Communication: Notes on the Visual Perception of Human
Relations University of California Press, Berkeley—Los Angeles 1956.

' R. L. Birdwhistell, Introduction to kinesics: An annotation system for analysis of body
motion and gesture, (photo-offset), Foreign Service Institute, University of Louisville Press,
Louisville 1952.

2E. T. Hall, The Silent Language, Doubleday, Garden City, NY 1959. Polski przektad: Bez-
glosny jezyk, przet. R. Zimand 1 A. Skarbinska, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1987.

3 L. K. Frank, Tactile communication, ,,Genetic Psychology Monographs” 1957, no. 56,
s. 209-255.

4 P. Ekman, Wallace V. Friesen, The Repertoire of nonverbal behavior: categories, origins,
usage, and coding, ,,Semiotica” 1969, no. 1, s. 49-98.

15]. Fast, Body language, M. Evans, New York 1970.

16 M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, trum.
A. Sliwa, L. Sliwa, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1997, s. 46.

17 Chodzi tu o ksigzke Allana Pease’a Mowa ciala. Jak odczytywaé mysli innych ludzi z ich ge-
stow, przekt. P. Zak, Wydawnictwo ,,Jedno$¢”, Kielce 2001.
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w postaci podrecznikow. Z pewnoscig jedng z najwazniejszych pelnych publikacji
z omawianej dziedziny jest ksigzka Marka Knappa i Judith A. Hall pt. Komuni-
kacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich'®, rownie wazng sumaryczng
pozycja, takze wydang w jezyku polskim, jest ksigzka Dale’a G. Leathersa pt. Ko-
munikacja niewerbalna®. Oczywiscie polskiemu czytelnikowi znane byty wcze-
$niej prace cho¢by Edwarda T. Halla, dotyczgce zachowan proksemicznych?®.
Wsrod lektur obowigzkowych poszerzajacych spojrzenie na problematyke prze-
strzeni znajduje si¢ tez ksigzka Yi-Fu Tuana pt. Przestrzen i miejsce®'.

Jesli chodzi o polskich autoréw piszacych na temat komunikacji niewerbal-
nej, w interesujacych nas aspektach, to nalezy wymieni¢ ksigzke Marcina Broc-
kiego, Mowa ciata w ujeciu antropologicznym, ksiazke¢ Sylwestra W. Orzechow-
skiego Komunikacja niejezykowa a wiarygodnosé®, prace pod red. Matgorzaty
Jasinskiej i Joanny Kué* Mowa ciala i jej funkcje w kulturze, prace Krystyny Ja-
rzabek?*. W konteks$cie komunikacji miedzykulturowej do lektur obowigzkowych
zaliczy¢ nalezy teksty Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego® i Roberta Dula*.
W tym ostatnim kontekscie interesujacego materiatu dostarcza wybor tekstow
z zakresu komunikacji niewerbalnej zatytutowany Polifonia, dialog i zderzenie
kultur®. Znajdziemy tu teksty Marceliny Zuber, Jerzego Mikutowskiego Pomor-
skiego, George’a A. Bordena, Wojciecha J. Burszty, Richarda R. Gestelanda, Di-
diera Cazala. Inne publikacje naukowe poswigcone komunikacji niewerbalnej
dotycza przede wszystkim jezykoznawstwa badz filmoznawstwa, stad nie beda

8 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit.

D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, przekt. M. Trzcinska, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 Szerszy opis historii badan nad komunikacja niewerbalng zob. np. M. L. Knapp, J. A. Hall,
op. cit., s. 43-49. W zwiazku z tym, ze bedziemy odwotywac si¢ do wielu prac E. T. Halla ich szcze-
gotowy wykaz pojawiac si¢ bedzie sukcesywnie w przypisach i koncowej bibliografii.

2'Y. F. Tuan, Przestrzen i miejsce, przet. A. Morawinska, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 1987.

22'S. W. Orzechowski, Komunikacja niejezykowa a wiarygodnosé¢, Wydawnictwo UMCS, Lu-
blin 2007.

3 Mowa ciala i jej funkcje w kulturze, M. Jasinska, J. Ku¢ (red.), Wydawnictwo Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2002.

24 Zob. np. niezmiernie interesujaca ksiazke: K. Jarzabek, Rehabilitacja jezyka gestow (na przy-
kladzie porozumiewania sie zakonnikéw i mniszek), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 1999.

3 J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja migedzykulturowa. Wprowadzenie, Akademia Ekono-
miczna, Krakow 1999.

2 R. A. Dul, Komunikacja niewerbalna w teorii i badaniach, [w:] Komunikacja migdzykulturo-
wa. Zblizenia i impresje, A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka (red.), Instytut Kultury, Warszawa
1995, s. 43-68.

2 Polifonia, dialog i zderzenie kultur. Antologia tekstow z komunikacji miedzykulturowej,
U. Kusio (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007.
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przedmiotem rozwazan podejmowanych w niniejszej ksigzce. Bardzo wiele pu-
blikacji, ktore ukazaty si¢ w jezyku polskim, w duzej mierze mozna jednak zali-
czy¢ do nurtu popularnego®.

Materialu umozliwiajacego zrozumienie specyfiki komunikacji niewerbalnej
dostarczaja rézne dziedziny nauki: jezykoznawstwo, teoria komunikacji, teoria
tanca, antropologia kultury, filozofia, socjologia, psychologia, psychiatria czy za-
rzadzanie, byta to wigc i nadal jest dziedzina korzystajaca z dorobku wielu innych.
Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze badania nad komunikacja niewerbalng (Nonverbal
Communication Studies) cechuja si¢ duza multidyscyplinarnos$cia i interdyscypli-
narno$cia, do tego stopnia, ze jak pisze Fernando Poyatos trudno nadazy¢ ze $le-
dzeniem bogatej literatury poswigconej komunikacji niewerbalnej, nawet jesli si¢
odrzuci pseudonaukowe dzieta. Kazdy kongres naukowy z takich dziedzin, jak:
antropologia, psychologia, psychologia stosowana, lingwistyka, psycholingwisty-
ka, socjologia, komunikacja interpersonalna, semiotyka, przynajmniej jedng sesje¢
badz duze sympozjum poswieca dyskusji nad réoznymi aspektami komunikacji
niewerbalnej”?.

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA — PROBLEMY DEFINICYJNE

Komunikacj¢ niewerbalng zdefiniowa¢ mozemy jako ,.komunikacj¢ realizo-
wang za posrednictwem $rodkow innych niz stowa™. Albert Mehrabian pisze,
ze ,,zachowania niewerbalne w waskim i precyzyjnym rozumieniu tego terminu
odnosza si¢ do dziatan (czynnosci — actions) odmiennych od mowy. Zawierajg si¢
w tym wyrazy twarzy, gesty dtoni i rak, postawy ciala, pozycje i rozne ruchy ciata
badz ndg i stop™L.

Metod klasyfikacji dziedzin komunikacji niewerbalnej jest bardzo wiele, np.
Mark L. Knapp i Judith A. Hall wyr6zniajg: 1. warunki srodowiskowe komunika-
cji (Srodowisko fizyczne i przestrzenne); 2. fizyczng charakterystyke uczestnikow

2 Przyktadowe pozycje popularne, ktore nie beda tu analizowane: L. Tkaczyk, Komunikacja
niewerbalna. Postawa, mimika, gest, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999; A. Collins, Jezyk ciata,
gestow, zachowan, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1995; A. J. Bierdach, Komunikacja niewer-
balna. Sztuka czytania z twarzy, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1996, wyd. 3, thum. E. Biatek,
J. Bloch-Biatek; A. J. Bierdach, Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata kluczem do sukcesu, Wy-
dawnictwo Astrum, Wroctaw 1998, wyd. 2, ttum. J. Wilk; E. Thiel, Komunikacja niewerbalna.
Mowa ciata, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1997; A. J. Bierdach, Komunikacja niewerbalna. Za
maskq czlowiek, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1997.

¥ F. Poyatos, Nonverbal Communication Studies: Their Development as an Interdisciplinary
Field and the Term “Nonverbal”, [w:] Cross-Cultural Perspectives in Nonverbal Communication,
F. Poyatos (red.), C. J. Hogrefe, Toronto-Lewiston—-NY—-Gottingen—Ziirich 1988, s. 1.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 23.

31 A. Mehrabian, Nonverbal Communication, Rutgers, New Jersey 2009, s. 1.
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komunikacji (wyglad fizyczny, zapach ciata, rekwizyty, takie jak ubior, makijaz,
a takze akcesoria, np. torebki); 3. ruchy ciata i postawe, a wsrod nich: gesty, po-
stawe, zachowania dotykowe, mimike, zachowania wzrokowe, zachowania wo-
kalne®.

Wiele klasyfikacji dzieli przekazy niewerbalne na dwie ztozone kategorie — te,
ktore sg zwiagzane z cialem (wyglad, ruchy ciata, mimike, kontakty wzrokowe,
dotyk i paralangue) oraz te, ktore jednostka taczy z przestrzenig i czasem™.

W tym miejscu nie bedziemy rozwija¢ dyskusji dotyczacej calego zakresu
pojeciowego tego terminu, gdyz dyskusja ta podejmowana jest w wielu innych
publikacjach i stanowi¢ moze material na odrgbng ksigzke. Poprzestanmy na
stwierdzeniu, ze komunikacja niewerbalna jest terminem zdecydowanie szerszym
znaczeniowo niz mowa ciata.

KOMUNIKACJA WERBALNA A NIEWERBALNA

Komunikacja werbalna i niewerbalna sa $cisle potaczone i niekiedy nie spo-
sob oddzieli¢ obu tych form przekazu. Zalezno$ci migdzy zachowaniami werbal-
nymi i niewerbalnymi mozna scharakteryzowaé postugujac si¢ dorobkiem teore-
tycznym Paula Ekmana. Autor ten wylicza nastgpujace relacje miedzy zachowa-
niami werbalnymi a niewerbalnymi: powtarzanie, sprzeczno$¢, uzupehnianie,
zastgpowanie, akcentowanie, a takze funkcje regulacyjng (utrzymania komunika-
cyjnego przeptywu)*.

Powtdrzenie ma miejsce wowczas, gdy za pomocag komunikatow niewer-
balnych powtarzamy to co powiedziano, np. gdy proszac kierowce, zeby skrecit
w prawo, jednoczesnie pokazujemy ten kierunek reka.

Sprzeczno$¢ zachodzi wowczas, gdy np. zachowania mimiczne przeczg tre-
Sci wypowiedzi: kto§ mowi ,,bardzo interesujacy jest ten film” i jednoczesnie zie-
wa, ktos mowi ,tak”, a jednoczesnie przeczy kiwaniem glowy.

32 Zob. M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 27-32.

3 Zob. L. A. Samovar, R. E. Porter, E. R. McDaniel, Communication between Cultures, Wad-
sworth, Boston MA 2010, s. 250.

** P. Ekman, Communication through nonverbal behavior: A source of information about in-
terpersonal relationship, [w:] Affect, cognition and personality, S. S. Tomkins, C. E. Izard (red.),
Springer, New York 1965, s. 440-441. Zob. tez M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 34-43. Kry-
styna Jarzabek przeprowadzila badania z ktorych wynika, ze komunikacj¢ werbalna Pola-
koéw wspomagaja gléwnie znaki wykonywane rekami, stanowia one niemal 75% wszystkich
179 podstawowych znakéw wyodrebnionych przez te Autorke w polskim kregu kulturowym
(przede wszystkim prawg reka i jej palcem wskazujacym, najmniej aktywng role w komu-
nikacji odgrywaja nogi). Zob. wigcej K. Jarzabek, Mowa ciata ludzkiego, [w:] Mowa ciala i jej
Sfunkcje w kulturze, M. Jasinska, J. Ku¢ (red.), Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2002,
s. 11-12.
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Uzupelnianie polega na modyfikowaniu lub rozwijaniu przez zachowania
niewerbalne tresci komunikatu werbalnego, co sprawia, ze komunikat moze by¢
odczytany z wigkszg doktadnoscig®, np. cztowiek, ktory mowi o swoim bolu fi-
zycznym, czegsto uzupetnia ten komunikat obolatym wyrazem twarzy czy skulong
postawa ciata. ,,Nalezy przypuszczaé, ze miedzy poszczegolnymi kulturami lub
grupami kulturowymi istniejg réznice w sposobach regulacji toku konwersacji.
Kiedy dziecko rozpoczyna poznawanie tych prawidet, stosuje z reguty mniej sub-
telne sygnaly, na przyktad pociaganie matki za rekaw lub spddnicg, podnoszenie
reki itd. Dzieci sa takze mniej bieglte w podtrzymywaniu konwersacji oraz ptyn-
nym przejmowaniu i oddawaniu glosu, co tatwo stwierdzi¢, probujac rozmawiac
z matym dzieckiem przez telefon’.

Komunikaty niewerbalne moga by¢ rowniez zastepowane przez komunika-
ty werbalne, gdy np. wracamy do domu po rozmowie kwalifikacyjnej dotyczacej
nowej pracy z ming wyrazajaca rados¢ i triumf, dodatkowe komunikaty werbal-
ne nie sg konieczne.

Kolejny zwiagzek miedzy omawianymi dwoma typami komunikacji to akcen-
towanie, wzmacnianie zachowan werbalnych przez niewerbalne lub ich modero-
wanie, czyli tagodzenie. Za przyktad postuzy¢ moze sytuacja, gdy polityk wyste-
pujac publicznie powie: ,to jest najwazniejszy punkt mojego programu wybor-
czego” jednoczesnie akcentujac wypowiedz uzyciem palca wskazujacego. Mamy
wowczas wrazenie prawdziwosci takiego przekazu. ,,Pewne ruchy — pisze Ekman
— zazwyczaj glowy badz ragk — wykonywane rytmicznie — mogg zaakcentowac czy
podkresli¢ pewne stowa™?’.

Ostatnig funkcje zachowan niewerbalnych mozna okresli¢ jako regulujaca
zachowania werbalne, chodzi tu zar6wno o koordynacj¢ wlasnych zachowan wer-
balnych i niewerbalnych (np. wowczas, gdy tniemy rekoma przestrzen wymienia-
jac kilka elementow), jak i koordynacj¢ naszych zachowan z zachowaniami in-
nych uczestnikéw interakcji (widaé to szczegdlnie wyraznie woéwczas, gdy ta-
kiej koordynacji brak, tzn. gdy chcemy wejs¢ w stowo komus, kto ciggle mowi
i mowi). Ekman pisze, ze ,,pewne minimalne wskazowki niewerbalne, kiwanie
glowa, ruchy oczu, zmiany pozycji ciata, moga shuzy¢ do utrzymania komunika-
cyjnego przeplywu3®, takze wtedy, kiedy moéwiacy potrzebuje sygnalow zwrot-
nych od odbiorcy komunikatu.

Julia T. Wood podsumowuje te roznice w bardziej skroconej formie:

1) Komunikacja niewerbalna postrzegana jest jako bardziej szczera. Jesli
przekaz werbalny i niewerbalny nie sg spdjne, jesteSmy w stanie bardziej zaufac
temu drugiemu (cho¢ mozna by si¢ spiera¢ co do prawdziwosci tej tezy 1 istnienia

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 39.

3 Ibid., s. 42.

37 P. Ekman, Communication through nonverbal behavior..., op. cit., s. 441.
38 Ibid.
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dowodow na jej poparcie). Dale Leathers dodaje, Ze ,,mimo iz sygnalty niewer-
balne mogg stuzy¢ wprowadzeniu w biad, to raczej ujawnia zafatszowanie, niz je
ukryjg™.

2) Komunikacja niewerbalna jest wielokanatowa, bazuje na wielu zmystach.

3) Komunikacja werbalna jest nieciggta, wiadomo, kiedy si¢ konczy i zaczy-
na, podczas gdy komunikacja niewerbalna jest ciagla, ,,ptynie” nieprzerwanie.
»Zanim co$ powiemy, nasz wyraz twarzy i postawa ciala wyrazaja nasze emocji,
kiedy moéwimy ruchy naszego ciata i wyglad komunikuje, a kiedy juz przestanie-
my mowi¢ pozycja naszego ciata rowniez si¢ zmieni™.

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze w porownaniu z komunikatami werbalnymi,
te niewerbalne maja wielka moc, ale i sa bardziej niejednoznaczne, poniewaz s
nadawane i odbierane wielokanatowo, m.in. poprzez wyraz twarzy, postawe ciata,
ton glosu, relacje przestrzenne®!.

PODSTAWOWE DZIEDZINY KOMUNIKACJI NIEWERBALNE]J

Naukowcy szacuja, ze istnieje az okoto 750 tysiecy sygnatéw pozawerbal-
nych*. Jak pisze Anthony Smith:

,,0bliczono, Ze istnieje wigcej rozmaitych znakdéw niz stéw w najobszerniejszych stownikach.
Sir Richard Paget [...] okreslat, ze cztowiek mogl stworzy¢ 700 000 gestow. Na ogot sadzi sig, ze jest
to liczba przesadzona; jesli jednak jest ich sto razy mniej, wcigz budzi to zdumienie. W najbardziej
opastych stownikach wymienia si¢ 550 000 stow. Poniewaz wigkszo$¢ z nas zadowala si¢ liczba
znacznie skromniejsza — okoto 4000 — mozemy przypuszczaé, ze podobne stowniki réwniez przesa-
dzajq i wowczas moze si¢ okazac, ze Paget miat racjg™.

Stowa stanowig zaledwie wierzchotek komunikacyjnej gory lodowej*. Przy-
gladanie si¢ zachowaniom rozmoéwcy jest ,,dodatkowym Zrédtem cennych infor-
macji, ktorych nie uzyskamy z wypowiedzianych stow”#. Przyjrzyjmy sie wigc
podstawie tej gory, a niekiedy i jej zboczom.

¥ D. Leathers, op. cit., s. 22.

407, T. Wood, Communication in Our Lives, Wadsworth, Boston MA 2009, s. 132.

41 Zob. wiecej P. A. Andersen, The Basis of Cultural Differences in Nonverbal Communication,
[w:] Intercultural Communication: A Reader, L. A. Samovar, R. E. Porter, E. R. McDaniel (red.),
Wadsworth Publishing, Boston MA 2011, s. 294.

4 Za A. Nelson, S. K. Golant, You Don't Say. Navigating Nonverbal Communication Between
the Sexes, Prentice Hall, New York 2004, s. 3.

4 A. Smith, Umyst, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1989, s. 26.

4 R. P. Harrison, W. W. Crouch, Nonverbal communication: Theory and research, [w:] Com-
munication and behavior, G. J. Hanneman i W. J. McEwen (red.), Reading, Mass.: Addison—Wesley
1975,s. 77.

4 B. Nogalski, P. Jarocki, Komunikacja niewerbalna w negocjacjach migdzynarodowych. Uwa-
runkowania kulturowe, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego Sp. z 0.0., Byd-
goszcz 1998, s. 32.
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Ray Birdwhistell szacuje, ze ,,prawdopodobnie nie wigcej niz 30-35% rozu-
mienia sensu znaczen zawartych w konwersacji lub interakcji odbywa si¢ za po-
mocg stow’™,

W kontekscie danych procentowych dotyczacych znaczenia przekazu niewer-
balnego wyjasnijmy w tym miejscu pelny kontekst powstania najczesciej przy-
wolywanego przez wielu autorow stynnego rownania Alberta Mehrabiana, kto-
ry miat twierdzi¢, ze ,kazdy przekaz zbudowany jest przecigtnie w 7 procentach
z elementow werbalnych (tylko stowa), 38 procentach z dzwickowych (ton glo-
su, barwa i inne dzwigki) i az w 55 procentach z niewerbalnych”, czyli tacznie
az 93% elementoéw niewerbalnych*’. Cho¢ dane podawane przez Birdwhistella sg
dosy¢ powszechnie uznawane, to w odniesieniu do Mehrabiana mamy do czynie-
nia z wyraznie btedng interpretacjg liczb. Sam Mehrabian zwraca uwage, ze jego
stynne rownanie (7% + 38% + 55% = 100%) dotyczace wzglednej wagi werbal-
nych i pozawerbalnych przekazoéw uzyskano na podstawie badan zajmujacych sie
komunikowaniem odczu¢ i nastawienia, np. ,,lubi¢ — nie lubi¢” i rbwnania tego
nie mozna stosowa¢ do innych przypadkéw*®. Model przedstawiony przez Meh-
rabiana moze by¢ uzyteczny, aczkolwiek nalezy pamigtac, ze ma ograniczone za-
stosowanie, poniewaz odnosi si¢ tylko do odczu¢ i nastawienia do innych! Nie-
werbalne zachowania wspomagaja stowa, w ten sposob, ze przekazuja odczucia
mowigcego.

Edward Hall, jeden z pierwszych antropologéw zajmujacych si¢ komunikacja
niewerbalng, z kolei zauwazyl, ze jedynie 10% sposrod aktow komunikacji mig-
dzyludzkiej jest przez cztowieka §wiadomie kontrolowanych, pozostale sg nie-
uswiadomione 1 nabyte przez cztowieka w procesie socjalizacji. Ma tu na mysli
akty komunikacyjne wynikajace z gestow, wyrazu twarzy, kontaktow wzroko-
wych, tonu gtosu, postrzegania czasu czy dotyku. Hall komunikacje w zakresie
niewerbalnym okreslit jako pierwotny poziom kulturowy i zdefiniowal go jako
,t0, co jest znaczacg dla ludzi informacja, a przekazy, ktére nie zgadzajg si¢
z logika tego schematu, sg po prostu marnowane. Jest to poziom zachowan naj-
bardziej oporny na zmiany, poniewaz jest on ukryty i uznawany bez zastrzezen
przez partnerow”®.

4 R. L. Birdwhistell, Kinesics and Context. Essays on Body Motion Communication, Ballantine
Books, New York 1972, s. 197. W polskim przektadzie ksigzki Dale’a Leathersa znalazt si¢ naste-
pujacy blad, na s. 20 czytamy: ,,Birdwhistell (1970) stwierdzil, ze ,,prawdopodobnie nie wigcej niz
30-50% spolecznego znaczenia rozmowy lub interakcji jest przekazywane stowami’” (D. Leathers,
op. cit., s. 20). W angielskim oryginale (s. 6) Leathers cytujac Birdwhistella pisze o 30-35%, a nie
30-50%!

47 A. Pease, op. cit., s. 10.

4 Zob. www.kaaj.com/psych/

# J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie..., s. 17. Zob. tez
E. M. Rogers, W. B. Hart, Y. Miike, E. T Hall and The History of Intercultural Communication: The
United States and Japan, ,,Keio Communication Review” 2002, no. 24, s. 3-26.
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Jest to tez poziom najbardziej wrazliwy na falsz, poziom, na ktéorym najta-
twiej 1 najszybciej mozemy wychwyci¢ nieszczero$¢ przekazu w sytuacji, gdy
mowa ciata nie zgadza si¢ z przekazem werbalnym. Wyobrazmy sobie na przy-
ktad ,,znanego polityka za pulpitem z rekami ciasno splecionymi na piersiach
(postawa defensywna) i opuszczonym podbrodkiem (krytyka lub wrogos¢), i jed-
noczesnie mowigcego stluchaczom, jak otwarty jest na pomysty mtodych ludzi.
Moze przekonywac stuchajacych o swoim cieple, ludzkim podej$ciu, réwnocze-
$nie dajac szybki, ostry cios piescig w mownice”*. Falsz takiego przekazu odkry-
wany jest natychmiast, nie jest do tego potrzebna zadna specjalistyczna wiedza.
O wadze komunikacji pozawerbalnej $wiadczy tez fakt, podkreslany przez nie-
ktorych autorow!, ze podczas pierwszych 30 sekund interakcji formutujemy $red-
nio od 6 do 8 konkluzji na temat osoby, zanim ona wypowie jakiekolwiek sto-
wo, tak wigc pierwsze wrazenie formutowane przez nas na podstawie naszej in-
terpretacji mowy ciala rozmoéwcy moze mie¢ decydujace znaczenie dla dalszego
przebiegu interakcji. Badania nad stereotypami potwierdzaja te teze — oceniajac
cztowieka przede wszystkim koncentrujemy si¢ na jego wygladzie zewngtrznym,
a dopiero na podstawie takich spostrzezen okreslamy inne domniemane elemen-
ty — cechy charakteru, zachowania czy zajecia®.

Jednoczesnie nie mozemy przecenia¢ wagi komunikacji pozawerbalnej jako
jedynego kanatu komunikacyjnego (jak to byto np. w niemym kinie, gdzie ak-
torzy oceniani byli w zaleznos$ci od tego, jak przekonujaco uzywali gestow czy
mimiki odtwarzajac grane przez siebie postaci). Gdybysmy ogladali wiadomo-
sci telewizyjne, a dzwigk bytby wylaczony, zbyt duzo bysmy si¢ nie dowiedzieli.
Tak wigc z pewnym sceptycyzmem nalezy traktowac podane dane procentowe
dotyczace udzialu komunikacji niewerbalnej w skuteczno$ci ogdlnego procesu
komunikowania. Poza tym, w jaki sposob datoby si¢ precyzyjnie wyliczy¢ takie
proporcje?

Pierwotny poziom kultury, czyli program komunikacji niewerbalnej, jak go
okreslit E. T. Hall, mozna odnosi¢ do wielu dziedzin, ktérych analiza bedzie
przedmiotem tej ksigzki, sg to: proksemika, kinezyka, chronemika, haptyka, oku-
lestyka, paralangue i olfaktyka3.

S0 A. Pease, op. cit., s. 15.

ST A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 4. Zob. E. Glazewska, Komunikacja niewerbalna mig-
dzy plciami jako komunikacja miedzykulturowa, [w:] Polifonia, dialog i zderzenie kultur. Antologia
tekstow z komunikacji migdzykulturowej, U. Kusio (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2007, s. 352-393.

52 Zob. L. Brannon, Psychologia rodzaju, tham. M. Kacmajor, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2002, s. 219-222.

33 Zob. J. Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 17; F. E. Jandt, Intercultural Communication. An In-
troduction, Sage Publications, Thousand Oaks—London—New Delhi 1995, s. 75-90; R. A. Dul, Ko-
munikacja niewerbalna w teorii i badaniach, [w:] Komunikacja miedzykulturowa. Zblizenia i im-
presje, A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka (red.), Instytut Kultury, Warszawa 1995, s. 43—-68.
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1.2. Proksemika

Proksemika®* to badania nad uzyciem okreslonej przestrzeni i terytorialnosci
w kontaktach. Sam termin pochodzi od angielskiego terminu proxemics, utworzo-
nego od stowa proximity, ktore oznacza ‘blisko$¢’. Autorem terminu i wybitnym
badaczem relacji przestrzennych, w tym dystanséw konwersacji, byl wspomnia-
ny juz Edward Twitchell Hall. Proksemike definiuje on jako ,,badania sposobu,
w jaki czlowiek w sposob nie§wiadomy konstruuje (organizuje) mikroprzestrzen
— odlegtos¢ pomigdzy ludzmi podczas codziennych zajec, organizacja przestrzeni
w ich domach i budynkach, a ostatecznie uktad ich miast™>. Przyznaje jednak,
ze ,,proksemika w wigkszym stopniu jest zainteresowana jak, a nie dlaczego’
ludzie uzywaja przestrzeni. Bardziej zajmuje si¢ struktura, a nie zawartoscia. Jed-
noczesnie dodaje, ze polega on bardziej na tym, co ludzie robig, a nie co moéwig*’,
przyznajgc tym samym prymat zachowaniom pozastownym.

Jedng z najbardziej znanych teorii Halla jest koncepcja trzech rodzajéw prze-
strzeni®®. Miedzy innymi w ksiazce pt. Ukryty wymiar wyrdznia nastgpujace prze-
strzenie:

— trwala (np. budowle, topografie domu, miasta). Hall porownuje ten rodzaj
przestrzeni do formy odlewniczej, ktora modeluje wigkszo$¢ naszych zachowan,
cytuje przy tym powiedzenie Winstona Churchilla: ,,Ksztaltujemy nasze budyn-
ki, a one ksztattuja nas™’;

— na pot trwala (np. dworce kolejowe, ktore sktaniajg ludzi do trzymania si¢
z dala od siebie, czy kramiki, ktore sktaniaja ludzi do skupiania si¢ razem). Po-
wotuje si¢ tu na Humpreya Osmonda, ktdry te pierwsze nazwal ,,przestrzeniami

** Niektorzy badacze zglaszali swe zastrzezenia do nazwy proksemika. G. M. Milner pytat
— jesli kto$ akceptuje ,,proksemike”, co z ,,proksetyka” [proxemics — proxetics — przyp. E. G.]?,
Z kolei G. L. Trager komentujac ten sam artykut E. T. Halla dotyczacy proksemiki z r. 1968 pisat:
,Nie sadze by najlepszym terminem na okre$lenie opisywanego obszaru badawczego byta prok-
semika. Moje obiekcje sa oparte na wrazeniu, ze tam, gdzie jest —emika, powinna by¢ tez —ety-
ka [-emics ... —etics — przyp. E. G.], jednak proksetyka nie brzmiataby zbyt dobrze” Zob. wigcej
E. T. Hall i in, Proxmics [and Comments and Replies], ,,Current Anthropology” 1968, vol. 9,
no. 2/3,s. 105. O. M. Watson twierdzi, ze tak naprawdg przedmiotem rozwazan sa kwestie zwigzane
z proksetyka, a nie proksemika. Zob. O. M. Watson, On Proxemic Research, ,,Current Anthropol-
ogy” 1969, vol. 10, no. 2/3, s. 222. Sam E. T. Hall byt $wiadomy istnienia problemu z nazewnic-
twem dziedziny juz w r. 1963 piszac: ,,Niniejsze studium w wickszym stopniu dotyczy proksety-
ki niz proksemiki, stad tez jest to zaledwie pierwszy krok w dtuzszym i bardziej ztozonym proce-
sie” E. T. Hall, 4 System for the Notation of Proxemic Behavior, ,,American Anthropologist” 1963,
vol. 65, s. 1021.

S E. T. Hall, 4 System for the Notation of Proxemic Behavior, op. cit., s. 1003.

% E. T. Hall, Proxemics, ,,Current Anthropology”, vol. 9, no. 2/3 (Apr.-Jun. 1968), s. 95.

1 Ibid., s. 83.

58 Zob. E. T. Hall, Ukryty wymiar, przet. T. Hotoéwka, Muza S. A., Warszawa 1997, s. 131-146.

% Ibid., s. 138.
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odspotecznymi” (sociofugal), drugie natomiast ,,przestrzeniami dospotecznymi”
(sociopetal), przy czym Hall dodaje, ze to, co dla jednych wydaje si¢ przestrzenia
odspoteczng, dla innych moze by¢ dospoteczng®;

— nieformalng (dystanse migdzyludzkie).

Zdaniem Marka L. Knappa i Judith A. Hall, to co Edward T. Hall nazywa
przestrzenig nieformalng raczej powinno by¢ okreslane przestrzenig interperso-
nalng z tego wzgledu, ze ,,dystans miedzy ludzmi jest okreslany w wyniku nego-
cjacji osobistych preferencji kazdego z uczestnikow procesu komunikacji”®!.

E. T. Hall jest tez autorem koncepcji czterech dystansow w komunikacji. Pi-
sze: ,,Czlowiek postrzega odlegtos¢ tak, jak inne zwierzeta. Jego percepcja prze-
strzeni ma charakter dynamiczny, gdyz jest $cisle zwigzana z dziataniem — z tym
raczej, co mozna w danej przestrzeni zrobi¢, niz z tym, co mozna pasywnie zoba-
czy¢”®. T tak wyroznit dystanse:

1) intymny,

2) osobisty (osobniczy)®,

3) spoleczny

4) publiczny®,

przy czym dystanse te odnoszg si¢ do Stanéw Zjednoczonych, ewentualnie
Europy. Wykazal on wielkg roznorodno$¢ w postrzeganiu i uzywaniu przestrzeni
przez uczestnikéw roéznych kultur.

Warto dodaé, ze do swych badan Hall wykorzystat proxemic notation system
(,,system zapisu przestrzeni”), wedle ktorego zachowania przestrzenne sg funkcja
8 nastepujacych ,,wymiarow’®:

1) postural-sex identifiers (pozycje ciata zwigzane z plcig)®;

2) sociofugal-sociopetal orientation (orientacja od- i dospoleczna);

3) kinesthetic factors (czynniki kinezyczne);

¢ Zob. E. T. Hall, Proxemics, op. cit., s. 91.

¢ M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 214.

2 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 147.

% W polskim ttumaczeniu strefa ta okreslana jest jako ,,osobnicza”, jednak chyba bardziej traf-
na bytaby nazwa ,,0sobista”, jako odpowiednik personal space E. T. Halla.

 Terminy personal and social distance Hall zapozyczyt od szwajcarskiego etologa Hedigera,
pioniera systematycznych obserwacji dystansow wsrod kregowcow. Za: E. T. Hall, The System for
the Notation of Proxemic Behavior, op. cit., s. 1004.

9 E. T. Hall, The System for the Notation of Proxemic Behavior, op. cit., s. 1006—1007.

% W odniesieniu do tego pierwszego wymiaru zastosowal system ikonicznych symboli, sylab
i prostych numerycznych kodoéw. Na przyktad stojacy mezczyzna w tym systemie oznaczany byt
pionowa kreska z ,,brzuszkiem” na samej gorze skierowanym w lewa strong, sylabami m/stg i cy-
fra pig¢; kobieta w takiej samej pozycji ciala — pionowa kreska z tym razem wypetnionym na czar-
no takim samym ,,brzuszkiem” i adekwatnie sylabami f/stdg oraz numerem 6, czyli obserwowana
sytuacja, kiedy m¢zczyzna méwi do kobiety i oboje przy tym stoja, zapisywana byta pod numerem
56, podczas gdy sytuacja, kiedy kobieta mowita do megzczyzny w takiej samej pozycji, byta zapisy-
wana pod numerem 65. Zob. E. T. Hall, The System for the Notation of Proxemic Behavior, op. cit.,
s. 1006—-1018.
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4) touch code (kod zachowan w odniesieniu do dotyku);

5) retinal combinations (przestrzen widzenia);

6) thermal code (kod zachowan w odniesieniu do ciepta);

7) olfaction code (kod zachowan w odniesieniu do zapachu);
) voice loudness scale (skala wysoko$ci glosu)®’.

Elementy te funkcjonujg obecnie jako odrgbne przedmioty badan, takie jak

kinezyka, haptyka, olfaktyka czy paralangue.
Laczac podziat dystanséw komunikacyjnych E. T. Halla z uwagami Freda E.
Jandta mozna dystanse miedzyludzkie przedstawi¢ w nastepujacej postaci:

Tab. 1. Dystanse w kontaktach miedzyludzkich wedtug kryteriow obowiazujacych w USA

Rodzaj . .
T Dystans Opis Sita glosu

Sytuacje prywatne z ludZmi emocjonalnie

Intymna Od dotyku do 45 cm | bliskimi. Jesli inne osoby wedrg si¢ w te Szept
przestrzen, to czujemy si¢ zagrozeni
Dystans uscisnigcia dtoni — dystans, w jakim

Osobista Od45cmdo 1,2m |znajduje si¢ wigkszo$¢ par w miejscach Cicho
publicznych

Towarzyska [Od 1,2 mdo 3,6 m Dystans migdzy .sprze.dawcq i klientem, Glosno
miedzy pracownikami

Publiczna Wigkszy niz 3,6 m Sywacja pauczyc1ela W k1.a S1¢ ub Donosnie
wyglaszajacego przemowienie

Zrodto: E. T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 1997, s. 145-165; F. E. Jandt, Intercultural Com-
munication. An Introduction, op. cit., s. 77 (oczywiscie amerykanskie miary podawane sa w calach
(inches) 1 stopach (feet)). Zob. tez J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja migdzykulturowa. Wpro-

wadzenie, op. cit., s. 93.

Jak wida¢ istnieje silna korelacja miedzy rodzajem przestrzeni a sita glosu,
ktorej musimy uzy¢, aby komunikacja byta skuteczna. Yi-Fu Tuan tak charakte-
ryzuje te zaleznosci: ,,Zmieniamy natezenie glosu od malego do duzego, od in-
tymnego do publicznego, zaleznie od fizycznej i spotecznej odlegtosci migdzy
nami a innymi ludzmi. Natezenie glosu i frazowanie, jak rowniez tre$¢ naszych
wypowiedzi, ciggle $wiadczg o bliskosci lub dystansie®®. Dziecko, jak pisze Yi-
Fu Tuan ,,wyrabia w sobie poczucie odlegtosci przystuchujac si¢ dzwigkowi ludz-

kiego glosu, ktory sygnalizuje zblizanie si¢ matki®.

" E. T. Hall, The System for the Notation of Proxemic Behavior, op. cit., s. 1006—1018.

Y. F. Tuan, Przestrzen i miejsce, przet. A. Morawinska, Panstwowy Instytut Wydawniczy,

Warszawa 1987, s. 27.
® Ibid., s. 248.
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E. T. Hall dosy¢ szczegotowo przedstawia zmiany nat¢zenia gtosu w zalezno-
$ci od odlegtosci, w jakiej sie ludzie znajduja i tematyki podejmowanych rozmow.
Analiza ta dotyczy co prawda Amerykandw, ale przyjrzyjmy si¢ jej, zastanawia-
jac si¢ jednoczesnie, czy charakterystyka ta jest adekwatna do naszych wlasnych

doswiadczen w tej mierze.

Tab. 2. Zmiany natgzenia glosu w zaleznosci od odleglosci

pokoju na drugi

N o Odlegtosc Natezenie glosu, chara%(terystyka tematyki
cm-—m rozmow

Bardzo blisko 815 cm Cichy szept; wielki sekret

Blisko 20-30 cm Wyrazny szept; w duzym zaufaniu

Dosé blisko 30-50 cm Wewnatrz domu — cicho, na zewnqtrz — pelnym

glosem; w zaufaniu
Neutralnie 50-90 cm Cicho; sprawy osobiste
Neutralnie 135m-15m Pelnym giosen.l; 1nf0rmaqe na tematy
nieosobiste

Odlegtos¢ Pelnym gtosem, z lekka przesada; informacje
. 1,65 -2,40 m . . . .

publiczna publiczne, tak zeby inni styszeli

DL DI 24m—6m Bardzo glosno; rozmowa w grupie

Rozciagganie granic
odlegtosci

6—7 m wewnatrz;
do 30 m na zewnatrz

Odlegtosci powitalne, pozegnalne

Zrodto: E. T. Hall, Bezglosny jezyk, thum. A. Skarbinska, PIW, Warszawa 1987, s. 178-179.

Z pojeciem przestrzeni blisko zwigzane jest pojecie terytorializmu. Edward T.
terytorializm Hall definiuje je w nastgpujacy sposob: ,,akt roszczenia sobie prawa do terytorium
i do jego obrony nazywamy terytorializmem™’’. Najczgsciej terytorializm przy-
wotuje na mysl zachowania zwierzat, jednakze ,,cztowiek — pisze Hall — rozwinat
swoj terytorializm w sposob niemal niewyobrazalny, a z drugiej strony traktuje
przestrzen podobnie jak seks: jest, ale si¢ o tym nie mowi. Jezeli za§ nawet si¢

mowi — to potocznie i nie na serio””!. Poméwmy wiec na serio...

Na poczatek pomy$lmy o intruzie, ktory chce zaja¢ nasz ulubiony fotel albo
miejsce przy stole. ,,Jezeli bierzemy udziat w serii wyktadow, juz przy drugim
mozemy zauwazy¢, jak szybko powstaje terytorializm — wiekszos¢ stuchaczy zaj-
muje te same miejsca co w czasie pierwszego wyktadu. Co wigcej, jezeli kto$
zajal nasze miejsce z poprzedniego wyktadu, odczuwamy przelotng irytacje i chgé

" E. T. Hall, Bezglosny jezyk, przet. R. Zimand, A. Skarbinska, Pafistwowy Instytut Wydawni-
czy, Warszawa 1987, s. 161.
" Ibid., s. 162.
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wyrzucenia intruza, ktory takze zdaje sobie z tego sprawe, poniewaz na ogot pyta:
«Zajatem twoje miejsce?», na co odpowiadamy — niezgodnie z prawdg — «Ach,
nie, i tak miatem zamiar si¢ przesigsé»”’%.

Mamy takze tendencje do obrony wilasnego terytorium, jak i terenéw nale-
zacych do grupy. Znakomicie obrazuje to do$wiadczenie przeprowadzane przez
Roberta Sommera w bibliotekach, co opisuje Irendus Eibl-Eibesfeld. ,Jesli
kto$ usiadt przy stole juz zajetym, gdy przy innych byly jeszcze wolne miejsca,
wtedy siedzaca tam uprzednio osoba zmieniata miejsce. Gdy nie miata mozli-
wosci wykonania uniku, wowczas uciesniona w swym subiektywnym odczu-
ciu — wznosita symboliczne bariery, np. ktadac linijke¢ migdzy sobg a natretnym
sasiadem. W razie przekroczenia okreslonej ,,granicy” opuszczata swe miejsce,
nawet jesli obiektywnie dysponowala wystarczajaca przestrzenia. W zyciu co-
dziennym istnieje wiele sytuacji, w ktorych tego rodzaju terytorialne wymagania
znajduja swe uzewngtrznienie. Gdy kto$ zajal przedziat kolejowy, roscit sobie
prawo do zlustrowania wzrokiem kazdego przybysza, co nie jest oceniane jako
niestosowne. Przybysz uznaje terytorialne uprawnienia siedzacych juz pasazerow,
o czym $wiadczy fakt, Ze pyta, czy jest wolne miejsce, a czasem stosuje zwrot
«Czy mozna?»”7.

Kiedy naruszana jest nasza przestrzen intymna, nasze zachowania niewerbal-
ne komunikujg nam to, co czasami widzimy na szybach samochodow: ,,Jezeli to
czytasz, to znaczy, ze jedziesz za blisko”. Oczywiscie, w zyciu codziennym nie
musimy pisaé, ale dysponujemy wieloma metodami, by zniechgci¢ osoby naru-
szajace nasza przestrzen intymna badz osobista.

Nasza reakcja na zachowania przestrzenne innych ludzi zalezna jest od na-
szej wlasnej percepcji dystansu. ,,Kiedy otoczenie narzuca bliski dystans fizycz-
ny (winda, zatloczony autobus) w stosunku do obcych nam osoéb, staramy si¢ po-
wiekszy¢ dystans psychologiczny, aby zredukowaé zagrozenie w postaci naru-
szenia poczucia prywatnosci. W takich przypadkach obserwujemy ograniczony
kontakt wzrokowy, napigcie migsni, chtodne milczenie, nerwowy $miech, zar-
tobliwe uwagi na temat §cisku lub publiczne komunikaty adresowane do ogoétu
obecnych”™,

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze dystanse, w jakich si¢ znajdujemy, sg wynikiem
interakcji obu stron w niej uczestniczacych; dostosowujemy si¢ do sytuacji i nie-
ustannie negocjujemy odleglosci, ktore nas dzielg podczas procesu komunikacyj-
nego.

2 Ibid., s. 162.

3 1. Eibl-Eibesfeldt, Milos¢ i nienawis¢. Historia naturalna elementarnych sposobéw zacho-
wania sie, przet. Z. Stromenger, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 107. Zob.
R. Sommer, Man s proximate environment, ,,Journal of Social Issues” 1966, vol. 22, s. 59-70.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 161.
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Mark L. Knapp i Judith A. Hall rozwazajac kwesti¢ dystansow konwersa-
cyjnych wskazuja na 9 podstawowych czynnikow majacych wplyw na zmiane
owych dystanséw?”. Sg to:

1) pleé;
2) wiek;
dziewiec 3) tlo kulturowe i etniczne;
podstawowych
czynnikéw 4) temat rozmowy;
wplywajacych P e
e dystans 5) otoczenie interakcji;
konwersacyjny 6) cechy ﬁzyczne;

7) orientacja postaw i emocji;

8) charakterystyka relacji miedzyludzkich;

9) charakterystyka osobowosci. Pokrotce przyjrzyjmy si¢ kazdej z wymie-
nionych zmiennych.

Ple¢. Ustalono, ze kobiety podczas interakcji o wiele cze$ciej dobieraty
mniejszy dystans konwersacyjny, niz czynili to rozméwcy i to niezaleznie od
tego, jakiej plci byt rozmdwea. Zaleznos¢ ta wystepowala gtownie wowczas, gdy
interakcje traktowaly jako przyjazne, badz neutralne. W sytuacjach zagrozenia
dystans stawat si¢ wiekszy u kobiet niz u mezczyzn. Rodzi sie wiec pytanie,
z jakiego powodu kobiety przyjmuja inny dystans? Jedng z mozliwych odpowie-
dzi sg praktyki socjalizacyjne odmienne dla obu ptci. Chtopcy czesciej otrzymuja
od rodzicéw zabawki zwigzane z wigksza przestrzenia, np. pitke czy samochdd.
Zabawki dla dziewczynek raczej wigza si¢ z mniejsza przestrzenig oraz ze sferg
domowg 1 sg to np. misie, lalki. Chlopcy takze ,,czesciej przebywaja poza do-
mem, majg wstep do wigkszej ilosci obszarow 1 utrzymuja od 1,2 do 1,5 raza
wigksze terytorium niz dziewczynki””’. Inne teorie thumaczg mniejszy dystans
utrzymywany przez kobiety jako odzwierciedlenie nizszego statusu kobiet w spo-
teczenstwie’. Twierdzenie takie jest jednak kwestionowane ze wzgledu na to, ze
naruszenie przestrzeni osobistej wigzane jest z dyskomfortem psychicznym, ktory
trudno zbada¢. Ponadto, jak utrzymujg niektorzy autorzy, ludzie majg tendencje
do skracania dystansu wobec 0sob, ktore maja taki sam status, a nie nizszy’. Do
problemu tego powrdcimy w kolejnym rozdziale.

Wiek. W odniesieniu do wieku mozna zaktada¢, ze dystans podczas konwer-
sacji bedzie krotszy wowczas, gdy rozmawiajg osoby w podobnym wieku, moze
on by¢ jednak jeszcze krétszy wowcezas, gdy jesteSmy w interakcji z osobami
bardzo mlodymi lub w podesztym wieku. Ogolnie, jak pisza Knapp i Hall, ,,dy-

" Ibid., s. 217-228.

" Ibid., s. 218.

" Cyt. za M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 219.

8 N. Henley, Body Politics: Power, Sex, and Nonverbal Communication, Prentice Hall, Engle-
wood Cliffs, NJ 1977.

" Zob. M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 220.
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stans wydaje si¢ stopniowo powicksza¢ od mniej wigcej szostego roku zycia az po
wczesny okres dojrzewania, kiedy normy wieku dorostego ulegajg ostatecznemu
uksztattowaniu™*’, w zwigzku z tym tatwiej wybaczymy matemu dziecku, ktore nas
potraci niz nastolatkowi, od ktorego si¢ wymaga akceptowania norm proksemicz-
nych. Warto w tym miejscu przytoczy¢ inne bardzo interesujace uwagi dotyczace
wzrostu 0so6b bedacych w interakcji i przestrzeni. Pono¢ osoby niskie powoduja
w rozmowcach che¢ zmniejszania dystansu, wysokie za$ — zwigkszania®!.

Tlo Kulturowe i etniczne. Srodowisko kulturowe, w ktérym si¢ wycho-
wujemy, ma wplyw na dystans interakcji. ,,Dziecko wychowane w okreslonej
kulturze uczy si¢ okreslonych wzorcow proksemicznych. Na przyktad matki
w Japonii spedzaja z reguly duzo wiecej czasu z dzie¢mi i utrzymuja z nimi blizszy
kontakt niz matki w Stanach Zjednoczonych. Rodzice i dzieci w Japonii zwykle
sypiaja w tym samym pomieszczeniu. W kulturze kenijskiego szczepu Nyanson-
go dziecko pozostaje pod statg opieka bliskich, a noce sp¢dza w obje¢ciach mat-
ki”®2. Tto kulturowe w odniesieniu do norm proksemicznych bedzie przedmio-
tem czgsci drugiej. Przy analizie miedzykulturowych zachowan proksemicznych
zastosowanie znajduje podzial na kultury kontaktowe i niekontaktowe, o czym
bedzie jeszcze mowa. ,,Kultura kontaktowa cechuje si¢ bardziej bezposrednia
interakcja, blizszym dystansem konwersacyjnym, czgstszymi sygnatami dotyko-
wymi, czgstszym kontaktem wzrokowym i glto$niejszymi rozmowami. Do kultur
kontaktowych zalicza si¢ np. Araboéw, mieszkancow Europy Poludniowej oraz
Latynoamerykandow. Zas przedstawicielami kultur niekontaktowych sg mieszkan-
cy Dalekiego Wschodu, Indii, Pakistanu, mieszkancy Europy Potnocnej i Stanow
Zjednoczonych®. Nalezy tu jednak zrobi¢ zastrzezenie, ze podzial ten jest dosy¢
ogolny 1 w kazdej z omawianych grup narodowosciowych czy etnicznych moga
istnie¢ zr6znicowania.

Temat rozmowy. Mozna przypuszczac, ze tematyka rozmowy bedzie wpty-
wac na odleglto$¢, w jakiej znajduja si¢ rozméwcey. Omawianie intymnych kwestii
odbywac si¢ bedzie raczej w bliskim dystansie, natomiast tematy mato osobi-
ste omawiane beda w wigkszej odlegtosci dzielacej uczestnikow interakcji (zob.
Tab. 2). Okazuje si¢, ze rowniez nasze oczekiwania co do spodziewanej tema-
tyki rozmowy wpltywa¢ moga na odlegto$¢, w jakiej si¢ znajdujemy. Ciekawy
eksperyment przytaczaja Knapp i Hall. Opisuja oni jedno z do$wiadczen prze-
prowadzone przez Williama E. Leipolda. Studenci, ktorzy mieli wej$¢ do gabi-
netu Leipolda, otrzymywali od jego sekretarki komentarz pozytywny (,,Swiet-
nie ci poszto, pan Leipold bardzo ci¢ chwalil”’) lub negatywny (,,Stabo ci poszto

8 Ibid., s. 221.

81 Podaje za ibid., s. 221.

$2 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 222.

8 [bid. W eksperymencie tym introwertycy siadali dalej niz ekstrawertycy. Zob. tez J. Fast,
Body Language, M. Evan and Co., Inc., New York 2002, s. 44-45.
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w tescie, pan Leipold nie jest zadowolony z twojej pracy”), ewentualnie neutralny
(,,Pan Leipold chciatby pozna¢ twoja opini¢ na temat kursu”). Studenci otrzymu-
jacy uwagi pozytywne siadali najblizej eksperymentatora, ci za$, ktorzy styszeli
wczesniej komentarz negatywny — najdalej®.

Otoczenie interakcji. Na dobor dystansu interakcji wplywaja oswietlenie po-
mieszczenia, temperatura w nim panujgca, halas, a takze wielko$¢ pomieszczenia.
Istnieje teoria, wedlug ktorej ,,im wieksze sa rozmiary pomieszczenia, tym blizej
siebie siadajg znajdujace si¢ w nim osoby. Jezeli otoczenie postrzegane jest jako
formalne i/lub nieznane, mozemy spodziewa¢ si¢ wickszego dystansu miedzy
obcymi i mniejszego miedzy bliskimi sobie osobami”®. Inny tez dystans bedzie
nas dzielit z partnerem, z ktérym wymieniamy informacje poufne, gdy dooko-
ta znajduja si¢ inni ludzie, niz wowczas, gdy ich nie ma, wspominat o tym takze
E. T. Hall (zob. Tab. 2).

Cechy fizyczne. Wspomniano juz o relacjach miedzy wzrostem rozmowcow
a przestrzenia, w jakiej si¢ znajduja. Sktonnos¢ do powickszania dystansu wzbu-
dzaja pono¢ réwniez osoby otyte, a takze posiadajace jakie$ stygmaty. Jednak
w przypadku tych ostatnich dystans si¢ zmniejszal wraz z postepem interakc;ji*®.

Orientacja postaw i emocji. Jesli wiemy, Ze osoba, z ktdérg mamy si¢ spo-
tka¢, jest ,.ciepla i mita”, to mozna przypuszczaé, ze dystans, jaki przybierze-
my w stosunku do niej, bedzie mniejszy, jesli natomiast wiedzielibySmy o nega-
tywnym naznaczeniu spotecznym cztowieka (np. ze jest niedostgpny i wyniosly),
odleglos¢, ktorg przyjmiemy wzgledem niego z pewnoscia bedzie wigksza niz
w poprzednim przypadku. RoOwniez charakter i nasilenie emocji, jakie towarzysza
rozmowie, moze mie¢ decydujacy wptyw na odlegtos¢, w jakiej si¢ znajdujemy.
Przestrzen manifestuje emocje. Jesli dzielimy z kim$ wielka rado$¢, to znajdu-
jemy sie w bardzo bliskiej odleglosci. ,,Kiedy staramy si¢ zyska¢ aprobate roz-
moéwey, dazymy do skrécenia dystansu, z kolei w przypadku gdy celowo unika-
my aprobaty, dystans ten powigckszamy”®’. Mehrabian dodaje, ze wowczas, gdy
relacje migdzy nadawcg a odbiorcg nie sa zbyt zazyte, a dystans ich dzielacy jest
zbyt maty, mogg zrodzi¢ si¢ postawy negatywne®®. Mozna sobie jednak bez trudu
wyobrazi¢ sytuacje bardzo bliskiego dystansu i emocji negatywnych wowczas,
gdy dwaj mezczyzni sobie groza bedac w pozycji face-to-face.

Charakterystyka relacji miedzyludzkich. Knapp i Hall przytaczaja wy-
niki badan przeprowadzonych w roku 1966 przez Franka Willisa, ktory twier-
dzit, ze ludzie obcy rozpoczynaja rozmowe przy wigkszym dystansie niz znani

8 Cyt. za M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 224, chodzi o: W. E. Leipold, Psychological dis-
tance in a dyadic interview, Unpublished doctoral dissertation, University of North Dakota 1963.

8 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 224.

8¢ Zob. wiecej Ibid., s. 225.

87 Ibid., s. 226.

88 Za Ibid.
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sobie. ,,Kobiety zajmuja krotszy dystans wobec bliskich przyjaciol, ale wigkszy
w odniesieniu do dalszych znajomych (autor sugeruje, ze moze to by¢ wynikiem
bardziej ostroznego podejscia przy zawieraniu znajomosci); natomiast pary mat-
zenskie zachowuja dystans zblizony do tego, ktory obserwujemy miedzy niezna-
jomymi! Wyniki pomiaréw dystansu przeprowadzonych przez Willisa mieszcza
si¢ w przedziale od 45 cm (kobiety w rozmowie z bliskimi przyjaciotmi) do 71 cm
(czarny w rozmowie z biatym)”®,

Charakterystyka osobowosci. Rozpatrujac wptyw osobowosci na odlegtosci
dzielace rozmdowcow najczesciej przytacza si¢ twierdzenia dotyczace introwerty-
koéw 1 ekstrawertykow. Ci pierwsi zdaja si¢ zajmowac miejsce dalej od rozmdowcy,
niz dzieje si¢ to w przypadku ekstrawertykoéw. ,,Niektore badania sugeruja, iz jed-
nostki podatne na stany Iegkowe utrzymuja wigkszy dystans, natomiast tendencja
do zachowania blizszego dystansu obserwowana jest u 0osob, ktore maja wysokie
mniemanie o sobie, duza potrzebe afiliacji, niski poziom autorytaryzmu i duzg sa-
mokontrole. U jednostek z réznymi rodzajami zaburzen osobowo$ciowych moz-
na takze oczekiwac¢ licznych zachowan przestrzennych odbiegajacych od normy,
a wigc utrzymywania zaré6wno zbyt duzych, jak i zbyt matych dystansow”*.

Po omoéwieniu czynnikéw wplywajacych na zmiang dystansu podsumujmy
rozwazania o proksemice formutujac najwazniejsze funkcje, jakie peni ta dzie-
dzina. Dale Leathers wymienia nastepujgce komunikacyjne funkcje proksemiki®!:

1) kierowania wrazeniem, szczegdlnie w aspekcie wzbudzania sympatii i oce-
ny stopnia dominacji;

2) przynaleznos$ci — sygnalizacje potrzeb afiliacyjnych i potrzeby bliskosci
poprzez przybieranie odpowiedniej odlegtosci;

3) prywatnosci — zachowania proksemiczne komunikuja potrzebe prywatno-
$ci poprzez przyjmowanie odpowiednich dystansow konwersacyjnych badz zago-
spodarowanie przestrzeni (np. ustawienie mebli).

Niezwykle ciekawg perspektywe badania przestrzeni przedstawil przedstawi-
ciel tzw. geografii humanistycznej Yi-Fu Tuan. Rozebrat on na czynniki pierwsze
ludzkie doswiadczenie przestrzeni i miejsca traktujac je jako zasadnicze i oczywi-
ste sktadniki naszego $wiata. Gleboka analiza sposobow i konsekwencji doswiad-
czania przestrzeni oraz miejsca ujawnita poziomy wecale nie tak oczywiste. Tuan
pisze, ze ,,przestrzen” jest kategorig bardziej abstrakcyjna niz ,,miejsce”. ,,To co
na poczatku jest przestrzenia, staje si¢ miejscem w miar¢ poznawania i nadawa-
nia wartosci’%.

% M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 227. Zob. F. N. Willis, Initial speaking distance as a func-
tion of the speaker’s relationship, ,,Psychonomic Science” 1966, no. 5, s. 221-222.

%M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 227-228.

I D. Leathers, op. cit., s. 132—133.

2Y. F. Tuan, op. cit., s. 16.
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Przestrzen moze tez ,,mowi¢?, kto ma wiadze i zaznaczaé relacje statusow
0s6b ja zajmujacych. Typowa klasa szkolna ma wyraznie wydzielona czg$¢ za-
rzadzang przez nauczyciela (tablica, biurko, niekiedy wigksze od reszty stolikow
— ewentualnie komputer). ,,Typowa sala wyktadowa — pisze Tuan — jest wyraznie
podzielona na przdd i tyt przez usytuowanie katedry i ustawienie krzeset*.

Bardzo precyzyjnie relacje przestrzeni szkolnych i wladzy opisat Roland Mei-
ghan. Autor ten twierdzi, ze pojecie ,,przodu klasy” i autorytarny styl przekazywa-
nia wiedzy sg ze sobg bardzo blisko zwigzane, ustawiajac ucznidw na z gory prze-
granej pozycji, jako uczestnikow niesymetrycznej relacji. Taki uktad przestrzeni
ogranicza mozliwos¢ wspodtpracy i demokracji. Tradycyjne ,,klasy szkolne czesto
sg wskaznikiem dystansu spolecznego oraz stylow uczenia typu autorytarnego, to
jest takich, w ktorych uczacy si¢ sg catkowicie zalezni od uczacego. Uktad kla-
sy czesto przywodzi na mysl konfrontacje. Nasuwa si¢ analogia z bitwa: w czasie
bitwy terytoria sa jasno wytyczone, wypady na terytorium wroga sa traktowane
podejrzliwie; bitwa moze zakonczy¢ si¢ zwycigstwem, porazka lub rozejmem™”.
Do jakiego stopnia przestrzen determinuje relacje wtadzy mozemy si¢ dowie-
dzie¢, gdy wyobrazimy sobie bardziej partnerskie zagospodarowanie przestrze-
ni, np. ustawienie tawek w kregu, bez wyraznie oznaczonej, dominujacej pozycji
przestrzennej nauczyciela. Uwagi te sktaniaja do wniosku, ze warto bytoby roz-
wing¢ badania nad analiza wptywu, jaki na efekty ksztalcenia wywiera przestrzen.
W koncu proces edukacji jest przede wszystkim procesem komunikacji, nie tylko
w znaczeniu przekazu wiedzy, ale tez zachowan w obr¢bie komunikacji interper-
sonalne;j®.

1.3. Kinezyka

Kinezyka® to nauka, ktora bada ruchy ciata, w tym gesty i mimike¢ okreslane
jako komunikacja. Sam termin pochodzi od ang. stowa kinesics i zostat wprowa-

% Przestrzen méwi” to nawigzanie do tytutu rozdziatu 10. ksigzki E. Halla pt. Bezglosny jezyk,
zob. E. T. Hall, Bezlosny jezyk, op. cit., s. 161-179.

Y. F. Tuan, op. cit., s. 59.

% R. Meighan (z udziatem L. Bartona i S. Walkera), ttum. E. Kiszkurno-Koziej, Z. Knutsen,
P. Kwiecinski, Socjologia edukacji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 1993, s. 93. Zob. szcze-
gblnie rozdziatl 7. pt. ,,Przestrzen méwi. Ukryty program budynkow szkolnych™ s. 85-97.

% H. A. Smith, Nonverbal Communication in Teaching, ,,Review of Educational Research”,
Fall 1979, vol. 49, no. 4, s. 633.

7 Bedziemy postugiwac si¢ polskim terminem ,,kinezyka”, ze wzgledu na to, ze jest on bardziej
powszechnie stosowany. Mozemy jednak spotka¢ inne ttumaczenia angielskiego terminu kinesics,
np. J. Mikutowski Pomorski pisze o kinestyce. Zob. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzy-
kulturowa. Wprowadzenie, op. cit. Mozna tez si¢ spotka¢ z nazwg ,kinetyka” (tak jest w polskim
tlumaczeniu tekstu R. R. Gestelanda pt. Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, tham. H. Ma-
larecka-Simbierowicz, PWN, Warszawa 2000).
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dzony w r. 1952 przez Raya L. Birdwhistella’, ktory w r. 1946 podczas badan te-
renowych prowadzonych w spotecznosci Indian Kutenai (zachodnia Kanada) za-
uwazyl, ze Indianie ci zachowywali si¢ inaczej mowiac po angielsku, a inaczej
— postugujac si¢ swym wilasnym jezykiem. Stad wysungt wniosek, ze ,,dwuje-
zyczno$¢ odnosi si¢ w rownym stopniu do jezyka ciata i do jezyka mowionego™.
Birdwhistell w nastepujacy sposob zdefiniowatl t¢ dziedzing: ,,Kinezyka zajmuje
si¢ analiza statych ruchéw miesni, charakterystycznych dla zywych, fizjologicz-
nych systemoéw, tworzacych kombinacje ruchow, ktore majg znaczenie dla pro-
cesoOw komunikacyjnych i stad tez dla interakcyjnych systemow poszczegdlnych
grup spotecznych”'®. Dale Leathers z kolei kinezyke definiuje jako nauke ,,0 ob-
serwowalnych, dajacych si¢ wyodrebnic i posiadajacych znaczenie ruchach w ko-
munikacji interpersonalnej”'?".

Birdwhistell stworzyt rowniez system notacji ruchu obejmujacy 8 podstawo-
wych czesci ciala:

1) glowe;

2) twarz;

3) tutow;

4) ramiona, rece i nadgarstki;

5) dlonie i palce;

6) biodra, nogi i kostki;

7) brzuch;

102

8) szyje'®”.

Wspoélczesne badania nad kinezyka wigzane s zazwyczaj z Williamem S.
Condonem'”, ktory skupit si¢ na synchronicznos$ci zachowan kinezycznych i wy-
powiedzi jezykowych dwoch lub wigcej 0sob. Analizujac filmy i eksperymenty
przeprowadzone przez siebie i swych asystentow doszedl do wniosku, ze pod-
czas rozmowy dwoch osob ich ruchy sa zsynchronizowane, ,,Czasami przeja-
wia si¢ to w ledwie dostrzegalnym poruszeniu palcem, mrugnigciu powieki czy
ruchu glowy, ktore towarzysza okreslonym partiom kodu werbalnego. Innym

% R. L. Birdwhistell, Introduction to Kinesics, op. cit.; Birdwhistell, Kinesics and Context,
op. cit.

» E. Gozdziak, Kinezyka, [w:] Stownik etnologiczny. Terminy ogdlne, Z. Staszczak (red.), Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa-Poznan 1987, s. 170-172.

10 R. L. Birdwhistell, Kinesics and context, op. cit., s. 242.

01D, Leathers, op. cit., s. 88.

192 M. Brocki, op. cit., s. 105-106. Zob. tez najbardziej rozpowszechniong metode zapisu ru-
chu (szczegdlnie ruchu scenicznego i tanecznego) znang jako ,,system notacji Labana”: M. Brocki,
op. cit., s. 101-106.

13°'W. S. Condon, S. L. Sander, Synchrony Demonstrated Between Movements of the Neonate
and Adults Speech, ,,Child Development” 1974, no. 45, s. 456-462. Zob. tez E. T. Hall, Poza kultu-
rg, op. cit., s. 75-88.

Birdwhistella
system
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razem cate ciato porusza si¢ tak, jak gdyby osoby te pozostawaty pod kontrola
choreografa™!®,

Najogolniej rzecz bioragc komunikacje kinezyczng podzieli¢c mozna przede
wszystkim na mimike, postawy ciala i gesty.

O znaczeniu mimiki i jej funkcjach wspominat juz Darwin:

,,Bez wzgledu na pochodzenie, same juz ruchy mimiczne twarzy i ciata maja dla nas duze zna-
czenie. Stanowig one pierwsze $rodki porozumiewawcze mi¢dzy dzieckiem a matka, ktéra usmie-
cha si¢ z aprobatg i w ten sposob zacheca dziecko do odpowiedniego postgpowania lub marszczy si¢
z nagang. Latwo poznajemy wspotczucie bliznich po wyrazie ich twarzy, co tagodzi nasze cierpie-
nia, a wzmaga przyjemnos¢ oraz wzmacnia wzajemne uczucie zyczliwosci. Ruchy mimiczne nadaja
zywos¢ 1 energi¢ wypowiadanym stowom. Ujawniaja mysli i intencje bliznich rzetelniej niz stowa,
ktore moga by¢ fatszywe”!%.

Jak wspomniano, autor ten obstawal za uznaniem niektoérych zachowan mi-
micznych za uniwersalne. Do podobnych wnioskéw doszedt bardziej juz wspot-
czesny klasyk badan nad komunikacjg niewerbalng Paul Ekman, ktory ustalit, ze
istnieje pewien kanon emocji, ktore niezaleznie od kontekstu kulturowego okazu-
jemy i interpretujemy podobnie, chodzi tu o wyrazanie takich emocji, jak: szczg-
$cie, strach, zaskoczenie, smutek, gniew oraz odraza/pogarda. Niekiedy jednak
przekaz nie jest tak jednoznaczny, woéwczas moéwimy o tzw. blendach mimicz-
nych. Jest to ,,ztozona mimiczna ekspresja twarzy wyrazajaca najczesciej wiecej
niz jedng podstawowg emocj¢, na przyktad radosne niedowierzanie, strachliwe
zdumienie”!%.

14 E. Gozdziak, Kinezyka, op. cit., s. 172. Zob. tez E. T. Hall, Poza kulturq, PWN, Warszawa
2001 (szczegodlnie rozdz. 5 pt. ,,Rytm i ruch ciata”, s. 75-88).

105 K. Darwin, op. cit., s. 389. Tropem Darwina poszto wielu pézniejszych badaczy. Wedtug
wynikow najnowszych badan z r. 2012 trudno ukry¢ silne emocje i woéwczas wystepuje wigksze
prawdopodobienstwo ,,przecieku” maskowanych emocji; dotyczy to szczegdlnie gornej czesci twa-
rzy. Zob. S. Porter, L. ten Brinke, B. Wallace, Secrets and Lies: Involuntary Leakage in Decep-
tive Facial Expressions as a Function of Emotional Intensity, ,,Journal of Nonverbal Behavior”
2012, 36, s. 23-37. ,,Przeciek” P. Ekman definiuje jako wskazowke ktamstwa, ,,gdy klamca przez
pomylke ujawnia prawde” (s. 39). Pisze jednoczesnie, ze ,tatwo jest ukry¢ emocje, ktora stabo
doswiadczamy, duzo trudniej taka, ktora przezywamy w danym momencie, szczeg6lnie jesli jest
ona silna. Przerazenie jest trudniejsze do ukrycia niz Igk, tak samo jak wsciektos¢ jest trudniej-
sza do zamaskowania niz poirytowanie. Im silniejsza emocja, tym bardziej jest prawdopodobne,
ze pewne jej oznaki bedg widoczne, pomimo podejmowania przez oktamujacego prob jej ukrycia”
(s. 32). Zob. klasyczng juz prace P. Ekmana pt. Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polity-
ce i matzenstwie, przet. Sz. E. Draheim, M. Kowalczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2010.

1% M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 76. Zob. tez P. Ekman, Emotions Revealed. Recognizing
Faces and Feelings to improve communication and emotional life, Henry Holt & Comp., New York
2003.
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Twarz od dawna traktowana byla jako podstawowe i cenne zrédto informa-
cji. ,,W procesie przekazywania znaczenia twarz jest bardzo waznym narzgdziem.
W mgnieniu oka wyraz twarzy moze pchna¢ nas na wyzyny ekstazy lub wtra-
ci¢ nas w glebig¢ rozpaczy”'?’ pisze Leathers. Twarz jest takze gtéwnym miej-
scem ujawniania emocji, jest rowniez istotnym wyréznikiem i symbolem jednost-
ki. ,,Twarze sg ikonami celebrowanymi w postaci fotografii wieszanych na $cia-
nach, stawianych na biurkach i noszonych w portfelach™®. Ogolnie mozna po-
wiedzie¢, ze mowa ciata, w tym w duzej mierze zachowania mimiczne, sg takze
miernikiem naszej wiarygodnos$ci'®.

Pozycja ciata moze sygnalizowaé status jednostki, zainteresowanie osoby,
badz jej brak, a takze poziom sympatii. Postawa ciala moze tez ujawniaé prakty-
ki religijne (klgkanie, pochylanie glowy, etc), podlegtos$¢ czy intencje seksualne,
postawa ciata moze odgrywaé¢ rdéwnie istotng role, jak twarz w komunikowaniu
takich emocji, jak strach''®,

Kolejnym elementem wchodzacym w sktad zachowan kinezycznych sa gesty,
zdefiniujmy wigc, czym jest gest. Knapp i Hall przytaczaja nastgpujaca charakte-
rystyke: ,,Pod tym pojeciem rozumiemy ruchy ciata (lub poszczegodlnych czgsci
ciata) wykorzystywane w komunikacji migdzyludzkiej w celu oddania okreslo-
nych idei, intencji badz uczu¢. Wiele z takich gestow ogranicza si¢ do ruchow rak
i dtoni, ale w gestykulacji mogg uczestniczy¢ takze czgséci twarzy lub glowy. Do
ruchéw ciata nieuznawanych za gesty nalezg niektoére zachowania samodotyko-
we, ruchy zwigzane z poprawianiem garderoby oraz manieryzmy na tle nerwo-
wym™!!,

Istnieje wiele podziatdow gestow, przy czym najbardziej popularny dotyczy
gestow niezaleznych od mowy — emblematow lub gestow autonomicznych oraz
gestow zaleznych od mowy — gestéw ilustracyjnych. Przyjrzyjmy si¢ obu tym
kategoriom.

Gesty niezalezne od mowy to ,,sygnaty niewerbalne majace bezposrednie zna-
czenie werbalne lub definicj¢ w postaci stowa lub frazy”''?. Sg to najczgsciej sa-
modzielne gesty, takiej jak gest ,,0.K.”. ,,Emblematy maja bardzo precyzyjne zna-

17 D. Leathers, op. cit., s. 41.

108 Zob. P. Ekman, Ktamstwo..., op. cit., s. 76, 75.

109 Sad Najwyzszy Kanady stwierdzil, ze sedziowie i czlonkowie tawy przysieglych muszg
widzie¢ $wiadka, by ,,wtasciwie oceni¢ jezyk ciata, wyrazy twarzy i inne wskazniki wiarygodno-
$ci” Zob. S. Porter, L. ten Brinke, B. Wallace, op. cit., s. 24. Pojawia si¢ tu ciekawy problem — czy
zezwala¢ zeznawa¢ w sadzie osobom, ktore maja zakryta twarz (ze wzgledow religijnych badz
kulturowych).

0L, A. Samovar, R. E. Porter, E. R. McDaniel, Communication between Cultures, Wadsworth,
Boston MA 2010, s. 255.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 315.

"2 Ibid., s. 317.
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czenie, znane kazdemu w danym kregu kulturowym™''3. Nalezy tu zrobié¢ jednak
bardzo wazne zastrzezenie, ze w srodowisku kulturowym, w ktérym taki gest jest
uzywany, musi istnie¢ zgoda co do jego znaczenia. Do semantyki wspomniane-
go gestu jeszcze powrocimy, gdyz jest to bardzo ciekawy przyklad wieloznacz-
nos$ci znaczeniowej w odniesieniu do réoznych kontekstow kulturowych, czy na-
wet subkulturowych.

Z badan wynika, ze dzieci przed ukonczeniem 3 lat s3 w stanie dekodowac
niektére emblematy; po ukonczeniu 5 lat dzieci znacznie lepiej dekoduja gesty
niezalezne od mowy. Wyniki jednego z badan pokazuja, ze dzieci 4-letnie, zarow-
no chtopcey, jak i dziewczynki, poprawnie interpretowaty nastgpujace emblematy:
»tak”, ,nie”, . ,chodz tu”, ,,badz cicho”, ,,do widzenia”, ,,dwa”, ,,nie stucham”, ,,ca-
tus”, ,,ide spac”, ,,nie zrobi¢ tego”; nie rozumiaty za$ gestu ,,wariat™!!,

Jak wspomniano, drugim rodzajem gestow sa gesty zalezne od mowy, czy-
li gesty ilustracyjne. Sg one ,,bezposrednio powigzane z przekazem werbalnym.
Znaczenia i funkcje tych gestéw moga by¢ odczytane tylko na podstawie ich re-
lacji wzgledem towarzyszacego im komunikatu stownego™''”. Ten rodzaj gestow
Knapp i Hall dziela na 4 podkategorie''*:

1) gesty odnoszace si¢ do przedmiotu przekazu — zardwno rzeczywistego, jak
i abstrakcyjnego — np. gesty okreslajace ksztalt przedmiotu, o ktorym mowimy,
czy figure zgrabnej kobiety;

2) gesty oddajace relacje miedzy nadawca a przedmiotem przekazu, np. ruchy
dloni wyrazajace brak pewnosci, blaganie itd.;

3) gesty shuzace jako wizualne znaki przestankowe kontrolujace tok przekazu,
np. ruchy dloni tngce przestrzen, ktdre jednoczesnie okreslaja kolejne sekwencje
wypowiedzi (wymienianie kolejnych elementow);

4) gesty stuzace regulacji i organizacji toku interakcji mi¢dzy nadawcg a od-
biorca. O ile poprzednie rodzaje wymienianych tu gestow zwigzane byly z tre-
$cig wypowiedzi, to gesty interakcyjne ,,stuza oddaniu relacji nadawcy i odbiorcy
i pomagaja regulowac i organizowac sam tok wypowiedzi. Jako ze gtéwnym ich
zadaniem jest komentowanie zachodzacej interakcji i organizowanie rél uczestni-
kéw interakeji, gesty te wystepuja wytacznie w obecnos$ci odbiorcy. Innymi sto-
wy, naczelng funkcjg gestow z tej kategorii jest wciggniecie odbiorcy do aktyw-
nego wspotuczestnictwa w dialogu™'!”.

Ekman dodaje, ze ilustrowanie jest pomocne w wyjasnieniu pojec, ktore trud-
no oddac¢ stowami: ,,Ludzie sa bardziej sktonni ilustrowa¢, gdy ktos ich prosi, aby

3P Ekman, Klamstwo..., op. cit., s. 93. Autor ten dodaje, ze w USA obecnie powszechnie uzy-
wa si¢ ok. 60 emblematow.

4 Za: Ibid., s. 318.

15 [bid., s. 328.

16 Ibid., s. 328-338.

7M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 334. Wigcej o gestach interakcyjnych zob. Ibid., s. 334 in.
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powiedzieli, co to jest zygzak, niz co to jest krzesto. Wigcej ilustrujg objasniajac
komus, jak trafi¢ na poczte, niz uzasadniajac wybor swojego zawodu™!'8,

Zalezno$¢ mowy 1 gestow jest szczegdlnie widoczna wowczas, gdy sprobuje-
my z kim$ rozmawia¢ usitujgc jednoczes$nie zrezygnowac z uzycia gestow. Knapp
i Hall przytaczaja eksperyment opisany w radzieckiej publikacji z r. 1931, kto-
ry polegat na tym, Ze poproszono badanych, by moéwili na dany temat nie uzywa-
jac zadnych gestow glowy, dtoni, twarzy i ciata. ,,Zaden z badanych nie potrafit
wykonac¢ tego zadania poprawnie, a sama mowa «tracita intonacje, akcent 1 eks-
presje, trudnosci wystgpowaly nawet w doborze stow, tok przekazu byt urwany,
zasOb stownictwa ograniczony»’”'"’. Podczas interakcji wystepuje autosynchro-
nizacja mowy i gestu, ale dostrzegalna jest tez synchronizacja interakcyjna po-
legajaca na dopasowaniu zachowan uczestnikow interakcji, np. oddalenie si¢, gdy
nasz partner zblizy si¢ na zbyt matg odleglosc, badz tzw. zbiezno$é motorycz-
na, wystepujaca wowczas, gdy sami krzywimy si¢ widzac grymas bolu u partne-
ra, ktory sie uderzyt.

Adam Kendon pisze nawet, ze ,,najbardziej widocznym (zauwazalnym) fak-
tem, ktory wylania si¢ z prac badaczy zajmujacych si¢ gestami jest to, ze gestyku-
lacja jest tak blisko zintegrowana z mowa, ze musi by¢ rozwazana jako integralna
cze$¢ aktu mowy”1%0,

Edward Sapir ostrzegat, ze ,,klasyfikacja gestow jest zadaniem trudnym i trud-
no w sposob $wiadomy oddzieli¢ gesty pochodzace od jednostki od tych beda-
cych zwyczajem grupy jako catosci”. W dalszej czgsci pojawia si¢ stynna fraza
Sapira cytowana przez kolejne pokolenia teoretykow komunikacji niewerbalnej
,»We respond to gestures with an extreme alertness and, one might say, in accor-
dance with an elaborate and secret code that is written nowhere, known by none
and understand by all”!?!,

Birdwhistell po doglebnej analizie zagadnien kinezyki doszedt do nastepuja-
cego wniosku: ,,Po 15 latach prowadzonych badan nie znalezlismy zadnego gestu
i zadnego ruchu ciata, ktoére mialyby takie samo znaczenie we wszystkich spo-
tecznosciach. [...] Zgodnie z dotychczasowa wiedza, nie istnieje zaden ruch ciala
i zaden gest, ktore mozna by uwazac¢ za pewien rodzaj uniwersalnego symbolu.

118 P, Ekman, Klamstwo..., op. cit., s. 96.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 338.

120 A. Kendon, How Gestures Can Become Like Words, [w:] Cross-Cultural Perspectives in
Nonverbal Communication, F. Poyatos (red.), C. J. Hogrefe, Toronto—Lewiston—-NY-Géttingen—
Ziirich 1988, s. 131.

121 7 wielka uwagg reagujemy na gesty, i mozna powiedzie¢, zgodnie z wyszukanym i ukry-
tym kodem nigdzie niezapisanym, nieznanym przez nikogo, a rozumianym przez wszystkich”.
E. Sapir, The Unconscious Patterning of Behavior in Society, [w:] Selected Writings of Edward Sa-
pirin Language, Culture and Personality, D. G. Mandelbaum (red.), University of California Press,
Berkley1969, s. 556.
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To znaczy, nie byliSmy w stanie odkry¢ ani jednego wyrazu twarzy ani jednej
postawy lub pozycji ciala, ktore miatyby jednakowe znaczenie we wszystkich
spotecznos$ciach™'?2,

Edward T. Hall pisze, ze

,,W przeciwienstwie do innych ssakow wyspecjalizowalismy jezyk ciata do tego stopnia, ze jest
on zintegrowany i zgodny ze wszystkim cokolwiek czynimy. Jest wigc kulturowo zdeterminowany
i jako taki musi by¢ odczytywany wyltacznie na tle okreslonej kultury. Oznacza to, ze sens pozy lub
czynu moze by¢ z powodu granic kulturowych tylko czg¢éciowo odczytywany. W nowych i niezna-
nych sytuacjach, w ktorych wiele zalezy od prawidlowego odczytania sygnatéw pozawerbalnych
(NVC — nonverbal cues), szansa prawidlowego odczytania znakéw zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem
dystansu kulturowego. Nawet narody tak $cisle ze soba spokrewnione, jak Amerykanie i Anglicy
maja trudnos$ci z odczytywaniem komunikatow kinetycznych. Nie chcialbym sugerowac, ze nie
ma wrodzonych reakcji, takich jak na przyktad §miech .... Lecz nawet u$miech musi by¢ widziany
w okreslonym kontekscie”!?.

»Kazda wspolnota jezykowo-terytorialno-kulturowa ma wtasny zespot skon-
wencjonalizowanych znakoéw gestyczno-mimicznych, ktore cechujg sie scisle
okreslong forma, znaczeniem i zakresem uzycia. Wiele z nich moze tez funkcjo-
nowa¢ w porozumiewaniu si¢ innych wspdlnot™'?. Istniejg jednak pewne przy-
ktady ujednolicenia jezyka gestow, tak si¢ dzieje na przyktad w niektérych gru-
pach zawodowych.

Wiele grup zawodowych posiada wlasne umowne gesty; chodzi tu przede
wszystkim o takie okolicznosci, w ktorych przekaz werbalny jest niemozliwy, nie-
wskazany lub nawet zabroniony. Systemy umownych gestow funkcjonuja wsrod
takich grup zawodowych, jak sg¢dziowie sportowi, strazacy, autostopowicze i kie-
rowcy, osoby kierujace ruchem kotowym, policjanci, zotierze, ludzie pracuja-
cy na wysokos$ciach lub w halasie, dyrygenci, mysliwi, ptetwonurkowie. Krysty-
na Jarzabek piszac o funkcjonowaniu gestow w grupach profesjonalnych i §rodo-
wiskowych wymienia gtowne sytuacje, w ktorych gesty sa pomocne (jesli nie nie-
zbedne). ,,Gesty moga okazac si¢ przydatne wowczas, gdy:

— nadawce od odbiorcy komunikatu dzieli taka odlegtos¢, ze glosu nie sty-
chag¢;

— komunikacje dzwickowa utrudnia hatas;

— w danej sytuacji zakazane jest porozumiewanie si¢ za pomocg stow;

— komunikacj¢ stowng uniemozliwia jaka$ bariera (np. maska chirurgiczna
albo szyba samochodu);

122 R. Birdwhistell, op. cit., s. 104.

123 E. T. Hall, Poza kulturg, op. cit., s. 80.

124 K. Jarzabek, Mowa ciala ludzkiego, [w:] Mowa ciala i jej funkcje w kulturze, M. Jasinska,
J. Ku¢ (red.), Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2002, s. 5.
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— konieczne jest utajnienie przekazu;

— istnieje zagrozenie zycia (np. pozar, operacja chorego)

Ta sama autorka w niezwykle ciekawym artykule pt. Znaki gestyczne w spor-
towych grach zespotowych opisuje umowne znaki gestyczne uzywane przez s¢-
dzidéw sportowych nadzorujacych mecze siatkowki, pitki noznej, koszykowki, pit-
ki recznej, a takze hokeja na lodzie'?°. Znaki te sktadajg si¢ na odrebny kod i o tyle
maja charakter uniwersalny, ze obowiagzuja w krajach, ktérych narodowe zwigz-
ki sportowe przystapity do wlasciwej dla danej dyscypliny sportowej migdzyna-
rodowej federacji. W pitce noznej wystepuje 15 takich znakéw, w siatkowce 30,
w koszykowce 57, w pitce recznej 17, a w hokeju na lodzie 22.

22125

»Za pomocg znakoéw gestycznych sedzia moze zasygnalizowac rodzaj bledu, ktory zostat po-
peliony w trakcie gry, typ kary, ktéora musi ponies¢ zawodnik oraz jego druzyna, a takze rozne
decyzje dotyczace samego przebiegu gry. Znaki gestyczne uzywane przez s¢dziow naleza do zna-
kéw optycznych. Oznacza to, ze aby je odebraé, trzeba nadawce widzie¢. Nie mozna ich zatem
uzywac wtedy, kiedy odbiorca jest odwrdcony tylem do nadawcy. W realizacji znaku gestycznego
biorg udziat dwie rece albo jedna reka oraz palce. Nadawca wykonuje nimi ruchy na wysokosci tu-
towia — glownie klatki piersiowej, na poziomie glowy, a takze nad glowa. Moze tez dotkna¢ dtonig
nogi”'?’.

Innym przyktadem znakow gestycznych, ktére mozna uzna¢ za uniwersalne
w tym znaczeniu, ze sg uznane mi¢dzynarodowo i skodyfikowane, sg znaki i sy-
gnaly wizualne przekazywane za pomocg rak i dtoni w komunikacji z zatogami
statkdw powietrznych (tzw. sygnaty komunikacji z lotnictwem). Ponizej opisa-
ne sygnaly alarmowe sa powszechnie uzywane w lotnictwie wojskowym panstw
NATO (powinny by¢ tez znane zatlogom cywilnych statkow powietrznych)'?®.

125 K. Jarzabek, Rehabilitacja jezyka gestow (na przykladzie porozumiewania sig zakonnikow
i mniszek), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1999, s. 10~11. Zob. niezwykle inte-
resujaca 1 unikatowa na polskim rynku, jesli chodzi o tematyke, cytowana ksigzke tej autorki trak-
tujaca o systemach gestow, ktore funkcjonowaty badz funkcjonuja w wybranych zgromadzeniach
zakonnych majacych w swej regule milczenie — mowa o jezyku gestowym benedyktynow, cyster-
sow, trapistow 1 siostr brygidek.

126 K. Jarzabek, Znaki gestyczne w sportowych grach zespolowych, [w:] Mowa ciata
i jej funkcje w kulturze, M. Jasinska, J. Ku¢ (red.), Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2002, s. 147-154.

127 Ibid., s. 153.

18 Podrecznik ,, Znaki i sygnaly” przeznaczony do wykorzystania w programie szkoleniowym
Stowarzyszenia Ranger Survival Club, opracowal M. Morawski, K. Kaluza, s. 15 oraz Visual Si-
gnals, no 21-60, Headquarters, Departament of the Army, 30 September 1987, Washington DC
(szczegolnie punkt 5-5. Ground-to-Air Emergency Signals and Codes)

znaki gestyczne
W sporcie

sygnaly komu-
nikacji
z lotnictwem
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Wszystko w porzadku Moje radio dziata Nie laduj tutaj ! Tu mozesz wyladowa¢

Zabierz nas Zrzu¢ wiadomosé NIE TAK
(tadunek) tutaj (zaprzeczenie) (potwierdzenie)

P e ot e

Cigzko ranni, pilnie potrzebna pomoc medyczna

Rys. 1. Sygnaly alarmowe uzywane w lotnictwie wojskowym panstw NATO

Zrodto: Podrecznik ,, Znaki i sygnaty” przeznaczony do wykorzystania w programie szkolenio-
wym Stowarzyszenia Ranger Survival Club, opracowat M. Morawski, K. Katuza, s. 15 oraz Visual
Signals, no. 21-60, Headquarters, Departament of the Army, 30 September 1987, Washington DC
(szczegolnie punkt 5-5. Ground-to-Air Emergency Signals and Codes)

Potwierdzenie zrozumienia tych gestow przez zatoge statku powietrznego
odbywa si¢ za pomocg kilkukrotnego btysnigcia zielonymi $wiattami albo poma-
chania skrzydtami. Bty$niecie czerwonymi $wiattami lub kilkukrotne zakreslenie
okregu w powietrzu sygnalizuje niezrozumienie wiadomosci.

Zblizona klasyfikacja dotyczy znakéw (sygnatow) do naprowadzania $mi-
glowcow!?

122 Materiaty szkoleniowe XVI zmiany PKW KFORCE NATO.
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Przekazuje Obracaj Podpigcie
nastepnemu W miejscu nie moze by¢
sygnaliscie zrealizowane

Przejmuje Do przodu Pozostan Do tyhu
kierowanie W zwisie

Odlatuj Kraz nie laduj Odczepiaj Podpiecie
w tym gotowe
kierunku

Rys. 2. Znaki (sygnaty) do naprowadzania $miglowcow

Zrédto: Materialy szkoleniowe XVI zmiany PKW KFORCE NATO.
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Dos¢ pokazny jest tez zestaw gestow uzywanych przez nurkow. W zwigzku
z mniejszg odlegloscia osob, ktorych dotycza, gesty te sa zwigzane przede wszyst-
kim z ruchami rak, a w szczegdlnosci dtoni i palcow.

- \

NIE MAM | [OTWORZ MOJA | [COS NIE W
oK DO GORY NA DOt | |oowiETRzA| |REZERWE | [PORZADKU

JESTEM NA
REZERWIE

.
L
.
Y
0

JA TY lub OBIEKT

i

WOLNIEJ SZYBCIEJ NAPELNIAC | [NIE ROZUMIEM| [ZAWROT GLOWY| |WIAZAC WEZEL

KIERUNEK NEGACJA

Rys. 3. Gesty uzywane przez nurkow — znaki nurkowe obowigzkowe wedtug CMAS!?

Zrodto: J. Macke, K. Kuszewski, G. Zieleniec, Nurkowanie, Wydawnictwo ,.Sport i Turysty-
ka” Warszawa 1989, s. 163.

130 J. Macke, K. Kuszewski, G. Zieleniec, Nurkowanie, Wydawnictwo ,,Sport i Turystyka”,
Warszawa 1989, s. 163. Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques (CMAS) — federacja

zrzeszajaca organizacje nurkowe z catego §wiata zatozona w r. 1958 przez Jacquesa-Yvesa Cous-
teau.
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Sposéb przekazania Znaczenie sygnatu Uwagi
Ty, ja, w tym Kierunku
': Wszystko w porzadku
Wszystko w porzadku W rekawicy
Wszystko w porzadku \2/ d‘f:;l:) SSZC?

Co$ nie w porzadku

St6j! Zostan w tym miejscu

W dot

Do gory
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c.d.

Jestem na rezerwie
czynnika oddechowego

Otworz mi rezerwe!

Nieszczgscie! Na pomoc!

Brak powietrza

= Powoli, spokojnie, ostroznie

W jakim kierunku?

Trzymaj si¢ swojego partnera

Ruch glowg skinigcie Tak
Ruch glowg — zaprzeczenie Nie
Nie planowe wypiynqu:le Alarm
nurka na powierzchni¢
Brak reakcji (sygnatow) Alarm
od nurka

Rys. 4. Umowne sygnaty wizualne przy tacznosci wzrokowej wedtug ,,Przepisow nurkowania”

Marynarki Wojennej 913/84!3!
Zrodto: Skrypt nurka 11 klasy, Osrodek Szkolenia Nurkow i Pretwonurkow Wojska Polskiego

im. Komandora Stanistawa Mielczarka, Gdynia 2001, s. 77-78.

U Skrypt nurka III klasy, Osrodek Szkolenia Nurkéw i Pletwonurkdéw Wojska Polskiego im.
Komandora Stanistawa Mielczarka, Gdynia 2001, s. 77-78.
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Co cieckawe, gest zwyciestwa (Victory), szeroko dyskutowany w odniesieniu

do jego wieloznacznosci miedzykulturowej, wedtug oznaczen dla ptetwonurkéw
oznacza ,,niebezpieczna ryba”!3,

-
n 3

Podejmijcie nas Potrzebujemy Laduj tutaj
pomocy mechanika

3

K

Tak
Wszystko Niedtugo bedziemy Mamy radio
w porzadku mogli kontynuowaé

1

i Sl
Nie prébuj Potrzebujemy pomocy Zrzué¢ wiadomos¢é
tu ladowac medycznej

Rys. 5. Sygnalizacja ciatem — SAS, Szkota przetrwania'®®

Zrodto: J. Wiseman, SAS. Szkota przetrwania, Muza SA, Warszawa 2001, s. 514.

132 Informacja uzyskana od ptetwonurka — Andrzeja Pudty.
133 J. Wiseman, SAS. Szkola przetrwania, Muza SA, Warszawa 2001, s. 514.
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Podsumowujac, wedlug Leathersa mozna wymieni¢ nastgpujace podstawowe
funkcje komunikacyjne sygnatow ciata'**:

1) informacje o opiniach (nasze cialo ujawnia nasze postawy wobec 0sob,
z ktérymi jesteSmy w interakcji);

2) bardzo osobiste informacje na temat psychologicznego stanu komuniku;ja-
cego (czy jesteSmy pewni siebie, czy oszukujemy, czy odczuwamy lek, frustra-
cj¢, dyskomfort);

3) natezenie doswiadczanych emocji (poziom pobudzenia emocjonalnego);

4) informacje o relacji (,,nasze postawy i gesty wplywaja na to, czy jesteSmy
postrzegani jako sympatyczni, asertywni, obdarzeni witadza czy dominujacy”'?).

1.4. Chronemika

Chronemika to dziedzina zajmujaca si¢ badaniami nad uzyciem czasu. Le-
athers pisze, ze ,,chronemika jest definiowana przez sposob, w jaki cztonko-
wie danej kultury okre$laja, doswiadczaja, strukturyzuja i postuguja si¢ cza-
sem”!%, Na Zachodzie ludzie postrzegaja czas w sposob linearny dostrzegajac
przeszto$é, terazniejszo$¢ i przysztosé, wiele spotecznosci tradycyjnych do czasu
podchodzi jednak w sposob cykliczny, odmierzajac go porami roku (czasami sty-
szy sie, ze kto§ przezyt iles wiosen, ciekawe, ze nigdy nie styszymy o jesieniach
badz zimach w kontekscie okre$lania przezytych lat), porami zbiorow w polu itd.
W spotecznosciach niepismiennych nieznajgcych sztucznego o$wietlenia wszyst-
kie czynnosci musiaty odbywac si¢ zgodnie z rytmem dzien—noc, np. wyprawia-
no si¢ w poszukiwaniu pozywienia (spolecznosci zbieracko—towieckie) na odle-
glos¢, ktora umozliwiata powrdt za dnia. Tak wigc pojmowanie czasu jest wzgled-
ne. W pewnych kulturach gotowanie, pranie czy sprzatanie moga zajmowac czas
dwukrotnie dtuzszy niz w innych. Diugofalowe planowanie w USA moze by¢
krétkofalowym w Chinach. ,,Krok spacerowy w USA moze by¢ najwigksza szyb-
kos$cig na Trynidadzie czy Haiti. ,,Duch mafiana” ma sens w Ameryce Lacinskiej,
ale budzi sprzeciw w Stanach Zjednoczonych!¥’. Nabozenstwa ko$cielne zaczy-
najace si¢ 0 9 rano i trwajace np. 7 godzin moga by¢ uczta duchowa w Afryce,
a juz w Europie Zachodniej sg nie do zniesienia (czy nawet wyobrazenia)'*®, Na-
wiasem mowiac, dzisiejsze strefy czasowe obowigzujace na §wiecie zostaty usta-
nowione dopiero w r. 1884 na konferencji w Stanach Zjednoczonych, kiedy to
kule ziemska podzielono na 24 strefy czasowe, liczac od stopnia dtugosci geogra-

134D. Leathers, op. cit., s. 102-103.

135 Ibid., s. 103.

136 Ibid., s. 392.

137 L. J. Luzbetak, Kosciét a kultury. Nowe perspektywy w antropologii misyjnej, przet. S. To-
karski, VERBINUM, Wydawnictwo Ksiezy Werbistow, Warszawa 1998, s. 228.

138 Zob. Ibid., s. 228-229.
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ficznej przebiegajacej przez Greenwich w Wielkiej Brytanii (potudnik 0) i okre-
$lajac co 15 stopni kolejna strefe. Od r. 1948 uzywamy zegara atomowego, ktory
moze si¢ opdzniac 1 sekunde na 300 tysiecy lat!'*,

Czas w kulturze Zachodu postrzegany jest jako posiadajacy warto$¢ wymier-
ng, mozemy bowiem trwoni¢ czy oszczedzaé czas, wiemy, kiedy jest pora na po-
sitek czy sen, wyczuwamy tez, kiedy kto§ mowi zbyt dtugo, a kazdy z nas chce
mie¢ troche¢ czasu dla siebie. Czgsto tez stres wigzany jest z tym, ze mamy zbyt
mato czasu na zrobienie czegos$. ,,Marzymy o wakacjach, ktdre pozwolg uciec od
nieustannej presji czasu. Jak na ironi¢, okres wakacji to takze Scisle zdefiniowany
interwat czasowy'?’. Tuan twierdzi, ze dlatego pragniemy spgdzaé¢ wakacje jak
najdalej od domu, poniewaz odlegte miejsca wakacyjne traktujemy jako ,,wyjete
spod dziatania czasu™*!. Niekiedy odlegte miejsca kojarzone sa tez z dawnymi
czasami, wiele basni czy legend zaczyna si¢ od stow: ,,Dawno, dawno temu... za
gorami, za lasami...”'*?. Podej$cie do postrzegania czasu zostanie bardzo szczego-
towo rozwiniete w II czesci ksiazki.

1.5. Haptyka

Badania nad dotykowym aspektem komunikacji niewerbalnej okreslane sa
jako haptyka. Dotyk dloni czy ramion moze powiedzie¢ o wiele wigcej niz sto-
wa, dotyk taki musi jednak pojawi¢ si¢ we wlasciwym czasie i miejscu. Dotyk
,,jest to najbardziej pierwotny rodzaj zachowania spotecznego, z ktérym cztowiek
ma do czynienia od najwcze$niejszego dziecinstwa. Doswiadczenie dotykania
w tym okresie umacnia poczucie zaufania i empatii. Z ta samg dynamikg zaufania
mamy do czynienia w do§wiadczeniach dotykowych okresu dorostosci, wystar-
czy wymienic takie gesty, jak: podanie reki, poklepywanie po plecach, pocatunek,
obejmowanie w sytuacjach kryzysowych, gdy bliskie nam osoby podtrzymuja nas
na duchu zaréwno werbalnie, jak i przez dotyk™'*. We wczesnym dziecinstwie,
szczegblnie wowczas, gdy nie nabyliSmy jeszcze umiejetno$ci werbalnych, na-
sze uczenie opiera si¢ w duzej mierze na dotyku, a ,,behawioralne konsekwen-
cje jakosciowego czy ilosciowego deficytu dotyku w dziecinstwie sg liczne 1 po-
wszechnie uznawane” — jak pisze Dale G. Leathers'*. Tlos¢ dotyku wraz z wie-
kiem maleje, znaczaco po okresie niemowlectwa i dziecinstwa. ,,Normy dotyko-

139 Zob. F. E. Jandt, op. cit., s. 80-82.

140 M. Knapp, J. Hall, op. cit., s. 163.

141y, F. Tuan, op. cit., s. 157.

142 Zob. M. Wojcicka, Dawno to temu, juz bardzo dawno... Formuly ramowe w tekstach polskiej
prozy ludowej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2010.

143 M. Filipiak, Homo communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Wy-
dawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 48.

144 D. G. Leathers, op. cit., s. 142.
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we zwigzane z wiekiem precyzuja, ze wysoka czestotliwos¢ dotykania wystepuje
najczesciej u osob najmtodszych i najstarszych. [...] Poziom dotykania pozostaje
wysoki podczas pierwszych pigciu lat zycia dziecka. Czgstotliwo$¢ dotykania
zmniejsza si¢ w dziecinstwie od okresu przedszkolnego™'*. W wieku dorostym
ilo$¢ dotyku pozostaje na stalym poziomie, az do wieku emerytalnego, kiedy zna-
€z3co wzrasta.

Dotyk jest jednym z najpotezniejszych rodzajow komunikacji niewerbal-
nej. ,,Nic nie jest cztowiekowi tak bliskie jak dotyk, ktory zaréwno wplywa, jak
i odzwierciedla nature relacji spotecznych pomiedzy jednostkami’!#6, W kontek-
Scie podtrzymywania tak istotnych dla jednostki relacji interpersonalnych mozna
zaryzykowac¢ twierdzenie, ze jest to jeden z najwazniejszych i najbardziej potez-
nych ludzkich zmystow, stad cztowieka mozna nazwac istota dotykowa — homo
hapticus'.

Komunikuje wiele roznorodnych znaczen od uczucia mitosci, ciepta, wspar-
cia, pocieszenia, pozadania seksualnego do poczucia wtadzy, wrogosci czy agre-
sji. Dotyk, potaczony z usmiechem, jest wyznacznikiem cieptego stosunku do
osoby, efekt taki nie jest uzyskiwany oddzielnie.

Pragnienie fizycznego kontaktu jest gleboko zakorzeniong ludzka potrzeba.
Dotyk jest konieczny dla prawidlowego funkcjonowania zaréwno pod wzgledem
fizycznym, psychicznym, jak i spotecznym, a ,,pozbawienie dotyku wigzane jest
z depresja, alienacjg i przemocag™'*%.

Henry H. Calero swa ksiazke pt. The Power of Nonverbal Communication
rozpoczyna wlasnie od rozwazan na temat dotyku, definiujgc ten zmyst jako naj-
bardziej pierwotny, a jednoczesnie najbardziej istotny'®. Jest to tez najbardziej
»hagly” zmyst, gdyz doznanie dotyku jest natychmiastowe i w relacjach spotecz-
nych wymaga udziatu dwéch oséb. Nie dzieje si¢ tak na przykltad w przypadku
wzroku, ,,w odroznieniu od widzacego, ktory moze patrzec, nie bedac widzianym,
dotykajacy zawsze jest tez oczywiscie dotykanym”'*°. Wzrok oddala od siebie
podmiot i przedmiot, dotyk za$ przywraca blisko$¢!*!. Doznanie dotykowe jest

5 Ibid., s. 151.

146 J. W. Lee, L. K. Guerrero, Types of Touch in Cross-Sex Relationships Between Coworkers:
Perceptions of Relational and Emotional Messages, Inappropriateness, and Sexual Harassment,
,Journal of Applied Communication Research”, vol. 29, no. 3, August 2001, s. 197.

147 Pod takg samg nazwa istnieje strona internetowa: www.homo-hapticus.de. Jest to link do
podgladu Book Human Haptic Perception, pod red. M. Grunwalda, z r. 2008. Helen Fisher dotyk na-
zywa ,,matka wszystkich zmystow” (mother of all senses). Zob. Anatomia mitosci tej samej autorki.

148 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 124.

149 H. H. Calero, The Power of Nonverbal Communication. How You Act is More Important
Than What You Say, Silver Lake Publishing, Los Angeles CA—Aberdeen WA 2005, s. 7.

150 J. Urry, Socjologia mobilnosci, tham. J. Stawinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 146.

51 Ibid., s. 134.
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tez dosy¢ dobrze utrwalane w naszej pamigci. Zapewne niezwykle tatwo mozemy
przywota¢ dotyk dloni ukochanej osoby czy tez uczucie, ktore towarzyszy nam
przy dotyku jej/jego wloséw. Dotyk moze by¢ tez traktowany jako niewerbalny
ekwiwalent wotania kogo$ po imieniu.

Jak wspomniano, dotyk pelni wiele bardzo istotnych funkcji komunikacyj-
nych. Najczesciej kojarzony jest z intymnoscia, szczegélnie w kontekscie kon-
taktow seksualnych. Dlugosé, intensywnos¢ i rodzaj dotyku sa wskaznikiem stop-
nia zazylosci. ,,W naszym spoleczenstwie proces zalotow jest sekwencja etapow
o okreslonej kolejnosci, ktére sa wyodrgbniane w zaleznosci od czesci ciata, kto-
ra jest dotykana. Na przyktad dotykanie ust czy piersi na drugiej randce bytoby
prawdopodobnie ocenione jako ,,szybkie”. Jednak niewykraczanie poza trzyma-
nie si¢ za reke po roku moze by¢ uznane ,,za wolne”'>2. Na pytanie: ,,w jaki sposob
twoj/twoja partner/partnerka okazuje Ci mito§¢” najczesciej padata odpowiedz:
,moOwi, ze kocha”, drugi na liScie byt dotyk'. Stephen Thayer nazywa dotyk
,odzwiernym intymnosci” (the gatekeeper of intimacy)”'>*.

Wskazywanie jednak na wyltacznie erotyczng funkcj¢ dotyku bytoby zbyt-
nim uproszczeniem. Dotyk sprzyja rowniez poczuciu zaufania i empatii; moze
stuzy¢ do poprawy relacji interpersonalnych. Jednak jak przestrzega James Har-
dison ,,skuteczne uzywanie dotyku do poprawy stosunkéw wymaga wrazliwosci
i dyskrecji. Chociaz dotyk moze przekazywac ciepto i budowac zaufanie, rownie
tatwo moze doprowadzi¢ do dramatycznych odrzucen™'. Jesli dotyczy znajacych
si¢ 0sOb, to moze przekazywacé wiele pozytywnych znaczen. Sytuacja kompli-
kuje si¢ jednak wowczas, gdy dotyczy obcych. Wspomniany juz autor zauwa-
7a, 7e ,,nie jesteSmy spoteczenstwem dotyku i mamy sktonnos¢ do skrepowania
w wigkszosci interakcji dotykowych!%¢, Niektorzy ludzie odczuwajg opor przed
wyciagnigciem reki do osoby obceej, np. w kosciele podczas przekazywania sobie
znaku pokoju. Czasami jednak dotyk obcych jest tolerowany bez zastrzezen, cho-
ciazby w odniesieniu do ,,zawodowych dotykaczy”, czyli 0oso6b majacych ,licen-
cj¢ na dotyk” (licensed touchers'") — lekarzy, masazystow, fryzjerow czy kosme-
tyczek. Niektorzy autorzy 6w dotyk wiazacy sie z wykonywaniem zawodu nazy-

12D. G. Leathers, op. cit., s. 158.

153 J. W. Lee, L. J. Guerrero, op. cit., s. 200.

154 K. L. Johnson, R. Edwards, The Effects of Gender and Type of Romantic Touch on Per-
ceptions of Relational Commitment, ,Journal of Nonverbal Behavior”, Spring 1991, no. 15(1),
s. 43. Johnson i Edwards powotuja si¢ tu na: S. Thayer, History and strategies of research on social
touch, ,,Journal on Nonverbal Behavior” 1986, no. 10, s. 13-27.

155 J. Hardison, Polepszanie zwigzkow interpersonalnych przez dotyk, [w:] Mosty zamiast mu-
row. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, J. Stewart (red.), przekl. J. Suchecki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 144.

1% Ibid., s. 146.

157 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 123.
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waja ,,zimnym dotykiem” (cold touch), gdyz jest wykonywany po to, by osiaggngé
zamierzony cel medyczny, kosmetyczny itp., a nie dlatego, by si¢ zaprzyjaznic.
Taki dotyk ma charakter instrumentalny, a nie osobisty.

Takze lecznictwo ludowe docenialo moc dotyku, utatwiajacego walke z cho-
roba. ,,Zamawiajacy chorobg¢ najczesciej trzyma rgce na twarzy chorego, dotyka
go, glaszcze”'*8, Podobnie naktada si¢ rece dla uzdrowienia czy tez przekazania
jakiej$ szczegdlnej mocy. ,,Rece nalozone na glowe (ktora jest w tym wypadku
metonimicznym odpowiednikiem osoby) symbolizujg przekazanie jej okreslone-
go daru, mocy, wladzy. Naktada sie rece na glowe w gescie blogostawienstwa”!>,
Niektore gesty zwigzane z dotykiem zostaty zrytualizowane i wprzegniete do kon-
tekstu religijnego. Dotyk stuzy rowniez jako sygnal interakcyjny przy rytuatach
powitania, pozegnania, sktadaniu gratulacji czy ré6znych ceremoniach. Jak zauwa-
za Nancy M. Henley, Michat Aniot uzyt dotyku, by uswiadomi¢ nam specjalne
miejsce, jakie miat ten gest w historii rodzaju ludzkiego, szczegdlnie w wymia-
rze boskim i magicznym. ,,Kiedy Michat Aniol malowat w Kaplicy Sykstynskiej
sceng stworzenia, wybrat dotyk Adama przez Boga, by przedstawi¢ przekazanie
zycia”'%® zamiast ,,tchnienia w nozdrza”, jak podaje Ksiega Rodzaju'®!.

Piszac o watkach religijnych warto wspomnie¢, ze przyzwolenie na dotyk
moze by¢ tez zalezne od religii, istnieja na przyktad badania, wedtug ktorych ka-
tolickie 1 protestanckie kobiety sa dotykane w wigkszej liczbie czgsci ciata przez
swych partneréw niz to sie dzieje w spolecznosci Zydow's2,

Nie wszyscy ludzie maja jednakowe prawo do dotykania czy bycia dotyka-
nymi. A. Nelson i S. Golant jeden z rozdzialow swej ksigzki zatytutowaty: ,,All
Touches Are Not Created Equal”'®*. By wyodrebnic¢ charakter relacji migdzy doty-
kajacym a dotykanym Richard Heslin wyrdznit cztery kategorie dotyku:

1) funkcjonalno-zawodowy (functional-professional) stosowany przez leka-
rzy, pielegniarki, dentystow, fryzjerow, fizjoterapeutow, itd.;

2) towarzysko-grzecznosciowy (social-polite), ktory wymieniamy ze znajo-
mymi badZz nawet obcymi osobami, np. wowczas, gdy podajemy im reke;

138 M. Brocki, op. cit., s. 271.

159 Ibid., s. 272-273.

10N. Henley, op. cit., s. 94.

16! Chodzi o bardzo znane dzieto Michata Aniota ,,Stworzenie Adama”, ktore jako fresk zdobi
sklepienie Kaplicy Sykstynskiej. Mowiac bardziej precyzyjnie, palce Boga i Adama na tym fresku
nie stykaja si¢. N. Henley odwotuje si¢ do Biblii, gdzie w Ksiedze Rodzaju (Rdz 2,7) czytamy: ,,[...]
Wtedy to Pan Bog ulepit cztowieka z prochu ziemi i tchnat w jego nozdrza tchnienie zycia, wskutek
czego stat si¢ czlowiek istota zywa”.

192 Podaj¢ za A. Pennycook, Actions Speak Louder Than Words: Paralanguage, Communica-
tion, and Education, ,,Tesol Quarterly”, June 1985, vol. 19, no. 2, s. 265-266.

163 Zob. A. Nelson, S. Golant, op. cit., s. 126.
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3) przyjacielsko-cieply (frienship-warmth), poprzez ktory komunikujemy, ze
osoba, ktorag dotykamy jest wyjatkowa i nam bliska. Do tej kategorii zalicza np.
objecie ramieniem czy wzigcie czyjej$ dloni w swoje dlonie'*;

4) milosno-intymny (love-intimacy) towarzyszacy intymnym sytuacjom —
paleta zachowan zaliczanych do tej kategorii jest dosy¢ szeroka i rozpoczyna si¢
od obejmowania i pocalunkow!'®.

Czasowe zawieszenie surowych norm dotyczacych dotyku przez obcych moze
nastapi¢ w okresach przelomowych, najczesciej traumatycznych dla jednostki:
podczas pogrzebu, wypadku czy hospitalizacji. Komunikacja za pomoca dotyku
jest takze szczego6lnie wazna wowczas, gdy chcemy przekazac uczucie wsparcia
czy pocieszenia. Jak dowiodto juz wiele badan, dotyk bardziej stuzy funkcji te-
rapeutycznej niz inne srodki komunikacji. Sidney Jourard okreslit terapeutyczng teri;pelll(ty_czne
funkcje dotyku jako najwazniejsza. Leathers dodaje, ze ,,dotyk stuzy czesto jako ;;ygf
ostatni sposob komunikowania emocji dla oséb starszych i ciezko chorych. Jako
sposob przekazywania troski, pocieszenia, uczucia czy zapewnienia, dotyk staje
si¢ zmystem, ktory przewyzsza wszystkie pozostate. [...] Moze stuzy¢ waznym
funkcjom, ktérych nie spetnia (lub nie spetnia tak dobrze) zaden inny niewerbalny
srodek komunikacji”'®®. Knapp i Hall dodaja, Ze ,,uzycie dotyku przekazywania
komunikatow uczuciowych osobom w podesztym wieku jest bardzo znaczace,
zwlaszcza gdy kontakt werbalno-poznawczy jest utrudniony™'®’. Z pewnoscig je-
steSmy w stanie przywota¢ w pamigci trudne momenty, w ktorych pocieszalismy
kogo$ badz sami byliSmy pocieszani za pomocg uscisku, obejmowania sie, gla-
skania r¢ki czy wloséw. By¢ moze dotyk towarzyszacy takim silnie nacechowa-
nym emocjonalnie sytuacjom znaczy wiecej niz stowa.

Diane Ackerman przywoluje wyniki badan, wedlug ktérych niemowleta
masowane przybieraty na wadze 50% szybciej niz ich niemasowani réwiesni-
cy. Dzieci te byly tez bardziej aktywne, ozywione i lepiej tolerowaty hatas!®,
Inne dane wskazuja, ze dzieci, ktore doznawaly niewielkiego kontaktu fizycz-
nego, pozniej zaczynaty chodzi¢ i mowic¢, a dos§wiadczanie wlasciwego dotyku
w niemowlectwie jest istotne dla pozniejszego rozwoju umystowego i emocjo-

164 Podobno prezydent Bill Clinton w taki sposob witat si¢ ze swymi wyborcami, komunikujac

w ten sposob swa przyjacielskos¢ i ciepto. Zob. A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 128.

195 Podaj¢ za: A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 127-128. Autorki powotujg si¢ na tekst Ri-
charda Heslina, Steps Toward a Taxonomy of Touching, Paper presented to the Mid-Western Psycho-
logical Association, Chicago 1974. Zob. tez M. Szopski, Komunikowanie migdzykulturowe, Wydaw-
nictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 105-108.

1% D. G. Leathers, op. cit., s. 140.

17 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 367.

18 D. Ackerman, 4 Natural History of the Senses, Vintage Books, New York 1995, s. 73.
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nalnego'®. Znane tez sg dane, wedtug ktorych dzieci do$wiadczajace czestszego
dotyku rzadziej ptacza!'™.

Wiasciwy dotyk peni takze role terapeutyczng u dzieci z problemami zdro-
wotnymi, szczegdlnie wtedy, kiedy towarzyszy stresujgcym badaniom — jest
oznakg wsparcia, redukuje stres 1 sprzyja poczuciu bezpieczenstwa. Wyniki ba-
dan wskazuja tez, ze dzieci pomigdzy 3,5 a 10 rokiem zycia, ktére byty dotykane
przez dentystow przed i podczas zabiegu, czuly mniejszy strach niz niedotyka-
ni mali pacjenci'’. Z badan prowadzonych na oddziatach onkologii dziecigcej
w USA wynika, ze im mtodsze dziecko, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze
bedzie wspierane dotykiem przez personel takich oddziatow!”. Dotyk rowniez
w przypadku oséb dorostych zmniejsza strach i utatwia komunikacje z persone-
lem medycznym. By¢ moze, jak podkreslaja Karen Harrison-Speak i Frank N.
Willis, rownie wazne jak kampanie przeciwko ,,ztemu dotykowi” bytyby progra-
my promujace ,,dobry dotyk” w relacjach miedzy rodzicami i dzie¢mi'”.

Badania wskazuja, ze dziewczynki doznaja wickszej dawki dotyku niz chtop-
cy'”™, a ilo$¢ dotyku jest wigksza w przypadku dzieci mtodszych. ,,W odniesieniu
do sadzania na kolanach, catlowania czy kapania wlasnych dzieci wicksza akcep-
tacje uzyskiwaty matki niz ojcowie dzieci. Badani w wigkszym stopniu aprobo-
wali rowniez sadzanie na kolanach i calowanie dziewczynek niz chtopcow™!”.
Niektorzy autorzy podkreslaja jednak, ze trudno empirycznie wykazaé normy do-
tyczace dotyku w rodzinie!’®. Dotyk postrzegany jest jako zachowanie wlasciwe
wsrod par dzieci tej samej pici.

Nancy Henley pisze, ze istnieje wicksze prawdopodobienstwo dotykania 0sob
sobie podleglych i wspotpracownikow niz szefow; 0sob mtodszych i rowiesnikow
niz starszych; przyjaciot niz znajomych, ale bardziej znajomych niz obcych'”’.
Autorka ta, na podstawie wynikéw wiasnych badan, charakteryzuje sytuacje,
w ktorych istnieje wigksze prawdopodobienstwo zachowan dotykowych. Czg-
Sciej dotykamy wowczas, gdy:

19 H. H. Calero, op. cit., s. 8.

17" M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 367.

7l A. M. Peterson, R. W. Cline, T. S. Foster i in., Parents’ Interpersonal Distance and Touch
Behavior and Child Pain and Distress during Painful Pediatric Oncology Procedures, ,,Journal of
Nonverbal Behavior” 2007, no. 31, s. 82.

2 [hid., 5. 92.

173 K. Harrison-Speake, F. N. Willis, Ratings of the Appropriateness of Touch Among Family
Members, ,,Journal of Nonverbal Behavior”, Summer 1995, no. 19 (2), s. 98.

174 Zob. L. P. Stewart, A. D. Stewart, S. A. Friedley, P. J. Cooper, Communication Between the
Sexes. Sex differences and sex-role stereotypes, Gorsuch Scarisbrick, Scottsdale 1990, s. 87. Zob.
R. E. Salt, Affectionate Touch between Fathers and Preadolescent Sons, ,,Journal of Marriage and
the Family”, August 1991, no. 53, s. 545-554.

15 D. G. Leathers, op. cit., s. 156.

176 K. Harrison-Speake, F. N. Willis, op. cit., s. 86.

77N. Henley, op. cit., s. 104.
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— udzielamy informacji, niz o nig pytamy;

— udzielamy rad, niz o nie prosimy;

— wydajemy polecenia, niz podczas spetniania polecen;

— prosimy o przystuge, a nie zgadzamy si¢ ja spetnic;

— usilujemy kogo$ przekonac¢, a nie wtedy, kiedy sami jesteSmy przekony-
wani;

— widzimy, ze kto$ jest zmartwiony, a nie wtedy, kiedy sami jesteSmy zmar-
twieni;

— jeste$my podekscytowani, a nie wtedy, kiedy reagujemy na czyje$ podeks-
cytowanie;

— uczestniczymy w rozmowie zaangazowanej, a nie rozmowie zdawkowej,
powierzchowne;j;

— jesteSmy na przyjeciu, a nie w pracy

Czesciej angazujemy si¢ w zachowania dotykowe roéwniez przy powitaniach
i pozegnaniach na dworcu czy lotnisku, przy czym wigksza jest intensywnos¢
dotyku (np. obj¢¢) przy pozegnaniu niz powitaniu. llos¢ dotyku zwigksza si¢ tym
bardziej, im blizsze sg relacje migdzy osobami i silniejsze emocje im towarzy-
sza. Stwierdzono takze wigksza ilos¢ zachowan dotykowych podczas gier i zabaw
sportowych!”,

Dotyk odgrywa¢ moze réwniez wazng role w przekonywaniu. Istnieje wiele
dowodow na to, ze jesli dotykamy kogos cheac go przekonad, to nasze dziatanie
bedzie bardziej skuteczne. Egzemplifikacja tej tezy moze by¢ odkrycie, Ze osoby
dzwonigce z budek telefonicznych sg bardziej sktonne oddawac¢ drobne kolejnym
dzwonigcym, jesli wezesniej zostali dotknigei, niz tym, ktorzy tego nie zrobili'™.
W literaturze czgsto przywotywany jest tez przyktad wigkszych napiwkow dla
kelnerek, ktore uprzednio dotknety klientow. Takze eksperymentatorzy, ktorzy
w centrum handlowym udawali ankieteréw i prosili klientow o wypetienie krot-
kiego formularza, czesciej spotykali si¢ z pozytywnymi reakcjami tych ostatnich
wowczas, gdy dotykali kupujacych'®.

Na koniec, warto wspomnie¢ o miejscu dotyku w kulturowej hierarchizacji
zmystow. John Urry przyblizajac kulturowg histori¢ zmystow pisze, ze ,,zachod-
nig mysl spoteczng i kultur¢ w ostatnich kilku stuleciach charakteryzowata hege-
monia wzroku”'32, Owa wizualno$¢ czy jak si¢ bardziej powszechnie mowi au-
diowizualno$¢ kultury powoduje deprecjonowanie innych zmystoéw, w tym doty-
ku. Wydaje si¢, ze prawdziwy i hegemoniczny rozwoj Internetu nastapi wowczas,
gdy bariera smaku, zapachu, a przede wszystkim dotyku zostanie pokonana. Juz

178

8 Ibid., s. 105.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 371-372.
180 Zob. D. G. Leathers, op. cit., s. 154.

181 Za ibid., s. 154-155.

182 J. Urry, op. cit., s. 117.
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dzi$ wibrujace 1 dotykowe urzadzenia, np. telefony czy smartfony, stanowia uda-
ng probe usuniecia tej bariery. Jak podkresla Urry, to ,,smak i zapach sa najwiek-
szym problemem cyfryzacji!”'®3. Tsugio Makimoto i David Manners przewiduja,
ze w ciggu kilkudziesieciu lat wszystkie zmysly zostang juz przetozone na uklady
krzemowe i wyrazone cyfrowo's*.

O wzglednym znaczeniu zmystéw w zyciu codziennym $wiadczg uzywane
przez ludzi metafory. ,,Na przyktad do zmystu dotyku czy czucia nawiazuja ta-
kie metaforyczne powiedzenia, jak ,,by¢ w kontakcie”, ,,bra¢ kogos pod wtos”,
,by¢ mieczakiem”, ,,obedrze¢ kogo$ ze skory”, ,twardy orzech” itd.” (J. Urry
2009, s. 116—117). Co cickawe, w jezyku angielskim na oznaczenie sytuacji by-
cia z kim$ w kontakcie uzywamy zwrotu ,,to be in touch”, tak jakby dotyk li-
kwidowat uczucie izolacji przestrzennej (nie ma tu mowy o innych zmystach —
wzroku, shuchu, zapachu, cho¢ w jezyku polskim czy niemieckim na pozegnanie
moéwimy ,,do zobaczenia” badz ,,do ustyszenia”, a nie ,,do dotkniecia” badz ,,do
powachania”).

1.6. Okulestyka

Okulestyka — nastgpna dziedzina komunikacji niewerbalnej — zajmuje si¢ ba-
daniem kontaktéw wzrokowych. Piszac o spojrzeniu i wzroku trzeba doprecyzo-
wac uzywane tu terminy. Knapp 1 Hall spojrzenie definiuja jako ,,fenomen kiero-
wania wzroku na inne osoby lub obiekty w otoczeniu, kontakt wzrokowy odnosi
si¢ do sytuacji, w ktorej obaj uczestnicy interakcji patrza na siebie nawzajem,
koncentrujac wzrok na obszarze twarzy rozmowcy”'%.

Kontakt wzrokowy mozna nazwac ,,zaproszeniem do komunikacji”’, wyma-
ga natychmiastowej reakcji. Nie sposob zlekcewazy¢ spoczywajacego na nas
spojrzenia innej osoby; trzeba na nie odpowiedzie¢. Najlepiej mozna sobie wy-
obrazi¢ taka reakcj¢ jadac windg z innymi ludzmi, nikt nie wie, gdzie powinien
skierowa¢ swoj wzrok i wszyscy wpatruja si¢ w przyciski windy badz dwusetny
raz czytaja instrukcje obstugi windy. Mozna w takiej sytuacji tez usmiechnac¢ sie
i rozpocza¢ rozmowe, poprawic¢ okulary czy sweter. Jednocze$nie szczerej roz-
mowy twarza w twarz nie wyobrazamy sobie nie patrzac komus prosto w oczy.

Oczy sa najczulszym i najwrazliwszym narzadem w ciele'®. I tu przywotajmy
klasyka: ,,U czlowieka przerazonego oczy sg szeroko rozwarte lub brwi mocno

183 Ibid., s. 103.

18 T. Makimoto, D. Manners, Digital Nomad, Chichester 1997. Zob. rozdziat 10 o ,,krzemo-
wych zmystach”.

135 M. L. Knap, J. A. Hall, op. cit., s. 449.

186 K. Darwin, op. cit., s. 69.
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$ciagniete”'®” — pisze Darwin. ,,Zywe i blyszczace oczy sa cechg charakterystycz-
ng dla zadowolonego lub rozbawionego nastroju umystu [...]. Kazda przyczyna,
ktora zwalnia krazenie krwi, gasi blask oczu. Przypominam sobie, ze widziatem
cztowieka zupelnie wyczerpanego dtugim i cigzkim wysitkiem w upalny dzien,
a jaki$ przechodzien poréwnal jego oczy do oczu ugotowanego dorsza”'%® — do-
daje w innym miejscu. ,,Szerokie rozwarcie oczu i ust stanowi wyraz twarzy po-
wszechnie uznany za objaw zdziwienia lub zdumienia™®. |, Pod wptywem silnego
uczucia wstydu wystepuje silne pragnienie ukrycia si¢. Odwracamy wtedy cate
ciato, a zwlaszcza twarz, ktorg usitujemy w jaki§ sposob ukry¢. Osoba zawsty-
dzona zaledwie moze znie$¢ wzrok obecnych, tak iz niezmiennie spuszcza oczy
ku dotowi i patrzy ukosem”'® — sg to ruchy i gesty towarzyszace rumienieniu sig.
Oczy moga wyraza¢ rowniez niesmialos¢: ,,NieSmiatos¢ poznaje si¢ gtdownie po
zaczerwienieniu twarzy, odwracaniu lub opuszczaniu oczu i niezr¢cznych, nerwo-
wych poruszeniach ciata”!!.

Darwin pisze tez o roli oczu w wyrazania poboznosci: ,,Pobozno$¢ wyraza
si¢ gtownie tym, ze twarz podnosi si¢ ku niebu, a gatki oczne zwracajg si¢ ku
gorze”'”?, Goffman dodatby zapewne, ze jest to typowy przykltad manipulowania
wrazeniami.

,»W kulturach zachodnich, ktére nie zabraniaja obu plciom spogladac¢ na sie-
bie, mezczyzni 1 kobiety wpatruja si¢ uwaznie w potencjalnego amanta przez
dwie, trzy sekundy, podczas ktorych zrenice si¢ rozszerzaja, co jest oznaka szcze-
golnego zainteresowania. Potem powieki opadaja, a wzrok umyka na strong”'®*.
Bardzo plastycznie takie kokieteryjne zachowania opisuje Helen Fisher nazywa-
jac je ,,spojrzeniem kopulacyjnym” charakterystycznym dla calej ludzkosci.

Spojrzenie wigzane jest z wieloma emocjami. Jes$li widzimy kogos, kto ma
szeroko otwarte oczy, to myslimy, ze jest zdziwiony badz przestraszony, spusz-
czony wzrok z kolei kojarzony jest ze skromnos$cig; wiemy tez, jak to wyglada,
jesli ktos ,,mrozi wzrokiem” lub ,,oczy si¢ $mieja”. Oczy moga tez wskazywaé na
stan chorobowy organizmu, goraczke badz alergi¢ poznajemy m.in. po tym, ze
,»oczy sie szkla”. W tym aspekcie niebagatelng role odgrywa tez otoczenie oczu —
worki czy cienie pod oczami nie $wiadczg przeciez o znakomitym zdrowiu.

Motyw spojrzenia obecny jest tez w kulturze ludowej (folklorze). Jak pisze
Phyllis Greenacre, istnieja plemiona buszmenskie z Afryki Potudniowej, ktore

187 Ibid., s. 95.

188 Ibid., s. 227.

18 Ibid., s. 303.

190 Ibid., s. 344.

1 Ibid., s. 353.

192 [bid., s. 241.

193 H. E. Fisher, Anatomia mitosci. Historia naturalna monogamii, cudzotéstwa i rozwodu, Zysk

i S-ka, Poznan 1994, s. 16-17.
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wierza, ze ,,za sprawa spojrzenia dziewczyny w czasie menstruacji me¢zczyzni
mogli zastygnaé w pozycji, w ktorej sie znajdowali i zamieni¢ si¢ w mowiace
drzewo™".

Wiara, ze oczy niektorych ludzi s3g w szczegolny sposdb w stanie sprowadzié¢
nieszczgscie na przedmiot ich uwagi jest niezwykle szeroko rozpowszechnionym
dawnym przesgdem (tzw. uroczne oko, spojrzenie)'.

Spojrzenie pelni bardzo istotng rol¢ w zachowaniu porzadku interakcji i jest
zwigzane z wieloma normami, np. uwaza si¢, ze nie nalezy si¢ patrze¢ zbyt dhu-
go na obca osobg, szczegodlnie w miejscach publicznych. Kluczowe znaczenie
ma wzrok przy opisie zdarzenia interakcyjnego, ktoére Goffman okresla jako
Luprzejma nieuwaga” (civil inatention)'®®, czy inni autorzy — ,,madro$¢ uliczna
(streetwise)”"’. Dale Leathers pisze nawet o wzrokowej etykiecie — ukrytych, nie-
pisanych zasadach obowigzujacych w danej grupie spotecznej i kulturze. Daje
przyktady takich regut: ,,Nie wpatruj si¢ w intymne strefy ciata obcej osoby, chy-
ba ze chcesz zosta¢ napigtnowany jako dewiant™!%®,

Knapp i Hall wyr6zniajg 5 podstawowych funkcji, jakie petni spojrzenie!®’:

1) regulacji przebiegu interakcji (otwieranie i zamykanie kanatu komunikacji,
wspomaganie procesOw zwigzanych z przekazywaniem i przejmowaniem inicja-
tywy w rozmowie); wiemy, jak ,,niebezpieczne” jest spogladanie prosto w oczy
osobie stojacej na przystanku autobusowym i poszukujacej rozmowcy — jest to
zaproszenie do otwarcia interakcji; kontakt wzrokowy rowniez moze okazac sie
zgubny wowczas, gdy szef pyta, kto z obecnych podejmie si¢ wykonania dosy¢
nuzacego zadania;

2) monitorowania informacji zwrotnych (patrzymy na rozmowce¢ rowniez
wtedy, kiedy pragniemy pozna¢ jego reakcje na nasze stowa, w tym kontekscie
warto tez wspomnie¢ o $wiadomosci bycia obserwowanym, co szczegdlnie w od-
niesieniu dla przebiegu interakcji ma podstawowe znaczenie);

3) odzwierciedlania proceséw poznawczych — Knapp i Hall pisza, ze ,,wydaje
sig, ze czgsciej odwracamy wzrok podczas przetwarzania zagadnien natury reflek-
syjnej niz podczas poszukiwania konkretnych i jednoznacznych odpowiedzi. Ci

194 P, Greenacre, The Eye Motif in Delusion and Fantasy, ,,American Journal of Psychiatry”,
April 1926, s. 571.

195 Zob. tez artykul Z. Hryniewicza, Wiedza o jezyku ciala w przystowiach, [w:] Mowa ciala
i jej funkcje w kulturze, M. Jasinska, J. Ku¢ (red.), Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2002, s. 119-126.

1% E. Goffman, Zachowanie w miejscach publicznych, op. cit., s. 93-99.

YT E. Anderson, Streetwise. Race, Class, and Change in the Urban Community, The University
of Chicago Press, Chicago 1990. Zob. tez rozdziat 4. pt. ,,Interakcja spoteczna a zycie codzienne”,
[w:] A. Giddens, Socjologia, tham. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 100-125.

198 D. Leathers, op. cit., s. 84.

1 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 451 in.
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sami autorzy pisza nawet, ze ,,preferencje kierunku odwracania spojrzenia korelu-
ja z okreslonymi cechami jednostkowymi: osoby spogladajace w lewo sg bardziej
podatne na hipnoze, mniej zainteresowane naukami $cistymi, bardziej zamkniete
W sobie i emocjonalne, bardziej kreatywne, bardziej podatne na dolegliwosci psy-
chosomatyczne oraz czgéciej angazujg obronne procesy psychologiczne (ttumie-
nie i wypieranie)”>%;

4) wyrazania emocji — przy czym oczy rzadko analizowane sg niezaleznie od
innych czgéci twarzy przy ocenie standéw emocjonalnych. Zaskoczenie i strach
mozemy dosy¢ trafnie okresli¢ na podstawie przede wszystkim wyrazu oczu; wla-
sciwa identyfikacja rado$ci, smutku, odrazy czy gniewu mozliwa jest juz bardziej
podczas obserwacji potaczenia wielu czesci twarzy;

5) komunikowania natury relacji miedzyludzkich — kontakt wzrokowy jest
jednym z podstawowych wyznacznikdéw relacji miedzy partnerami interakcji, od-
daje réznice statusu i nastawienia wobec rozmowcy.

O relacjach spojrzenia i posiadanej wladzy bedzie jeszcze mowa, w tym miej-
scu poprzestahmy na spostrzezeniu, ze 0soby o wyzszym statusie rzadziej patrza
na osoby o nizszym statusie, by¢ moze dlatego — jak pisza Knapp i Hall — Ze ,,0s0-
ba 0 wyzszym statusie nie odczuwa tak silnej potrzeby monitorowania zachowan
partnera, jak osoba o nizszym statusie”!. Zostal nawet ukuty termin oddajacy
relacje dominacji i spojrzenia — ,,wspélczynnik dominacji wzrokowej”. Chodzi
tu o ,,proporcje migdzy iloscig spojrzen na partnera interakcji w roli nadawcy
i w roli odbiorcy”?%2. Ustalono, Ze osoby o nizszym statusie lub dominacji cze$ciej
patrza na partnera interakcji wowczas, gdy stuchaja niz wtedy, kiedy mowia, nato-
miast osoby o wysokim statusie lub dominacji rownowazg obie te role*”. Czgsciej
patrzymy na osoby, ktore sg dla nas zrédlem pozytywnych doznan. Knapp i Hall
przytaczaja w tym kontekscie wyniki badan, wedtug ktorych mezczyzni czesciej
spogladali na me¢zczyzn, ktorzy przed rozpoczgciem doswiadczenia nawigzali
Z nimi przyjazng rozmowe, a podczas samego eksperymentu usmiechali si¢ do
nich i zachgcajaco kiwali glowg™.

Spojrzenia mozemy uzywac takze wowczas, gdy chcemy oniesmieli¢ lub od-
straszy¢ wroga. Knapp i Hall pisza, ze spojrzenie, ktore trwa dtuzej niz 10 sekund,
czesto wywoluje irytacje badz niepokoj osoby, ku ktorej jest skierowane. W jed-
nym z badan wykazano na przyktad, Zze kierowcy szybciej zjezdzali ze skrzyzo-

wania, jesli napotkali uporczywe spojrzenie przechodnia®®.

20 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 455.
21 Ibid., s. 457.

22 Jbid., s. 458.

203 Ibid.

204 Ibid.

25 Ibid., s. 460.
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Tab. 3. Prawdopodobienstwo wystgpowania zachowan okulestycznych

Wiekszej liczby spojrzen mozna oczekiwac Mniejszej liczby spojrzen nalezy oczekiwaé
wowczas, gdy: wowcezas, gdy:

e Jestes mezczyzna i od partnera dzieli Cig | e  Jestes kobieta
znaczny dystans fizyczny e Dystans konwersacyjny jest zbyt maty

e Poruszasz tematy tatwe i bezosobowe e Rozmowa dotyczy tematow trudnych
W otoczeniu nie ma nic godnego uwagi 1 osobistych
Jestes zainteresowany reakcja partnera — e W otoczeniu znajduje si¢ wiele obiektow
zaangazowany w interakcje lub 0s6b budzacych uwage

e Lubisz lub kochasz partnera e Nie interesuja Cie reakcje partnera
Dazysz do dominacji lub wywarcia e Jestes w roli méwcy, a nie stuchacza
wplywu na partnera e Nie lubisz partnera

e Jestes$ uczestnikiem kultury e Nalezysz do kultury o normach
podkreslajacej koniecznos¢ utrzymywania ograniczajacych kontakt wzrokowy
kontaktu wzrokowego podczas interakcji w czasie interakcji

e Jestes osobg ekstrawertywng i wyzbyta e Jestes$ osobg introwertywna lub niesmiata
nie$miatosci e Nie masz potrzeby afiliacji lub

e Masz silng potrzebe afiliacji lub przynaleznosci
przynaleznosci e (Cierpisz na zaburzenia psychiczne

e Pozostajesz w silnej zaleznosci w rodzaju autyzmu lub schizofrenii
od partnera (ten zas$ nie przejawia e  Odczuwasz zaklopotanie, wstyd, smutek,
pozadanych reakcji) lek, ulegtos¢ lub starasz si¢ cos ukry¢

e Jeste$ w roli stuchacza, a nie nadawcy

Zrodto: na podstawie M. L. Knapp, I. A. Hall, op. cit., s. 473-474.

Dale Leathers wymienia z kolei 7 funkcji zachowan wzrokowych*:

1) uwagi (inicjowanie gotowosci do komunikowania sie¢, sygnalizowanie po-
ziomu zainteresowania®”’, skupianie uwagi);

2) przekonywania (utrzymywanie kontaktu wzrokowego stuzy perswazji,
a zachowania wzrokowe sg waznym determinantem wiarygodno$ci);

3) intymnosci (,,zachowania wzrokowe stuza w wigkszym stopniu rozwojowi
intymne;j relacji niz jakikolwiek inny rodzaj komunikacji niewerbalnej”>%);

4) regulacyjna (komunikat dla odbiorcy, ze jest stuchany; sygnalizowanie mo-
mentu, w ktorym shuchacz moze zabra¢ glos);

5) afektywna (komunikowanie emocji — mowa oczu jest mowa emocji);

6) wladzy (o wspotczynniku wzrokowej dominacji byta juz mowa);

7) kierowania wrazeniem (t¢ funkcje wyrozniong przez Leathersa w zasadzie
mozna by okresli¢ jako manipulowanie wrazeniem).

206 D. Leathers, op. cit., s. 74-82.

207 Rozmiar Zrenic moze wskazywac na poziom zainteresowania; uzywa si¢ w tym celu zdjec¢
zrenic. Zob. wigcej pupilometryka i pupilografia — D. Leathers, op. cit., s. 75-76.

28 Ibid., s. 77.
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Liczba spojrzen i ich dtugos$¢ zalezne sg od takich warunkow, jak: dystans, ce-
chy fizyczne oraz jednostkowe, a takze osobowos$¢ uczestnikow interakcji. Zna-
czenie majg takze temat i zadanie, jakie w tym czasie wykonujemy, a takze tto
kulturowe zalezne migdzy innymi od tego, czy jesteSmy uczestnikami kultur kon-
taktowych czy niekontaktowych?®.

Podsumowujac czynniki wplywajace na liczbe 1 dtugos¢ spojrzen mozna po-
kusi¢ si¢ o ustalenie pewnych prawidlowosci — wystepowania wigkszego prawdo-
podobienstwa okreslonych zachowan okulestycznych (zob. Tab. 3).

Znaczenie wzroku mozemy postrzega¢ w szerszym kontekscie. Wzrok jest
czesto wykorzystywany jako metafora wspotczesnej kultury wizualnej. Obraz-
kami jesteSmy bombardowani od rana do wieczora, a wojeryzm jest niemal ce-
cha immanentng spoteczenstwa wizualnosci. Jak pisze Anthony Synnott, Zyje-
my obecnie w epoce wizualnosci — wzrok jest nadrzedny, nie zyjemy natomiast
w rownym stopniu w epoce wechu, dotyku, oralnosci czy stuchu?'®. Synnott po-
woluje si¢ przy tym na odpowiedzi swych studentow na pytanie, ktéry zmyst jest
dla nich najwazniejszy — dla zdecydowanej wigkszosci byt to wzrok (jedynie co
dziesiaty pytany odpowiedzial, ze dotyk). Co prawda pytanie, czy wolelibySmy
by¢ slepi, czy glusi (ewentualnie pozbawieni smaku badz wechu) przypomina dy-
lemat, czy bardziej kochasz mamg, czy tate, ale szczerze wybierajac wybraliby-
$my wzrok.

Czesto wzrok jest synonimem wiedzy, w jezyku angielskim mowiac ,,I see”
tak naprawde przekazujemy komunikat ,,rozumiem”; mowimy tez ,,It’s good to
see you” — ,,mito ci¢ widzie¢”, na powitanie nie powiemy jednak na przyktad:
»mito ci¢ czu¢”. Na pozegnanie powiemy tez ,,do widzenia” badz ,,do ustysze-
nia”, a nie ,,do powachania”.

Niekiedy wzrok wigzany jest tez z uczuciem, mowimy o ,,zakochaniu od
pierwszego spojrzenia” — nikt natomiast nie wspomina o zakochaniu od pierwsze-
go styszenia czy powonienia, cho¢ akurat w tym ostatnim przypadku komunikacja
feromonalna odgrywa zapewne zdecydowanie wigksza role niz spojrzenie. Mowi-
my tez, ze mito$¢ jest $lepa, nie za§ ghucha, pozbawiona powonienia czy smaku.
Jesli maz najlepszej przyjaciotki nie spetnia poktadanych w nim nadziei, pytamy:
,,Co ona w nim widziata?”?"". Mozna co prawda zapyta¢, co ona do niego czuta
(ale mowa tu o uczuciach, a nie powonieniu; jesli natomiast zapytaliby$my, co
ona od niego czutla, to skojarzenie bytoby zgota inne). W ostatecznos$ci spojrzenie
moze nawet zabic.

Wzrok jest takze narzedziem kontroli. ,,Big Brother is watching you” (,,Wiel-
ki Brat patrzy/obserwuje Ci¢”) jest synonimem permanentnego nadzoru opisane-
go przez George’a Orwella w Roku 1984. Co ciekawe, ta trafna metafora ucisku

29 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 461-468.

210 A, Synnott, The Eye and I: A Sociology of Sight, ,,International Journal of Politics, Culture
and Society” 1992, vol. 5, no. 4, s. 617-636.

21 Przyktady podawane przez A. Synnotta.
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w spoteczenstwie totalitarnym stworzona przez Orwella przez pokolenie wyro-
ste na reality shows czgsto kojarzona jest jedynie z programem telewizyjnym pt.
,,Big Brother”, czyli naszpikowane znaczeniami pojecie przeksztatcito si¢ w pro-
sty wojeryzm.

Wspolczesnie przyzwyczailiSmy si¢ do bycia obserwowanymi przez innych
za pomocg kamer w sklepach, bankach, na skrzyzowaniach, itp. Przyzwolenie na
patrzenie na nas przez innych (obcych) jest traktowane jako dzialanie ,,dla nasze-
go bezpieczenstwa 2. Takze w relacjach jednostkowych wzrok moze by¢ zwig-
zany z kontrolg, méwimy wowczas: ,,Bede mie¢ na oku kobiety, ktore sie wo-
kot ciebie krgca” (to wersja kulturalna, w rzeczywisto$ci wypowiedz moze by¢
bardziej prostolinijna). Wiele odniesien do komunikatéw niewerbalnych w tym
wzgledzie umiescit Sting w swej piosence, konczac ostrzezeniem:

,EBvery breath you take,
Every move you make,
Every bond you break,
Every step you take,

"1l be watching you™?'3.

O mechanizmie kontroli spolecznej za pomocg obserwacji wzrokowej do-
konywanej przez sasiadow nie ma nawet potrzeby wspominac¢?'*. Wigkszo$¢ na-
szych dziatan ma zwiazek z funkcjonowaniem mechanizmu ,,jazni odzwierciedlo-
nej”?" (spogladamy na siebie tak, jak spogladaja na nas inni). Nawet tu pojawia
sie¢ wzrok — wlasnie spogladamy a nie styszymy, czy wachamy.

Ciekawym zagadnieniem jest istnienie regut interakcyjnych zwigzanych z pa-
trzeniem. Michael Argyle pisze, ze mieszkancy wielkich miast szybko ucza si¢
regut patrzenia (laws of looking). Autor ten daje nastgpujace wskazowki: ,,Ni-
gdy nie nawigzuj kontaktu wzrokowego z zebrakami ulicznymi, bo bgdziesz na-
gabywany o datki; ani z fanatykami religijnymi, poniewaz zostaniesz wciagnigty
w moralizatorska dyskusje; ani tez z odstreczajacymi odludkami, bo staniesz si¢
obiektem niebezpiecznej tyrady; ani z zagubionym przybyszem, bo bedziesz si¢
czul zobowigzany do udzielenia mu pomocy. Nigdy nie odwzajemniaj natrgtnego

212 A. Synnott, op. cit., s. 627.

23 Kazdy twoj oddech, kazdy twoj ruch, kazda wigz, ktora zrywasz, kazdy twoj krok, bede
[Ciebie] obserwowac”. Every breath you take to utwor grupy ,,The Police” pochodzacy z albumu
Synchronicity z roku 1983.

214 Wigcej o funkcjonowaniu mechanizméw kontroli spotecznej zob. w ksigzce P. Bergera pt.
Zaproszenie do socjologii, przet. J. Stawinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997 (roz-
dziaty: ,,Perspektywa socjologiczna — cztowiek w spoleczenstwie”, s. 68—90; ,,Perspektywa socjolo-
giczna — spoteczenstwo w cztowieku”, s. 91-116).

215 Wedtug C. H. Cooleya jazn odzwierciedlona to ,,cz¢$¢ osobowosci konstruowana na za-
sadzie mechanizmu spolecznego lustra”, w ktorym ,,przeglada si¢” jednostka; zespot wyobrazen
o sobie, wytworzony na podstawie tego, co — jak przypuszcza — inni sadzg o niej”. K. Olechnicki,
P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 1997, s. 89.
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spojrzenia w stosunku do obcego, ktory uporczywie i nachalnie patrzy na ciebie,
gdyz moze to zagraza¢ twojemu zyciu”*'¢,

1.7. Paralangue

Ostatnig dziedzing zwigzang z komunikacja niewerbalng jest nauka o niewer-
balnych elementach glosu, tzw. paralangue, do ktorej naleza:

— glosowe wlasciwosci, takie jak: intensywnos$¢, tonacja, zasigg i wyrazisto$¢
dzwigku;

— glosowe charakterystyki, takie jak $miech i szloch;

— dzwieki oddzielajace stlowa, takie jak ,,uh”, ,um”, gwizdy, westchnienia
itd?"’.

Termin ,,paralanguage” zostat po raz pierwszy uzyty przez George’a Leonarda
Tragera w r. 1958 do opisania rodzajow i kategorii modyfikacji gtosu, ktore moga
by¢ uzywane w roznych sytuacjach i kontekstach?'®,

Paralangue jest definiowane jako: ,,nauka o tych aspektach mowy, ktore nie na-
leza do jezykowej struktury lub tresci, takich jak glosowe wiasciwosci, intonacja
ijezyk ciata™".

Theodore G. Grove z kolei na okreslenie tych elementow stosuje nazwe ,,wo-
kalika” i ujmuje ja w nastgpujacy sposob: ,,Wokalika obejmuje dzwigk naszego
glosu w czasie tworzenia wypowiedzi oraz inne, nielingwistyczne wokalizacje,
jak ziewniecia, odchrzakniecia i pauzy znaczace. [...] Na czynniki wokaliczne
sktadaja si¢ barwa glosu, tempo mowy, wysoko$¢, gto§nosc¢, czas trwania wypo-
wiadania glosek, czas latencji odpowiedzi, wahanie, dialekty, regionalizmy i in.
Wiele tych zmiennych wokalicznych laczy si¢ tworzac to, co potocznie okresla sie
jako «modulacje»’%°,

David Abercrombie jest zwolennikiem uzywania termindéw ,,zjawiska, za-
chowania czy dziatania paralingwistyczne??! zamiast terminu ,,paralangue”, kto-

216 M. Argyle, The Laws of Looking, ,,Human Nature”, January 1:1978, s. 32-40 podaje za:
A. Synnott, The Body Social. Symbolism, Self and Society, Routledge, London—New York 1993,
s. 218.

27 E. E. Jandt, op. cit., s. 82-83.

218 A. Pennycook, Actions Speak Louder Than Words: Paralanguage, Communication, and
Education, ,,Tesol Quarterly”, June 1985, vol. 19, no. 2, s. 259. Zob. G. L. Trager, Paralanguage.
A First Approximation, ,,Studies in Linguistics” 1958, no. 13, s. 1-12. F. Poyatos z kolei podaje, ze
termin ,,paralanguage” zostat po raz pierwszy uzyty w r. 1952 przez A. Hilla w tekscie 4 note on
primitive languages, ,International Journal of Applied Linguistics” 1952, vol. 18, s. 172-177.

29 Thesaurus of ERIC description, J. E. Houston (red.), wyd. 10, Oryx Press, Phoenix 1984,
s. 185.

20T, G. Grove, Niewerbalne elementy interakcji, [w:] Mosty zamiast muréw. Podrecznik komu-
nikacji interpersonalnej, J. Stewart (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 122.

21 D. Abercrombie, Paralanguage, ,International Journal of Language and Communication
Disorders” 1968, vol. 3 (1), s. 55.
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ry sugerowalby istnienie czego$ réwnie niezaleznego, jak jezyk. Jednym zda-
niem, zjawiska paralingwistyczne sg po prostu nielingwistycznymi elementami
w konwersacji. Pojawiaja si¢ razem z jezykiem mdéwionym (mowa) i wchodza
z nim w interakcje, tworzac razem calosciowy system komunikacji, aczkolwiek
nie wystgpuja one w tym samym czasie z wypowiadanymi stowami, moga si¢
przeplata¢ z nimi, wyprzedzac je lub nastgpowac po nich, ale zawsze sg integral-
ng czescig konwersacji i uwazane sg za peing interakcje jezykows.

,Organéw mowy uzywamy do artykutowania dzwigkdéw — pisze David Aber-
crombie — ale w konwersacje angazujemy cate cialo. Konwersacja to co§ wie-
cej niz zwykta wymiana wymawianych stow. Termin paralanguage coraz cze¢sciej
jest uzywany, kiedy mamy na mysli niewerbalne zachowania komunikacyjne to-
warzyszgce werbalnym zachowaniom podczas konwersacji”??2. Niewerbalne ele-
menty gltosu moga by¢ §wiadome badz nieSwiadome. Raczej towarzyszg czy mo-
dyfikuja komunikaty werbalne, niz je zast¢puja.

Niewerbalne elementy gltosu odgrywaja znaczaca rolg, poniewaz komunikuja
nam przede wszystkim stan emocji*?’. Przypomnijmy, ze Mehrabian twierdzit, ze
az 38% znaczenia przekazu (komunikatu) w odniesieniu do emocji zawarte jest
w tonacji glosu.

O stanie emocji wyrazanym za pomocg paralanguage pisal tez Darwin:
,U wielu rodzajow zwierzat, nie wytaczajac czlowieka, narzady glosowe sa
ogromnie skutecznym srodkiem wyrazania uczuc¢”?**. Pierwotng przyczyng uzy-
wania i rozwoju glosu byta che¢ oczarowania lub podniecenia partnera (nawoty-
wanie w okresie godowym)??*: | Te narzady [wokalne — E.G.] pierwotnie rozwi-
nety si¢ dla celéw seksualnych, aby jedna z plci mogta przyzywac lub wabi¢ dru-
2372%, Darwin podaje, ze ,,wysoko$¢ gltosu ma zwigzek z pewnymi stanami uczu-
ciowymi [...] Osoba uzalajaca si¢ spokojnie na zte traktowanie lub lekko cierpia-
ca mowi zawsze podniesionym glosem”™??’.

W swych badaniach nad tonacja Leo Loveday wykazal, ze do wyrazenia
uprzejmosci zaro6wno Anglicy, jak 1 Angielki wykorzystuja stosunkowo wysoki
ton glosu, istotna réznica w tym wzgledzie wystepuje natomiast migdzy mezczy-
znami i kobietami w Japonii. W Japonii m¢zczyzni tradycyjnie uzywajg niskie-
g0, szorstkiego glosu, natomiast kobiety wysokiego, delikatnego gtosu. Jesli me¢z-
czyzni japonscy beda uzywali w Anglii swego niskiego glosu, beda postrzegani
jako znudzeni, monotonni, a nawet nieuprzejmi. Jesli jednak mezczyzni angiel-

22 D. Abercrombie, Paralanguage, ,International Journal of Language and Communication
Disorders” 1968, vol. 3 (1), s. 55.

223 Zob. wiecej M. R. Key, Preliminary Remarks on Paralanguage and Kinesics in Human
Communication, ,,La Linguistique”, vol. 6, fasc. 2 (1970), s. 17-36.

24 K. Darwin, op. cit., s. 107.

25 [bid., s. 108.

226 Ibid., s. 378.

27 Ibid., s. 111-112.
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scy przeniosg swoja wysokosc gtosu do Japonii, dla Japonczykéw bedg brzmie-
li dziwnie kobieco?®,

Niebagatelng rolg w komunikacji odgrywa¢ moze rdwniez usmiech. Jest on
dlatego unikalny, wséroéd innych wyrazow mimicznych, ze podczas okazywania
rado$ci wystarczy uruchomienie zaledwie jednego migs$nia, ,,ekspresja wigkszo-
$ci innych emocji wymaga od trzech do pigciu migsni. Usmiech radosci jest eks-
presja, ktora najtatwiej rozpoznad. [...] mozna ja spostrzec z odlegtosci ok. 90
metrow 1 przy krotszej ekspozycji niz wyrazy mimiczne innych emocji”*?. Gdy
kto$ sie do nas usmiecha, trudno nie odwzajemni¢ tego zachowania, czesto usmie-
chamy si¢ nawet do usmiechnietej twarzy z fotografii.

Pono¢ ludzie dysponujg co najmniej 18 rodzajami u$miechu®*, z czego ogol-
nie mozna powiedzie¢, ze najbardziej popularne sg trzy: usmiech zamknigty, gor-
ny 1 otwarty. Wspomniany juz Paul Ekman szczegétowo charakteryzuje te usmie-
chy, wymieniajac®':

1) usmiech szczery (felt smile),

2) usmiech strachu (fear smile);

3) usmiech lekcewazenia (contempt smile);

4) usmiech ztagodzony (dampened smile);

5) uémiech zdeprymowania (miserable smile);

. L, . to mieszaniny dwoch, badz wigcej
6) przyjeémna ztos¢ (enjoyable—anger ); emocji doswiadczanych jednocze-
7) przyjemne lekcewazenie (enjoyable-contempt);  $nie, a widocznych w jednym wyra-
. . . zie twarzy, przy czym przynajmniej
8) przyjemny smutek (el?joyable—sadness), jedna z tych emocji, to emocja po-
9) przyjemny strach (enjoyable-fear); Zytywna:
10) przyjemne podekscytowanie (enjoyable-excitement),
11) przyjemne zaskoczenie (enjoyable-surprise);

.. .. . . . . szcze $miech stepuje tacz-
12) usmiech flirciarski (flirtartions smile); nziezzrychirakterysgzzﬁ;] . ogzj_

13) usmiech zaktopotania (embarrasment smile); jem spojrzenia:

I . . ros . nie jest trudny do wykonania
14) usmiech Chaplina (usta unosza si¢ ukosnie do gory intencjonalnego i potrafi go

o wiele ostrzej niz w przypadku u$miechu szczerego); wykona¢ niewicle 0s6b:

15) usmiech tagodzacy krytyke (qualifier smile); ' T
16) uémiech ulegtosci li ile): przybierane s intencjo-

)usrn¥ec ulegtosci (.c.omp iance smile); nalnie i wygladaja jedna-
17) usmiech koordynacji (coordination smile); kowo, petnig jednak inne
18) usmiech shuchacza (listener smile). funkeje spoleczne:

228

L. Loveday, Pitch, politeness and sexual role, ,Language and Speech” 1981, vol. 24(1),
s. 71-89.

229 P, Ekman, Ktamstwo..., op. cit., s. 135.

20 Ibid., s. 136-146.

B1Ibid., s. 136-143.
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Wymienione rodzaje usmiechu to usmiechy komunikujgce prawdziwe emo-
cje. USmiech uzywany jest jednak czesto do ukrywania ktamstwa, maskowania
emocji negatywnych: strachu, rozpaczy, zlosci czy wstretu — ,,rozczarowany pra-
cownik musi si¢ usmiechac, jesli jego szef ma mysle¢, ze nie jest zty z powodu
pominigcia go w awansie”*?. Jak wigc wyglada usmiech fatszywy i po co go sto-
sujemy? Jak wspomniano, usmiech taki moze maskowa¢ prawdziwe emocje prze-
zywane w danym czasie, ma tez przekonac naszego rozmowce, ze doswiadczamy
pozytywnej emocji, cho¢ nie jest to prawda. P. Ekman udziela kilku wskazowek,
w jaki sposob odrézni¢ usmiech prawdziwy od fatszywego. Sugeruje, ze usmie-
chy szczere sg bardziej symetryczne, nieszczere za$ czgsciej asymetryczne; poza
tym w usmiechu fatszywym nie angazujemy mig¢sni okreznych oczu, ,,nieznacz-
nie czy $rednio nasilony usmiech falszywy nie bedzie ukazywat podniesionych
policzkéw; wybrzuszonej skéry ponizej oczu; zmarszczek w postaci kurzych ta-
pek, przy oczach; i lekko obnizonych brwi, ktore pojawia si¢ w mato lub sred-
nio intensywnym usmiechu szczerym”?*, jesli uSmiech jest szeroki, a nie obniza
si¢ brwi, to rowniez bedzie to drobna wskazoéwka sugerujaca, ze mamy do czy-
nienia z usmiechem fatszywym. Innymi wskazoéwkami do identyfikacji u§miechu
falszywego sa: nieodpowiedni czas znikania falszywego usmiechu, np. zbyt na-
gle zniknigcie z twarzy oraz zamaskowanie ruchéw jedynie dolnej czesci twarzy
i dolnych powiek, wowczas migsnie na czole sygnalizujace strach lub zaktopota-
nie mogg w dalszym ciggu by¢ widoczne.

Smiech nie musi by¢ jednak przejawem szczerosci ,,Czesto ludzie §mieja sie
W sposob wymuszony, aby ukry¢ lub zamaskowa¢ jaki$ inny stan psychiczny,
nawet gniew. Czesto widzimy osoby §miejgce si¢ po to, aby ukry¢ wstyd lub nie-
$miato$¢”?* — zauwaza Darwin.

Kazdy z u$miechow oznacza¢ moze zupetnie rézne emocje w zalezno-
$ci od tego, czy zwiazany jest z flirtem, polityka, nerwowa sytuacja towarzy-
skg*s. ,,Gdy przemawiamy do niemowlecia, uSmiechamy sie¢ przyjaznie i pod-
wyzszamy tonacje glosu”?°, Innym usmiechem dzigkujemy cioci za gwiazdkowy
krawat, innym za$ rewanzujemy si¢ dentys$cie na wies¢ o koniecznosci leczenia
kanatowego z¢ba, wiedzac, ze pochtonie to duzo pienigdzy i bedzie zwigzane
z bélem*’.

232 P, Ekman, Kfamstwo..., op. cit., s. 35.

23 Ibid., s. 142143,

B4 K. Darwin, op. cit., s. 235.

35 H. Fisher, op. cit., s. 18-19.

261, Eibl-Eibesfeldt, op. cit., s. 31.

7 Zob. film pt. Ludzka twarz (Human Face), dokument BBC, z serii J. Cleese i E. Hurley
przedstawiaja, Wielka Brytania, 2001, odc. 1 ,,Twarza w twarz”.
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J. A. R. A. M. van Hooff pisze, ze ,,sposrod wszystkich ludzkich ekspresyw-
nych dziatan bez watpienia $§miech najbardziej fascynuje filozofow i naukowcow
od starozytno$ci do czasow wspotczesnych”?®. Do znaczenia usmiechu w odnie-
sieniu do plci jeszcze powrocimy.

1.8. Olfaktyka

Olfaktyka jest kolejng dziedzing zwigzana z komunikacjg niewerbalng i jest
$cisle powigzana z zapachem. ,,Zapach jest jedng z najwcze$niejszych i najbardziej
podstawowych metod porozumiewania si¢”’?’. Skojarzenia zapachowe naleza do
najsilniejszych, jakie pamig¢tamy. Zapach osoby, z ktorg jesteSmy blisko zwigza-
ni, jest jedyny i niepowtarzalny, a zapach perfum, ktore uzywa, gdy poczujemy
takie same, btyskawicznie przywotuje wspomnienia, sg one znacznie gigbsze niz
obraz czy dzwigk. Czgsto po zapachu jesteSmy w stanie okresli¢ stan emocjo-
nalny osoby, z ktora rozmawiamy. Jak pisze E. T. Hall, ,,Arabowie najwyrazniej
widzg zwiazek pomiedzy czyim$ nastawieniem a zapachem tej osoby. Posrednicy
przygotowujacy matzenstwo Araba uciekaja si¢ do wielu $rodkéw ostroznosci,
byle tylko zagwarantowa¢ dobry ozenek. Moga nawet przy sposobnosci poprosi¢
dziewczyng, by data si¢ powachaé, i odrzuci¢ ja, jesli nie pachnie mito, i to ze
wzgledow nie tyle estetycznych, ile prawdopodobnie z powodu pozostatosci za-
pachu gniewu czy niezadowolenia’*.

Zapach moze nie tylko komunikowaé stan naszych emocji, ale rowniez by¢
wykorzystywany w celach praktycznych. Jak pisze Eibl-Eibesfeldt: ,,Przejawem
sympatii u Kanum-Irebe z Nowej Gwinei jest zabranie przez odchodzacego za-
pachu drugiego partnera i przeniesienie go na siebie. Odchodzacy sigga pozosta-
jacemu pod pache, obwachuje dton i naciera si¢, aby tym zapachem przej$¢*!.
Z badaniami nad zapachem, czyli olfaktyka, $cisle taczg si¢ feromony, o ktorych
wiecej w czesci poswigeconej plci, ale takze aromaterapia czy stosowanie afrody-
zjakow.

Wydaje si¢ swoistym paradoksem to, ze wydajemy dosy¢ duzo na pokrycie
wlasnego ciala substancjami zapachowymi w postaci perfum, dezodorantow itp.,
ale jednoczes$nie zwracamy si¢ ku naturze, inwestujagc np. w sztuczne feromony.

Na duzo bardziej szlachetnym poziomie cytowany juz Yi-Fu Tuan rozwa-
7a takze dziatanie zmystu wechu. ,,Mogtoby si¢ zdawac, ze nasz nos, podobnie

28 J. A. R. A. M. van Hooff, A Comparative Approach to the Phylogeny of Laughter and Smil-
ing, [w:] Non-verbal Communication, R. A. Hinde (red.), Cambridge University Press, Cambridge—
London—-New York—Melbourne 1977, s. 209.

9 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 65.

20 Ibid., s. 69.

2411, Eibl-Eibesfeldt, op. cit., s. 241.
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jak nasze oczy, stuzy do rozszerzania i lepszego rozumienia $§wiata. [...] Zapa-
chy nadajg charakter. Dzieki nim przedmioty i miejsca mozemy rozrdznia¢, iden-
tyfikowac, zapamigtywac. Zapachy sa wazne dla ludzi”**. Zmyst wechu w swo-
istej hierarchii zmysléw nie zajmuje jednak zbyt wysokiej pozycji. Anosmia,
czyli utrata powonienia, nie jest przeciez az tak dotkliwa, jak utrata innych zmy-
stow. Anthony Smith zauwaza, ze ,,ludzie na ogédt wspotczujg niewidomym i ghu-
chym. Rzadko kiedy roni si¢ 1z¢ nad dotknietymi anosmia; rzadko kto w ogolne
zna to stowo”?%.
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2. Komunikacja niewerbalna mi¢dzy plciami

2.1. Zagadnienia wstepne

Podobnie jak jezyka, komunikacji niewerbalnej uczymy sie po-
przez interakcje z innymi. Stqd tez, tak jak w przypadku jezyka,
komunikacja niewerbalna jest Scisle zwiqzana z plcig i kulturg
w dwojaki sposob: po pierwsze, wyraza kulturowe znaczenia
zwigzane z plcig, po drugie mezczyzni i kobiety wykorzystujg ko-
munikacje niewerbalng, by wyrazi¢ kulturowe aspekty zwigzane
z wilasngq plciq".

Kobiety i mgzczyzni wykazuja pewne réznice w zachowaniach niewerbal-
nych, cho¢ moze bardziej uzasadnione bytoby stwierdzenie, ze niektore kobiety
i niektérzy mezczyzni r6znig si¢ pod tym wzgledem.

Ray Birdwhistell po analizie 7 r6znych spotecznosci doszedt do wniosku, ze
mozliwe jest wyroznienie typowych dla mezczyzn i kobiet zachowan niewerbal-
nych. Autor Kinesics and Context pisat, ze ludzie ,,s3 prawdopodobnie jednym
z wielu gatunkow, u ktorych stabo widoczny jest dymorfizm, stad tez musza
wyraza¢ réznice plciowe na poziomie pozycji ciala, poruszania si¢ i wyrazania
gestow™. Dodaje tez, ze kobiety i m¢zezyzni uczeni sa, w jaki sposdb odmien-
nie trzymaé glowe, rece, w jaki sposob ,,ruszaé” twarza, tak by zachowania te
odbierane byly jako meskie badz kobiece. Jako przyktad takich zachowan Bir-
dwhistell podaje sktonno$¢ kobiet do trzymania ndg ztaczonych, w odroznieniu
od me¢zezyzn, ktorzy czesciej trzymaja nogi roztaczone, czy tendencje kobiet do

''J. T. Wood, Gendered Lives. Communication, Gender, and Culture, Wadswort, Boston MA
2009, s. 139

2 R. Birdwhistell, Kinesics and Context. Essays on Body Motion Communication, Ballantine
Books, New York 1972, s. 52.
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trzymania ramion przy ciele. Zachowania te oznaczajg zarowno pte¢ osoby, jak
i spoteczne oczekiwania wobec pici’.

Uwaza sig, ze kobiety przywiazuja wigksza wage do mowy ciata. Istnieje tez
teza, ze kobiety bardziej uzewnetrzniajg swoje emocje uzywajac do tego kanatow
pozawerbalnych®.

Sa lepsze w odbieraniu i nadawaniu sygnatow zapisanych w jezyku cia-
ta, znacznie lepiej odbieraja emocjonalne odcienie glosu, mimike, gesty®. Inte-
resujacych wnioskow w tej mierze dostarczaja badania prowadzone przez Ro-
berta Rosenthala i jego zespot na Uniwersytecie Harvarda. Badania znane jako
The Profile of Nonverbal Sensivity lub PONS test (Profil Wrazliwo$ci Niewerbal-
nej)® prowadzone byly przez cate niemal lata 70. XX w. i obejmowaty blisko 10
tysiecy ludzi z 10 krajow. W tekstach PONS badajacych zdolnos¢ dekodowania
sygnatéw niewerbalnych kobiety uzyskiwaly lepsze wyniki i tendencja ta doty-
czyta wszystkich grup wiekowych (od szkoty podstawowej do wieku dorostego).
Réznica ta byta niewielka (ok. dwuprocentowa), ale za to regularnie si¢ powtarza-
la’. Wigksze zdolnosci do dekodowania komunikatow niewerbalnych mogg by¢
thumaczone doswiadczeniem rodzicielstwa, szczego6lnie w przypadku kobiet. Ko-
biety, ktore byly matkami niemowlat, uzyskiwaty w testach PONS wyzsze wyniki
niz kobiety nieposiadajace potomstwa. Badacze doszli do wniosku, Ze opieka nad
dzieckiem, ktora w wigkszosci kultur jest domeng kobiet, prowadzi do rozwoju
umiejetnosci niewerbalnych w zakresie dekodowania®.

Jesli chodzi o zdolnos¢ do dekodowania emocji, to okazuje si¢, ze kobiety
bardzo dobrze radzg sobie z odczytywaniem uczué¢ wypisanych na twarzy. Mez-
czyzni jednak sg lepsi w odczytywaniu oznak gniewu, zwlaszcza wowczas, gdy
nadawcg takiego komunikatu jest inny m¢zczyzna’. Okazuje si¢ jednak, ze wigk-
sza zdolno$¢ odczytywania emocji przez kobiety zwigzana jest takze z wiekiem.
Kiedy porownano wyniki testu PONS u kobiet w wieku 62 lat i 22 lat, wyrazng

3 M. LaFrance, Gender Gestures: Sex, Sex-Role, and Nonverbal Communication, [w:] Gender
and Nonverbal Behavior, C. Mayo, N. M. Henley (red.), Springer-Verlag, New York 1981, s. 130.

4 S. M. Jones, John G. Wirtz, ‘Sad Monkey See, Monkey Do’: Nonverbal Matching in Emo-
tional Support Encounters, ,,Communication Studies” 2007, 58, 1, s. 83.

5 A. Moir, D. Jessel, Ple¢ mozgu. O prawdziwej roznicy miedzy mezezyzng a kobietq, przet.
N. Kancewicz-Hoffman, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1993, s. 68.

¢ J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences. Accuracy of Communication and Expressive Style,
Johns Hopkins University Press, Baltimore-London 1990. Test PONS to 45-minutowa kaseta ma-
gnetowidowa zawierajaca 220 ponumerowanych wizualnych i dzwigkowych fragmentow, majacych
wywola¢ reakcje badanych. Test ten bada jedenascie réznych kombinacji kanatow przystania infor-
macji niewerbalnych. Wigcej zob. M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 117-127.

M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, tham.
A. Sliwa, L. Sliwa, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1997, s. 121.

8 M. W. Isenhart, An Investigation of the Relationship of Sex, and Sex Role to the Ability to
Decode Nonverbal Cues, ,,Human Communication Research” 1980, vol. 6, no 4, s. 311.

®Za M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 121.
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przewage w odczytywaniu emocji miaty kobiety mlodsze, co moze wskazywac
na wagg poziomu uwagi, pamigci i postrzegania'®. Zdolno$¢ do prawidtowego od-
czytywania emocji moze mie¢ wymiar catkiem praktyczny — wlasciwe odczyta-
nie ujawni¢ moze zamiary rozmowcy, ale i decyduje o postrzeganiu kogos jako
jednostki empatycznej. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden in-
teresujacy aspekt badan — zwigzek wieku i zdolnosci do dekodowania emocji''.

Pojawia si¢ jednak pytanie, dlaczego kobiety uzyskuja przewage w odbiera-
niu komunikatow niewerbalnych. Jedno z wyjasnien proponuje Patricia Noller.
Zdaniem tej autorki kobiety dysponuja taka przewaga, poniewaz znaja ,,0g6Ine
zasady spoleczne rzadzace zwigzkami miedzyludzkimi, ogdlne zasady przekazy-
wania i odczytywania odpowiednie do réznych sytuacji, szczegdlne zasady rza-
dzace stosowaniem znakéw niewerbalnych™'?. Mark L. Knapp i Judith A. Hall
twierdza, ze w duzej mierze to, co nazywamy ,,kobiecg intuicjg”, opiera si¢ na
zdolnosci odczytywania jezyka ciata'®.

Mowa ciata dotyczaca kobiet i mezczyzn czgsto kojarzona jest z kontaktami
intymnymi. Zdaniem Desmonda Morrisa', pary heteroseksualne w kulturach Za-
chodu przestrzegajg pewnej sekwencji krokéw prowadzacych do kontaktow
intymnych, przy czym kolejno$¢ ma tu znaczenie. Sekwencje te dotycza naste-
pujacych rejonow ciata:

1) oczy—ciato;
2) oczy—oczy;
3) glos—glos;
4) dton—dton;
5) rgka—ramig;
6) rcka—talia;
7) usta—usta;
8) dton—gtowa,
9) dton—ciato;

10) usta—piersi;

11) dton—genitalia;

12) genitalia—genitalia i/lub usta—genitalia.

M. L. Knapp i J. A. Hall pisza, ze wickszo$¢ sygnalow niewerbalnych na
wczesnych etapach znajomos$ci wysylaja kobiety. ,,Wsrdd najczesciej obserwo-

10M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 123.

" Wigcej w: S. T. Charles, B. Campos, Age-Related Changes in Emotion Recognition: How,
Why, and How Much of a Problem?, ,,Journal of Nonverbal Behavior” 2011, 35, s. 287-295.

12Podaj¢ za M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 122. Zob. P. Noller, Sex differences in nonverbal
communication: advantage lost or supremacy regained, ,,Australian Journal of Psychology” 1986,
vol. 38 (1), s. 23-32.

3 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 122.

14 D. Morris, Zachowania intymne, przel. P. Pretkiel, Wydawnictwo Prima, Warszawa 1998.
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wanych zachowan wymienia si¢ trzy typy spojrzenia (spojrzenie ogarniajace
cate pomieszczenie, krotkie, intensywne spojrzenie w kierunku okreslonej oso-
by oraz dluzsze, co najmniej trzysekundowe wpatrywanie si¢ w okreslona oso-
be), usmiech w kierunku danej osoby, $miech lub chichot w reakcji na uwage da-
nej osoby, odrzucenie glowy w tyl (ktoremu czgsto towarzyszy przeczesywanie
wlosow palcami), oprawianie, dotykanie lub uktadanie cze¢Sci garderoby, bawie-
nie si¢ przedmiotami (klucze, szklanka), samotny taniec (wykonywanie wyraz-
nych ruchow w takt muzyki) oraz caty asortyment ,,przypadkowych” dotknigé
drugiej osoby”'.

Powracajac do gtownych réznic niewerbalnych Marianne LaFrance wskazu-
je na nastepujace elementy: kobiety pokazuja mimicznie wigcej emocji, podczas
interakcji czesciej niz mezczyzni usmiechajg sie, i wpatruja si¢ (gazing — ,,wga-
piaja si¢”’) w rozmowece, 1 to zarbwno wowcezas, gdy mowia, jak i wtedy, kiedy
stuchaja (przy czym takie wpatrywanie zdarza si¢ najczesciej w zaprzyjaznionych
parach tej samej plci), za§ w aspekcie proksemicznym mezczyzni zajmuja wigcej
przestrzeni'®. Mezczyzni czgsciej siadajg z wyciggnietymi nogami, a kobiety sg
bardziej ,,zebrane w sobie”'’. Usmiech czgsto kojarzony jest z nizsza pozycja. Ist-
nieje tez teza, ze mezczyzni zajmujacy podrzedna pozycje usmiechaja si¢ czgsciej
niz ci, majgcy wyzszy status's.

2.2. Proksemika i pleé¢

Jak wspomniano, proksemika to badania nad uzyciem przestrzeni i teryto-
rialno$ci w kontaktach. Istnieja dane potwierdzajace istnienie pewnych roznic
w zachowaniach proksemicznych obu plci. Jedna z takich roznic dotyczy okre-
$lania granic wlasnego terytorium. Kobiety, chcac zaznaczy¢ zasieg swej sfery
osobistej, mogg wykorzystywac inne przedmioty niz mezczyzni, najczgsciej od-
gradzajg si¢ torebkami, torbami, swetrami, m¢zczyzni natomiast stosujg w tym
celu ptaszcze, telefony komorkowe, gazety czy paczki papierosow.

Granice przestrzenne odnoszgce si¢ do kobiet traktowane sg jako luzniejsze,
stad ich naruszanie zdarza si¢ czesciej. Mozna powiedzie¢, ze istnieje wigksze przy-
zwolenie na wkraczanie w kobieca strefe, podczas gdy meska strefa traktowana jest

S M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 58.

19J. A. Hall, op. cit., s. 121. Zob. tez C. Fuchs Epstein, Symbolic Segregation: Similarities and
Differences in the Language and Non-Verbal Communication of Women and Men, ,,Sociological
Forum”, 1986, vol. 1, no. 1, s. 27-49.

7 D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mgzczyzna w rozmowie, tham. A. Sylwanowicz,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1999, s. 132.

18 M. Helweg-Larsen, S. J. Cunningham, A. Carrico, A. M. Pergram, 7o Nod or not to Nod: An
Observational Study of Nonverbal Communication and Status in Female and Male College Stu-
dents, ,,Psychology of Women Quarterly” 2004, vol. 28, s. 359.
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jako bardziej godna respektowania'®. Mozna tez pozawerbalnie zach¢caé do naru-
szania tej przestrzeni np. przez usmiech. Najsilniejsza tendencja do obrony wia-
snego terytorium wystepuje podczas interakcji dwoch mezczyzn, wowczas wtar-
gniecie na czyjes terytorium moze by¢ odbierane jako proba ataku na status, w wy-
niku czego mogg zosta¢ wyzwolone reakcje obronne, a nawet agresywne. Kobiety
w takiej sytuacji raczej ustepujg miejsca intruzowi.

Mezczyzni z reguly zajmuja wiecej przestrzeni, czy to siedzac (czesciej wy-
ciagaja przed siebie nogi), czy to stojac (wowczas chetniej i bardziej obszernie ge-
stykuluja, a nogi sa w pewnej odleglosci od siebie stojac pewnie oparte o ziemi¢)
czy tez idac (wykonujg wigksze, bardziej zamaszyste kroki), przybieraja bardziej
swobodne i ekspansywne pozycje, natomiast podczas interakcji preferuja wigkszy
niz kobiety dystans dzielacy ich od innych 0s6b?, z wylgczeniem sytuacji flirtu.

Ciekawy eksperyment dotyczacy zachowan proksemicznych przeprowadzi-
fa Audrey Nelson. Wychodzac z zatozenia, ze zasady poruszania si¢ na chodni-
kach i korytarzach w Stanach Zjednoczonych wyznaczaja m¢zczyzni nimi ida-
cy, a kobiety muszg schodzi¢ im z drogi, poprosita swe studentki (studenci byli
obserwatorami), aby w godzinach szczytu chodzity po kampusie uniwersyteckim
idac prosto przed siebie i nie ustepujac idagcym z przeciwka, szczegolnie mezezy-
znom. Efekt eksperymentu byt taki, ze kobiety skarzyly si¢ na potracenia ramion
przez mezczyzn badz nawet wpadanie przez nich na nie, tak jakby mezezyzni
wymagali od kobiet, by to one usuwaly si¢ na bok i przepuszczaty kroczacego
w przeciwnym kierunku me¢zczyzne. Jesli za§ mijajacymi si¢ osobami byli dwaj
mezczyzni, to probowali oni dostosowaé swoj chod w taki sposéb, by waga ich
statusow, okreslana zagarnigtg przestrzenia, nie ulegta dysproporcjom. Oczywi-
$cie osoba 0 nizszym statusie ustepowata z drogi tej drugie;j?'.

W odniesieniu do relacji przestrzennych inne badania sugeruja, ze to kobie-
ty czgsdciej przesuwaja sie, gdy ktos wkroczy w ich przestrzen, jesli czekajg na
Swiatlo przed przej$ciem dla pieszych??. Przyktady te przywodza na mysl teorie
»wandalizmu interakcyjnego” sformutowang przez Mitchella Duneiera i Harveya
Molotcha? i analizujaca ktopotliwe czesto dla przechodniow (przede wszystkim

9 A. Nelson, S. K. Golant, You Dont Say. Navigating Nonverbal Communication Between the
Sexes, Prentice Hall, New York 2004, s. 156-157.

20 D. Majka-Rostek, Komunikacja genderowa jako komunikacja migdzykulturowa, [w:] Zrozu-
miec¢ ptec. Studia interdyscyplinarne II, A. Kuczynska, E. K. Dzikowska (red.), Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 264.

2 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 163.

22 Zob. N. Henley, Body Politics: Power, Sex and Nonverbal Communication, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, NJ 1977, s. 40.

# Autorzy ci termin ,,wandalizm interakcyjny” odnosza do opisu przypadkow, w ktorych ,,0s0-
ba o nizszym statusie tamie wazne dla osoby o wyzszym statusie milczace podstawy codziennej
interakcji”. Zob. M. Duneier, H. Molotch, Talking City Trouble: Interactional Vandalism, Social
Inequality, and the ,, Urban Interaction Problem”, ,,American Journal of Sociology” 1999, vol. 104,
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kobiet) zaczepki innych ludzi z ulicy, najczeséciej bezdomnych badz/i nietrzez-
wych mezczyzn.

W kontekscie skutkow naruszania terytorium ciekawe badania przeprowadzi-
ta Nancy Russo. Polegaty one na obserwacji studentek siedzacych w czytelni bi-
blioteki uniwersyteckiej poddawanych takim technikom inwazji, jak np. to, ze
osoba prowadzaca eksperyment siadata obok badz naprzeciwko osoby badane;.
»Najszybsze reakcje w postaci wyjscia badanej z sali lub ucieczki zaobserwowa-
no w przypadkach, gdy eksperymentatorka siadata obok badanej i przesuwata swe
krzesto o kilkanascie centymetréw blizej ofiary”*. Blisko 70% badanych kobiet,
do ktorych zblizono si¢ na odleglos¢ ok. 40 cm w ciggu 30 min reagowato na te
sytuacj¢. Co cickawe, nie byly to reakcje werbalne na inwazj¢ terytorialng. Jedy-
nie jedna na osiemdziesigt badanych kobiet poprosita o przesunig¢cie si¢ osoby na-
ruszajacej jej terytorium®. Niektorzy badacze twierdza, ze me¢zezyzni odczuwa-
ja wiekszy stres wowczas, gdy obce osoby siadajg naprzeciwko (inwazja fron-
talna), natomiast kobiety bardziej negatywnie reaguja, gdy kto$ obcy siada obok
(inwazja lateralna)®,

W zaleznosci od naszej ptci odmiennie definiujemy swobodng strefe buforo-
wa naszych ciat (comfortable body buffer zones): najmniejsza przestrzen osobista
wystepuje w interakcjach kobieta-kobieta, najwigksza w odniesieniu do dwoch
mezczyzn, relacje kobieta-mezczyzna plasuja sie gdzie$ posrodku?’. Niewielka
przestrzen, jaka zajmuja kobiety, moze si¢ oczywiscie wigza¢ z ograniczeniami
swobody ruchoéw spowodowanymi strojem, np. obcistymi ubraniami czy butami
na obcasach. Judith A. Hall kobiece preferencje do wickszej bliskosci przestrzen-
nej nazywa ,,pozytywnym oddziatywaniem, ktore wigze si¢ z bliskg odlegloscig”
(the positive-affect connotations of closer distance)®. Przyczyn tych réznic mozna
doszukiwac¢ si¢ w niejednakowych sktonnosciach obu ptci do budowania relacji
z innymi. Zazwyczaj sadzi si¢, ze kobiety sa bardziej przystepne i zorientowane
na tworzenie zazytych i bliskich relacji, w czym pomaga mniejszy dystans — nie-
mal na granicy intymnego. Dla me¢zczyzn za$ zbytnie zblizanie si¢, poza sytu-
acjami intymnymi, moze by¢ odbierane — dodajmy gtownie przez innych mez-
czyzn — jako oznaka stabosci i pomniejszania wlasnej pozycji*’. Co ciekawe, jak
pisze Judith A. Hall, kiedy mezczyzni wyjawiaja najbardziej intymne szczego-

no. 5, s. 1263-1295. Zob. tez A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 109-111.

2 Cyt. za: M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 206. Chodzi o tekst Nancy Russo, Connotation of
seating arrangement, ,,Cornell Journal of Social Relations” 1967, no. 2, s. 37-44. Zob. tez J. Fast,
Body language, M. Evans, New York 2002, s. 45-46.

M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 207.

% Jhid., s. 207.

27 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 161.

28 J. A. Hall, Nonverbal Sex Difference, op. cit., s. 99.

2 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 162.
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ly przestrzen miedzy nimi moze si¢ nawet powickszac¢. Kobiety w takiej sytuacji
zachowaja si¢ doktadnie odwrotnie®. Ustalenia te wymagaja jednak weryfikacji
w zaleznosci od kontekstu kulturowego, ktorego maja dotyczy¢.

Takze podczas konwersacji m¢zczyzni odmiennie ustawiajg swe ciata — roz-
mowg¢ wolg odbywac w pozycji ,,z boku” sytuujac si¢ obok partnera, co ma jakoby
utatwia¢ uniknigcie konfrontacji. Kobiety zas wybierajg czesciej pozycje ,,twarzg
w twarz”, ktora umozliwia peten kontakt wzrokowy i doktadna obserwacje mi-
miki.

Jednostki o wyzszym statusie (nauczyciele, m¢zczyzni) zajmuja takze wig-
cej przestrzeni, wkraczajac niemal w przestrzen innych, i dotykaja czesciej ludzi
0 nizszym statusie (studentdéw, kobiety). Zachowania te zmieniajg si¢ wraz ze
zmiang statusu osoby. Podkresla si¢ przy tym, ze zachowania kobiet okreslane
sq zazwyczaj jako low-status behavior (,,zachowania odnoszace si¢ do niskie-
go statusu spolecznego”), podczas gdy zachowania mezczyzn jako high-status
patterns (,,wzory zachowan odnoszace si¢ do wysokiego statusu spolecznego”),
szczegblnie w odniesieniu do obecnos$ci drugiej pici’!. Szefowie moga swobodnie
poruszac si¢ po przestrzeni pracy swoich podwladnych, np. w okolicy ich biurek,
wchodzi¢ do pokoju bez pukania, a nawet podczas ich nieobecnos$ci, podczas gdy
podwtadni nie maja tych przywilejow*.

Robert Sommer odnoszac relacje przestrzenne do wtadzy i1 bogactwa doda-
je, ze elity spoteczne posiadaja wicksza przestrzen w postaci wigkszych domow,
wigkszej liczby pokojow w domu, czy domow letniskowych. Co wiecej, cechuje
ich wigksza mobilnos¢ przestrzenna, majg tez wigksze mozliwosci, by uciec, gdy
czuja si¢ spieci, skregpowani czy znudzeni®.

Przestrzen jest rzeczywiscie prawem bogatych i poteznych, pisze Nancy
Henley, to wtasnie biedni musza mieszka¢ w zattoczonych pokojach i miastach;
ich szkoty, szpitale, a nawet cmentarze musza na niewielkiej przestrzeni pomie-
$ci¢ mocno sttoczone ciata®. Z kolei Yi-Fu Tuan pisze, ze przestrzen moze by¢
symbolem prestizu. ,,Mozny czltowiek zajmuje i osiaga wigksza przestrzen niz
mniej mozne istoty. Agresywne ego wymaga coraz wigkszej przestrzeni, w ktorej

307, A. Hall, op. cit., s. 84.

3UIbid., s. 140-141. Zob. tez A. Leffler, D. L. Gillespie, J. C. Conaty, The Effects of Status Dif-
ferentiation on Nonverbal Behavior, ,,Social Psychology Quarterly” 1982, vol. 45, no. 3,s. 153-161.

32N. Henley, op. cit., s. 31.

3 R. Sommer, Personal Space: The Behavioral Basis of Design, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs N.J. 1969, s. 17. Ciekawy przyktad dotyczacy przestrzeni i wladzy cytuje N. Henley piszac,
ze ,,im wyzszy status osoby, tym wigcej miejsca zajmuje jej podpis. Im wyzsza zajmujesz pozycje
na szczeblach drabiny uniwersyteckiej, tym wigkszy bedzie twoj podpis”, s. 31. N. Henley cytuje
za: R. Zweigenhatft, Signature Size: Key to Status Awareness, ,,Journal of Social Psychology” 1970,
no. 81, s. 49-54.

**N. Henley, op. cit., s. 30.
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moze si¢ porusza¢”™. Rowniez przestrzen pracy ludzi o najwyzszym statusie spo-
tecznym (badz/i ekonomicznym), np. szefow firm, wyglada odmiennie, nie dos¢,
ze dysponujg znacznie wickszymi powierzchniami pracy, to czgsto sg one umiesz-
czone w strategicznych punktach miast; majg oddzielne tazienki, windy. W odnie-
sieniu do prywatnych domow, a twierdzenie to dotyczy klasy $redniej, istnieje tez
wigksza szansa, ze oddzielne pokoje bedg posiadac ojcowie niz matki, bardziej tez
prawdopodobne, Ze to ojcowie, a nie matki beda posiada¢ oddzielne fotele, a ja-
kakolwiek przestrzen prywatna kobiet moze tatwo stac si¢ przestrzenig publicz-
ng, w odrdznieniu od sytuacji odwrotnej*®. Istnieje tez twierdzenie, wedtug ktore-
go czesciej dzieci roszcza sobie prawo do naruszania przestrzeni prywatnej ma-
tek niz ojcoOw?’.

PRZESTRZENIE PLCI WEDLUG DAPHNE SPAIN

Interesujacy aspekt proksemiczny odnoszacy si¢ do dychotomicznego przy-
porzadkowania pici sferze prywatnej versus publicznej przedstawia Daphne
Spain w ksigzce Gendered Spaces. Autorka ta nizszy status kobiet odnosi do r6z-
nic w przestrzeni zajmowanej przez obie plcie, przy czym skupia si¢ na gene-
ralnym do$wiadczeniu kobiet i mezczyzn jako niezroznicowanych grup zazna-
czajac jednoczesnie, ze przestrzenie ptci moga odmiennie istnie¢ i funkcjono-
wac w zalezno$ci od rasy, pochodzenia etnicznego czy wieku. D. Spain wychodzi
z zatozenia, ze aby wyjasni¢ dlaczego co$ si¢ dzieje, nalezy wyjasni¢ gdzie to si¢
dzieje®®, traktujac aspekty przestrzenne i spoteczne jako nierozerwalne. Propo-
nuje trzy mozliwe wyjasnienia stratyfikacji ptci w czasie 1 w réznych kulturach.
Po pierwsze, instytucje spoteczne charakteryzuja si¢ zmiennym stopniem segre-
gacji ptci, po drugie, segregacja plci jest wzmacniana przez segregacje przestrzen-
na i po trzecie, im wigksza przestrzen mi¢dzy kobietami a zrédtami cenionej wie-
dzy, tym wigksza stratyfikacja w spoteczenstwie®, na co rowniez zwracata uwage
Michelle Zimbalist Rosaldo®.

Y. F. Tuan, Przestrzen i miejsce, przet. A. Morawinska, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 1987, s. 80.

3¢ N. Henley, op. cit., s. 36-37.

37 Ibid., s. 39.

3% D. Spain, Gendered Spaces, The University of North Carolina Press, Chapel Hill-London
1992, s. 5.

¥ Ibid., s. 26-27. Zob. tez D. Spain, Gendered Spaces and Women's Status, ,,Sociological
Theory” 1993, vol. 11, no. 2, s. 137-151.

40 Zob. M. Z. Rosaldo, L. Lamphere, Woman, Culture, and Society, Stanford University Press,
Stanford 1974. Zob. tez E. Glazewska, Przestrzenie pici [w:] Meskos¢ w kulturze wspolczesnej,
A. Radomski, B. Truchlinska (red.), Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008, s. 182—191.
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Instytucje przestrzenne odnosza si¢ tu do miejsc: zamieszkiwania, edukacji
i pracy. Podkreéla, ze meskie przestrzenie (masculine spaces) zawieraja spotecz-
nie ceniong wiedz¢ z zakresu teologii, prawa, medycyny (meskie XIX-wieczne
college), przestrzen kobieca za$ (feminine spaces) zawiera nisko ceniong wiedze
z zakresu wychowania dzieci, gotowania i sprzatania. A dodajmy, ze brak eduka-
cji formalnej, wczesne matzenstwo i macierzynstwo ograniczaty dostep kobiet do
osiggnigcia statusu publicznego. D. Spain pisze, ze ,,ulokowanie wiedzy w miej-
scach niedostepnych dla kobiet umacnia istniejacy system stratyfikacji ptci, ktory
przesuwa kobiety do sfery prywatnej, a mezczyzn do publicznej™!.

Wspdlna wiedza moze taczy¢ cztonkow spoteczenstwa, ale moze takze od-
dziela¢ jednych od drugich, gdyz w kazdym spoteczenstwie pewien typ wiedzy
dostepny jest jedynie dla nielicznych. ,,Meska” wiedza, jak pisze autorka Gende-
red Spaces, jest niemal uniwersalnie bardziej ceniona i prestizowa niz kobieca.
W spotecznosciach zbieracko-towieckich meska zdolnos¢ do polowan jest zde-
cydowanie bardziej ceniona niz kobiece zbieractwo, cho¢ to kobiety dostarczajg
wigcej pozywienia. W rozwinigtych spoteczenstwach przemystowych zdolno$ci
matematyczne i naukowe, w ktorych przodujg mezczyzni, sg bardziej cenione niz
werbalne zdolnosci, a takze nastawienie na relacje, w ktérych przoduja kobie-
ty*. Dodajmy, ze do konca XIX wieku kobiety nie miaty miejsc (poza domem),
w ktorych moglyby si¢ edukowaé, a petna koedukacja kobiet na np. uniwersyte-
tach amerykanskich nastapita dopiero w r. 1970, nauczanie natomiast, wedtug
D. Spain, bylo dopuszczalnym zajeciem kobiet w XIX w., poniewaz powielato
sfere domowa umiejscawiajac kobiety w domopodobnym $rodowisku wsrod in-
nych kobiet i dzieci*.

Segregacja przestrzeni, zdaniem D. Spain, widoczna jest najbardziej w od-
dzielnych pomieszczeniach dla kobiet i mezczyzn — vide kluby dla m¢zczyzn czy
stowarzyszenia (bractwa i siostrzenstwa — fraternities, sororities), ktore socjo-
log Jean Liman-Blumen nazwal bastions of male homosociality”®. Na przyktad
XIX-wieczny dom wiktorianski zawierat oddzielne salony dla pan i dla panow
— pokoj bilardowy i palarni¢*®; domowe gabinety czy biblioteki tez raczej koja-

4 D. Spain, Gendered Spaces, op. cit., s. 4.

2 Ibid., s. 16.

S 1pid., s. 145.

“ Ibid.

* Podaje¢ za: D. Spain, Gendered Spaces, op. cit., s. 240. Mozna to przettumaczy¢ jako ,,bas-
tiony meskiej homotowarzyskosci”.

46 Na ciekawg odmienno$¢ przestrzeni prywatnej i publicznej w odniesieniu do toalet, zwrocit
uwage Erving Goffman. Twierdzi on, ze publicznie miejsca te s3 oddzielone (osobne wyposazenie
dla me¢zczyzn i kobiet), podczas gdy we wlasnych domach nie odczuwamy potrzeby takiej separa-
cji. Zob. M. S. Kimmel, The Gendered Society, Oxtord University Press, New York—Oxford 2000,
s. 96. W szkotach czy uczelniach oddzielne toalety przeznaczone sg dla pracownikow i to bez wzgle-
du na ptec.
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rzone sg z meskimi wlascicielami. Linda McDowell twierdzi, ze struktura miasta
w spoteczenstwach kapitalistycznych jest odbiciem takiego uktadu przestrzenne-
go, gdzie istnieja meskie centra produkcji i kobiece przedmiescia reprodukcji*’.

D. Spain opierajgc si¢ na przyktadach algierskich Berberow, Barasana z Ame-
ryki Potudniowej, Mongotow, mieszkancoéw Indii i Iranu ustalita, Ze kobiety maja
nizszy status tam, gdzie istnieje segregacja ptciowa w domostwie — wyrazny po-
dzial na czg$¢ kobieca i meska. Na przyktad w tradycyjnym mongolskim ger me-
ska, rytualnie czysta cze$¢ znajduje si¢ na lewo od drzwi wejSciowych, natomiast
kobieca, nieczysta, na prawo. W czesci meskiej przyjmowani sg dystyngowani
goscie, podczas gdy w kobiecej czgsci gotuje sie, przebywaja tam tez dzieci. Ksie-
gi trzymane sg w meskiej czesci domu, poniewaz zawieraja religijng i historyczng
wiedze, kobietom nie wolno bylo ich czyta¢. Przywoluje to na mysl cytowane
przez Ruth Benedict wytlumaczenie, dlaczego kobiety japonskie powinny uczy¢
si¢ jezykow obcych: ,,przetozony jednej ze szkot dla dziewczat z wyzszej klasy
sredniej potrzebe wprowadzenia nauki jezykow europejskich uzasadnial tym, ze
byloby pozadane, by po wytarciu kurzu nie odstawialy ksigzek meza na potke do
gory nogami”™,

Powracajac do Mongotéw, ,,obawa o to, ze kobiety mogtyby zniszczy¢ porza-
dek spoteczny, gdyby umialy czyta¢, wyraza sie¢ w powiedzeniu: ,,Tak jak wilk
sieje spustoszenie w zagrodzie, tak kobieta jest niebezpieczna, gdy zaglada do
ksigzek™ (for a woman to look at a book is like a wolf looking at a settlement)®.
Podobny przyktad podaje Pierre Bourdieu opisujac symboliczne opozycje mig-
dzy przestrzeniami u Berberéw: kobieca (intymng) i m¢ska (publiczng). Twierdzi
on, ze odosobnienie kobiet w domu odzwierciedla powiedzenie: ,,Tym czym dla
umartego grobowiec, tym dla kobiety dom” (woman has only two dwellings, the
house and the tomb)*.

Jeszcze wyrazniejszym przykladem segregacji przestrzennej sg tzw. ceremo-
nialne domy dla me¢zczyzn — miejsca rytualnej edukacji chtopcow, przestrzenie
zabronione dla wzroku kobiet, ze wzgledu na grozbe utraty mocy przez mez-
czyzn i przedmioty (np. swigte flety). Mezczyzni gromadza si¢ w nich odbywa-
jac rytuaty religijne i inicjacyjne, a takze by podejmowac wazne decyzje, maja-
ce wplyw na calg spoteczno$é®'. Na przyktad w nowogwinejskim plemieniu Wo-

Y7L. McDowell, City and Home: Urban Housing and the Sexual Division of Spaces, [w:] Sexual
Divisions, Patterns and Processes, M. Evans, C. Ungerson (red.), Tavistock Publications, London-
New York 1983, s. 142—-173.

8 R. F. Benedict, Chryzantema i miecz. Wzory kultury japonskiej, przet. J. Prokopiuk, Warszaw-
skie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 1999, s. 59 (oryg. 1946).

4 D. Spain, Gendered Spaces, op. cit., s. 39.

0 P. Bourdieu, The Berber House, [w:] Rules and Meanings: The Anthropology of Everyday
Knowledge, M. Douglas (red.), Penguin, Harmondsworth 1971, s. 104.

31 Zob. 1. Hogbin, The Island of Menstruating Men. Religion in Wogeo, New Guinea, Waveland
Press, Prospect Heights, Illinois 1970.
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keo, zwanym ,,plemieniem menstruujgcych mezczyzn”, swiete flety przechowy-
wane w house tambaran; s3 symbolem wtadzy mezczyzn nad kobietami i jest wy-
kluczone, by jakakolwiek kobieta dotykata te §wiete instrumenty, grala na nich
badZ nawet styszata ich dzwiek®. W innym nowogwinejskim plemieniu Iatmul,
opisywanym przez Gregory’ego Batesona, w domach mezczyzn chtopcy ucza
si¢ wielu totemicznych imion, by w ten sposob demonstrowaé swa pamieé, na-
tomiast w brazylijskim plemieniu Shavante chtopcy w analogicznych miejscach
uczg si¢ uzywac broni, tradycyjnych piesni i tancéw plemiennych. Skoro dziew-
czynkom i kobietom, pisze D. Spain, nie wolno wchodzi¢ do doméw mezczyzn,
sg wigc wykluczone ze $ciezek edukacji*’. Zauwazmy, ze w odniesieniu do kobiet
w tego typu spolecznosciach mamy do czynienia z chatami menstruacyjno-poro-
dowymi, ktore kojarzone sa raczej z miejscem odosobnienia, nieczystosci i1 za-
grozenia dla mg¢zczyzn. Do chat tych czgsto prowadza osobne drozki, ktorymi nie
chodzi nikt inny.

Takze w miejscach modlitw w réznych religiach widac segregacje przestrzen-
ng. W synagogach zydowskich kobiety zajmuja inng przestrzen niz mezczyzni,
muzulmanskie meczety sa niedostepne dla kobiet. Nawet i dzi§ w niektorych re-
jonach Polski kobiety zajmuja inng i oddzielng cz¢$¢ kosciota niz mezezyzni, sia-
daja w tawkach po prawej stronie koSciota, podczas gdy mezczyzni po stronie le-
wej, badz tez odwrotnie.

Oczywiscie stratyfikacja plci jest zbyt skomplikowana, by mozna ja byto wy-
mieniu Navajo dom podzielony jest symbolicznie na przestrzen kobiecg 1 me-
ska, a kobiety tego plemienia majg wysoki status spoteczny; u Sambiéw z Nowej
Gwinei pomimo istnienia domoéw mezczyzn, kobiety maja rowniez wysoki sta-
tus, natomiast w potudniowoafrykanskim plemieniu !Kung miejsca pracy kobiet
i mgzezyzn sg przestrzennie oddzielone, a jednak istnieje niewielka stratyfikacja
plei*t.

Kobiety i mezczyzni nie tylko wykonujg rézne zadania, ale czynia to w r6z-
nych przestrzeniach. W spotecznosciach, w ktorych zajecia kobiet i m¢zczyzn sg
geograficznie oddzielone (m¢zczyzni poluja, a kobiety gotuja) status kobiet jest
nizszy niz tam, gdzie prace kobiet i mezczyzn odbywajg si¢ w bliskosci prze-
strzennej. D. Spain podkres$la, ze we wspodtczesnych spoteczenstwach segrega-
cja przestrzenna w miejscu pracy moze mie¢ takze swoj wymiar architektoniczny,
kiedy kobiety jako sekretarki pracujg przy otwartych drzwiach, a mezczyzni jako
szefowie za zamknietymi drzwiami®. Wyzszy status moze Iaczy¢ sie z wieksza

32 Zob. wiecej S. A. Wargacki, Rytualy inicjacyjne na Wyspie Menstuujgcych Mezczyzn, [w:]
Rytual — przeszlosc i terazniejszos¢, M. Filipiak, M. Rajewski (red.), Wydawnictwo UMCS, Lublin
2006, s. 267-295.

3 D. Spain, Gendered Spaces, op. cit., s. 13.

 Ibid., s. 143.

55 [bid., s. 140.
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kontrolg wtasnej przestrzeni. Dodaje tez, ze matrylokalne zamieszkanie i matry-
linearne pochodzenie zwigzane sa z wyzszym statusem kobiet, poniewaz zamez-
na kobieta zamieszkuje w poblizu swej rodziny i moze liczy¢ na jej pomoc, takze
status spoteczny przekazywany jest w linii zenskiej>.

Analizujgc przestrzenie, w jakich poruszaja si¢ kobiety i mg¢zczyzni, mozemy
nie tylko lepiej przyjrze¢ si¢ wzajemnym relacjom, ale i dostrzec zachowania,
szczegolnie te niewerbalne, sekretny kod, ktory jak go okreslit w r. 1927 Edward
Sapir jest ,,nigdzie niezapisany, nieznany przez nikogo, a rozumiany przez wszyst-
kich™7. Mozemy tez bardziej dostrzec, w jaki sposob do§wiadczamy przestrzeni,
aranzujemy ja, i jak w to wszystko wpleciona jest pte¢ i wladza, w jaki sposob
o tym myslimy, i co rownie wazne, jak nie myslimy.

2.3. Kinezyka i pteé¢

Kinezyka, jak wspomniano, zajmuje si¢ badaniem ruchow ciata, pozycji cia-
fa, gestow, mimiki w kontekscie komunikacji. Niemal przy kazdym ruchu od-
grywamy i konstytuujemy naszg pte¢>®. Marcin Brocki pisze, ze gesty sa silnie
nacechowane plcia: ,,Wtasciwie tylko gestyka dzieci, poniewaz nie sg tak silnie
postrzegane przez pryzmat plci, nie jest znaczaco odmienna w zaleznosci od pici
i nie spotyka sie to z kulturowa sankcjg”®. I jak pisze w innym miejscu cytujac
Keitha Thomasa:

,,»We wszystkich okresach historii nakazy i zalecenia co do zachowan kobiet byly zawsze od-
mienne od tych dotyczacych mezczyzn. Charakterystyczne jest, ze kobiety naktaniano do kiero-
wania wzroku skromnie w dot, do chodzenia matymi kroczkami, do jedzenia mniejszych porcji
jedzenia, a gdy pojawily si¢ chusteczki, do wycierania noséw w mniejsze. [...] Jakikolwiek kobiecy
gest wyrazajacy pewnosc siebie byt zakazany, [...] stanie z r¢kami podpierajacymi boki byto gestem
bardzo nie na miejscu dla zwyklych kobiet, jako Ze byl to gest agresywny, zarezerwowany dla
mgzczyzn”.

Usciski dioni m¢zezyzn (co nie znajduje swego odpowiednika w przypadku
relacji kobiet) moga swiadczy¢ o relacji wladzy i podporzadkowania. Mezczyzni
moga zaznacza¢ swg pozycje silnie chwytajac dton innego me¢zczyzny, energicz-
nie nig potrzasajac. W skrajnej formie taki gest Allan Pease nazywa ,tamaczem
kos$ci” w opozycji do gestu ,,martwej ryby”. Czesto wlasng nadrzednos¢ wyzna-

% D. Spain, Gendered Spaces, op. cit., s. 57.

57 Cyt. za N. M. Henley, op. cit., s. 8.

8 D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz, op. cit., s. 303.

% M. Brocki, op. cit., s. 192.

60 Jbid., s. 183-184. Zob. K. Thomas, Introduction, [w:] A Cultural History of Gesture, J. Brem-
mer, H. Roodenburg (red.), Cornell University Press, New York 1994, s. 8.
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cza si¢ tez poziomym ustawieniem wiasnej dtoni. ,,Energiczne podanie dtoni wne-
trzem do dotu jest jednym z najbardziej agresywnych styloéw powitania, ktory daje
odbiorcy mala szanse na nawigzanie rownorzednej relacji. Takie zachowanie jest
typowe dla agresywnych, dominujacych mezczyzn, ktérzy zawsze inicjujg powi-
tanie. Sztywno wyciggnigte rami¢ z dlonig skierowang wnetrzem do dotu zmusza
odbiorce do pozycji uleglej, poniewaz musi podaé¢ swojg dton wnetrzem do go-
ry”¢!. W naszym kontekscie kulturowym kobiety czgsto skarza si¢, ze mezczyz-
ni przy powitaniach w grupie mieszanej $ciskajg dtonie jedynie innych mezczyzn,
w zasadzie wylaczajac kobiety z tej formy powitan. Jednoczesnie obserwowane
przy powitaniach pary kobiet $ciskaty si¢ bardziej czule niz adekwatne pary me-
skie®?. Takie wzajemne usciski w damskim gronie traktowane sa jako naturalne,
przed ktéorymi nie nalezy mie¢ oporow. Widok obejmujacych si¢ w ten sposob
mezcezyzn nalezy do rzadkosci, gdyz nie potrzebujg oni w ten sposdb zaznaczad
wzajemnej bliskosci, cho¢ sa oczywiscie wyjatki. Jak zartobliwie okreslaja to Au-
drey Nelson i Susan N. Golant: ,,Dla me¢zczyzny ktos musi umrze¢ (stad pogrze-
by sg wtasnie takimi miejscami), by mezczyzna objat (hug) kogo$ innego, szcze-
golnie innego mezczyzng”®. Inaczej, jak twierdzita Henley, rzecz ma si¢ w pracy,
gdy relacje wyznaczane sg w odniesieniu do wladzy.

Jednym z mozliwych wyjasnien obawy mezczyzn przed dotykaniem innych
mezcezyzn s3 obawy przed naznaczeniem spotecznym (homoseksualizm) oraz po-
stawy homofobiczne. M. L. Knapp i J. A. Hall na poparcie tej tezy przytacza-
ja wyniki jednego z badan, w ktorym wykazano, ze ,,m¢zczyzni zgtaszajacy naj-
wickszg niech¢¢ wobec dotykania osob tej samej pici uzyskiwali jednocze$nie
najwyzsze wyniki w tzw. kwestionariuszu homofobii (zawierajacym takie pozy-
cje jak [...] «Homoseksualizm jest grzechem» i «Brzydza mnie zachowania ho-
moseksualne»)”®,

Pewne réznice dotyczace zachowan kinezycznych migdzy pitciami zwigza-
ne sa z zalotami, flirtami, okazywaniem sobie uczu¢. Zacytujmy jeszcze raz uwa-
gi Tannen na temat konstelacji fizycznych pici: ,,Kobieta i m¢zczyzna okazujacy
sobie wzajemne uczucia nie moga tego robi¢ w taki sam sposob. Kiedy mezezy-
zna i kobieta idg objeci ulica, on trzyma reke na jej ramionach, a ona obejmuje go
w pasie. Jesli zachowuja si¢ swobodniej, to moga i$¢ pod reke, a on moze trzy-
mac reke w kieszeni. Te pozycje nie sg symetryczne. Jesli kobieta idzie, trzyma-

T A. Pease, op. cit., s. 38.

©2J. A. Hall, op. cit., s. 114.

% A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 132.

%M. L. Knapp, H. A. Hall, s. 370. Zob. bardzo interesujacy artykut na temat dotykania osob tej
samej ptci m.in. z uwzglgdnieniem stopnia meskosci, kobiecosci badz androgynicznosci, ortodok-
sji religijnej czy samooceny — K. S. Larsen, J. LeRoux, A Study of Same Sex Touching Attitudes:
Scale Development and Personality Predictors, ,,The Journal of Sex Research” 1984, vol. 20, no. 3,
s. 264-278.



gesty
zalotne

gesty
dominacji
i uleglosci

94 Rozdziat 2

jac reke na ramionach mezczyzny, a on obejmuje ja w talii, to zaskoczeni prze-
chodnie ogladaja sie. Jesli kobieta trzyma rgce w kieszeniach, a mezczyzna wsu-
wa jej reke pod rami¢ lub kobieta trzyma reke na jego ramieniu, a on ma rece
w kieszeniach, to zachodzi prawdopodobienstwo, ze kobieta jest matka, a osob-
nik ptci meskiej jej synem”. Nawet bardziej intymne sytuacje maja takze od-
niesienia do pici w aspekcie mowy ciata. ,,Kiedy m¢zczyzna i kobieta ktada sie
na kocu czy do t6zka, on zwykle ktadzie si¢ na plecach, ptasko i rowno, a ona na
boku przytulona do niego. Jej glowa spoczywa na jego ramieniu; on ja obejmuje.
Kazdego dnia mezczyzni i kobiety automatycznie przyjmuja te pozycje, a ich zry-
tualizowany charakter jest zrodtem pociechy”®. Tannen takie zachowania faczy
z asymetrig plci, pogltebiang i na tej plaszczyznie, zgodnie z ktdrg mezczyzna jest
silny 1 opiekunczy, a kobieta niepewna siebie i potrzebujaca opieki.

Jak wspomniano, gesty zalotne sg takze zr6znicowane plciowo. Mezczyzna
zywo zainteresowany kobieta, jak pisze A. Pease, odgrywa spektakl. ,,Obok au-
tomatycznych fizjologicznych reakcji zachodzacych w takim momencie mezczy-
zna podnosi r¢ke do gardta i poprawia krawat. Jesli go nie nosi moze wygta-
dzi¢ kohierzyk i strzepna¢ wyimaginowany pytek z barkow, poprawi¢ spinki ko-
szuli, koszule, ptaszcz czy inng cze$¢ odziezy. Moze takze wygtadzi¢ sobie wto-
sy”%. O wktadaniu kciukow za pasek juz wspomniano. ,,Moze takze odwrdci¢ si¢
w strong kobiety 1 da¢ jeden lub dwa kroki w jej kierunku. Wykorzystuje intym-
ne spojrzenie i takim wzrokiem patrzy na kobiete o sekunde dtuzej niz zazwyczaj.
Jesli rzeczywiscie jest — moOwigc potocznie — ,,napalony”, jego Zrenice rozszerzajg
sie. Czesto staje z rekami na biodrach, aby pokaza¢ swoje fizyczne rozmiary. [...]
Gdy siedzi lub opiera si¢ o §ciang, moze takze rozstawi¢ nogi, aby odstoni¢ kro-
cze”®, Kobiety natomiast w arsenale swych zalotnych sygnatoéw i gestow posia-
daja gesty podobne do meskich, tzn. poprawiaja wlosy, wygtadzaja ubranie, kta-
da rece na biodrach, przeciagle spogladaja na mg¢zczyzne. Ale rowniez odrzucaja
glowe w tyl, rozsuwajg nogi, chodzac kotysza biodrami, lekko otwierajg wilgotne
wargi, pieszcza przedmioty o cylindrycznym ksztalcie, powoli krzyzuja nogi za-
ktadajac jedna noge na druga, bawig si¢ butem, delikatnie gtadzg uda.

,»RoOznice w uzywaniu gestow przez kobiety i mezczyzn sa tak oczywiste, ze
mesko$¢ 1 kobiecos¢ moze by¢ rozrdzniona jedynie na podstawie gestow”®. Jak
wspomniano, mezczyzni maja wiekszg sktonno$¢ do uzywania gestow zaznacza-
jacych ich pozycje — gestow dominacji (dominant-type gestures), kobiety czesciej
natomiast stosujg gesty ulegtosci (submissive-type gestures), przyktadem tych za-
chowan moze by¢ podawanie re¢ki na powitanie badz pozegnanie. Helen Fisher

¢ D. Tannen, op. cit., s. 303.

% Ihid., s. 304.

7 A. Pease, op. cit., s. 102.

8 Ibid., s. 103.

% A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 188.
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pisze, ze meskie gesty dominacji $wiadczace o ich wysokiej pozycji spotecznej
mogg tez by¢ zbiezne z oczekiwaniami kobiet. ,,Kobiety czujg pociagg do mez-
czyzn, ktorzy siadaja swobodnie, odchyleni, rzadziej kiwaja gtowa, a wiecej ge-
stykulujg — sg to sygnaty dominacji””.

Darwin z kolei taczy réznice w gestykulacji z picia oraz narodowoscia; pisze,
ze ,,Anglicy o wiele mniej gestykuluja niz m¢zczyzni wigkszo$ci innych narodow
europejskich 1 o wiele rzadziej i mniej energiczne wzruszajg ramionami niz Fran-
cuzi czy Whosi™’!.

Ciekawych wynikéw kinezycznych dostarczaja badania skinienia glowa
wsrod amerykanskich studentow w odniesieniu do ich plci i profesorow. Skinie-
nia glowa traktowano tu jako uniwersalny gest bedacy wyrazem podleglego sta-
tusu. Okazalo sig, ze kobiety potakiwaty gtowa czgéciej niz mezczyzni, a studen-
ci potakiwali gtowa czesciej w przypadku rozmowy z profesorem niz w przypad-
ku rozmowy z rowiesnikiem. W przypadku relacji z profesorami nie odnotowano
znaczacych roznic w zachowaniu studentek i studentow, natomiast studenci po-
takiwali glowa mniej wowczas, gdy mowili ich réwiesnicy (niezaleznie od ptci),
w odréznieniu od studentek. Badania te wykazaty przede wszystkim, ze kluczowa
role w potakiwaniu w taki sposdb odgrywa status, a nie pte¢ moéwigcego’.

Oczywiscie gtowa kiwaja zarowno mezczyzni, jak i kobiety, przy czym pono¢
kobiety czynigto czgsciejigest ten ma dlanich inne znaczenie. Kobiety wykorzystu-
ja ten gest w sytuacjach, gdy stuchajg innej osoby, kiwanie glowg ma znaczy¢ sku-
pienie i przywigzywanie wagi do stow rozmowcy, ewentualne przetamanie barier
w komunikacji. Mezczyzni za$ gest taki interpretujg jako ,,przytakiwanie”, czyli
zgadzanie si¢ ze zdaniem rozmowcy’>.

Typowe gesty kobiet kojarzone sg zwykle ze $cistym przyleganiem tokci do
talii, ktadzeniem jednej lub obu rak na biodrach, stukaniem palcami po stole lub
biodrach™, a takze z gestami otwartosci — np. kierowaniem rak i otwartych ramion
w strong partnera interakcji. Adoptuja takze gesty typowo meskie, takie jak wkta-
danie kciukoéw za pasek, przy czym w przypadku kobiet jest to zazwyczaj jeden
kciuk. Z zachowaniami mezczyzn kojarzona jest takze ,,wzniesiona wieza”, kto-
ra powstaje po ztaczeniu koniuszkow wszystkich palcéw dtoni ze sobg i pozosta-
wieniu wolnej przestrzeni migedzy $rodreczem. Jest to gest, ktory ma pono¢ swiad-

" H. Fisher, Pierwsza ple¢. Jak wrodzone talenty kobiet zmienig nasz swiat, thum. P. Lubonski,
Wydawnictwo Jacek Santorski & Co., Warszawa 2003, s. 304.

" K. Darwin, O wyrazie uczu¢ u czlowieka i zwierzgt, tham. Z. Majlert, K. Zaéwilichowska,
PWN, Warszawa 1988, s. 288—289.

2 M. Helweg-Larsen, S. J. Cunningham, A. Carrico, A. M. Pergram, To Nod or not to Nod: An
Observational Study of Nonverbal Communication and Status in Female and Male College Stu-
dents, ,,Psychology of Women Quarterly” 2004, vol. 28, s. 358-361.

3 D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz, op. cit., . 146.

™ A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 189.
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czy¢ o kontroli, sile i statusie osoby go uzywajacej. Gest ten stosowany jest przez
ludzi pewnych siebie i ma sygnalizowac poczucie wlasnej warto$ci. Wersja cze-
$Sciej stosowana przez kobiety okreslana jest jako ,,opuszczona wieza”, stosujacy
taki uktad rak raczej stucha, niz moéwi’.

Warto zauwazy¢, ze ,,wzniesiona wieza” czg¢sto stosowana jest podczas wy-
stgpien publicznych i ma §wiadczy¢ o powadze 1 dobrym przygotowaniu mery-
torycznym mowcow jej uzywajacych. Jednak kryje si¢ tu pewne niebezpieczen-
stwo, jesli zbyt dtugo i z taka sama regularnoscig powtarzamy ten gest, najpraw-
dopodobniej spowoduje on szybkie znuzenie stuchaczy. Wazne jest tez, by palce
obu rak schodzac si¢ trafialy na siebie, gdyz niefortunne trafienie w przestrzenie
miegdzy palcami catkowicie zmienia znaczenie takiego gestu. Czesto mozna spo-
tka¢ si¢ z twierdzeniem, ze domeng me¢zczyzn sg tez takie gesty rak przy twarzy,
ktore taczg si¢ z glaskaniem podbrodka czy brody i1 zazwyczaj majg oznaczaé za-
myslenie, kontemplowanie badz osadzanie. Do interpretacji gestow nalezy jednak
podchodzi¢ z duza ostroznoscia.

Gestami, ktore kojarzone sg bardziej z kobiecoscig niz meskoscia, sa zacho-
wania zwane adaptorami (adaptors). Uczymy si¢ ich w dziecinstwie, a z czasem
przeksztatcajg si¢ w sposoby noszenia i traktowania ubrania, bizuterii czy trzyma-
nia otéwka. Najbardziej charakterystycznymi zachowaniami kobiecymi zalicza-
nymi do tej kategorii s3: ,,bawienie si¢ wlosami”, pocieranie, Sciskanie i wykreca-
nie rak, zbieranie ,,niby-okruszkéw” z ubrania czy poprawianie ubrania.

Oddzielng kategorig gestow sg zachowania zdradzajgce mowienie niepraw-
dy — 1 w tej kategorii u kobiet i m¢zczyzn moze to wyglada¢ odmiennie. Jesli ko-
biety nie chca, aby ktamstwo wyszto na jaw, delikatnie pocierajg nos, badz stuka-
ja sie w nos, stosuja delikatny ruch pod okiem, wpatrujg si¢ w sufit, muskajg si¢
tez ponizej ptatka ucha lub po szyi; mezczyzni w takiej sytuacji pocieraja ener-
gicznie oczy, a wzrok kierujg obok, czgsto na podtoge. Drapanie si¢ po szyi w ta-
kiej sytuacji charakterystyczne jest dla obu ptci, przy czym w meskim wykonaniu
czesto potaczone jest z odciagnigciem niby zbyt ciasnego kotnierzyka koszuli’.

Paul Ekman dostrzega tez pewne zachowania mimiczne — mikroekspresje
— ujawniajagce ktamstwo bez zwigzku z plcig i radzi obserwowanie zmarszczek
na czole, ktore majg si¢ na utamki sekundy pojawia¢ wowczas, gdy nadawca ko-
munikatu ktamie. Niekiedy egzemplifikacja tej tezy jest stynna scena wystapie-
nia publicznego Billa Clintona, kiedy to 0wczesny amerykanski prezydent twier-
dzit (jak si¢ okazato nie zgodnie z prawdg), ze nie utrzymywat kontaktow seksu-

5 Ibid., s. 189, A. Pease, op. cit., s. 45-47.

6 A. Pease, op. cit., s. 52-56; P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce
i matzenstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010. Z tymi ustaleniami Ekmana polemi-
zuja S. Porter, L. ten Brinke i B. Wallace — zob. Secrets and Lies: Involuntary Leakage in Deceptive
Facial Expressions as a Function of Emotional Intensity, ,,Journal of Nonverbal Behavior” 2012,
36, s. 34.
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alnych ze stazystka Monika Lewinsky. Bardzo wyrazna bruzda rysowata si¢ wow-
czas na jego czole”.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze wieksza ekspresyjno$¢ mimiki, a szacuje sie,
ze ludzie s w stanie wytworzy¢ ok. 250 tysiecy wyrazow twarzy’®, wigzana jest
z kobietami”. Drobne sygnaly Audrey Nelson nazywa ,,mikrozachowaniami”
(micro-behaviors)®, ktore wysytamy i odbieramy w ogromnej liczbie codziennie.
Kobiety dysponuja pono¢ bardziej rozbudowanym repertuarem mimicznym, czg-
$ciej i szybciej zmienia si¢ ich wyraz twarzy, lepiej tez odczytuja mimike innych.
Dodajmy, ze zwykle zachowania te skorelowane sg z praktykami socjalizacyjny-
mi. W naszej kulturze od najwcze$niejszych lat chtopca uczy si¢, ze okazywanie
strachu czy tez to wstyd, tak jak dziewczynkom wpaja si¢, ze agresywne wyraza-
nie zto$ci im nie przystoi.

Na temat placzu i jego zréznicowania ptciowego pisal Darwin: ,,Mezczyzni
zardwno ras cywilizowanych, jak i dzikich, uwazaja ujawnianie bolu fizycznego
przez jakikolwiek objaw zewnetrzny za oznake stabosci i niemeskosci. [...] U cy-
wilizowanych narodow europejskich wystepuja takze duze réznice w czgstotliwo-
$ci ptaczu. Anglicy rzadko placza, z wyjatkiem bardzo glgbokiego smutku, nato-
miast w pewnych czg¢sciach kontynentu europejskiego mezczyzni leja tzy o wie-
le tatwiej i obficiej®!. Dodaje takze, ze ,,dzieci i kobiety o wiele tatwiej ptacza niz
mezezyzni”*.

Nelson wskazuje na gleboka ironig, jaka wigze si¢ z zabiegami kosme-
tycznymi majacymi wptyw na wyraz twarzy. Chodzi tu o praktyke likwidowa-
nia symptomow wieku — zmarszczek mimicznych przez wstrzykiwanie botok-
su, ktory paralizuje wybrane migsnie mimiczne. Pisze, ze zabieg ten upodab-
nia mimike kobieca do meskiej, co moze zachwia¢ relacjami pici. ,,Po tych
wszystkich latach uczenia mezczyzn lepszego reagowania na przejawy emo-
cji jeszcze bardziej kobiety utrudniaja to zadanie usuwajac emocje ze swych
twarzy’™.

77 Zob. film pt. Ludzka twarz (Human Face), dokument BBC, z serii John Cleese i Elizabeth
Hurley przedstawiaja, Wielka Brytania, 2001, odc. 1 ,,Twarza w twarz”. Mikroekspresje (micro
expressions, micro facial expressions) — to trudne do wychwycenia zachowania mimiczne trwajace
nie dhuzej niz 0,25 sekundy. Zob. P. Ekman, Ktamstwo... op. cit., s. 117. Do wykrywania ktamstw
Ekman ze wspotpracownikami zastosowali metode mierzenia ekspresji mimicznych zwana FACS
(Facial Action Coding System — System Kodowania Ruchow Twarzy).

8 R. Birdwhistell, Kinesics and Context. Essays on Body Motion Communication, Ballantine
Books, New York 1972, s. 9.

™ Nalezy tu oczywiscie zrobi¢ zastrzezenie, ze uwaga ta nie dotyczy specyfiki zawodowej, tzn.
wiadomo, ze aktorzy czy mimowie bedg postugiwaé si¢ zdecydowanie wigksza paleta zachowan
mimicznych niz inni.

80 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 19.

81 K. Darwin, op. cit., s. 174-175.

82 Ibid., s. 212.

8 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 73.
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Najbardziej typowym elementem plciowego zroznicowania ekspresji twarzy
jest prawdopodobnie usmiech kojarzony przede wszystkim z kobietami. To od ko-
biet wymaga si¢ tzw. szczesliwego wyrazu twarzy, ktory zdaniem Audrey Nelson
nie shuzy zadnemu swiadomemu celowi, ale wyrasta ze spolecznej presji zwigza-
nej z oczekiwang rolg ptciowa, by zachowywac si¢ w ten sposob. Ten wymog ko-
biecosci jest zmienny kulturowo, tzn. cecha ta nie jest kojarzona z kobiecos$cig np.
u Afroamerykanow®*,

Problem nie polega jednak na tym, ze kobiety si¢ usémiechaja, co zazwyczaj
ma wyraza¢ fagodnos¢, dobra wole, akceptacje czy zadowolenie, ale na tym, ze
czynig to zbyt czgsto (czasami niemal nieustannie) 1 w niewtasciwych sytuacjach.
Audrey Nelson nazywa takie zachowanie ,,syndromem u$miechnietej buzki”
(smiley-face syndrome)®. Przekaz taki moze by¢ ktopotliwy w interpretacji szcze-
goblnie, gdy uSmiechowi towarzyszy werbalny przekaz wiesci (zte wiadomosci,
jednoczesne przerywanie wypowiedzi wspotrozmowcy®), ktore z wesoto$cig nie
maja nic wspolnego. Kobiety ,,z przyklejonym” usmiechem do twarzy traktowane
sg jako nieszczere (np. uSmiech sterwardessy) badz/i infantylne. Natomiast m¢z-
czyzni, ktorzy usmiechajg si¢ zbyt czg¢sto, moga by¢ odbierani jako mato mescy.
Ciekawych badan w tym wzgledzie dostarcza Marianne LaFrance, ktéra na pod-
stawie Inwentarza Rol Plciowych Sandry L. Bem (BSRI) okreslita zachowania
niewerbalne jednostek androgynicznych i ustalita na przyktad ze androgyniczni
mezczyzni beda cze$ciej wpatrywac si¢ i usmiechac si¢ do innych niz mezczyzni
typowi pod wzgledem pici, tak wiec i w tym aspekcie ci pierwsi prezentowali wig-
cej zachowan charakterystycznych dla ptci przeciwnej, podobnie do kobiet w ana-
logicznej sytuacji*’. Znaczenie usmiechu jest wyraznie widoczne wowczas, gdy
z naszych zachowan, tych samych co zwykle i wykonywanych przy niezmiennym
sposobie mowienia, usuniemy usmiech — najblizsze osoby odbiora takie zachowa-
nie jako nienaturalne badz beda pytaé, czy cos si¢ stalo.

Innym ciekawym aspektem réznic w obrgbie twarzy jest rumienienie si¢,
zwykle oznaczajace zaklopotanie badz zawstydzenie. Zachowanie takie charak-
terystyczne jest pono¢ bardziej dla kobiet; dla mezczyzn zdaniem Nelson zaru-
mienienie moze niemal oznacza¢ utrate twarzy i jest odpowiednikiem ptaczu
w migjscach publicznych, czyli przejawem braku kontroli, co kidci si¢ z silng ten-
dencja do maskowania emocji (np. tzw. twarz pokerzysty)®. Przy czym doda-

8 Ibid., s. 69.

8 Ibid., s. 65-73. Zob. tez L. Slattery Rashotte, What Does That Smile Mean? The Meaning
of Nonverbal Behaviors in Social Interaction, ,,Social Psychology Quarterly” 2002, vol. 65, no. 1,
s. 92-102.

8 C. Fuchs Epstein, Deceptive Distinction. Sex, Gender, and the Social Order, Yale University
Press, New Haven and London 1988, s. 220.

87 Zob. M. LaFrance, op. cit., s. 129—150.

8 A. Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 75.
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je, ze maskowanie to wystepuje czes$ciej w relacjach me¢zczyzna-mezezyzna. Ob-
razuje to eksperyment, w ktérym grupie ludzi przedstawiono film o niemowle-
tach. Kobiety reagowaty na to usmiechem, niezaleznie od tego, czy eksperymen-
tator—mezczyzna byt w poblizu, czy tez nie, mgzczyzni natomiast w obecnosci
innych m¢zezyzn ukrywali swe emocje, w przeciwienstwie do sytuacji, w ktorej
byli sami®.

Czesto widok meskiej, pozbawionej emocji twarzy dziata na kobiety odstre-
czajaco, poniewaz sprawia wrazenie emocjonalnej niedostepnosci, a nawet moze
by¢ interpretowany jako chtdd czy brak emocji. Mezczyzni czesciej sa w stanie
zachowac tzw. twarz pokerzysty w sytuacjach, gdy sa rozbawieni, chca ukry¢ roz-
gniewanie na swego szefa, czy sg zaklopotani. Podobno tez bardziej btednie od-
czytuja emocje wyrazane przez innych, szczeg6lnie kobiety. Znamienne jest, ze
prébujac odczytac przyjacielski i szczery przekaz mimiczny kobiet, czgsto odnaj-
dujg w nim podtekst seksualny, nawet wtedy, gdy nie majg ku temu podstaw®.

ERVING GOFFMAN I GENDER ADVERTISEMENTS

Na istnienie r6znic niewerbalnych miedzy piciami wskazywat takze Erving
Goffman. Zdaniem tego autora, istnieja konsekwentne, trwale rdéznice miedzy
ptciami odnoszace sie do takich zachowan niewerbalnych, jak postawa ciata,
gesty czy dotyk.

Jednym z bardziej znanych studidw na ten temat jest praca Goffmana pt. Gen-
der Advertisements®' z r. 1976, w ktorej na podstawie 508 zdje¢ z gazet i czaso-
pism przeanalizowat przestawienia kobiet jako jednostek podlegtych i zaleznych.
Goffman traktuje gesty i inne zachowania niewerbalne dajace si¢ wyodrgbni¢ na
zdjeciach jako ucielesnienie kulturowych norm. Najbardziej proste gesty traktu-
je jako zrédto nowego rozumienia relacji migdzy plciami i sit spotecznych nimi
rzadzacych.

W kwestiach przestrzeni zajmowanych przez obie picie Goffman twierdzi, ze
mezczyzni na analizowanych zdjeciach czesciej znajduja si¢ nad kobietami (do-
ktadnie: powyzej kobiet). Autor w nastgpujacy sposob interpretuje to zachowanie:
,»Wyzsze miejsce w przestrzeni symbolizuje wyzszg pozycje spoteczng”™?. Mez-
czyzni cze$ciej tez sa przedstawiani z wyciagnieta reka, czym zdaniem Goffmana

8 Ibid., s. 78.

0 Ibid., s. 85.

o1 E. Goffman, Gender Advertisements, Harper & Row Publishers, New York 1987 (cho¢ po
raz pierwszy ksigzka ta ukazata si¢ w roku 1976, w tym tekscie cytowane jest wydanie z r. 1987).

2 Ibid., s. 43. Tuan w zupehie innym kontekscie pisze, ze ,,Wszystko, co lepsze czy doskonate,
jest wyzej, kojarzy si¢ z poczuciem fizycznej wysokosci”. Y. F. Tuan, op. cit., s. 55.
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oznaczaja wlasng przestrzen i bronia si¢ przed wtargnigciem do niej. Jesli kobieta
1 mezczyzna pokazani sa, jak idg pod r¢ke, i niekoniecznie musi by¢ to para, moze
to by¢ np. ojciec i corka, to relacja jest asymetryczna, zar6wno jesli chodzi o kon-
figuracje fizyczna, jak i znaczenia. Kobiety wygladaja jakby otrzymywaty wspar-
cie, mezczyzni maja rgce wolne. Innym przyktadem relacji asymetrycznych jest
objecie ramieniem. Jak pisze Goffman, ,,0soba obejmujaca akceptuje ogranicze-
nie wlasnych ruchow i kierunku, w ktorym idzie™” — nie jest to relacja zwrotna,
wymienna. Kobiety czesciej przedstawiane sg tak, jakby byty dzie¢mi — w dzie-
ciecych pozach, czesto z niepowaznym wyrazem twarzy.

Jesli chodzi o glowe czy twarz®, na analizowanych zdjeciach kobiety majg
czesciej glowe pochylong pod katem, co z kolei interpretuje jako akceptacje podle-
glosci, wyraz wdzigcznosci, ustepstw, badz uleglosci. Kobiety czgséciej sig usmie-
chaja i czynig to bardziej ekspresyjnie®. Twarze kobiece przedstawiane sg czg-
Sciej w taki sposob, jakby kobiety mniej panowaly nad emocjami, czesciej reka-
mi zakrywajg twarz badz usta. W niektorych przypadkach twarz (w szczegdlnosci
wzrok) wskazuje na ,,mentalne oddalenie™, kobiety te mys$lami sg gdzie$ daleko.

Czesciej kobiety lezg na podtodze badz w t6zku, a lezac na brzuchu maja zgie-
te w kolanach nogi, palcem dotykajg ust w pochylonej pozie i bardziej ekspresyj-
nie wyrazaja emocje, przejawiaja rowniez wigcej zachowan samodotykowych,
stojac za$ — niekiedy wstydliwie zginajg kolana (bashful knee bend)”.

Autor ten opisuje takze role dotyku. W rozdziale pt. ,,Feminine touch” pi-
sze, ze kobiety czesciej na przedstawianych zdjeciach uzywaja palcow i dioni,
ktorymi wyznaczaja badz $ledza kontury przedmiotow, tworzac z dtoni kotyske
badz glaszczac powierzchnie. Jesli mezczyzna dotyka kobiete, to czyni to w taki
sposob, w jaki nauczyciel prowadzi dton ucznia. Znakomicie obrazuje to zdjecie
nr 61° na ktorym mezczyzna prowadzi reke kobiety uderzajacej palcami w kla-
wiature¢ pianina, kobieta ta jednoczesnie ktadzie glowe na jego ramieniu, czyli

% E. Goffman, Gender Adversisements, op. cit., s. 55.

% Ciekawy przyktad zaleznoséci pomigdzy ukazywaniem twarzy a wladza zwiazany jest z poje¢-
ciem faceism — dostownie ,,fejsizm”, ,,twarzyzm”. D. Archer, B. Iritani, D. D. Kimes oraz M. Barrios
z University of California w Santa Cruz postanowili zbada¢ przedstawienia twarzy kobiecych i me-
skich w takich rodzajach zrodel, jak: amerykanskie czasopisma, publikacje migdzynarodowe, dzieta
sztuki, niepublikowane szkice. Okazalo, ze czgsciej zdjecia przedstawiajace kobiety uwidaczniaty
ich ciata, natomiast w przypadku mezczyzn czgéciej prezentowane byly same twarze. Autorzy taki
sposob przedstawien traktuja jako forme dyskryminacji kobiet. W skrocie teza stawiana przez bada-
czy brzmi, ze im wyzsza pozycja spoleczna przedstawianej osoby, tym cze¢sciej przedstawiana jest
jej twarz. D. Archer, B. Iritani, D. D. Kimes, M. Barrios, Face-ism. Five Studies of Sex Differences in
Facial Prominence, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1983, vol. 45, no. 4, s. 725-735.

% E. Goffiman, Gender Advertisements, op. cit., s. 438.

% Ibid., s. 65.

7 Ibid., s. 45

%8 Zob. Ibid., s. 34.
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me¢zczyzna jest tu zarazem nauczycielem i opiekunem. Autor odwotuje si¢ tu do
bardzo ciekawej koncepcji nauczania kinestezycznego (kinaestetic learning) za-
czerpnictej od Margaret Mead i Gregory’ego Batesona®.

2.4. Haptyka i ple¢

Badacze komunikacji niewerbalnej migdzy piciami podkreslajg, ze dotyk jest
najsilniej rozwinietym zmystem u kobiet (u mezczyzn dosy¢ zgodnie wymienia-
ja wzrok). Uwaza sig, ze kobiety bardziej go potrzebuja, a emocje wyrazajg wla-
$nie za pomocg dotyku. Leathers podaje, ze u niektdrych kobiet potrzeba dotyku
jest tak silna, ze przypomina wrecz uzaleznienie'®. Niektorzy autorzy waznosé
tego zmystu dla kobiet taczg z praktykami socjalizacyjnymi, w tym czgstszym do-
tykaniem niemowlat ptci Zzenskiej niz meskiej'®!. Dla kobiet dotyk tworzy i pod-
trzymuje relacje spoteczne, wiezi, $wiadczy o blisko$ci, mg¢zczyzni za$ przez do-
tyk, zdaniem niektorych badaczy, wyznaczaja swdj status spoteczny'®. Audrey
Nelson i Susan N. Golant pisza, ze — jesli chodzi o dotyk — mezczyzni zyja w in-
nym $wiecie.

Dotyk moze wyraza¢ dominacje, posiadanie wladzy i wysoki status jed-
nostki. ,,Najwigkszy wyraz dominacji — agresja fizyczna — jest wilasnie zacho-
waniem haptycznym”'®, Henry H. Calero stawia przewrotne pytanie: ,,Czy wi-

% Chodzi tu o pionierskie wykorzystanie zdje¢ przez par¢ antropologéw Gregory’ego Bateso-
na i Margaret Mead w ksiazce pt. Balinese Character opublikowanej w r. 1942. Jak pisze Goffman
»praca ta zainspirowata cata rzesz¢ antropologéw do wykorzystywania zdje¢” w swych badaniach
i publikacjach (E. Goffman, Gender Advertisements, op. cit., s. 34).

Bateson i Mead w nastgpujacy sposob opisuja pozawerbalne metody nauczania na Bali: ,,Wsrod
Balinezyjczykdéw nauczanie bardzo rzadko jest oparte na przekazie werbalnym. Zamiast tego na-
uka opiera si¢ na metodach wizualnych i kinestezji (kineaesthetic) [przyp. E. G. — kinestezja — gr.
kinéo ,,poruszam”, aisthésis ,,czucie”, ‘czucie ruchu’]. Uczen albo obserwuje, jak jakas osoba gra
przedstawienie, albo sam jest wlaczany przez nauczyciela w to przedstawienie, ktory podtrzymu-
je jego rece i porusza nimi we wlasciwy sposob. W czasie tej nauki uczen jest calkowicie bezwtad-
ny i sprawia wrazenie jakby jego migsnie nie stawialy w ogole oporu. Reka Balinezyjczyka, kiedy
si¢ ja podtrzymuje i manewruje jej palcami, jest calkowicie bezwtadna, podobnie do reki [...] trupa”.
G. Bateson, M. Mead, Balinese Character. A Photographic Analysis, The New York Academy of
Sciences, New York 1942, s. 84.

1% D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, przekt. M. Trzcinska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 142. Zob. tez E. Gtazewska, Homo hapticus, [w:]
Czlowiek wobec uniwersum, A. Biala, M. Gwozda, J. Kociuba, E. Krawczak, U. Kusio, (red.), Wy-
dawnictwo UMCS, Lublin 2010, s. 67-78.

100 A, Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 44.

12 1bid., s. 148.

13 J. W. Lee, L. K. Guerrero, Types of Touch in Cross-Sex Relationships Between Coworkers:
Perceptions of Relational and Emotional Messages, Inappropriateness, and Sexual Harassment,
,Journal of Applied Communication Research” 2001, vol. 29, no. 3, s. 201.
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dzieliscie kiedykolwiek zdjecie, na ktorym ktokolwiek dotyka papieza czy Krolo-
wa Elzbiete, czy tez Prezydenta USA?”'%. Skuteczne tez wydaja si¢ zabiegi po-
litykow dotyczace catowania dzieci czy usci$nigcia dloni jak najwigkszej licz-
by wyborcow, inicjowane oczywiscie przez samych wybieranych. Prawdopodob-
nie zbyt czesto nie dotykamy tez naszego szefa, szczego6lnie jesli jest on darzony
szczegolnym szacunkiem, a do tego srogi 1 stwarzajacy dystans. Nie chwytamy
tez za rozne czesci ciata lekarza, masazyste czy kosmetyczke, by odwzajemnic¢
jego/jej profesjonalny dotyk. Odwrotna sytuacja jest zdecydowanie tatwiejsza do
wyobrazenia.

Kto nie moze dotkna¢ innych, postrzegany jest jako osoba o mniejszej wta-
dzy. Ciekawa teori¢ na ten temat przedstawil Erving Goffman w eseju The Na-
ture of Deference and Demeanor. Socjolog ten twierdzi, ze relacje nadrzednos$ci
i podrzgdnosci, ktore cechuje brak rownowagi (nonreciprocal relations), wyraza-
ne sg w sposobach dotykania: ludzie o wyzszym statusie spotecznym inicjuja do-
tyk znacznie czgéciej niz ci o nizszym statusie. Jako ilustracj¢ tej tezy Goffman
podaje przyktad szpitala, w ktorym lekarze dotykajg nizszego personelu w gescie
wsparcia, jednakze ci dotykani czujg niestosownos$¢ w odwzajemnianiu takiego
gestu, stad lekarze dotykajg czeSciej swych podwiadnych!®,

Pisze o ,,systemie dotyku” (fouch system)'®, ktory istnieje w szpitalu. ,,0 ile
pacjenci sg zobowiazani przyjmowac przyjazny kontakt fizyczny ze strony piele-
gniarek, o tyle w druga strone ta zasada nie dziala. [...] W ramach systemu dotyka-
nia istniaty tez relacje asymetryczne. Lekarze dotykali 0sob nalezacych do innych
kategorii, okazujac im wsparcie i dodajac otuchy, ale inni czuli, ze odwzajemnianie
dotyku, nie méwiac juz o zainicjowaniu takiego kontaktu z lekarzem, bytoby nie na
miejscu”!'?” — pisze Goffman. Dodaje tez, ze osoby niebe¢dace lekarzami — personel
i przychodzacy na oddzial pacjenci — musza godzic¢ si¢ na taki dotykowy kontakt
intymny. ,,Obowigzujace w innych organizacjach w naszym spoleczenstwie pra-
wo do zachowania prywatnego dystansu i nietykalnos$ci tutaj zostaje zawieszone.

1% H. T. Calero, The Power of Nonverbal Communication. How You Act is More Important
Than What You Say, Silver Lake Publishing, Los Angeles CA—Aberdeen WA 2005, s. 17. Jesli oso-
ba o nizszym statusie inicjuje dotyk, a rzecz rozgrywa si¢ na najwyzszych szczeblach wiadzy, to za-
chowanie takie traktowane jest jako nietakt. Warto w tym kontekscie poobserwowa¢ materiaty fil-
mowe ze szczytow przywodcow panstw: ten, kto jako pierwszy wyciaga r¢ke, poklepuje partnera
itp. dysponuje najczesciej wigksza wtadza.

15 E. Goffman, Rytual interakcyjny, przet. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 74-75, Zob. tez E. Goffman, The Arrangement Between the Sexes, ,,Theory and
Society” 1977, vol. 4, no. 3, s. 301-331.

106 E. Goffman, The Nature of Deference and Demeanor; ,,American Anthropologist” 1956,
vol. 58, no. 3, s. 487. Zob. tez Nancy M. Henley, Power, Sex and Nonverbal Communication, [w:]
Language and Sex: Difference and Dominance, B. Thorne, N. Henley (red.), Newbury House Pub-
lishers, Rowley 1975, s. 191-194.

07 E. Goffman, Rytual interakcyjny, op. cit., s. 75.
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[...] System dotykania moze funkcjonowac o tyle, o ile jednostki zrzekng si¢ pra-
wa do zachowania fizycznego dystansu wobec innych’!%,

Takie niesymetryczne zasady odnoszg si¢ tez do wieku i pici. W parach,
w ktorych jedna ze stron posiada wyzszy status — moga to by¢ osoby starsze badz
mezezyzni — dotykaja oni swych partneréw znacznie czgsciej, niz rozmowcy
dotykaja ich!'®. Jednostki o wyzszym statusie (nauczyciele, me¢zczyzni) zajmu-
ja takze wiecej przestrzeni, wkraczajac niemal w przestrzen innych, i dotykaja
czesdciej ludzi o nizszym statusie (studentéw, kobiety). Zachowania te zmienia-
ja si¢ wraz ze zmiang statusu osoby. Podkresla si¢ przy tym, ze zachowania ko-
biet okreslane sg zazwyczaj jako low-status behavior, podczas gdy zachowania
mezczyzn jako high-status patterns, szczegdlnie w odniesieniu do obecnos$ci dru-
giej ptci''. Judee K. Burgoon ustalita, ze dominacja byta najlepiej komuniko-
wana przez dotykanie r¢ki, twarzy, ramion badz bioder (ewentualnie przez brak
dotyku)'!.

Haptyczne reguly dotyczace pici i wladzy byly przedmiotem badan wielu
autoréw. Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze mezczyzni czesciej dotykaja kobiet, co
zdaniem Nancy Henley ma $cisty zwigzek z wigksza wiadza''?. Teoria ta byta
kwestionowana przez D. S. Stier i J. A. Hall, ktore twierdza, ze trudno ustali¢
w tej kwestii jakiekolwiek prawidtowosci''®. Z kolei Dale Leathers przytacza wy-
niki badan dotyczacych interakcji pielegniarek z pacjentami. Ple¢ pacjenta mia-
ta wptyw na to, jak postrzegany byt dotyk pielegniarki. Pacjentki bardziej pozy-
tywnie odbieraty dotyk inicjowany przez pielggniarke, niz czynili to pacjenci'®,

Roéwniez kobiety, ktore byty dotykane przez bibliotekarzy, bardziej pozytyw-
nie odbieraly ten dotyk i wystawialy lepsze oceny jakos$ci obstugi niz obstugiwa-
ni w bibliotece me¢zczyzni''>. W innym eksperymencie mezczyzni mniej chgtnie
podchodzili do przeprowadzajacych wywiad 0s6b o podobnej pozycji spotecznej

198 Ibid.

19D, L. Gillespie, A. Leffler, Theories of Nonverbal Behavior: A Critical Review of Proxemics
Research, ,,Sociological Theory” 1983, vol. 1, s. 139.

"0 Ibid., s. 140-141. Zob. tez E. Gtazewska, Komunikacja niewerbalna miedzy plciami jako ko-
munikacja miedzykulturowa, [w:] Polifonia, dialog i zderzenie kultur. Antologia tekstow z komuni-
kacji miedzykulturowej, U. Kusio (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 352-393.

1 J. K. Burgoon, Relational Message Interpretations of Touch, Conversational Distance, and
Posture, ,,Journal of Nonverbal Behavior”, Winter 1991, no. 15 (4), s. 247.

"2N. Henley, Body Politics..., op. cit.

113 Zob. J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences. Accuracy of Communication and Expressive
Style, The Johns Hopkins University Press, Baltimore and London 1990 (szczegdlnie rozdziat pt.
»Touch”, s. 106—11).

14D, G. Leather, op. cit., s. 156.

15 Podaje za F. N. Willis Jr., L. F. Briggs, Relationship and Touch in Public Settings, ,,Journal
of Nonverbal Behavior”, Spring 1992, no. 16 (1), s. 56.
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i kobiet, ktore ich dotknety. Status i ple¢ badacza, ktory dotykat, nie wplywata na-
tomiast na reakcje kobiet!'®.

Dotyk ma tez — w kontaktach intymnych — odmienne znaczenie dla kobiet,
a inne dla me¢zczyzn. Jak sugerujg seksuolodzy, dotyk jest gtownym stymulantem
dla kobiet, podczas gdy dla me¢zczyzn bardziej istotny jest wzrok — dotyk traktuja
raczej instrumentalnie jako ,,preludium do czego$ wigkszego i lepszego!”'”. Jak
pisze Helen Fisher: ,,Kiedy kobiety snuja fantazje seksualne, czesciej niz mez-
czyzni przywotuja wrazenia dotykowe, dzwigki i zapachy, cala aure otaczajaca
seks. We wspotzyciu ptciowym wyzej cenig pocatunki, usciski, gtaskanie i przy-
tulanie”'®, dla m¢zczyzn wigksze znaczenie majg bodzce wzrokowe.

Ciekawe wyniki przynosza badania par. ,,Podobienstwo w zachowaniach do-
tykowych jest niezmiernie wazne, poniewaz jesli jedna osoba z pary jest zaanga-
zowana w dotyk, niedotykajacy jednoczesnie partner jest postrzegany jako zim-
ny i niechetny kontaktom intymnym™'", a pary, ktore miaty zamiar poglebi¢ swa
relacje, miaty takie same postawy wzgledem wzajemnego dotyku, w odréznieniu
od tych, ktore zamierzaly pozosta¢ we wstepnej fazie relacji czy zamierzaly zwia-
zek zakonczy¢!'?,

Z kolei Jourard, ktory podzielit ciato na 24 regiony, ktérych mozna doty-
ka¢, uwaza, ze dotykanie si¢ byto w jego badaniach dwa razy czgsciej spotykane
wsrdd przyjaciot plci przeciwnej niz u innych par (u przyjaciot tej samej pici, czy
u rodzicéw). Kobiety informowaty tez o tym, ze byly dotykane na wigkszej po-
wierzchni ciata (w niemal wszystkich obszarach ciata, ale najczesciej glowy, ple-
cOW 1 ramion) przez przyjaciot ptci przeciwnej niz me¢zczyzni w takich samych re-
lacjach z kobietami'?'.

Wzorce haptyczne dotyczace pici znalazly tez odzwierciedlenie w kulturze
popularnej, a doktadniej w badaniach komiksow i filmow, ktére w r. 1972 prze-
prowadzita Henley. Na podstawie witasnych obserwacji autorka Body politics.
Power, sex and nonverbal communication ustalita, ze w obu tych przypadkach

6 D. Storrs, C. L. Kleinke, Evaluation of High and Equal Status Male and Female Touchers,
,Journal of Nonverbal Behavior”, Summer 1990, no. 14(2), s. 87.

"7 A. Nelson, S. Golant, op. cit., s. 142.

"8 H. Fisher, Pierwsza ple¢, op. cit., s. 264.

19 1. K. Guerrero, P. A. Andersen, Patterns of Matching and Initiation: Touch Behavior and
Touch Avoidance Across Romantic Relationship Stages, ,,Journal of Nonverbal Behavior”, Summer
1994, no. 18 (2), s. 139.

120 L. K. Guerrero, P. A. Andersen, op. cit., s. 140. Ciekawe badania w tym kontekscie prowa-
dzono na lotniskach, gdzie obserwowano witajacych i zegnajacych si¢ ludzi oraz ich zachowania
dotykowe. Najchetniej usciski, ucalowania i podobne zachowania wymienialy ze soba kobiety. Zob.
N. J. Roese i in., Same-Sex Touching Behavior: The Moderating Role of Homophobic Attitudes,
»Journal of Nonverbal Behavior”, Winter 1992, no. 16(4), s. 250.

121 Zob. S. M. Jourard, An Exploratory Study of Body-Accessibility, ,,British Journal of Social
and Clinical Psychology” 1966, no. 5, s. 221-231.
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to mezczyzni czesciej dotykali kobiety, a nie odwrotnie'?>. Mezczyzni natomiast
bardzo niechetnie dotykaja badz sa dotykani przez innych mezczyzn, co najczeg-
$ciej wigzane jest z obawa przed homoseksualnymi konotacjami takiego kontak-
tu dotykowego!?. Specyfika pici moze by¢ jednak zakldcona innymi zmienny-
mi: cechami charakteru osoby, atrakcyjnoscia fizyczng, orientacja seksualng'®,
sprawowang wiladza czy uwarunkowaniami kulturowymi, czy nawet stanem cy-
wilnym.

Ciekawe wyniki badan dotyczace zaleznosci migdzy dotykiem, plcig, stanem
cywilnym, ktére na podstawie wlasnych ustalen, ale i dorobku poprzednikow
streszczajg Alesia Hanzal, Chris Segrin i Sybilla M. Dorros w artykule z r. 2008
The Role of Marital Status and Age on Men's and Women's Reactions to Touch
from a Relational Partner'®. Okazuje sie, ze matzenstwo znaczaco wptywa na re-
akcje na intymny dotyk. Niezonaci m¢zczyzni zdecydowanie chetniej inicjowa-
li interakcje dotykowe niz niezame¢zne kobiety. Sytuacja ta zmienia si¢ na odwrot
w malzenstwie, wowczas mezczyzni tracg entuzjazm do dotykania swych Zon,
czyli mezezyzni czgsciej dotykali kobiet na wstepnych etapach tworzenia zwigz-
ku; wowczas, gdy zwiagzek jest trwaly (i usankcjonowany prawnie), dominujgca
role w inicjowaniu dotyku przejmuja kobiety. 64,7% badanych mezczyzn inicjo-
wato dotyk na przygodnych randkach (casual daters), 55,3% na powaznych rand-
kach (serious daters), ale zaledwie 32% na etapie zwigzku matzenskiego. Z kolei
35,3% badanych kobiet inicjowato dotyk odnosnie pierwszej kategorii, 44,7% na
powaznych randkach, ale juz 68% w zwigzku matzenskim!'?®. Frank N. Willis Jr.
i Leon F. Briggs w nastgpujacy sposob podsumowujg te relacje: ,,Mezczyzni zde-
cydowanie chetniej dotykajg kobiet przed zawarciem matzenstwa i podczas ,,mio-
dowego miesigca”, kobiety za$ bardziej chetnie dotykaja mezczyzn, gdy ,,miodo-
wy miesigc” si¢ juz skonczyt'?.

A zatem dopasowanie w matzenstwach zwigzane bylo z umiejetnoscia wysy-
fania i odczytywania komunikatow niewerbalnych przez m¢zczyzne.

»Mezczyzni w parach o udanym pozyciu wysylali bardziej przejrzyste sygnaty mimiczne i czg-
$ciej usmiechali si¢ przy pozytywnych komunikatach (sygnat adekwatny do pozytywnego przesta-
nia), podczas gdy w malzenstwach stabo dopasowanych czgsciej notowano poruszenie brwi (sygnat
nieadekwatny do pozytywnego przestania). Badania te wskazuja, ze konflikt w matzenstwie jest
w duzej mierze rezultatem stabych umiej¢tnosci niewerbalnych partnera. M¢zezyzni w sktoconych

2N. Henley, op. cit., s. 115-117.

123 Zob. N. J. Roese i in., op. cit., s. 249-259.

124 Zob. T. Knéfler, M. Imhof, Does Sexual Orientation Have an Impact on Nonverbal Behavior
in Interpersonal Communication?, ,Journal of Nonverbal Behavior” 2007, no. 31, s. 189-204.

125 A. Hanzal, C. Segrin, S. M. Dorros, The Role of Marital Status and Age on Men's and
Women's Reactions to Touch from a Relational Partner, ,Journal of Nonverbal Behavior” 2008,
no. 32, s. 21-35.

126 ., K. Guerrero, P. A. Andersen, op. cit., s. 141, 147.

127F. N. Willis Jr., L. F. Briggs, op. cit., s. 58.
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malzenstwach bardzo czgsto znacznie lepiej odczytywali sygnaty niewerbalne ptynace od obcych
mezatek niz od wlasnej zony”'?.

Istniejg tez dane dotyczace zwigzku dotyku i wieku: w parach ponizej 30.
roku zycia mezczyzni chetniej niz kobiety inicjowali dotyk, jednak po trzydziest-
ce to kobiety czesciej dotykalty mezczyzn. Niektore zachowania haptyczne, takie
jak siedzenie na kolanach czy pocatunki, kobiety czg$ciej interpretuja jako zaba-
we, ewentualnie oznake ciepta badz mitosci, z kolei dla m¢zczyzn sg to czesciej
wskazniki pozadania seksualnego. Co wiecej, mezczyzni duzo chetniej akceptu-
ja dotyk seksualny od relatywnie nieznanych 0sob pitci przeciwnej'?’. Psycholo-
dzy ewolucyjni wpisuja takie zachowania w ogdlny model odmiennych strategii
reprodukcyjnych obu pici, zgodnie z ktérym dazenie do jak najwigkszego sukce-
su reprodukcyjnego przez krotkotrwato§¢ zwiazkow 1 mozliwos¢ rozprzestrzenie-
nia jak najwiekszej liczby gendow mezczyzn thumaczy bardziej pozytywna reakcje
na intymny dotyk obcych kobiet'*°.

Czestotliwos¢ dotyku moze mie¢ istotny wptyw na postrzeganie samych sie-
bie. Wyniki badan Donalda K. Fromme i wspotpracownikow potwierdzity, ze
jednostki, ktore deklarowaty wysoki poziom komfortu dotykowego, byty lepiej
uspotecznione, wykazywaty mniejsza powsciagliwos¢ i niesmiatos¢ w poréwna-
niu z unikajacymi kontaktu rowie$nikami'*'. Komfort dotykowy byt tez powia-
zany z asertywnoscia, brakiem negatywnych stanow emocjonalnych, efektywny-
mi umiejetno$ciami interpersonalnymi oraz skutecznym stylem autoprezentacii,
ogolnie rzecz ujmujac ,,bardziej satysfakcjonujacymi relacjami spotecznymi’!*2,
Z kolei unikanie dotyku wigzato si¢ z wigkszym prawdopodobienstwem niskiej
samooceny.

Zachowania haptyczne pozostaja w $cistym zwiagzku z proksemicznymi w ta-
kim sensie, ze dana osoba musi by¢ dostatecznie blisko, zebysmy mogli jg do-
tknac¢ badz ona nas. Osoba, ktora przypadkowo dotkneta inng w sytuacji publicz-
nej, stara si¢ natychmiast przeprosic, czgsto rowniez niewerbalnie, wykonujac ja-
kis gest skruchy. By¢ moze to dlatego kierowcy uczestniczacy w tzw. szale ulicz-
nym tak czg¢sto doprowadzajg do eskalacji konfliktu (rowniez przy uzyciu mowy

122 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 132.

12 R. Heslin, T. D. Nguyen, M. L. Nguyen, Meaning of Touch: the Case of Touch From
a Stranger or Same Sex Person, ,,Journal of Nonverbal Behavior” 1983, no. 7(3), s. 156.

130 R. Heslin, T. Nguen, op. cit., s. 156.; zob. tez K. Floyd, A/l Touches are not Created Equal:
Effects of Form and Duration on Observers’ Interpretations of and Embrace, ,,Journal of Nonverbal
Behavior”, Winter 1999, no. 23(4), s. 283-299.

Bl Zob. tez S. L. Jones, B. C. Brown, Touch attitudes and behaviors, recollections of early
childhood touch, and social self-confidence, ,,Journal of Nonverbal Behavior”, vol. 20, iss. 3, Fall
1996, s. 147-164.

132D, K. Fromme i in., Nonverbal Behavior and Attitudes Toward Touch, ,,Journal of Nonverbal
Behavior” 1989, no. 13(1), s. 12.
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ciata, np. pukajac si¢ w glowe, czy pokazujac okreslony palec), poniewaz odda-
leni przestrzennie nie mogg mimicznie czy haptycznie okazac¢ skruchy. Podobnie
osoby przebywajace w ekstremalnej pod wzgledem proksemicznym i haptycz-
nym sytuacji, tj. jadac windg czy zatloczonym autobusem tak ustawiajg si¢, by nie
dotkna¢ innych, obcych osob. ,,Istota norm zwigzanych z dotykiem zalezy nie tyl-
ko od obszaru ciata, ktory zostal dotkniety, ale takze od pflci, rasy, wieku, statusu

czy tego, z jakiej kultury wywodzg si¢ osoby pozostajace w interakcji”'®.

2.5. Okulestyka i pleé

Jesli chodzi o rdéznice migdzy plciami w zachowaniach wzrokowych, to
w niemal kazdym z mierzalnych aspektéw u kobiet obserwowano zdecydowanie
bardziej wyrazne zachowania wzrokowe w odniesieniu do czestotliwosci, dtugo-
Sci, jak i skali odwzajemnienia spojrzenia. Jak pisza Hall i Knapp: ,,Kobiety cze-
$ciej skupiaja na sobie wzrok innych niz me¢zczyzni. Wzorzec ten, w polaczeniu
z wigksza tendencja do zachowan wzrokowych u kobiet, oznacza, ze w toku inte-
rakcji miedzy dwiema kobietami catkowity poziom zachowan wzrokowych jest
wigkszy niz w interakcji miedzy dwoma me¢zczyznami. Poziom zachowan wzro-
kowych w interakcjach mieszanych (kobieta-megzczyzna) przybiera wartosci sred-
nie, co kaze przypuszczaé, ze kazda ze stron takiej interakcji do pewnego stopnia
przystosowuje si¢ do norm spojrzenia drugiej strony’'4,

Deborah Tannen zachowania okulestyczne aczy z proksemicznymi i kine-
zycznymi: ,,Dziewczeta i kobiety w kazdym wieku siedzg blizej siebie i patrza
wprost na siebie. Chtopcy 1 mezczyzni siedza do siebie pod pewnym katem [...]
Nigdy nie patrza sobie prosto w twarz [z tym nigdy to chyba gruba przesada —
przyp. E.G.]. Dziewczeta i kobiety zatrzymuja wzrok na twarzach swoich roz-
mowczyn, czasami na chwile go odrywajac, podczas gdy chtopey 1 mezezyzni
zatrzymuja wzrok na przedmiotach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu, czasami
spogladajac na siebie”'*. Tannen meska tendencj¢ do unikania bezposredniego
spojrzenia tltumaczy w ten sposob, ze bezposrednie patrzenie na innego mezczy-
zne mogloby wyglada¢ na dziatanie wrogie, stwarzajace zagrozenie, natomiast
bezposrednie spojrzenie na kobiete ,,mogltoby wydawac¢ si¢ demonstracyjnym flir-
tem o podtekstach seksualnych’!%,

Podobnie jak dziato si¢ to w odniesieniu do dotyku, spojrzenie rowniez trak-
towa¢ mozemy jako wskaznik posiadanej wtadzy. Istnieje teza, ze osoby o wyz-
szym statusie rzadziej patrza na osoby o nizszym statusie, by¢ moze dlatego — jak
pisza Knapp i Hall — ,,osoba 0 wyzszym statusie nie odczuwa tak silnej potrzeby

133 D. G. Leathers, op. cit., s. 159.

133 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 464.

135 D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz, op. cit., s. 261-262.
1% Ibid., s. 2877.
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monitorowanie zachowan partnera, jak osoba o nizszym statusie”!'*’. Zostat nawet
ukuty termin oddajacy relacje dominacji i spojrzenia — ,,wspélczynnik domina-
cji wzrokowej”. Chodzi tu o ,,proporcje migdzy iloscig spojrzen na partnera inte-
rakcji w roli nadawcy i w roli odbiorcy”!3%. Ustalono, Ze osoby o nizszym statusie
lub mniejszej dominacji czg$ciej patrza na partnera interakcji wowczas, gdy stu-
chajg niz wtedy, kiedy moéwig, natomiast osoby o wysokim statusie lub dominacji
rownowaza obie te role'*’. Czgsciej patrzymy na osoby, ktore sa dla nas zrodtem
pozytywnych doznan. Knapp i Hall przytaczaja w tym kontekscie wyniki badan,
wedtug ktorych mezczyzni czesciej spogladali na mezczyzn, ktorzy przed rozpo-
czeciem doswiadczenia nawigzali z nimi przyjazng rozmowe, a podczas samego
eksperymentu usmiechali si¢ do nich i zachecajaco kiwali glowg'*.

W kontek$cie rozwazan o wzroku i wladzy warto przywota¢ charakterystyke
Rasputina 1 mocy przypisywanej jego oczom: ,,Pelnia osobowosci tego cztowie-
ka ujawniata si¢ w jego oczach — byty bladoniebieskie, o niezwyktym blasku, gle-
bi i sile wyrazu. Jego spojrzenie byto jednoczesnie przeszywajace i pieszczotli-
we, naiwne 1 przebiegle, nicobecne i uwazne. Kiedy méwil z przejeciem, stucha-
czom zdawato sig, ze promieniuje z niego magnetyzm. [...] Trudno byto oprzec si¢
mocy przeszywajacego spojrzenia Rasputina. Kobiety i mezczyzn, ktorzy spoty-
kali si¢ z nim powodowani ciekawoscia, fascynowat, wabit i zniewalal jarzacymi
si¢ oczyma oraz siltg tajemnej energii, ktorg w sobie kryty”!*!. W innym miejscu
dowiadujemy sie, ze nie myt sig, ,,nic wiec dziwnego, ze ,,wydzielal ostry, kwa-
$ny odor” badz ,,ostry zwierzecy zapach podobny do zapachu kozy”'*?. Moc Ra-
sputina mogta tkwi¢ takze w jego glosie — ,,gleboki 1 potezny glos czynil z niego
zniewalajacego kaznodziejg™' .

Jak wspomniano, kobiety czesciej postrzegane sg jako lepsze w odbieraniu
komunikatow wysytanych przez ciato. Jedno z pytan stynnego ,,testu na pte¢ mo-
zgu” zamieszczonego w ksigzce Ann Moir i Davida Jessela pod tym samym tytu-
lem brzmialo: ,,Jestes w towarzystwie zaprzyjaznionych z toba matzenstw. Dwie
osoby sposrod obecnych maja potajemny romans. Czy wykrylby$/wykrytabys
ich zwigzek?”'*. Pytanie, cho¢ niemal harlequinowe, tak naprawde odnosi si¢
w duzej mierze do wrazliwo$ci na komunikaty wzrokowe wysytane przez uczest-

137 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 457.

138 Ibid., s. 458.

139 Ibid.

140 Ibid.

IR, K. Massie, Mikolaj i Aleksandra, przet. K. Kwiatkowski, Wydawnictwo Bellona, War-
szawa 1995, s. 170.

2 Ibid., s. 169, 170.

3 Ibid., s. 173.

144 A. Moir, D. Jessel, Ple¢ mozgu. O prawdziwej réznicy miedzy mezezyzng a kobietg, przet.
N. Kancewicz-Hoffman, PIW, Warszawa 1993, s. 72.
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nikow spotkania — oczywiscie swoje znaczenie maja rowniez przestrzen, w jakiej
znajduja si¢ partnerzy, dotyk i gesty, jednak oczy moga pokaza¢ najwiecej i naj-
glebie;j.

Ogolnie w odniesieniu do dopasowywania zachowan niewerbalnych istnieje
teza, wedtug ktorej kobiety dopasowuja wtasne zachowanie do zachowania mez-
czyzny uwzgledniajac jego stopien dominacji'®.

2.6. Paralangue i pleé¢

Ta czg$¢ poswigcona bedzie nie temu, co méwimy, ale jak uzywamy glosu.
,Kiedy otwieramy usta i zaczynamy mowi¢, ujawniamy o sobie samych bardzo
wiele i nie ma to nic wspolnego ze stowami, ktore wypowiadamy”'*¢. Wskazniki
parajezykowe dostarczajg nam informacji o plci, wieku, poziomie stresu, osobo-
wosci, pochodzeniu. Benjamin Disraeli mawiat pono¢, ze nie istnieje rownie pew-
ny wyznacznik charakteru, co gtos'¥’. Gtos czgsto przedstawiano jako zwierciadto
osobowosci mowigcego'#.

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, glos odgrywa bardzo istotng rolg
w komunikowaniu emocji, ,,moze sta¢ si¢ poteznym instrumentem transmitowa-
nia emocjonalnego stanu mowcy”'*. Przypomnijmy, ze Albert Mehrabian utrzy-
mywatl, ze az 38% informacji emocjonalnej jest zwigzane z glosem. Cechy glosu
wplywaja na ksztattowanie naszej opinii o cechach rozméwcy, czy ogoélnie wra-
zeniu, jakie wywotuje.

Cechy glosu, w szczegolnosci wysokos¢ tonu glosu naleza do najlepiej iden-
tyfikowalnych z picig nadawcy; po brzmieniu glosu jesteSmy w stanie okresli¢
ptec¢, dosy¢ trafnie wiek, a niekiedy i status spoteczny, a takze pochodzenie osoby.
W odniesieniu do plci ustalono, ze kobiety uzywaja wyzszych tonow, ciszej mo-
wia, 1 czgdciej moduluja glos. Mezczyzni uzywaja raczej nizszych tonéw i mowia
glodniej, by zaznaczy¢ swg pozycje w konwersacji'*®. Judith A. Hall w taki oto
sposob podsumowuje ustalenia badaczy dotyczace komunikacji wokalne;j: ,,Ko-
biece glosy sg bardziej plynne, delikatniejsze, wolniejsze, wyzsze i moze bardziej
zréznicowane pod wzgledem tonacji; kobiety takze moéwig mniej w grupach mie-
szanych 1 w sumie rzadziej przerywaja niz m¢zezyzni. [...] Wydaje si¢ takze, ze
w przypadku zmiennych bardziej zwiazanych z ptcia, takich zachowan jak dono-

145 M. W. Isenhart, An Investigation of the Relationship of Sex, and Sex Role to the Ability to
Decode Nonverbal Cues, ,Human Communication Research” 1980, vol. 6, no. 4, s. 31.

146 A, Nelson, S. K. Golant, op. cit., s. 199.

YT There is no index of character so sure as the voice.

8 D. W. Addington, The relationship of selected vocal characteristics to personality percep-
tion, ,,Speech Monographs™ 1968, no. 35, s. 492.

149 D. Leathers, op. cit., s. 191.

1507, T. Wood, op. cit., s. 149.
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$no$¢ glosu czy dominacja, megzczyznom takze czgsciej zdarza si¢ napotykac ta-
kie zachowania, w jakie sami si¢ angazujg”'>'.

Badania wykazaly takze, ze kobiety poza tym, Zze maja wyzszy tembr glosu
i bardziej intonujg'%, czeSciej niz mezezyzni udzielaja odpowiedzi minimalnych
typu ,,mhm”, potwierdzajace iz z uwaga stuchaja rozméwcy'>. Z kolei Knapp
i Hall piszg, ze niewerbalne dzwicki typu ,,um” lub ,,ach” mozna zaliczy¢ to tzw.
pauz wypetnionych i sg czgéciej uzywane przez m¢zczyzn, co zdaniem tych auto-
réw moze mie¢ zwigzek z chgcig utrzymania si¢ przy glosie, majacg wicksze zna-
czenie dla m¢zczyzn'>*. Autorzy ci podkreslaja, ze ton glosu moze niezwykle sku-
tecznie komunikowac stopien dominacji, szczegolnie za pomoca tempa i gtosno-
$cil®,

Anne Moir i David Jessel podkreslaja, ze kobiety zwykle lepiej rozpozna-
ja emocjonalne odcienie gtosu, a dziewczynki lepiej dostrzegaja male zmiany
natezenia glosu, ,,co moze stanowi¢ czeSciowe wyjasnienie niezwyklej wraz-
liwosci kobiet na «ten ton», o ktorego uzywanie tak czesto oskarzaja swoich
partnerow”!%,

Interesujagcym zagadnieniem w tym konteks$cie jest kwestia wigzania sygna-
low wokalnych z cechami osobowosci, cho¢ moze nalezatoby powiedzie¢ wokal-
nymi stereotypami pfci. ,,Jednym ze zjawisk kulturowych, ktére doskonale ilu-
struje proces kojarzenia sygnatow wokalnych z okreslonymi cechami osobowo-
$ci, jest swoista obsesja niektorych mezczyzn na punkcie niskiego, glebokiego
glosu. Przedstawiciele branzy handlowej, prezenterzy radiowi i telewizyjni, re-
cepcjonisci hotelowi, prawnicy i ludzie najprzerdzniejszych innych profes;ji sta-
raja si¢ nasladowac charakterystyczny, niski tembr glosu, ktory postrzegaja jako
bardziej wyrafinowany, pociagajacy, meski i seksowny od naturalnego™'®’.

Ciekawego przyktadu powigzania wlasciwosci glosu ze stereotypami doty-
czacymi ptei dostarcza David W. Addington'*®. Badacz poprosit uczestnikow eks-
perymentu, aby ocenili osobowos$¢ poszczegolnych 0s6b na podstawie wlasciwo-
$ci glosowych. Nadawcy, ktorymi byli zarowno mezczyzni, jak i kobiety, symulo-
wali dziewig¢ typow sygnatéw wokalnych, chodzito o takie cechy glosu, jak: bez-
dzwieczny, cienki, ptaski, nosowy, napiety, gardtowy, dzwigczny-wyniosty, szyb-

51 ], A. Hall, Nonverbal Sex Differences. Accuracy of Communication and Expressive Style,

The John Hopkins University Press, Baltimore and London 1990, s. 139-140.

152 C. West, Language and Gender, ,,Contemporary Sociology” 1983, vol. 12, no. 1, s. 30-35.

153 B. Wojciszke, Kobiety i megzczyzni: odmienne spojrzenie na réznice, Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 69-70.

134 M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 521-522.

155 Ibid., s. 485.

136 A. Moir, D. Jessel, op. cit., s. 68, 29.

S M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit., s. 492.

18 D. W. Addington, The relationship of selected vocal characteristics to personality percep-
tion, ,,Speech Monographs” 1968, no. 35, s. 492-503.
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kie tempo oraz wysokie tony'®. Oceniajacy mieli za zadanie scharakteryzowac to

co slysza za pomoca czterdziestu kategorii cech osobowosci. Kobiety, ktore mia-
ty napiety glos byty uwazane za mtodsze, bardziej emocjonalne, kobiece, spigte
1 mato inteligentnie. Mezczyzni charakteryzujacy si¢ takim glosem opisywa-
ni byli jako starsi, bardziej nieustgpliwi i marudni. Konkluzja byta nastepu-
jaca: kiedy kobiety uwazane sg za pelne kobiecosci przypisuje si¢ im réwniez
inne aspekty stereotypow zwigzanych z plcia, takie jak: pigkno, niedojrzatos¢
i brak inteligencji. M¢zczyzni natomiast, ktorzy postrzegani sg jako mescy, sa
uwazani za inteligentnych i dojrzatych'®. Przyjrzyjmy si¢ szczegdétowej charakte-
rystyce cech glosu i stereotypowych cech osobowosci w odniesieniu do poszcze-
gblnych pici (zob. tab. 4).

Najbardziej zauwazalna roéznica dotyczy odmiennych przymiotnikow koja-
rzonych z gardtowym glosem w zalezno$ci od pici. Mezczyzna dysponujacy taka
cecha gltosu wydawat si¢ badanym: starszy, rozsadny, dojrzaty, obyty, lepiej przy-
stosowany do zycia. Podczas gdy kobieta o takim samym gtosie byta juz mniej
inteligentna, bardziej meska, leniwa, prostacka, mato emocjonalna, brzydka, cho-
rowita, niedbata, nieczuta na pickno, naiwna, pokorna, neurotyczna, cicha, mato
interesujaca, apatyczna, gburowata i niezdarna.

Warto si¢ przy tej okazji zastanowic¢, na ile sami ulegamy tym wokalnym ste-
reotypom, np. w jakiej mierze niski tembr glosu decyduje o postrzeganiu megz-
czyzny jako meskiego, nawet wowczas, gdy inne cechy fizyczne przecza tej tezie
(dziecigce rysy twarzy, watta budowa ciata, itd.), 1 czy kobiete mowiaca skrzecza-
cym glosem begdziemy postrzegac jako kobiecg nawet wowczas, gdy bedzie posia-
daczka bardzo proporcjonalnie zbudowanego ciala o kobiecych ksztattach. Jed-
nym stowem, w jakim stopniu gltos ma znaczenie w ocenie stopnia m¢skosci lub
kobiecosci w relacji do wyrazu twarzy, pozycji ciala, spojrzenia czy dotyku. Na-
szym zdaniem sygnaty wokalne charakterystyczne dla danej osoby w wigkszym
stopniu niz atrakcyjno$c¢ fizyczna ksztattujg wrazenia, takze dotyczace postrzega-
nia jednostki jako bardziej meskiej czy kobiecej. Z pewnoscig bez trudu jestesmy
w stanie przywota¢ w pamigci postaci znanych nam mezczyzn, ktdrzy ujmujg po-
ciagajacym, niskim tembrem glosu.

W konteks$cie rozwazan nad paralangue przyjrzyjmy si¢ jeszcze jednemu zja-
wisku analizowanemu przez Marianthi Makri-Tsilipakou'®' w artykule pt. Gende-
red panhandling? Bedzie to polaczenie rozwazan nad wieloma kanatami komu-
nikacyjnymi.

159 Oryg. ang.: breathiness, thinness, flatness, nasality, tenseness, throatiness, orotundity, rate,
pitch variety.

160 7, T. Wood, op. cit., s. 149.

161 M. Makri-Tsilipakou, Gendered panhandling?, ,International Journal of the Sociology of
Language” 1997, 126, s. 123—143.
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Tab. 4. Symulowane cechy glosu a stereotypy postrzegania cech osobowosci kobiet i mezczyzn

Stereotypy postrzegania

Stereotypy postrzegania

do zycia

g cech osobowosci cech osobowosci
cecha gtosu . .
mezezyzn kobiet
Bezdzwigczny Bardziej kobieca, tadniejsza, drobniejsza,
(mowienie na Mtodszy, o duszy artystycznej | tryskajaca zyciem, bardziej spieta,
przydechu) a jednoczesnie powierzchowna
Wieksza niedojrzalos¢ na 4 poziomach:
Cienki Brak znaczacych korelacji §polecznym, ﬁzy.cznym, etmog] .onalnym
1 umystowym; wieksze poczucie humoru,
wigksza wrazliwos¢
Plaski Bardziej meski, powolny, Bardziej meska, powolna, chtodna,
chtodny, zamknigty w sobie | zamknigta w sobie
Szeroki wachlarz cech
spotecznie niepozadanych Szeroki wachlarz cech spotecznie
Nosowy niemozliwych wrecz do niepozadanych niemozliwych wrecz
rozrdznienia w zaleznosci do rozr6znienia w zaleznosci od ptci
od plci
Nai Starszy, bardziej nieust¢pliwy, | Mtodsza, bardziej emocjonalna, kobieca,
piety marudny spieta, mniej inteligentna
Mniej inteligentna, bardziej meska,
. leniwa, prostacka, mato emocjonalna,
S, rc?z.sa{dny, ety brzydka, chorowita, niedbata, nieczuta
Gardlowy obyty, lepiej przystosowany

na pigkno, naiwna, pokorna, neurotyczna,
cicha, mato interesujaca, apatyczna,
gburowata, niezdarna

Dzwigczny-wyniosty

Bardziej energiczny, zdrowy,
o duszy artysty, obyty, dumny,
interesujacy, entuzjastyczny,
wytrwaty

Zywa, towarzyska, wrazliwa estetycznie,
dumna, bez poczucia humoru

na piekno

Szybkie tempo Zywy, ekstrawertyczny Zywa, ekstrawertyczna
Bardziej dynamiczny,
Wysokie tony zniewiescialy, wrazliwy Bardziej dynamiczna, ekstrawertyczna

Zrodto: D. W. Addington, The relationship of selected vocal characteristics to personality per-
ception, ,,Speech Monographs” 1968, no. 35, s. 499-502. Por. M. L. Knapp, J. A. Hall, op. cit.,
s. 495.
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Autorka ta przez trzy lata obserwowata przypadki ulicznego zebractwa w Sa-
lonikach w Grecji. Na podstawie 42 epizodow z udziatem 23 mezczyzn-zebrakow
i 19 kobiet-zebrakow ustalita ciekawe zalezno$ci zebractwa i plci, a takze wy-
korzystywania do tego celu komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Wyniki
byly nastepujace: kobiety wykorzystywaty zard6wno komunikaty werbalne, jak
i niewerbalne, m¢zczyzni natomiast przede wszystkim komunikaty niewerbalne,
innymi slowy obie picie bazowaty na r6znych werbalnych, paralingwistycznych,
kinezycznych i proksemicznych zachowaniach.

Zebracy, by wywrzeé pozadany efekt, postuguja sie zarowno kanatami wer-
balnymi, jak i niewerbalnymi, takimi jak: ubior, ustawienie ciata, spojrzenie, do-
tyk, sposob uzycia przestrzeni, dystans. Powyzsze badania wykazaty, ze niemal
wszystkie obserwowane kobiety (95%) uzywaty zachowan werbalnych, by wyar-
tykutowaé swoje potrzeby (zadania), tego samego kanatu komunikacyjnego uzy-
wato zaledwie 39% mezczyzn. Mezezyzni przewaznie wykorzystywali swa nie-
petosprawnos$¢ (Slepote, brak konczyn, itp.), kobiety natomiast nalegaly, by im
pomagac ze wzgledu na ich dzieci — w mniejszym stopniu bazowaly na starszym
wieku czy wtasnych chorobach.

W prezentowanym badaniu kobiety czegsciej wykorzystywaly zachowania,
ktore mozna okresli¢ jako jeczacy glos (74%). Kobiety prawdopodobnie uzywa-
ty takiego rodzaju gtosu i taczyty go z innymi prosbami po to, by nada¢ wicksze
znaczenie swojej prosbie. W taki wlasnie sposob ich przekaz jasniej wyrazat na-
ture ich intencji. Mezczyzni natomiast, jesli cokolwiek juz mowili, to oprocz uzy-
cia jeczacego glosu przeciggali samogloski, mruczeli pod nosem badz uzywali
skrzeczacego glosu.

Wazna czgscia catego aktu byto przyjecie odpowiedniej pozyciji ciata. Przyj-
mowanie unizonej pozycji ciala moze dawac innym poczucie wyzszosci. Swoje
poddanstwo wyrazali przyjmujac takie pozycje ciala, jak siedzenie w kucki, leze-
nie na ziemi w cierpietniczej pozycji. Zaledwie 17% z nich wybralo pozycje sto-
jaca, co umieszczato ich w rownorzegdnej pozycji z ewentualnymi darczyncami.
Niewiele natomiast kobiet przyjmowato unizong pozycje¢ ciata, podczas gdy nie-
mal potowa (42%) z nich krazyta wokot ludzi badz wychodzita naprzeciw nim.
Oczywiscie zachowanie mezczyzn w tym wzgledzie moze by¢ spowodowane ich
fizyczng niepelnosprawnoscia. Z drugiej za$ strony mozna powiedzie¢, ze pozy-
cja ciala, jaka przyjmuja, probuja nadrobi¢ wzgledny brak przekazu werbalnego
towarzyszacego ich zebraniu.

Kinezyczne aspekty zachowan zebrakéw mozna rozpatrywaé¢ w odniesie-
niu do ruchow rak, ponad potowa kobiet (53%) uzywala wyciagnietych rak, co
bylo potaczone z utrzymywaniem kontaktu wzrokowego podczas zblizania si¢ do
ludzi. Mezczyzni natomiast w wigkszosci unikali zaréwno kontaktu wzrokowe-
go, spuszczali wzrok badz patrzyli si¢ przed siebie, rowniez mniej chetnie wycia-
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gali do ludzi rgce — jedynie 26% z nich preferowato kontakt wzrokowy i wycia-
gnigte rece.

Autorka stosuje tu szeroka definicj¢ zachowan kinezycznych, zaliczajac kon-
takt wzrokowy do takich wtasnie, podczas gdy zachowania wzrokowe kwalifiko-
wane sg do obszaru badan okulestyki.

Tab. 5. Glosowe i pozaglosowe zachowania niewerbalne zebrakow w zaleznosci od plci

Glosowe i pozaglosowe Kobiety, Megzezyzni,
zachowania niewerbalne % [liczba 0s6b] % [liczba 0sob]

Zachowania glosowe (vocal, paralanguage):
— glosowe wlasciwosci:
glosne mowienie 5[1] 13[3
przeciaganie samoglosek - 3 (3]

—

— glosowe charakterystyki:

jeczacy glos 74 [14] 17 [4]
mruczenie pod nosem - 13 [3]
skrzeczacy gtos - 9 [2]

Zachowania pozagtosowe (nonvocal):
— postawa ciata:

stojaca - 17 [4]

siedzaca 26 [5] 43 [10]

lezaca 32 [6] 26 [6]
— zachowania proksemiczne:

podchodzenie 42 [8] 13 [3]
— zachowania kinestyczne:

kontakt wzrokowy 79 [15] 26 [6]

wyciagnieta reka 53 [10] 26 [6]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan Marianthi Makri-Tsilipakou zawar-
tych w tabelach: Nonverbal or paralinguistic strategies for women and men oraz Nonvocal nonver-
bal display for women and men, [w:] M. Makri-Tsilipakou, Gendered panhandling?, ,International
Journal of the Sociology of Language” 1997, vol. 126, s. 123-43.

2.7. Olfaktyka i pleé

Waznym aspektem komunikacji niewerbalnej miedzy ptciami jest zapach. Za-
interesowanie zapachem nalezy prawdopodobnie tlumaczy¢ istnieniem wydzie-
lanych przez skor¢ substancji, zwanych feromonami. Termin ,,feromon” ukuty
zostat w r. 1959 1 jest stosowany do kazdej substancji wydzielanej przez orga-
nizm jako sygnal, na ktéry drugi organizm reaguje natychmiast i spontanicznie.
Okreslenie to wymyslili Peter Karlson i Martin Liischer z polaczenia dwu grec-
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kich stow @epetv [pherein] — ‘niesie’ i ‘opun [hormé] — ‘pobudzenie’!®2. Niekto-
re feromony byty uzywane jako afrodyzjaki, np. pizmo — czerwony, galaretowa-
ty feromon wschodnioazjatyckich pizmakow. Od dawna firmy perfumeryjne byty
uzywa feromonow zwierzecych do produkcji perfum. Berlinska firma perfume-
ryjna Erox uzywa takze ludzkich feromonow do produkcji produktow dla pici
przeciwnej.

By¢ moze istnienie feromon6éw przewidziat Carl Gustaw Jung piszac, ze spo-
tkanie dwoch osobowosci jest jak zetknigcie dwoch substancji chemicznych; kie-
dy dochodzi do reakcji, nic nie pozostaje takie samo!'®. Znana jest tez anegdota
dotyczaca Napoleona, ktéry pono¢ do swej ukochanej Jozefiny miat wysta¢ kart-
ke z nastgpujacymi stowami: ,,Jutro wieczorem przybywam do Paryza, nie myj
si¢ proszg™!®,

Feromony mogg odgrywac¢ pewna rol¢ w naszych decyzjach dotyczacych mi-
losci, nienawisci, zwigzkdéw przyjazni. Sg podswiadomym przekazem o podnie-
ceniu seksualnym, poziomie agresji, strachu czy kondycji systemu immunolo-
gicznego (osoby zyjace w izolacji maja stabszy system odporno$ciowy i stab-
sze zdrowie psychiczne). Duzo feromonow wysytamy catlujac kogos, dzigki cze-
mu mamy wieksze poczucie bezpieczenstwa i silniejszy system immunologicz-
ny (organizm produkuje wiecej przeciwcial i komorek antywirusowych). Kobiety
w $rodku cyklu sg 100 razy bardziej czute na zapach niz w pozostatym czasie,
a wiec 1 na odbior feromondw. Meskie feromony moga wptywaé na regulacje cy-
klu ptodnosciowego kobiety (eksperyment z przepoconymi meskimi podkoszul-
kami), kobiece feromony takze (stynny efekt McClintock — synchronizacja okre-
sOw menstruacyjnych grupy 135 mieszkajacych wspdlnie dziewczat, synchroni-
zacja do dziewczat najbardziej dominujagcych w grupach!®), poza tym na lecze-
nie pewnych typoéw bezptodnosci czy tagodzenie niektorych objawow menopau-
zy. Feromony mogg tez odgrywac pewna rol¢ w emocjach takich, jak strach. Jak
donosi Margaret Mead, niektére plemiona pierwotne wszczynaja wojny migdzy
soba, jesli uznaja, ze oponenci zle pachng. Strach zmienia sktad potu, co moze po-
wodowac¢ agresywne reakcje wyczuwajacych go zwierzat.

Wplyw feromondw w naszych czasach moze by¢ nieco zacierany. Jak twier-
dzi David Berliner, badacz feromonow i profesor anatomii Uniwersytetu Utah,
,urodziliSmy si¢ nadzy, a w dawnych czasach, kiedy nikt nie nosit zbyt wielu
ubran, ani nie uzywat dezodorantéw, komunikacja chemiczna byta catkiem otwar-

162 [, Konopski, M. Koberda, Feromony czlowieka. Srodki komunikacji chemicznej miedzy
ludzmi, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2003, s. 18.

163 H. Fisher, Anatomia mitosci, op. cit., s. 37.

164 Ibid., s. 43.

165 .. Konopski, M. Koberda, op. cit., s. 173-174.
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ta”!%, Wiadomo, ze w kulturach w ktorych nie ma (nie bylo) tak czestych zabie-
gow higienicznych, nie uzywa si¢ mydta, dezodorantow, perfum, proszkéw do
prania itd. komunikacja chemiczna migdzy ludzmi przebiega odmiennie, mozna
by rzec bardziej naturalnie. Nasza ,,kultura chemii” zniszczyta naturalne zapa-
chy czlowieka badz je w znacznym stopniu wyeliminowata, a w zwigzku z tym
zaktdcita tez komunikacje na tym poziomie. Jak pisza Leszek Konopski i Michael
Koberda w jednej z najbardziej rzetelnych ksiazek, jakie powstaty dotychczas na
temat feromonow, Feromony czlowieka. Srodki komunikacji chemicznej miedzy
ludzmi: ,,Trzezwo patrzac wydaje si¢ nonsensowne, ze kobiety tak starannie zmy-
waja wlasny biologiczny zapach [podobnie jak mezczyzni — przyp. E. G.] (czgste
kapiele moga rozcienczy¢ lub nawet usunaé wszystkie naturalne feromony) i za-
stepuja je kupionymi ,,seksownymi” perfumami, ktore sg w rzeczywistosci ni-
czym wigcej, jak rozcienczonymi wydzielinami gruczolow wonnych innych, zu-
pelie z nami niezwigzanych gatunkow ssakow (z dodatkiem innych substancji
zapachowych)1¢7,

Pewne znaczenie dla trwatosci naturalnego zapachu cztowieka ma tez owtlo-
sienie ciata, w naszej kulturze redukowane do minimum, co powoduje mniejsze
natezenie zapachu. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze wlosy sg znakomitym emi-
terem zapachu, a na przyktad feromon seksualny mezczyzny androstenol wydzie-
lany jest wraz z potem, tak wigc ma on silniejsze dziatanie seksualne emitowa-
ne przez me¢zczyzn nieusuwajacych owtosienia pod pachami. Kobiety po 40-tce
sg najbardziej czule na androstenol, a reakcja innych m¢zczyzn na zapach andro-
stenolu jest zwykle negatywna. Oczywiscie zapach naszego ciata zalezy nie tylko
od srodkow chemicznych, ale przede wszystkim od pozywienia, ktore spozywany
i wydzielin produkowanych przez gruczoty wydzielania wewnetrznego. Podobnie
jak u mezezyzn, rowniez u kobiet wlosy kojarzone byty z pociagiem seksualnym.

Leszek Konopski i Michael Koberda pisza, w jaki sposob owtosione ciato uta-
twia emisj¢ zapachdéw i jakie ma to zwigzki z normami kulturowymi:

,s|...] Podobnie jak u me¢zczyzn, rowniez u kobiet wlosy od dawna byty kojarzone z pociggiem
seksualnym. W niektorych kulturach kobieta musi zakrywac cate ciato, wiacznie z gtowa — zwtasz-
cza gdy wchodzi do synagogi, koSciota czy meczetu. W wiktorianskiej XIX-wiecznej Anglii ubra-
nie zakrywajace szczelnie ciato kobiety, jak rowniez obowigzkowy kapelusz zakrywajacy wilosy,
uniemozliwialy emisje feromonow. W niektorych krajach islamskich tabu nakazujace zastania¢ cia-
o kobiety jest szczegdlnie doktadnie przestrzegane i moze by¢ interpretowane jako $rodek zapo-
biegawczy przedsiewzigty przez zazdrosnych mezezyzn przeciw rozprzestrzenianiu si¢ feromonow
ich zon. [...] Wszystkie tego rodzaju praktyki moga by¢ nie§wiadomymi wysitkami powstrzymania

166 M. Kodis, D. Moran, D. Houy, Love Scents. How Your Natural Pheromones Influence Your
Relationships, Your Moods, and Who You Love, Dutton, New York 1998, s. 149. Polski przektad Za-
pachy mitosci, przekt. A. Remblinski, Wydawnictwo Amber, Warszawa 1999, s. 89.

167 L. Konopski M. Koberda, op. cit., s. 189.
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efektow feromonalnych. We wspotczesnych panstwach zachodnich kobiety zamiast zakrywac cia-
to gola wlosy pod pachami, ale wynik jest ten sam — zapobiega on rozprzestrzenianiu si¢ potencjal-
nych feromonow”1%8,

Konopski i Koberda wysuwaja nawet hipotezg, ze mezczyzni nie gola wltosow
pod pachami, cho¢ ich pot wydziela bardziej intensywny zapach, by nie umniej-
sza¢ swej meskosci. Przywotujg jednoczesnie przyktad legendy o Samsonie, kto-
ry po obcieciu wlosow (co prawda na glowie) utracit sity'®. Autorzy Ci idg da-
lej piszac, ze kaptani w wielu religiach (multowie, rabini czy ksigza prawostaw-
ni) unikajg golenia i gdy tylko moga, zapuszczajg brody, ale tylko wowczas ,,gdy
ich funkcja jako kaptana nie wchodzi w konflikt z meskos$cig”!”, stad w katolicy-
zmie, w ktorym obowigzuje celibat, ksi¢za zazwyczaj nie noszg zarostu. Hipote-
zy dotyczace zwiazku religii i owlosionego ludzkiego ciata wymagaja blizszego
i bardziej uwaznego przyjrzenia si¢, szczegdlnie w $wietle ustalen dotyczacych
feromonow, bowiem jest to kolejny przyktad styku natury i kultury.

Obecnie naukowcy badaja, w jaki sposob feromony moga wptywac na utrate
wagi, lepszy sen, podwyzszone libido czy zmniejszenie zto$ci. Laboratorium Uni-
wersytetu Utah i naukowcy pracujacy dla stworzonego przez dra Davida Berline-
ra Pherein Pharmaceuticals Inc. stworzyli womeroferyny (vomeropherins od vo-
mero — ‘narzad lemieszowy’, pherein — ‘niesie’) — zsyntetyzowane ludzkie fero-
mony. Dotychczas wyprodukowano i opatentowano ponad 1000 takich substan-
cji. Moga one zmienia¢ poziom ludzkich hormonow, ale tez pelni¢ wymienione
juz funkcje, np. poprawiaé¢ nasz nastroj.

W odniesieniu do relacji miedzy ptciami istnieje takze hipoteza, wedtug kto-
rej ludzie mogg odczuwaé zapach osoby z podobnymi genami jako nieprzyjem-
ny, natomiast osoby pod tym wzgledem odmiennej jako przyciagajacy. W zwigz-
ku z tym wybierajg partnerow seksualnych, ktorych genom jest catkiem r6ézny od
ich wlasnego, eliminujg wigc ryzyko wad genetycznych ewentualnego potom-
ka — mozna ta teori¢ nazwac ,,feromonowo-genomowym” wyjasnieniem istnienia
tabu kazirodztwa (efektu tego nie zauwazono u kobiet ci¢zarnych, ktore wolaty
zapachy krewnych — w tym przypadku chodzi raczej o wybor opiekuna, a nie part-
nera seksualnego i u kobiet zazywajacych doustne srodki antykoncepcyjne)'”".
Z teorig ta zwigzana jest tez inna hipoteza wyjasniajaca istnienie tabu menstru-

18 Ibid., s. 171-172; zob. tez J. Duncan, M. Derrett, Religious Hair, ,,Man. New Series”, 1973,
vol. 8, no. 1, s. 100-103. Zob. rowniez E. Glazewska, Owlosiony mezczyzna i bezwlosa kobieta czy-
li dokgd zmierzamy? Genderowe znaczenie wltosow, [w:] MeskosS¢ jako kategoria kulturowa. Prak-
tyki meskosci, M. Dabrowska, A. Radomski (red.), Wydawnictwo Portalu Wiedza i Edukacja, Lu-
blin 2010, s. 42-54.

169 Zob. Sdz 16, 17-19.

170 L. Konopski, M. Koberda, op. cit., s. 161.

" Ibid., s. 166-167.



118 Rozdziat 2

acyjnego. Podobno wiele zwierzat jest zdolnych do wychwytywania bodzcow za-
pachowych sygnalizujacych np. menstruacje kobiet. Niektorzy autorzy wywodza
z tego niemal ,,uniwersalne tabu zakazujace miesigczkujacym kobietom towarzy-
szy¢ mezczyznom na polowaniu”!’?, by¢ moze mogloby to by¢ rowniez wyja-
$nienie zakazu dotykania przez kobiety w tym stanie broni, ktora bedzie uzyta
w polowaniu.

Powyzsze uwagi nie tylko sg zgodne z ustaleniami ewolucjonistow (socjobio-
logow, psychologdéw ewolucyjnych), ale i badaczy roli feromonow w relacjach
migdzy plciami.

,,Feromony to bezwonne czasteczki wytwarzane w organizmie, ktore unosza si¢ w powietrze ze
skory. Parujg tez z zaglebien gruczotoéw potowych i pozostaja w pasemkach wioséw. Kazda uwol-
niona czasteczka feromonu zawiera informacje o naszych pragnieniach seksualnych, poziomie agre-
sji, cechach naszego uktadu odpornosciowego i inne. Kazdy feromon posiada swego rodzaju «sy-
gnature» chemiczna, tak samo niepowtarzalna, jak linie papilarne. [...]. Wlosy to szczegdlnie prak-
tyczny sposob przekazywania wiadomosci feromonowych. Feromony przywieraja do nich, tyle ze
nie mozemy ich ani zobaczy¢, ani wyczué. Nasze pachy i krocza (a u m¢zczyzn réwniez owto-
sione piersi) sg tak mocno przesycone feromonami, poniewaz trzymamy je w naszym owlosie-
niu pachowym i fonowym. Kiedy skora jest ciepta i wilgotna, jak to ma miejsce w rejonach pach
i krocza, zawierajacy feromony pot z gruczolow apokrynowych staje si¢ bardzo lotny, a zatem wig-
cej feromondéw moze skorzysta¢ z okazji i poptyna¢ w powietrze i dalej do narzadéw lemieszo-
wo-nosowych spotykanych u ludzi. Ale cho¢ wtosy na glowie nie sa moze az tak przesycone fero-
monami, jak owlosienie pod ubraniem, to z tego, ze prezentujemy $wiatu nasze wlosy wynika, ze
prezentujemy tez nasze feromony”'7.

Tak wigc pozbawianie si¢ owtosienia moze znaczaco zaktéci¢ komunikacje
chemiczng migdzy piciami; sami dobrowolnie pozbawiamy si¢ bardzo silnego
bodzca seksualnego.

Zyjemy w kulturze chemii. Uzywajac tak duzej iloéci $rodkéw zapachowych,
a jednoczesnie usuwajac owlosienie na ciele niemal zapominamy o naszym na-
turalnym zapachu ciata, ktoéry moze sta¢ si¢ silnym stymulantem dla plci prze-
ciwnej. Nie jest to wezwanie do tego, by nie my¢ si¢ po to, by zatrzymac natural-
ng won ciata, ale raczej do refleksji nad dominacjg kultury nad natura, ktora by¢
moze w tym przypadku zbytnio wyprzedzita nature, a proces ten jest raczej rewo-
lucyjny niz ewolucyjny.
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
W ASPEKCIE MIEDZYKULTUROWYM
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1. Niewerbalny wymiar komunikacji miedzykulturowej
— badania Edwarda T. Halla

1.1. Zagadnienia wstepne

Komunikacja miedzykulturowa obejmuje swym zakresem nie tylko wszelkie
formy wymiany mysli, ale takze wymiang¢ warto$ci materialnych i duchowych,
co czyni ja procesem niezwykle zlozonym i wieloaspektowym. Kompetentna
i skuteczna komunikacja interpersonalna wymaga wigc od jednostki sporej wie-
dzy, umiejetnosci 1 zorientowania, nawet jesli dokonuje si¢ miedzy podmiotami
wywodzacymi si¢ z tej samej kultury. W rozdziale poprzednim starano si¢ do-
wies¢, jak wazka determinantg w procesie komunikowania spotecznego jest ptec.
Problemy z wtasciwym dekodowaniem komunikatu nie nalezg do rzadkosci w ob-
rebie tego samego kregu kulturowego, a ulegaja znacznej intensyfikacji w sytu-
acji kultur odmiennych. Mozna zasadnie przyja¢, iz tym wigksze zachodzi praw-
dopodobienstwo komunikacyjnej pomytki, im wigksza jest roznorodnos¢ kultur
interlokutorow.

Komunikacja migdzykulturowa jest wspotczesnie tg dyscypling, ktora ujaw-
nia odmiennos¢ kodow komunikacyjnych, nie tylko w tak oczywistej sferze, jak
jezyk, ale takze, a moze przede wszystkim, w tej bardziej ukrytej i mniej oczywi-
stej — kodow niewerbalnych. Demaskuje réwniez bariery komunikacyjne, czesto
wskazujac sposoby ich przezwycigzania.

GENEZA I POJECIE KOMUNIKACII MIEDZYKULTUROWEJ

Komunikowanie migdzykulturowe jest procesem w ramach szeroko rozumia-
nego komunikowania spolecznego, przy czym odbywa si¢ ono migdzy uczestni-
kami odmiennych kultur. Nadany komunikat zostaje utworzony przez osobg z jed-
nej kultury, zas odbiorcg komunikatu jest osoba z innej (obcej) kultury. Jerzy Mi-
kutowski Pomorski stwierdza, ze komunikacja migdzykulturowa, to ,,akt rozu-
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mienia i bycia rozumianym przez audytorium o innej kulturze”'. Amerykanscy
przedstawiciele dyscypliny dodaja, ze ,.,komunikowanie miedzykulturowe zacho-
dzi zawsze wtedy, kiedy przekaz, ktory ma by¢ zrozumiany, jest tworzony przez
reprezentanta jednej kultury, a jego odbiorcg jest reprezentant innej kultury’>.

Cel dyscypliny, jaka jest komunikacja miedzykulturowa, okresla Fred E. Jandt
nastepujaco:

,,Pomoze ci sta¢ si¢ bardziej kompetentnym w komunikacji z przedstawicielami r6znych kul-
tur dzigki nabyciu nastepujacych umiejetnosci i pojmowan: poszerzysz zakres swych umiejetnosci
w komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Skuteczniejsza komunikacja zapewni ci zdolnos¢ rozpo-
znawania i podejmowania zachowan komunikacyjnych w réznych sytuacjach: zyskasz zdolnos¢ ta-
twiejszego aklimatyzowania si¢ w nowym srodowisku. Skuteczna komunikacja pozwoli zrozumie¢
i opanowac ten stres; poznasz wptyw swojej wlasnej kultury, dzigki czemu lepiej zrozumiesz sa-
mego siebie. Skuteczniejsza komunikacja pozwoli takze zrozumie¢ ci, kim sg inni, zmniejszy two-
ja obawe przed ludzmi innych kultur. Poszerzysz swoja znajomos¢ obyczajow spoleczenstw innych
kultur. Skuteczniej komunikujacy rozumie, jak mysla i postepuja przedstawiciele innych kultur’.

To, ze badania naukowe nad komunikowaniem miedzykulturowym datowa-
ne s3 na potow¢ minionego wieku, nie jest dzietem przypadku. Jego zrodet moz-
na upatrywac¢ w co najmniej dwoch szerszych zjawiskach.

Po pierwsze, to mniej wigcej w potowie ubieglego stulecia rozpoczeta sie
wcigz intensyfikujgca si¢ migracja ludnosci §wiata. Przyczynity si¢ do tego nie
tylko zdobycze techniki, a wiec rozwdj coraz szybszych i tanszych srodkéw trans-
portu, ale rowniez procesy polityczno-ekonomiczne. Otwieranie granic, polityka
kompensacji wobec bytych kolonii, powszechne dazenie do podnoszenia jako$ci
zycia powoduja, ze wspolistnienie na jednym terytorium grup o skrajnie réznych
systemach warto$ci przestato by¢ sytuacja wyjatkowa. Ludzie moéwiacy rozny-
mi jezykami i1 wierzgcy w roznych bogdéw codziennie mijaja si¢ na ulicy, w pra-
cy, w sklepie. To ujawnia z petng moca rézne problemy, w tym komunikacyjne,
z ktorymi muszg si¢ zmierzy¢ nie tylko badacze, ale przede wszystkim przecietni
uczestnicy zycia spotecznego.

Drugim zjawiskiem dajacym bezposredni impuls do narodzin nowej dyscy-
pliny w ramach komunikowania spotecznego byla sytuacja Stanow Zjednoczo-
nych Ameryki po Il wojnie §wiatowej. Ameryka weszta w role hegemona eko-
nomicznego 1 politycznego, a tym samym jej zainteresowanie innymi kulturami
rosto z roku na rok. Dodatkowo rozwoj organizacji migdzynarodowych o réz-

1J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 11.

2 R. E. Porter, L. A. Samovar, An Introduction to Intercultural Communication, [w:] L. A.
Samovar, R. E. Porter, Intercultural Communication: A Reader, Wadsworth Publishing Company,
Belmont California 1994, s. 19.

3 Cyt. za J. Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 15. Zob. F. E. Jandt, Intercultural Communication.
An Introduction, Thousand Oaks, CA—London—New Delhi 1995, s. XXXVII.
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nych charakterze i r6znych celach, dostep do sieci komunikacyjnych, rodzace
si¢ ruchy dekolonizacyjne spowodowaty, iz Amerykanie pocze¢li odczuwac, ze
maja do czynienia z trudno$ciami, ktorych dotad nie diagnozowali. Byty to trud-
nosci w zakresie komunikowania. Do tego czasu uwazali, ze do skutecznej ko-
munikacji z przedstawicielem odmiennej kultury niezbedna jest znajomos¢ jego
jezyka, a wiec kodu werbalnego oraz ewentualnie elementarna wiedza na temat
jego srodowiska kulturowego, a wiec jaka religi¢ wyznaje, co je, jak mieszka. Po-
wojenne kontakty dowiodly, ze jest to przekonanie niewlasciwe, ze do tego by
spotkanie z obcym przebiegato skutecznie, zeby dawalo rezultaty, potrzeba cze-
go$ znacznie wigce;j.

Pelna $wiadomos$¢ faktu, ze Amerykanie zyja w zgota odmiennej kulturze,
a takze odmiennych $wiatach mentalnych i zmystowych, zgota innych niz azja-
tyckie czy afrykanskie, przychodzita powoli, nie bez wysitku i zdziwienia*. Wielu
dyplomatéw i przedsigbiorcéw byto rozczarowanych, ze wraz z kompetencja je-
zykowa nie dochodzito do satysfakcji komunikacyjnej, a nawet przeciwnie, czg-
sto mimo dobrej woli byli postrzegani jako aroganccy, niewrazliwi i bezmysIni°.

Pomocny w tym wzgledzie miat si¢ okaza¢ Instytut Shuzb Zagranicznych
(Foreign Service Institute) powotany ustawg Kongresu w r. 1946. Instytut miat za
zadanie ksztalci¢ na specjalnych kursach dyplomatow, ludzi biznesu i organiza-
¢ji pomocowych. Mieli tam zdobywa¢ kompetencje z zakresu antropologii kultu-
rowej i poznawa¢ mechanizmy kulturowych uwarunkowan dziatania i myslenia
cztonkéw innych spoteczenstw.

Jedng z czotowych postaci w Instytucie byt Edward T. Hall, wielokrotnie
przywotywany juz na stronach tego podrecznika. Swoje do§wiadczenia z kilku-
letniej pracy w tej instytucji zawart w autobiograficznej ksiazce An Anthropolo-

* Wspotczesne badania jednoznacznie dowodza, ze mieszkancy Zachodu postrzegaja otocze-
nie odmiennie niz np. Azjaci. Mieszkancy Ameryki i Europy odbieraja $wiat w sposob analitycz-
ny — szereguja obiekty wedtug znanego sobie wzorca i przydzielaja do konkretnych kategorii. Tym-
czasem Azjaci przywiazuja wigksze znaczenie do kontekstu, w jakim znajduje si¢ ogladany obiekt
i wydaja osad na temat tego, co widza na podstawie podobienstw i powigzan z innymi elementami
obrazu. Innymi stowy, mieszkancy tych kontynentow postrzegaja i zapamigtuja §wiat odmiennie.
Badacze konstatuja, ze Azjaci zyja w Scislejszych kontaktach ze swoimi bliskimi, stad zwracanie
uwagi na kontekst i obserwowanie otoczenia jest im niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
w spoleczenstwie. Obywatele Zachodu sg skoncentrowani zasadniczo na jednostce. Ludzie sg bar-
dziej samodzielni, zyja w mniejszych rodzinach i skupiaja si¢ na pojedynczych osobach. Ich wigzi
sa slabsze, a postrzegane przez nich otoczenie wydaje si¢ prostsze. Tak wigc przedstawiciele dwoch
réznych kultur mogliby co innego wnie$¢ do sprawy, jako naoczni §wiadkowie. M. Kosobudzka, Co
rozni Chinczyka od Amerykanina? ,,Gazeta Wyborcza” z 26 sierpnia 2005 roku. Zob. tez R. E. Nis-
bett, Geografia myslenia, tum. E. Wojtych, Smak Stowa, Sopot 2009.

> M. Szopski, Komunikowanie migdzykulturowe, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, War-
szawa 2005, s. 6.

Edward T. Hall
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gy of Everyday Life®. Wspomina w niej, ze takze wojny, najpierw w Korei, poz-
niej w Wietnamie, miaty znaczacy wptyw na dalszy rozwo6j programoéw miedzy-
kulturowego ksztatcenia’.

E. T. Hall bezposrednio przyczynil si¢ do powstania terminu ,,komunikacja
miedzykulturowa” i do jego upowszechnienia. Jest czotowa postacia, wreez pio-
nierem nowej dyscypliny. Edward T. Hall to klasyk problematyki, a pewne jego
propozycje, terminy, sformutowania weszly do kanonu komunikacji mi¢dzykultu-
rowej. Jemu zawdzigczamy termin ,,proksemika”, to za jego sprawa badacze ope-
ruja okresleniem ,.kultury wysokiego kontekstu” i ,,kultury niskiego kontekstu”,
on tez jest autorem najkrotszej definicji komunikowania i kultury, twierdzac, iz
kultura jest komunikowaniem, a komunikowanie jest kulturg®. Oznacza to, ze
kultura, w ktorej zyje jednostka, okresla sposob, w jaki si¢ komunikuje, a sposob
komunikowania modyfikuje kulture.

Konczac krotkie wprowadzenie na temat komunikacji migdzykulturowej na-
lezy podkresli¢, iz w literaturze przedmiotu jest ona traktowana w dwojakim zna-
czeniu:

— po pierwsze jako pewne zjawisko ze sfery porozumiewania si¢ ludzi;

— po drugie jako wiedza o tym zjawisku®.

W tej czesci podrgcznika w dalszym ciggu w centrum zainteresowania pozo-
stang kody niewerbalne, ktore przez wieki w komunikowaniu spotecznym niedo-
ceniane, a nawet ignorowane, wydajg si¢ wreszcie zajmowac nalezne im miejsce
zardéwno w refleksji intelektualnej, jak i spotecznej praktyce. Komunikacja nie-
werbalna wymyka si¢ prostym kategoryzacjom i jednoznacznym ujgeciom nawet
wewnatrz wzglednie jednorodnych kultur. Rzecz ulega znakomitej komplikacji
w sytuacji, kiedy nadawca i1 odbiorca komunikatu wywodza swoje kody niewer-
balne z kultur odmiennych. Analizy rozpocznijmy od dystanséw proksemicznych
i,,czytania” przestrzeni w roznych kregach kulturowych.

1.2. Proksemika w perspektywie miedzykulturowej

Przestrzen dtugo byta synonimem banalno$ci, oczywistosci, czyms naocznym
i zrozumiatym, z tego wzgledu mysliciele i badacze dtugo mieli przestrzen w po-
gardzie. Duzo bardziej tajemniczy, nieuchwytny, budzacy lgk, a przez to godny
uwagi, byl czas. Pozytywistyczna pasja porzadkowania, pomiaru i systematyzacji

¢ E. T. Hall, An Anthropology of Everyday Life, Anchor Books, Doubleday—New York—Lon-
don-Toronto, 1993.

" Ibidem, s. 198-199, por. tez Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 14.

8 E. T. Hall, Bezglosny jezyk, tham. R. Zimand, A. Skarbinska, Panstwowy Instytut Wydawni-
czy, Warszawa 1987, s. 184.

% J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq si¢ ze sobq w komunikacji miedzykultu-
rowej i komunikowaniu medialnym, Universitas, Krakow 2007, s. 75.
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$wiata przywraca przestrzen do naukowych task. Wiek XX dat tego konkretne do-
wody wiasnie w postaci specjalistycznej dyscypliny, jaka jest proksemika. To ona
zawiera informacje o tym, w jaki sposob sprawi¢, by przestrzen stata si¢ sprzy-
mierzencem, a nie wrogiem, jak jej stuchac i jak ja rozumie¢, gdy do nas ,,mowi”,
oraz o kazdym jej aspekcie wptywajgcym na komunikacje.

Podstawowe zatozenie proksemiki brzmi: przestrzen jest informacja, takze
w sensie ksigzkowym. Przyjezdzajac do jakiego$ kraju, miasta, osady, wchodzac
na rynek, do domu, migdzy drzewa — otwieramy proksemiczng ksiege. Tylko, ze
inne w niej litery, brak linijek, inaczej przewraca sie kartki — inny kod, ktory zna-
ny jest nielicznym. Ludzie nie zwykli uczy¢ si¢ takiego sposobu czytania badz
to z antropocentrycznej ignorancji, badz tez z braku nauczycieli'®. A to — we-
dlug Halla oraz wspotczesnych badaczy zagadnienia — powazny btad, gdyz nie-
wiele da si¢ powiedzie¢ o ludzkim zachowaniu nie uwzgledniajac kontekstu oto-
czenia'l. Hall dazyt do ustanowienia paradygmatu, zgodnie z ktorym nie da si¢
przeprowadzi¢ waznych badan ludzkich zachowan bez odniesienia si¢ do kon-
tekstu, nawet jesli kontekst byl w znacznym stopniu ignorowany w naukach spo-
tecznych w zasadzie od samego poczatku'’. Dowodem na prawdziwos¢ tego pa-
radygmatu sg wieloletnie badania przeprowadzone w firmie Debre w stanie
Illinois w USA, ktore uwienczone zostaty nieduza objetosciowo, ale obfitujaca
w tresci praca Czwarty wymiar w architekturze. Studium o wplywie budynku na
zachowanie cztowieka.

Przestrzen, dystanse miedzyludzkie, poczucie terytorializmu nabierajg cha-
rakteru artefaktu kulturowego, systemu organizujacego zycie spoleczne i system
komunikowania si¢. Schematy proksemiczne obowiazujace w danej kulturze de-
terminujg nie tylko interakcje komunikacyjne, ale rowniez sposob zycia i dziata-
nia. Subtelny zwiazek migdzy zachowaniem cztowieka a uktadem przestrzennym
powoduje, ze 6w uktad w wiekszym stopniu determinuje zachowania jednost-
ki niz jego osobowo$¢. Mozna nawet probowaé wskazac¢ na pewien archetypowy
uktad przestrzenny, na archetypowe pomieszczenia, w ktorych ludzie zwykle za-
chowuja si¢ podobnie!®.

Odwolajmy si¢ do przyktadow. Na plazy takze wstydliwa i skromna osoba po-
kazuje swoje ciato, nawet jesli w pracy czy na ulicy szybko obciagga koszulg badz
spddnice, ktore podwial wiatr. W uktadzie przestrzennym, jaki stanowi plaza czy
basen, negliz przestaje by¢ krepujacy. Eksponowane jest tu ciato, ktore w innej
przestrzeni wymagatoby bezwzglednego zakrycia.

1"M. R. Hall, E. T. Hall, Czwarty wymiar w architekturze, thum. R. Nowakowski, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2001, s. 73.

W Ibid.,s. 13.

2 Ibid., s. 14.

B3 Ibid., s. 43.
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Do analogicznie wspolnotowych zachowan dochodzi tez w restauracjach.
Spozywanie positku w przestrzeni prywatnej moze przybiera¢ rdzne formy, cza-
sem daleko odbiegajace od tych uznanych za kulturowg norme. Z kolei przestrzen
restauracji narzuca swoje rygory i zasady, jest w pewnym sensie apodyktyczna
wobec jednostki. Ustalenia osoby, co do sposobu spozywania positku zostajg zdo-
minowane przez restauracyjny kontekst.

Nie maja jednak archetypowe uktady przestrzenne charakteru uniwersalne-
go, pietno kultury jest na nich wyraznie odcisnigte. Oto bywalec restauracji fran-
cuskiej bylby zapewne mocno zaskoczony sposobem traktowania restauracyjnej
przestrzeni przez Chinczykow, ktorzy majg zwyczaj zachowywac si¢ przy stole
niezwykle hatasliwie (podobnie Koreanczycy), a resztki jedzenia wyrzucaé prosto
pod stol. Zdarza si¢ to rowniez w bardzo ekskluzywnych miejscach. Z wielu euro-
pejskich restauracji taki klient bytby prawdopodobnie wyproszony**.

Podobnie archetypowa przestrzen plazy w wydaniu zachodnim ma niewiele
wspolnego z archetypem arabskim tego uktadu. Stroje kapielowe arabskich kobiet
bardziej przypominaja XIX-wieczne uniformy znad Battyku niz bikini z poczatku
obecnego stulecia. Czesto zresztg plazowanie w kulturze islamu przybiera cha-
rakter piknikowy. Kobiety nie opalaja si¢, nie graja w pitke i nie ptywaja na ma-
teracach. Przygotowuja przekaski i dokarmiaja liczng rodzine. Plaza jako miejsce
wypoczynku jest przede wszystkim przestrzenig dla dzieci.

Godne uwagi sa w tym konteks$cie przestrzenie swiatyn, ktorych sacrum nie
jest jednakowo pojmowane. W przypadku Kosciota katolickiego rygor przeby-
wania w miejscu swietym jest dla kazdego wiernego stosunkowo jasno zdefi-
niowany. To nie jest miejsce, w ktorym mozna si¢ posili¢, pobawi¢ z dzieckiem
i zatatwi¢ zalegle sprawy. Dostojnos¢, powaga, wrecz patos okreslaja charakter
tej przestrzeni. Przeciwne do$wiadczenia towarzysza w meczecie wyznawcom
Allaha, tam modlitewnej zadumie towarzyszy codziennosc¢.

W Damaszku znajduje si¢ meczet Umajjadéw — najwigkszy i najwazniejszy
meczet w Syrii, jeden z glownych, obok Mekki, Medyny i Jerozolimy — cel piel-
grzymek muzulmanow. W tym meczecie wierni modlg si¢, a poza tym $pia, jedza,
opiekuja sie dzie¢mi, ktore placza i ktorym trzeba zmieniac pieluchy. Mezczyz-
ni zalatwiaja interesy i potgltosem rozmawiajg przez telefony komorkowe'. Prze-
strzen, ktora zgodnie z zasadami islamu jest wydzielona dla kobiet, nie jest w za-
den wyrazny sposob oznaczona. Nie ma $cian ani kotar, po prostu kazdy zna swo-
je miejsce. Kobietom, wbrew obiegowym opiniom Zachodu, wolno przychodzi¢
do meczetu, chociaz nie jest to wymagane, ani powszechne'¢.

W Bezglosnym jezyku przeczytamy, ze: ,,Zmiany przestrzenne nadaja bar-
wy komunikacji, akcentuja ja, a czasem nawet majg wigksze znaczenie niz sto-

14 W. Kalicki, Dostaé¢ w twarz w Fuzhau, ,,Gazeta Wyborcza” z 67 marca 1998 roku.
'S Obserwacja wlasna.
16 J. Danecki, Arabowie, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2001.
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wo méwione. Przeptyw i przesunigcie odlegtosci miedzy ludzmi, kiedy wzajem-
nie na siebie oddziatuja, sg nieodzowng czescig procesu komunikacji”'’. Zdaniem
Halla ,,wtasciwie wszystko, kim jest cztowiek i co robi, kojarzone jest z prze-
strzenig”'®. A czlowiek zwykle rzadko uswiadamia sobie, a jeszcze rzadziej po-
dejmuje refleksje nad tym, jak nierozerwalny zwigzek zachodzi miedzy jego zy-
ciem prywatnym i spolecznym a otaczajgca go przestrzenia. Przestrzen jest przede
wszystkim pojeciem fizycznym, jednakze towarzyszy jej wiele innych rozlicz-
nych sensow. Zrdznicowane czytanie przestrzeni, odmienne nig gospodarowa-
nie uwarunkowane sg nie tylko kulturowo, ale takze geograficznie. To, jak gru-
py kulturowe traktuja przestrzen oraz osoby w niej bedace, zdeterminowane jest
czynnikami klimatycznymi, uksztattowaniem terenu, dostepem do akwenow
wodnych, czgsto tez wystepujaca na danym obszarze faung i flora. Innymi stowy,
wytwarzajg one wlasne zasady postugiwania si¢ przestrzenia, ktore sg ksztatto-
wane i oswajane przez kolejne pokolenia. Utrwalone rozumienie przestrzeni jest
wypadkowa wielu ztozonych czynnikow i procesow, w ktdrych rolg determinant
odgrywaja elementy:

—fizyczne,

— geograficzne,

— biologiczne,

— psychiczne,

— spoteczne,

— kulturowe.

Rozumienie przestrzeni przekazywane jest w procesie socjalizacji i internali-
zowane przez cztonkow spolecznosci, po czym funkcjonuje jako wazne acz nie-
uswiadomione. To sprawia, iz osoby z dwoch roznych kultur wzrastaja w innych
$wiatach znaczen i warto$ci, ze wysylajg i odczytuja komunikaty w sposdb, jaki
nakazuje im ich kultura. Mowiac inaczej, ludzie jako przedstawiciele tego sa-
mego gatunku zyja w odrebnych swiatach postrzezeniowych. To, co dla przed-
stawicieli jednej kultury oznacza tlok, nie musi go oznacza¢ dla uczestnikow in-
nej. Cho¢ wszyscy potrzebuja przestrzeni, to ludzie roznych kultur majg odmien-
ne wzory obcowania z innymi. Arabom nie przeszkadza tlok, nie przeszkadza
im takze oddech i zapach rozmdéwcy. Europejczycy natomiast utrzymujg dystans,
a przestrzen wokot siebie traktujg niemal jak przedtuzenia wlasnego ciata. Bada-
nia proksemiczne Halla dowodza, Ze ludzie r6znych kultur zyja w réoznych zmy-
stowych $wiatach, na tyle roznych, ze wzajemna komunikacja i poznanie stano-
wig powazne wyzwanie, zarowno dla nauki, jak i przecietnego uczestnika zycia
spotecznego.

'7E. T. Hall, Bezglosny jezyk, op. cit., s. 175.
18 E. T. Hall, Handbook for proxemic research, A Special Publication of the Society for the
Anthropology of Visual Communication, Washington 1974, s. 177.
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Fakt, Ze przestrzen jest inaczej zorganizowana w kazdej kulturze skutkuje roz-
licznymi konsekwencjami. Na przykltad proste, najbardziej naturalne pojgcie wid-
nokregu czy horyzontu zupehie inaczej funkcjonuje w umysle ludzkim na pta-
skowyzu, w brazylijskiej pampie, na rowninach mongolskich czy holenderskiej
depresji. Osoby przeniesione z jednego regionu do drugiego dtugo, o ile w 0go-
le, nie bedg mogty przystosowac si¢ do nowego krajobrazu, odczuwajac co dnia
dyskomfort z powodu innego uksztaltowania otoczenia i innej jego organizacji'.
Bywato to i bywa powodem dramatow nie tylko jednostek, ale takze catych grup
spotecznych. Indianie zamykani przez Amerykanow w rezerwatach czy Romowie
wcielani sita do wojska w bylej Czechostowacji tracili sens zycia i bez wyraznego
medycznego powodu umierali. Odebranie im przestrzeni, swobodnego z niej ko-
rzystania rownato si¢ z odebraniem im zycia.

Z analogiczng sytuacjg boryka si¢ wspolczesna Mongolia, ktorej mieszkan-
cy coraz cze$ciej zamieniaja (zwykle muszg) jurte na blokowisko w Utan Bator.
Mieszkanie w jurtach oznacza bowiem bardzo utrudniony dostep do szkoét i stuz-
by zdrowia, a w dalszej perspektywie znikome szanse na lepsze zycie. Dlatego
prawie potowa sposrod 2,8 mln obywateli Mongolii mieszka w Utan Bator. Na-
ptyw koczownikoéw to naptyw ludzi, ktoérzy nie potrafig poruszac si¢ po miescie,
przechodzi¢ przez zattoczone ulice, ktorzy generalnie nie orientuja si¢ w subtel-
no$ciach zurbanizowanego zycia. ,,Moga catymi latami mieszka¢ w Utan Bator,
zachowujac koczownicza mentalno$¢. Robia, co cheg i kiedy cheg — wystarczy sie
zreszta przyjrze¢ ludziom przechodzacym przez jezdni¢. Idg po prostu przed sie-
bie, nie zwracajac uwagi na to, co dzieje si¢ wokot. Nawet rozpedzony samochédd
nie zmusi ich do ustapienia drogi”*.

Warto wigc raz jeszcze podkresli¢, iz podejscie do przestrzeni przedstawicieli
roéznych kultur jest bardzo zréznicowane. Inne jest podejscie do przestrzeni Ame-
rykanéw, posiadajacych historycznie uksztattowane przekonanie o swoistej wol-
nosci w zakresie dysponowania wielkimi przestrzeniami, od podejscia Japonczy-
kow zyjacych od wiekow w poczuciu jej reglamentacji, jej ograniczonej ilo$ci?!.
Dlatego E. T. Hall uzywa okreslenia ,,japonski”, ,amerykanski” czy ,,arabski”
typ percepcji’?. Sprobujmy przyjrze¢ si¢ im blizej>.

Japonski sposob doswiadczania przestrzeni. Przedstawiciele kultury Za-
chodu zwykli uznawaé Japonie za miejsce egzotyczne, trudne do zrozumienia

1 T. Paleczny, Interpersonalne stosunki migdzykulturowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2007, s. 29.

2 D. Belt, Jurtowisko Ulan Bator, ,,National Geographic”, Pazdziernik 2011, s. 111.

2T, Paleczny, op. cit., s. 30.

2 T. E. Hall, Ukryty wymiar, ttum. T. Hotowka, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA
SA, Warszawa 2003, s. 12.

2 Rozwazania w zakresie podjetego tematu nie roszczg sobie w najmniejszym stopniu pretensji
do kompletno$ci omawianych zagadnien. Majg one na celu przede wszystkim uzmystowi¢ czytelni-
kowi rodzaj i znaczenie r6znic migdzy kulturami w aspekcie niewerbalnym.
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i pelne zaskakujgcych niespodzianek. Istotnie, réznice migdzy Zachodem a Japo-
nig sg catkiem spore. Wérod nich znajdzie si¢, migdzy innymi, sposob odbierania
przestrzeni, ktory przez Japonczykdw jest pod wieloma istotnymi wzgledami zu-
pelie odmienny od naszego®. Poczynajac od przestrzeni intymnej, a na publicz-
nej konczac. Japonska sktonno$¢ do miniaturyzowania wszystkiego, czego uzy-
waja w zakresie kultury materialnej, jest dobrze znana. Jednak to, co Japonczycy
czynig z przestrzenig mieszkalng wcigz wprawia zachodnich przybyszow w za-
ktopotanie i zadziwienie. Mieszkancy kraju kwitngcej wisni potrafig ograniczy¢
swoja prywatna przestrzen do niezbgednego minimum, ktére Polaka, Holendra czy
Amerykanina mogloby przyprawi¢ o klaustrofobie.

Rozmiary mieszkan i pokojow do wynajecia podawane sg w matach (fatami).
Standardowa japonska mata podtogowa ma 90 na 180 cm, czyli 1,6 metra kwadra-
towego. Typowe japonskie mieszkanie ma 17 m?i przeznaczone jest dla rodziny
z dzieckiem lub dwojka dzieci. Niektorzy ztosliwi Amerykanie twierdza, ze majg
wieksze t6zka®. Pokoje hotelowe natomiast sg w zasadzie dla Europejczyka bar-
dzo trudne do zaakceptowania. Pokdj to ,,kapsuta przypominajgca z zewnatrz szu-
flade z futurystycznej kostnicy. Jego wymiary to 2 na 1,5 metra. Mniej miejsca dla
siebie moga mie¢ jedynie nielegalni imigranci przewozeni w bagaznikach albo
w tadowniach statkow. W kapsule nie mozna si¢ wyprostowa¢, mozna jedynie
leze¢, ewentualnie oprze¢ si¢ na re¢kach. No i oczywiScie spa¢”™?.

Hotelowe pokoje, ktore mozna oglada¢ w amerykanskich filmach, jakich ak-
cja toczy sie w Tokio, mogg wprowadza¢ w blad. Najczesciej sg to hotele naleza-
ce do luksusowych sieci typu Hyatt, niemajace nic wspdlnego z japonskim gospo-
darowaniem przestrzenia.

Kolejng kwestia, ktora zwraca uwage w japonskich mieszkaniach, to ich wie-
lofunkcyjno$¢ osiagana za pomoca ruchomych $cian. ,,Dla nas $ciany pokoju sa
czym$ trwatym, natomiast w Japonii traktuje si¢ je jako elementy na pot trwa-
te”?’. W zaleznos$ci od pory dnia lub potrzeby jadalnia moze stac¢ si¢ sypialnia
i odwrotnie, a pokoje mozna powigksza¢ lub zmniejsza¢. Przy czym owe $cia-
ny—parawany bardziej chronig Japonczykow wizualnie niz akustycznie, sg bardzo
cienkie. ,,Spedzenie nocy w gospodzie japonskiej podczas przyjecia za sasied-
nimi drzwiami jest zupelnie nowym do$wiadczeniem czuciowym dla cztowieka
Zachodu™*.

Europejczycy ufaja grubym scianom, podwojnym drzwiom i dzwigkoszczel-
nym szybom. Prywatnos$¢ identyfikuja z odcieciem si¢ od zewnetrznych odglo-

2 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 193.

2 M. Bruczkowski, Bezsennos¢ w Tokio, Rosner i Wspolnicy, Warszawa 2004, s. 35.

20 R. Tomanski, Tatami kontra krzesta. O Japonczykach i Japonii, Warszawskie Wydawnictwo
Literackie MUZA SA, Warszawa 2011, s. 101, zob. tez S. Chaplin, Japanese Love Hotels: A Cultu-
ral History, Routledge, London 2007.

2 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 191.

8 Ibid., s. 63.
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sow. Moga one zaktocac przestrzen jednostki w rownym stopniu, co fizyczny, re-
alny intruz. Z dwoch pomieszczen o tych samych rozmiarach wrazliwy na dzwie-
ki Niemiec wybierze to, ktore ttumi hatas. Bedzie si¢ w nim czul bezpieczniej
i uzna je za przestronniejsze®. Japonczyk za$ jest usatysfakcjonowany, ,,jesli sty-
szy jak sasiad nalewa wode do czajnika, ale przynajmniej nie styszy, jak nasypuje
herbate™.

Sposob doswiadczania przestrzeni to nie tylko kwestia tego, co moze by¢ zo-
baczone, lecz takze tego, co moze by¢ pominigte. Ludzie urodzeni w réznych kul-
turach uczg sie (nie wiedzac o tym) juz jako dzieci pomija¢ informacje jednego
rodzaju i zwraca¢ baczng uwage na inne. Owe wzorce percepcyjne, raz ustalone,
utrwalajg sie na cale zycie™!. Tak wiec Japonczykom zupelnie nie przeszkadza,
ze w ich miastach ulice nie maja nazw, a pot¢zne metropolie typu Tokio charakte-
ryzuja si¢ forma wiejska, topograficzno-rodowg i lokalno-sasiedzka, co zupehie
nie sprzyja np. dobrej organizacji ruchu ulicznego. ,,Tokio sktada si¢ z setek ma-
lych dzielnic, ktore sto lat temu byty wioskami i do dzisiaj zachowaty swdj wiej-
ski charakter. W takiej wiosce jest zwykle miejscowa swiatynia [...] Mikroskopij-
ny park i jeszcze mniejszy cmentarz’?.

Poruszanie si¢ po miescie nieposiadajacym nazw ulic jest poteznym wyzwa-
niem, nie tylko dla przyjezdnych, ale takze jego mieszkancow. Japonczycy na-
daja nazwy przecigciom ulic, skrzyzowania stanowig wigc podstawowe punkty
orientacyjne. Jednakze kierowcy samochodow i tak musza wypytywac o kieru-
nek policjantéw, bowiem domy numerowane sa w Japonii w kolejnosci, w jakiej
zostaly pobudowane. Dla Amerykandw, przywyktych do numeracji ulic i logicz-
nej numeracji budynkow, taki uktad jest trudny do zaakceptowania. Po II wojnie
swiatowej amerykanskie wojska okupacyjne probowaly poradzi¢ sobie z japon-
skg przestrzenia wprowadzajac nazwy glownych arterii komunikacyjnych Tokio.
Co na to Japonczycy? Cierpliwie doczekali konca okupacji, zlikwidowali amery-
kanskie oznaczenia i powrocili do starych zasad organizacji przestrzeni®>.

Warto wspomnie¢ o szczeg6lnej pieczotowitosci, z jaka Japonczycy potra-
fig traktowac przestrzen. Z jednej strony, Japonczycy zyja w permanentnym tlo-
ku: zakorkowane ulice, zapchane do granic mozliwosci metro i wypetnione po
brzegi salony gier. Z drugiej jednak strony, zobaczymy u nich perfekcyjnie zapro-
jektowane ogrody, w czym Japonczycy osiagneli mistrzostwo §wiata, doskona-
te aranzacje wnetrz malych mieszkan i najblizszej im przestrzeni. Zminiaturyzo-
wane drzewa, trawniki, alejki mocno kontrastujg z bardzo hatasliwymi, dusznymi

2 Ibid., s. 64.

3 M. Bruczkowski, Bezsennosc..., op. cit., s. 249.

U bid., s. 7.

32 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 190.

33 R. Tomanski, Tatami kontra krzesta, op. cit., s. 211-213, zob. tez D. Hatasa, Zycie codzienne
w Tokio, Dialog, Warszawa 2004.
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(mozna w nich pali¢) miejscami rozrywki**. Mowiac inaczej, istnieje znaczna roz-
nica w traktowaniu przez Japonczykdéw przestrzeni prywatnej i przestrzeni spo-
tecznej oraz publicznej. Japonczyk moze czu¢ si¢ zupelie dobrze na zattoczonej
ulicy 1 w przepelnionym metrze, bgdzie jednak pilnie strzegt swojej przestrzeni
prywatnej, ktorej integralng czescia jest nie tylko dom, ale tez otaczajaca go bez-
posrednio sfera przestrzeni, jaka jest ogrodek czy chociazby klomb.

Na zakonczenie niniejszego fragmentu rozwazan nalezy powiedzie¢, ze Ja-
ponczycy w swojej percepcji przestrzeni wyraznie akcentujg centrum, co ma
wazkie uwarunkowania historyczne®. Wspolcze$nie uprzywilejowana pozy-
cja centrum w przestrzeni mieszkalnej symbolizuje domowe ognisko, stad sto-
liki, 16zka 1 nieliczne sprzety domowe znajdujg si¢ posrodku pokojow, a nie jak
w wigkszosci zachodnich domoéw pod §cianami. Dla nas w japonskim mieszka-
niu brakuje przestrzeni, jest nam w nim ciasno zarowno w sensie doswiadczania
przestrzeni fizycznej, jak tez przestrzeni wzrokowej. Japonczycy z kolei uwaza-
ja ,,nasze pokoje za puste i nieprzytulne, bo ich czg$¢ srodkowa jest ogotocona ze
sprzetow’.

Nie bez znaczenia dla Japonczykow w przypadku zagospodarowywania prze-
strzeni domowej 1 publicznej jest determinanta geograficzna, a konkretnie zagro-
zenie sejsmograficzne. Ze wzgledow bezpieczenstwa Japonczycy nie ustawiajg
pod $cianami ci¢zkich sprzetow i nie uktadajg potek z ksigzkami pod sufit. Do-
$wiadczenie uczy mieszkancoéw Japonii, iz ten sposob zarzadzania przestrzenia
moze by¢ tragiczny w skutkach®’.

Arabski sposoéb dosSwiadczania przestrzeni. Arabskie deskrypcje prze-
strzeni sg zgota odmienne od europejskich, japonskich i amerykanskich. Bywaja
one zrodlem catkiem powaznych nieporozumien, zwlaszcza konfliktogenne jest
odmienne rozumienie sfery publicznej, ktora przez Arabow jest interpretowana
bardzo dostownie®®. Kultura arabska ma inng od zachodniej koncepcje prywatno-
$ci i zycia publicznego, jej uczestnicy skracajg do minimum fizyczny dystans pod-
czas rozmowy, co jest bardzo trudne do zaakceptowania przez Europejczyka czy
Amerykanina. Na ogdt Arabowie czg$ciej niz ludzie z Zachodu przysiadaja si¢

3 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 189—190.

3 Ibid., s. 191.

3¢ J. Tubielewicz, Japonia: zmienna czy niezmienna? TRIO, Warszawa 1998.

37 Stosujac uogolnienia w rodzaju ,.kultura arabska” i ,,Arabowie” nie wolno traci¢ z pola wi-
dzenia wielkiego bogactwa i roznorodnosci tej czgsci $wiata. Kultura marokanska nie jest kalka na
przyktad kultury egipskiej, r6znia si¢ one migdzy soba w stopniu porownywalnym, w jakim kul-
tura polska rozni si¢ od francuskiej czy angielskiej. Uzywanie duzych kwantyfikator6w ma stuzy¢
przede wszystkim ukazaniu pewnych tendencji komunikacyjnych i charakterystycznych zachowan
niewerbalnych, ktére moga pomdc w znalezieniu komunikacyjnej drogi do uczestnika kultury arab-
skiej.

3 M. K. Nydell, Zrozumie¢ Arabéw, thum. D. Bakalarz, Wydawnictwo Studio EMKA, Warsza-
wa 2001, s. 58.
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albo staja blisko rozmowcy i majg zwyczaj go dotykaé (jesli jest tej samej ptci).
Na ulicy nie powinien dziwi¢ widok dwoch mezczyzn albo dwoch kobiet trzyma-
jacych sie za rece, poniewaz jest to oznaka przyjazni®.

Mieszkancy Zachodu wytwarzajg wokot siebie co§ w rodzaju niewidocznej
otoczki, ktorej przekroczenie jest dla nich bardzo nieprzyjemne. W windzie sta-
raja si¢ stang¢ tak, aby nie stykac si¢ z innymi ludZzmi, jesli nie jest to koniecz-
ne, w autobusie zajmuja miejsca wolne, a nie te obok innego pasazera. Sytuacja,
w ktérej w niemal zupehie pustym autobusie badz przedziale pociagu siada kto$
tuz obok nas jest w kulturze Zachodu frustrujaca i budzi Ik, pojawia si¢ pytanie:
dlaczego on tak blisko usiadl? W §wiecie arabskim osoba wsiadajaca do windy
stanie raczej obok wspotpasazera niz w przeciwnym kacie kabiny i raczej zajmie
miejsce obok innej osoby, niz zostawi migdzy nimi jedno wolne. ,, Typowy prze-
jaw tej tendencji zdenerwowat pewnego Amerykanina, ktoéry w Bejrucie na rogu
ulicy czekat na przyjaciela. Znakomicie widziat obydwie krzyzujace si¢ ulice az
do momentu, gdy pewien Libanczyk, zapewne rowniez na kogo$ czekajacy, sta-
nat tuz przed nim. Amerykanin nie dostrzegt zadnego powodu, dla ktérego ten
cztowiek stanat tak blisko”*’. W bardzo analogicznej sytuacji znalazt si¢ pewnego
razu Edward T. Hall, opisat to zdarzenie w Ukrytym wymiarze*'.

Na podstawie licznych badan i obserwacji ten wybitny antropolog stwierdza,
iz w mentalnosci Araba nie istnieje nic takiego jak bycie intruzem w miegjscu pu-
blicznym. ,,Miejsce publiczne to miejsce publiczne. [...] Jesli A stoi na rogu uli-
cy, a B chce zajac jego miejsce, to ma do tego petlne prawo, jesli zrobi wszystko,
co si¢ da, aby zniecierpliwiony A si¢ usungt™?. Arabska koncepcje prywatno$ci
znawca roznic kulturowych E. T. Hall ujat nastepujaco:

,,Dla Araba nie istnieje co$ takiego jak wkroczenie w cudza przestrzen. W rozumieniu zachod-
nim cztowiek to jednostka, ktora ogranicza skora. W potnocnej Europie do Scislej fizycznej prze-
strzeni nalezg takze ubrania. [...] Dla Araba cztowiek i jego cialo przedstawiaja si¢ zupehie ina-
czej. Osoba ukrywa si¢ gdzie§ w glebi ciala. [...] Wihasne ego schowane w skorupie ciata pozwa-
la nie tylko na wigksze zaggszczenie, ale takze wyjasnia, dlaczego Arabowie potrafia porozumie-
wacé si¢ na o wiele wyzszym poziomie niz na przyktad mieszkancy poinocnej Europy. Nie chodzi
tylko o to, ze lepiej si¢ stysza, ale przenikliwe spojrzenia, dotykanie rak i zanurzenie w cieple wil-
gotnych oddechow pozwalaja na duze zaangazowanie w rozmow¢ zmystéw, nieznosne dla wielu
Europejczykow”.

Innymi stowy, ego przedstawiciela kultury arabskiej jest gleboko ukryte
W jego wnetrzu, przez co nie jest narazone na opresj¢ ze strony interlokutora. Od-

¥ Ibid., s. 59.

YE. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 197-198.

4 Ibid., s. 198.

2 Ibid., s. 59.

“R. A. Barakat, Talking with Hands, ,,Time” z 17 wrze$nia 1973 roku.
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dech, dotyk, przenikliwe spojrzenie nie naruszajg w tej kulturze integralnosci oso-
by. Z sytuacja odwrotna mamy do czynienia w kulturze Zachodu. Tutaj nadmier-
na bliskos¢ drugiej osoby (poza okoliczno$ciami intymnymi) jest odbierana jako
duza dokuczliwo$¢, ktora bardziej zaburza proces komunikacji, niz mu sprzyja.

Badacze réznic komunikacyjnych miedzy kulturami zgodnie podkreslaja,
ze ,,Wszyscy Arabowie [...] postugujg si¢ wspdlnym stownikiem, jesli chodzi
o mowg ciala. Podczas rozmowy staja blisko siebie, czesto si¢ dotykaja i bez
przerwy patrza sobie w oczy, a nie — jak Amerykanie — pozwalaja btadzi¢ oczom
dokota™*.

Warto raz jeszcze podkresli¢, ze Swiat arabski jest rOwnie zréznicowany, co
europejski czy azjatycki. Stad w Arabii Saudyjskiej i na Pélwyspie Arabskim do-
tykanie ludzi nie jest tak powszechne, jak w potnocnej Afryce, a czasami bywa
uznane za obelzywe®.

Roéwniez wzorce proksemiczne dotyczace organizacji przestrzeni mieszkalnej
sg zréznicowane. ,,W poréwnaniu z naszymi standardami przestrzenie w domach
Arabow z wyzszej klasy $redniej sg kolosalne — pisze E. T. Hall. Unikajg oni po-
dzialu pomieszczen, bo Arab nie lubi by¢ sam. Forma domu jest tego rodzaju, ze
skupia catg rodzing pod jednym dachem. Arabow $cisle taczy bardzo silna wigz
wzajemna. Osobowosci ich przeplatajg si¢ i czerpig z siebie pokarm, niczym ko-
rzenie z ziemi. Jezeli nie jest si¢ z ludzmi, jezeli nie jest si¢ w co$ zaangazowa-
nym, jest si¢ pozbawionym zycia. [...] Arabowie w Stanach Zjednoczonych czuja
si¢ spotecznie i sensorycznie zdeprywowani i pragna by¢ z powrotem tam, gdzie
jest ludzkie ciepto i kontakt™®,

Inni znawcy problematyki tak oto opisuja arabskie przestrzenie mieszka-
nia: ,,Chociaz «salony» jest bardzo waznym pomieszczeniem w domach, nie uzy-
wa si¢ go zbyt czesto. To brzmi jak paradoks, ale jest jednoczesnie centrum
domu i znajduje si¢ na jego obrzezach. Jest centralnym punktem oficjalnych
spotkan rodziny z go$¢mi, ale umiejscowiony jest na tytach domu. [...] Takie usy-
tuowanie sprawia, ze goscia pukajacego do drzwi prowadzi si¢ do salonu przez
caty dom™.

Zwraca uwage fakt, ze muzutmanie przy organizacji mieszkan bardzo pieczo-
towicie przestrzegaja nakazow Koranu, nawet jesli mieszkaja na obczyznie. Na
przyktad w Wielkiej Brytanii funkcjonuje spotdzielnia mieszkaniowa Aashyana,
ktora zapewnia muzutmanom specjalne mieszkania, w ktorych ubikacja ustawio-

#“ M. K. Nydell, op. cit., s. 60.

* E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 200-201.

46 J. Condon, Y. Fathi S., The Middle Ekstern Home, [w:] An Introduction to Intercultural Com-
munication, Bobas—Merrill, Indianapolis 1977, s. 160.

4T M. Phillips, Londonistan, Wydawnictwo Sprawy Polityczne, Warszawa 2010, s. 122.
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na jest w kierunku odwrotnym do Mekki™®. Godnym odnotowania wydaje si¢
rowniez fakt, ze Arabowie, mowigc eufemistycznie, nie przywiazuja nadmiernej
wagi do estetyki otoczenia. W zestawieniu z perfekcyjnie zagospodarowanymi
przestrzeniami Japonii §wiat arabski wydaje si¢ dla nie-Araba zaniedbany, miej-
scami nawet brudny. To jedna z konsekwencji pojmowania przestrzeni publicznej
jako nalezacej w jednakowym stopniu do wszystkich. Ma to takze swoje odzwier-
ciedlenie w ruchu ulicznym.

Ot6z korki w ruchu drogowym i zattoczone chodniki nie sg problemem tyl-
ko krajow arabskich, ten problem ma wiele metropolii na catym $wiecie. Ale o ile
mieszkancéw Europy czy Ameryki Poinocnej bardzo ten fakt meczy i probuja
roznymi sposobami ucigzliwe sytuacje roztadowaé, to mieszkancy krajow base-
nu Morza Srédziemnego wydaja si¢ by¢ z sytuacja pogodzeni. Z perspektywy
Polaka, Niemca czy Norwega organizacja ruchu drogowego w Kairze, Bombaju
badz Rzymie wydaje si¢ paradoksalna i pozbawiona jakiejkolwiek logiki. Ruch
uliczny przypomina walke o przetrwanie®, a wiele jego regut ulega czasowe-
mu lub trwatemu zawieszeniu. Przyzwyczajeni do rygorystycznego stosowania
przepisow mieszkancy Potnocy doswiadczaja w takich warunkach silnego leku
1 napigcia.

W wielu krajach Europy nieuzasadnione uzycie klaksonu karane jest manda-
tem. Natomiast w krajach arabskich kazde zatrabienie jest w zasadzie uzasadnio-
ne. Mieszkaniec Tunezji lub Egiptu mogt na pasach zobaczy¢ znajomego badz
krewnego, wigc chciat go o tym poinformowac¢, ewentualnie mijat na skrzyzowa-
niu sgsiada i réwniez wypadalo mu go o tym powiadomié. Przestrzen jest wigc
kulturowo znaczaca i oznaczona kategoria w kazdym jednostkowym i spotecznym
przypadku.

Amerykanski sposéb doswiadczania przestrzeni. Zar6wno w literaturze
specjalistycznej, jak i w publicystyce zwyklo si¢ stosowac okreslenie «kultura
Zachoduy, jednak w wielu interesujacych nas tu kontekstach to sformutowanie
okazuje si¢ zbyt ogblne, a przez to malo funkcjonalne. Tak tez si¢ dzieje w odnie-
sieniu do wzordéw proksemicznych, ktore sg zroznicowane, ze nawet generalizacje
w odniesieniu do samej Europy budza uzasadnione watpliwosci.

Amerykanski sposob percepcji przestrzeni E. T. Hall prezentowat glownie
poprzez zestawianie go z innymi sposobami jej doswiadczania. Miedzykultu-

48 Autorka tekstu spedzita kilka tygodni w Damaszku i kazdego dnia przejscie przez ulice byto
samobojczym wyzwaniem. Reguty ruchu drogowego w stolicy Syrii w zasadzie nie obowigzuja,
ten ma racj¢, kto ma samochdd, tym wiecej racji, im wigkszy samochod. Rajem dla przechodnia
jest Monako. Tam najbardziej luksusowy samochod zatrzyma si¢ przed najbardziej przecigtnie wy-
gladajacym przechodniem, a kierowca gestem dloni zacheci do przejscia. To, co dla jednych jest
naturalnym porzadkiem rzeczy, innym wydaje si¢ dysfunkcjonalne i pelne paradoksow.

¥ D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna, ttum. M. Trzcinska, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 391.
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rowe roznice w tym zakresie sg tak liczne, iz nie jest mozliwy kompletny ich
katalog. Warto jednak dodac, ze kazda ,kultura posiada swoj wlasny, odrgbny
system komunikacyjny. Dzieci nabywaja ten system, zanim opanuja umiej¢tno-
$ci werbalne i opieraja si¢ na nim jako na podstawowym $rodku komunikacji.
W miarg jak dorastaja zachowanie niewerbalne staje si¢ tak gleboko zakorzenione
w ich psychice, ze angazuja si¢ w nie raczej nieswiadomie™*’. Te konstatacje od-
nosza si¢ w pelni do wzorow proksemicznych, ktore intrygowaty badaczy nie tyl-
ko antropologicznie zorientowanych jak Hall, ale tez psychologicznie, jak Kurt
Lewin.

Kurt Lewin to psycholog niemiecki zydowskiego pochodzenia, ktory chcac
unikng¢ faszystowskich przesladowan w latach trzydziestych XX wieku emigro-
wat do Stanow Zjednoczonych. Przeprowadzit tam badania pordéwnawcze migdzy
przestrzenig zyciowg jakiej potrzebuje osobowos¢ amerykanska i osobowo$¢ nie-
miecka; badania te wciaz zaskakuja swoja wartoscig i aktualno$cia, mimo uptywu
lat. Daja si¢ one zobrazowa¢ za pomocg tzw. okrggéw Lewina’'.

sfera prywatna sfera prywatna

sfera publiczna sfera publiczna

samochod

lodowka

Osobowo$¢ amerykanska Osobowo$¢ niemiecka

Rys. 6. Okregi Lewina
Zrédto: A. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultur, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2002, s. 213.

Kurt Lewin przedstawit osobowos¢ amerykanska i niemiecka jako koncen-
tryczne okregi z przestrzeniami zyciowymi. Przestrzenie prywatne najbardziej
strzezone przed obcymi i intruzem znajduja si¢ w §rodku, a przestrzenie publiczne
dzielone z innymi sytuujg si¢ na zewnatrz. Okregi Lewina ukazuja, ze osobowos¢
amerykanska charakteryzuje mata przestrzen prywatna, za$ przestrzen publiczna
jest duza i stosunkowo tatwo dostepna. Oznacza to, ,,ze Amerykanie sg przyjaciel-
scy, otwarci 1 przystepni. Sfera $cistej prywatnosci jest bardzo niewielka. Zdarza

0 K. Lewin, Field Theory and Social Science, Harper and Row, New York 1951.
3! Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, tham. D. Gostynska, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 203.

Kurt Lewin
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si¢, ze podczas koktajlu osoba, ktdrej nazwiska nie dostyszates$, zaszczyca cig
intymnymi zwierzeniami”>2,

W typie osobowosci niemieckiej dostep do przestrzeni prywatnej jest bardzo
trudny. Przestrzenie prywatne sg duze i przekroczenie progu mi¢dzy sfera prywat-
ng a publiczna jest dla wielu Niemcoéw wazng zmiang. Niemcy bardzo niech¢tnie,
jesli w ogole, przyjmujg w prywatnym domu niezapowiedzianych gosci. Prze-
strzen mieszkania jest integralng czescig ich sfery prywatnej, dlatego strzega jej
w sposéb trudny do zrozumienia przez Amerykandw. Amerykanska bowiem sfe-
ra publiczna jest nie tylko obszerna, ale tez podzielona na segmenty, ktore nabie-
rajg charakteru potpublicznego. O ile wigec Niemiec kryje si¢ przed obcym, sgsia-
dem, nawet krewnym za solidnymi drzwiami, wysokim parkanem i gestym zy-
woptotem, to Amerykanin dopuszcza przybyszy do swojej lodowki, salonu, ta-
zienki. Warto na t¢ okoliczno$¢ przywotaé sytuacje, ktorej do§wiadczyt holen-
derski badacz réznic kulturowych Alfons Trompenaars. Przybyt do Stanow Zjed-
noczonych na studia. Bill, jego nowo poznany amerykanski kolega pomogt mu
przy przeprowadzce. Trompenaars w dowdd wdziecznosci zaproponowal Bille-
mu wspoélne piwo. Miat tylko wzig¢ prysznic i planowat ugosci¢ kolege. Jakiez
bylo jego zdziwienie, gdy od$wiezony wrocit do pokoju. Bill sam si¢ obstuzyt
i wyjat piwo z lodowki. Dla niego lodowka byta przestrzenia publiczna, do ktorej
zostal dopuszczony*.

Zaliczenie do przestrzeni publicznej tak istotnych rzeczy w zyciu przecietne-
go czlowieka, jak na przyktad meble, samochod, a nawet rézne bibeloty thuma-
czone jest wyjatkowo duza mobilnoscig Amerykanéw?*. Czeste zmiany miejsca
zamieszkania gtéwnie ze wzgledu na prace, ale tez ze wzgledu na ksztatcenie
dzieci, klimatyczny komfort badz sasiedztwo krewnych w Europie, a juz na pew-
no w Polsce, wcigz naleza do rzadkosci.

Europejczyk, w tym Polak, lodowke bezwzglednie zaliczy do sfery prywat-
nej i uzna za wysoce niegrzeczne korzystanie z niej bez wyraznego pozwolenia.
Roéwnie niechetnie pozyczy samochdd, jest on bowiem wykluczony ze sfery pu-
blicznej.

Zdaniem Edwarda T. Halla amerykanskie doswiadczanie przestrzeni charak-
teryzuja dwa zasadnicze wzorce proksemiczne, ktore mieszkancy Stanow Zjed-
noczonych traktuja jako uniwersalne, co jest naturalnie zrodlem wielu konfliktow
komunikacyjnych z podmiotami innych kultur®.

Pierwszy wzorzec proksemiczny zwigzany jest z faktem, ze ,,w Stanach Zjed-
noczonych akceptuje si¢ powszechnie niewidzialng barier¢ rozciagajaca si¢ wo-

52 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem wymiarow kultur, ttum. D. Gostynska, Oficy-
na Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 213.

3 Ibid., 8. 215.

S E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 169.

35 Ibid.
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kot dwu lub trzech rozmawiajacych ze sobg 0sob, ktora odgranicza ich od reszty
towarzystwa’¢. Inne osoby bedace w poblizu rozmawiajacej grupy zdaja sie jej
niedostrzegac, a i grupa nie traktuje innych jako intruzow. Rozmawiajacy zwykle
starajg si¢ mowic $ciszonym glosem, a jesli nawet tego nie czynia, to inni zacho-
wuja si¢ tak, jakby niczego nie styszeli. Mowiac inaczej, zgodnie z tym wzorcem
w Ameryce respektuje si¢ prywatno$¢ niezaleznie od tego, czy istnieje ona fak-
tycznie, czy tez nie.

Drugi wzorzec proksemiczny dotyczy momentu, w ktorym przekraczana jest
granica pomieszczenia mieszkalnego, biurowego badz innej zamknigtej przestrze-
ni. ,,Rozmowa przez drzwi, jesli stoi si¢ na zewnatrz domu, nie jest przez wick-
szo$¢ Amerykanow traktowana jako przebywanie wewnatrz domu albo w poko-
ju w zadnym sensie tego stowa. Jesli kto$ stoi na progu otwartych drzwi i mowi
do kogo$ we wngtrzu, jest ciagle jeszcze postrzegany i okreslany towarzysko jako
bedacy na zewnatrz. Jesli kto$ przebywajacy w gmachu biura tylko «wsadza glo-
we przez drzwi», pozostaje nadal na zewnatrz pokoju. Nawet trzymanie si¢ za fra-
muge drzwi z cialem przechylonym do wnetrza pokoju oznacza, ze jest si¢ jed-
ng noga na obcym gruncie i Ze nie jest si¢ jeszcze catkiem w obrebie czyjegos te-
rytorium”’.

Problem jednak w tym, ze zadne z powyzszych ustalen przestrzennych ty-
powych dla Amerykanow nie zawsze obowigzuje w Europie na przyktad w pot-
nocnych Niemczech. Niemcy sa duzo bardziej wrazliwi na naruszenie obowigzu-
jacych przestrzennych zasad niz Amerykanie i tym samym duzo tatwiej wytrg-
ci¢ ich z rownowagi tamiac przestrzenny obyczaj. Wynika to w znacznej mierze
z faktu, iz ,,Niemcy odbieraja przestrzen jako przedtuzenie ego®.

Wielu Europejczykow uwaza, iz Amerykanie traktuja przestrzen z duza doza
nonszalancji, dajac czesto wyraz przekonaniu, ze z przestrzeni trzeba korzystac
wspolnie®. Dlatego w amerykanskich biurach, uniwersyteckich gabinetach i do-
mowych pokojach otwarte lub uchylone drzwi sg informacja: jestem do dyspozy-
cji. Natomiast drzwi zamknigte zarezerwowane sg dla bardzo okreslonych sytu-
acji znacza: nie przeszkadza¢. Dla mieszkancow Niemiec, zwlaszcza pétnocnych,
praca przy otwartych drzwiach jest trudna. Czuja si¢ caty czas obserwowani, oce-
niani, co ich dekoncentruje. Dodatkowo otwarte drzwi sa sygnatem do relaksu,
a nie skupienia. Konkludujac, istota sprawy tkwi w tym, iz zostawianie drzwi
otwartych nie oznacza tego samego w kulturze obu krajow®.

% Ibid.

S Ibid., s. 171.

8 Ibid., s. 172.

¥ Ibid., s. 176-177.
0 Ibid., s. 186-188.
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Edward T. Hall rowniez dla Europy wyroznit dwa zasadnicze systemy orga-
nizowania przestrzeni, ktore szczegbtowo opisat w Ukrytym wymiarze®'. Pierw-
szy nazwal «promienista gwiazda», wystepuje on przede wszystkim w Hiszpanii
1 Francji, 1 ma charakter dospoteczny tzn. przestrzen ma zespala¢ wszystkie punk-
ty i funkcje. Drugi sposob organizacji przestrzeni w Europie okreslit mianem
«kratownicy». Wywodzi si¢ on z Azji Mnigjszej, a dla Europy przyswojony zostat
przez Rzymian, skad przeniesiono go do Anglii. System «kratownicy» oddziela
od siebie rozne zakresy dzialania, segmentujac je w przestrzeni. ,,Oba te systemy
majg swoje zalety, ale komus, kto przywykt do jednego z nich, postugiwanie sie
drugim moze sprawi¢ trudno$ci”?.

Badacz dowodzit tym samym, jak rézne wymagania przestrzenne charaktery-
zuja ludzi, ktorzy mieszkajg po sasiedzku, jak roznie bywa interpretowane to, co
z pozoru jest banalne i oczywiste.

We wspotczesnej literaturze przedmiotu daje sie wyczyta¢ stanowisko, ktore
kulturowemu zréznicowaniu dystanséw proksemicznych zdaje si¢ przypisywac
coraz mniejsze znaczenie. Bo oto w efekcie procesow globalizacji pojawiajg si¢
przestrzenie, w ktorych zacieraja si¢ roznice kulturowe. Te przestrzenie o iden-
tycznych parametrach zwane sg hiperprzestrzeniami. Porty lotnicze, sieci stan-
dardowych restauracji i barow, supermarkety itp., to przestrzenie, w ktorych lu-
dzie staja si¢ osobnikami bez jakichkolwiek odniesien kulturowych®.

Te konstatacje pozostaja w pewnej niekoherencji z relacjami osob, ktore na
takich hiperprzestrzeniach pracuja, ktore je obserwuja. Kapitanowie statkow pa-
sazerskich sg zgodni co do tego, ze inaczej zagospodarowuja przestrzen pasaze-
rowie niemieccy, a inaczej na przyktad wloscy. Niemieccy chca positki spozywac
przy tych samych stolikach, korzysta¢ z tych samych lezakow, bardzo niechetnie
toleruja innowacje przestrzenne nawet w czasie tygodniowego rejsu®. Natomiast
pasazerowie wloscy kazdego dnia, a nawet kilkakrotnie w ciggu dnia zmieniaja
porzadek swojej przestrzeni. Przestawiajg stoty zestawiajac je, aby w duzych gru-
pach rodzinno-towarzyskich spozywa¢ wspolne positki. Zaden lezak, zaden fotel
nie majg u wloskich pasazerow stalego miejsca. Mozna powiedzieé, ze jesli nawet

o1 Ibid., s. 186.

2 'W. J. Burszta, Roznorodnosé i tozsamosé. Antropologia jako kulturowa refleksyjnosé, Wy-
dawnictwo Poznanskie, Poznan, s. 108.

8 Z dziennika Costa Serena, film dokumentalny National Geographic, 22 maja 2010 roku,
godz. 17. Wypowiedzi w filmie wspotbrzmig z wynikami E. T. Halla, por. Ukryty wymiar, op. cit.,
s. 174-175. Jesli nawet przestrzenie lotniska sg tak zestandaryzowane, ze mogg si¢ myli¢, to wcigz
na europejskich lotniskach rzadko spotkamy pasazeréw gimnastykujacych si¢, rozciagajacych mie-
$nie czy medytujacych, co w Hong Kongu czy Bangkoku jest powszechne. Mozna zaryzykowac
tezg, ze hiperprzestrzenie zyskuja tozsamos$¢ kulturowg za sprawg ludzi, ktorzy si¢ na niej znajduja
1w pewnym sensie przestaja by¢ hiperprzestrzeniami.

¢ Ch. Guo-Ming, W. Starosta, Foundations of Intercultural Communication, Allyn and Bacon,
Boston 1998, s. 121-130.
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przestrzenie maja te same parametry, to pojawiajacy si¢ tam ludzie w mniej lub
bardziej $wiadomy sposob wprowadzaja jednak kulturowe réznice.

1.3. Réznice kulturowe w zachowaniach kinezycznych

Sfera kinezyki nalezy do szczeg6lnych obszarow komunikacji niewerbalnej
obejmujacych swoim zakresem mimike¢ twarzy, gesty i ruchy ciala. Owa szcze-
g6lnos¢ polega na bardzo rozbudowanej ekspresji ludzkiego ciata. Wiadomo juz
z rozdz. 2. czgsci 1, iz ple¢ jest znaczaca determinanta, jesli chodzi o kodowa-
nie i dekodowanie niewerbalnych sygnatow kinezycznych. Dodatkowa wazka
zmienng — oprocz plci i osobowosciowych uwarunkowan — jest kultura. Niewie-
le jest gestow, min i postaw ciata, ktore dadza si¢ jednakowo odczyta¢ we wszyst-
kich kulturach, a wigc majacych znaczenia uniwersalne. Przewazajaca wigkszos¢
zmienia swoje sensy i znaczenia w zaleznosci od kontekstu kulturowego. Bywa
wigc, iz gest badz mina bedace neutralne i niebudzace zadnych emocji w jednej
kulturze sa obrazliwe i obsceniczne w innej. Warto tez pamigtac, ze o ile jezyki
werbalne majg przede wszystkim charakter informacyjny, to jezyki niewerbalne
majg charakter relacjonalny, czyli dotycza postaw. Sygnaty kinezyczne sg zawsze
czescia kontekstu, w jakim postugujemy sie jezykiem werbalnym.

Kinezyka jako badania ruchow ciata i aktywnosci w ludzkiej komunikacji
moze by¢ — jak twierdzg Gou—Ming Chen i William Starosta — sklasyfikowana
wedtug pigciu kategorii®. Sa to:

1) emblematy (emblems)

2) ilustratory (illustrators)

3) ukazanie uczucia (affects displays)

4) regulatory (regulators)

5) adaptory (adaptors).

Kazda z powyzszych kategorii jest osadzona w realiach kulturowych wlacznie
z adaptorami funkcjonujacymi nieswiadomie. Przyjrzyjmy si¢ im blize;j.

— Emblematy sg sygnalami, zwykle gestami, ktorych uzywa si¢ zamiast prze-
kazoéw werbalnych. Dosy¢ rozpowszechnionym emblematem jest kotko ufor-
mowane z kciuka i palca wskazujacego, co oznacza ,,0. K.”. Ten gest jest jed-
noznacznie interpretowany w prawie calej Europie i Ameryce Potnocnej, jed-
nak w Belgii, Francji, Tunezji znaczy ,,zero”, a w odlegtej Japonii ,,pienigdze”.
Jest wiele emblematow zrozumiatych tylko w jednej kulturze lub majacych
w roznych kulturach odmienne znaczenia. Do szeroko znanych emblematow na-
lezy odchylony w gore kciuk oznaczajacy aprobate, informujacy, ze jest Swietnie.

 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sie, op. cit., s. 184. Twdrcami oryginal-
nej klasyfikacji sa Paul Ekman i Wallace V. Friesen, zob. M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja nie-
werbalna w interakcjach miedzyludzkich, op. cit., s. 46.
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Jednak w Japonii ten sam gest oznacza mezczyzng, a precyzyjniej ,,to moéj chto-
pak” (maly palec skierowany do gory znaczy ,,to moja dziewczyna”)®.

— Iustratory to przede wszystkim gesty wzmacniajgce sile przekazu werbalnego.
»Mowienie r¢kami” ma podkresla¢ wazno$¢ wypowiedzi. [lustratory sg wykorzy-
stywane w réznym stopniu w r6znych sytuacjach, ktore s uwarunkowane kultu-
rowo. Nadmierna gestykulacja podczas publicznego wystgpienia jest tolerowana
i zrozumiata w Europie (wystgpienia Hitlera), cho¢ zdarza si¢, ze $mieszy. Jednak
nie do przyjecia jest gestykulacja prezentera w europejskich mediach, jego rece sa
w zasadzie niewidzialne. Duzo wigksza akceptacje dla ilustratorow wykazuja te-
lewizje arabska i afrykanskie.

— Ukazanie uczucia jest bardzo silnie zdeterminowane kulturowo, do tego stop-
nia, iz ze wzgledu na te kategorie badacze dokonuja rozréznien kultur. A. Trom-
penaars pisat o kulturach emocjonalnych i powsciagliwych, E. T. Hall wyr6znit
kultury wysokiego i niskiego kontekstu. Kinezyka doskonale stuzy okazywaniu
uczu¢, nawet wowczas, gdy jednostka nie potrafi ich zwerbalizowac.

— Regulatory ,,s3 sygnatami, jakie celowo dajg stuchacze mowcy, chcac go za-
checié, zaprzeczy¢ mu, przywota¢ go do porzadku lub zacheci¢ do milczenia.
Moga przyjmowac rozne formy: ciszy, potakiwania ruchem gtowy czy przeczace-
go krecenia glowa, unoszenia brwi lub wzruszania ramionami, a takze przyjmo-
wania pozycji ciata wskazujacej na intensywna uwage”®’. W zaleznosci od kultu-
ry stuchacze stosuja rézne regulatory, np. wystuchiwanie w ciszy kwestii nadaw-
cy jest dobrze widziane w wielu krajach azjatyckich. Oznacza to szacunek dla
mowigcego 1 jest informacja, ze stuchacz w skupieniu przetwarza dane. W kul-
turach romanskich natomiast cisza po stronie odbiorcy jest interpretowana jako
brak zainteresowania. Potakiwanie glowa jako czesty regulator stosowany w Eu-
ropie oznaczajacy potwierdzenie u mieszkancéw Bulgarii ma doktadnie odmien-
ne konotacje.

— Adaptory s3 nieswiadomymi reakcjami ludzi podczas przebiegu procesu ko-
munikacji. To kinezyczne dziatania wplywajace na zachowania innych lub mody-
fikujace zachowania wtasne. Poprawianie fryzury, strzepywanie z ubrania niewi-
docznych pytkow, zmienianie pozycji ciata, mimowolne potrzasanie wlosami sta-
nowig przyktad adaptorow.

Chociaz kinezyka jako wyspecjalizowany dzial badan zostata dla komuniko-
wania odkryta stosunkowo niedawno, o czym pisano wyzej, to jej wage intuicyj-
nie wyczuwato wielu ludzi majacych czestszy niz inni kontakt z uczestnikami ob-
cych kultur. Skazani byli oni jednak na domysty i szczgsliwy badz nieszczesliwy

¢ R. Tomanski, Tatami kontra krzesla, op. cit., s. 55-56; zob. tez W. Wotowik, Jezyk ciala
miedzynarodowy, ttum. N. Lozawa, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1998,
s. 101.

¢7T. Todorov, Wstep do symboliki, tam. K. Falicka, [w:] Symbole i symbolika, (red.) M. Gto-
winski, Czytelnik, Warszawa 1990, s. 40.
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zbieg okolicznosci. Egzemplifikacja takiego stanu rzeczy niech begdzie Krzysztof
Kolumb probujacy zrozumie¢ niewerbalne komunikaty w postaci gestow, jakie
wysytali do niego ,,nowo odkryci” Indianie.

»Jeden z Indian wszedt do wody i zblizy! si¢ do dziobu szalupy, wyglaszajac dtuga przemowe.
Admiral nic nie rozumiat (nie ma w tym nic zaskakujacego), widziat tylko, ze reszta Indian od cza-
su do czasu wznosita ramiona ku niebu i wydawata glosne okrzyki. Admirat myslat, ze chcieli w ten
sposob zapewnié¢ go, ze mite jest im jego przybycie. Jednak zauwazyt rbwnoczesnie, ze jeden z to-
warzyszacych mu Indian zmienit si¢ na twarzy, zrobit si¢ zotty jak wosk, zaczat si¢ trzas¢ caly, od
stop do glowy, dawat znaki Admiratowi, Zeby co rychlej opuszczat rzeke, tamci bowiem maja za-
miar go zabi¢”%.

Niewatpliwie podobnych tragikomicznych sytuacji komunikacyjnych pierw-
si eksplorerzy doswiadczyli wiele. By ich unikna¢ i zminimalizowa¢ komu-
nikacyjny stres, ktorego dos§wiadcza kazda osoba wchodzaca w kontakt z ob-
cym, penetrowane sg z coraz lepszym rezultatem tajniki komunikacji niewerbal-
nej. Przy czym jedne kultury wydaja si¢ by¢ wyjatkowo tajemnicze, egzotyczne
i trudne do zrozumienia, inne za$ jesteSmy sktonni uznaé¢ za podobne do naszej,
a przez to tatwiejsze do komunikacyjnego rozpoznania. Za kulture, ktora pod bar-
dzo wieloma wzgledami radykalnie odbiega od kultury Zachodu, jest uznawana
— przez przecigtnego obywatela tej cze$ci Swiata — kultura arabska®.

Arabowie podczas rozmowy wyjatkowo zywo gestykuluja, zwlaszcza gdy
co$, 0 czym mowia, jest ich zdaniem ekscytujace, jak np. polityka. U Arabow ge-
sty rak, mimika twarzy i postawa cialta stanowig integralne i nieodzowne elemen-
ty przekazu werbalnego. Gestykulacyjne bogactwo konwersacji powoduje, ze ba-
dacze zwigzle podsumowujg ich sposob rozmowy: ,,Zwiazanie Arabowi rak, gdy
przemawia, jest rOwnoznaczne ze zwigzaniem jego jezyka””.

Dla mieszkanca Zachodu komunikacja z osobg wywodzacg si¢ z kultury arab-
skiej jest ktopotliwa, musi bowiem nauczy¢ si¢ rozpoznawaé wiele kinezycznych
sygnalow 1 ich niuanséw, aby w pelni zrozumieé, co Arab chce powiedzie¢. Poni-
7ej zostang wymienione najpopularniejsze gesty i postawy ciala stosowane badz
niepozadane w $wiecie arabskim. Warto pamigta¢, ze migdzy poszczegdlnymi
krajami pojawiajg si¢ roznice, jednak wigkszos$¢ przywotanych zachowan jest ty-
powa. Nalezy zaznaczy¢, ze w tej kulturze kobiety gestykulujg rzadziej niz mez-
czyzni, ludzie niewyksztatceni czgéciej niz elity. M. Nydell, znawczyni problema-
tyki, radzi, aby samemu nie wykonywac¢ tych gestow (obcokrajowcy rzadko po-
trafig dobra¢ gest wlasciwy do sytuacji), nalezy je jednak rozpoznawac’'.

%M. K. Nydell, Zrozumie¢ Arabéw, op. cit., s. 2.
“ D. G. Leathers, op. cit., s. 400.

" M. K. Nydell, op. cit., s. 60.

M Ibid., s. 60—61 1 80-81.
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GESTY I POSTAWY CIALA TYPOWE DLA KULTURY ARABSKIEJ

1) Lekki ruch gtowg do tyhu i uniesienie brwi: nie. Uniesienie glowy i wysu-
nigcie podbrodka do przodu: nie. Lekkie cofnigcie podbrodka wraz z mla-
$nigciem jezyka: nie. Te powszechnie stosowane gesty majg wyjatkowo
subtelny charakter i czgsto sa niedostrzegane przez przedstawicieli innych
kultur.

2) Otrzasnigcie rak, a zaraz potem przylozenie dtoni do serca albo piersi:
szczere powitanie z okazaniem szacunku.

3) Ustawienie prawej dfoni wnetrzem do dotu 1 wykonanie ruchu odpychaja-
cego: odejdz.

4) Ustawienie prawej dloni wnetrzem do gory 1 wykonanie ruchu zagarniaja-
cego: podejdz.

5) Wyciagniecie prawej dioni przed siebie wnetrzem do gory, a potem za-
mknigcie dtoni do polowy i przytrzymanie: daj mi to.

6) Wyciagnigcie prawej dloni przed siebie wnetrzem w dot i powolne poru-
szanie do gory i na dot: cisze;.

7) Wyciagniecie prawej dtoni przed siebie wnetrzem do gory, polaczenie
opuszkow kciuka oraz pozostatych palcow i poruszanie dlonig w gore i na
dot: spokojnie, cierpliwosci, powoli.

8) Wysunigcie prawego palca wskazujacego do gory i szybkie kilkakrotne
poruszenie w prawo i w lewo (jak samochodowa wycieraczka): nie, nigdy.

9) Wyciagniecie prawej dtoni przed siebie wnetrzem w dot, a potem szybkie
przerzucenie dtoni wnetrzem do gory: co takiego? dlaczego?

10) Zacis$niecie prawej dtoni w pies¢ i uniesienie kciuka do gory: bardzo do-
brze, wygratem. To gest zwycigstwa.

11) Arabowie zwracajg baczng uwage na sposob, w jaki si¢ siedzi. Rozkta-
danie si¢ na fotelu, zaktadanie nogi na podtokietnik i inne niedbate pozy
podczas rozmowy oznaczajg brak szacunku dla osoby, z ktdrg rozmawia-
my. Nogi na stole lub biurku sa nie do przyjecia.

12) Podczas rozmowy na stojgco za oznake braku szacunku uwazane jest opie-
ranie si¢ o Sciang lub trzymanie rak w kieszeni, tak powszechne w kultu-
rze Zachodu.

13) Siedzenie w taki sposob, ze druga osoba widzi podeszwe buta, uchodzi za
zniewage.

14) Nieuprzejmoscia jest nieuscisniecie reki podczas powitania albo pozegna-
nia.

15) Przygladanie si¢ drugiej osobie nie jest uwazane przez Arabow za nie-
grzeczne lub naruszajace cudzg prywatno$¢ (zwtaszcza gdy obiektem jest
intrygujacy obcokrajowiec). Najlepsza obrong jest odejscie.
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16) Arabowie nie lubig obecnos$ci domowych zwierzat, zwlaszcza niemity jest
im kontakt z psami.

17) Uznaja palenie za prawo, a nie przywilej. Zakaz palenia w samolotach,
poczekalniach i windach jest przez nich czg¢sto ignorowany’.

Za wigkszos$cia gestow i postaw ciala stoja spoteczna konwencja i wielowie-
kowa tradycja, czyli kontekst kulturowy, ktory sprawia, ,,ze nie udato si¢ znalez¢
zadnego gestu ani ruchu ciata, ktére miatyby takie samo znaczenie we wszyst-
kich spotecznosciach””. Jest wigc jezyk gestow przedmiotem spotecznych kon-
wencji, ktorych liczba i znaczenie sg nierownomiernie roztozone w kulturowych
przestrzeniach. W podrecznikach dobrych manier — zarowno tych wspolczesnych,
jak i z przesztosdci — wyczytamy rygory dotyczace ukladu rak, ndg czy postaw cia-
fa. W angielskim podreczniku dotyczacym etykiety The Habits of Good Society:
A Handbook for Ladies and Gentlemen z roku 1870 czytamy: ,,Cudzoziemcy ge-
stykuluja rekami i ramionami jako pomoc dla glosu. Ten zwyczaj jest uwazany
za wulgarny przez spokojnego Anglika. Nie potrzebujesz mowic rekami, lecz je-
zeli ich w ogodle uzywasz, to tylko w niewielkim stopniu i elegancko, nigdy nie
ktadz swych stop na stot, nie uderzaj jedna reka o drugg ani nie kieruj swych pal-
cow ku rozmowcey”7.

Kultura, ktora przywiazuje szczegdlng wage do zachowan kinezycznych, jest
kultura Japonii. Kazda spoteczna interakcja Japonczykéw zaczyna si¢ uktonem,
odpowiednie zgiecie tutowia jest niezmiernie istotne. H. Morsach napisal, ze ,,wy-
miana uktonéw jest w duzej mierze zdeterminowana przez klase spoteczng — oso-
ba stojaca na nizszym szczeblu drabiny spotecznej klania si¢ nizej, natomiast oso-
ba postawiona wyzej decyduje, kiedy ma nastgpic¢ koniec uktoné6w””>. Ukton jest
tak integralnym elementem spotecznego komunikowania, ze w duzych centrach
handlowych w Japonii wykorzystuje si¢ poruszajace si¢ lalki, ktore witaja klien-
tow uktonem’.

Rozréznia sie trzy podstawowe rodzaje uktonow: nieformalny — do 15 stop-
ni zgigcia, oficjalny — 30—45 stopni zgiecia i bardzo oficjalny — do 90 stopni zgig-
cia”’. Przy czym obowigzuje ogolna reguta: im glebszy ukton, tym wigkszy szacu-

"2 R. Birdwhistell, Kinesics and Context. Esseys on Body Nation Communication, London 1970,
s.104 .

3 D. Borisoff, L. Merrill, Gender and Nonverbal Communication, [w:] L. A. Samovar, R. E.
Porter, Intercultural Communication. A Reader, Wodsworth Publishing Company, Belmont 2000,
s. 293, cyt. za: J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajqg sig, op. cit., s. 189.

" H. Morsach, Aspects of Nonverbal Communication in Japan, ,,The Journal of Nervous and
Mental Disease” 1973, vol. 157, p. 268.

5 Ibid.

6 R. Tomanski, op. cit., s. 54.

7 Ibid.
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nek. Amerykanski satyryk Dave Barry zartowat, Zze podczas pobytu w Japonii kta-
nial si¢ tyle razy wszystkim i wszedzie, ze w pokoju hotelowym byt gotow ktaniac
sie z najwiekszym szacunkiem swoim wlasnym walizkom’®.

Wiemy juz, ze podanie dloni nie jest uniwersalnym gestem powitan i poze-
gnan, ale nie jest nim takze ukton. Kulturowe zréznicowanie gestow powitan
moze budzi¢ respekt. Jest ich catkiem sporo, oto niektore z nich:

— Wiele plemion papuaskich podaje rgce w gescie powitania, przy czym wy-
ciagaja dlon odwrocong wewnetrzng strong ku gorze, jak przy zebraniu. Ten gest
powitania wystepuje tez np. u Masajow, Buszmenow.

— W zachodniej Afryce (wéréd Bajanogdéw) ku osobie wycigga si¢ prawice,
podczas gdy lewa rekg ujmuje si¢ ja za przegub.

— Eskimosi witajg obcych uderzeniem pigscig w gtowe lub ramig.

— Indianie znad Amazonki (pdinocno-zachodnia czegs¢ dorzecza) witajg sie
przez wzajemne klepanie si¢ po plecach. Polinezyjczycy za$ obejmujg si¢ i jeden
drugiemu pociera plecy.

— Hispanoamerykanscy me¢zczyzni pozdrawiajg si¢ za pomocg uscisku: glo-
wa nad prawym ramieniem partnera, trzy delikatne klepnigcia w plecy, glowa nad
przeciwleglym lewym ramieniem, dalsze trzy klepniecia.

— Znany jest takze maoryski pocatunek nosami jako forma witania si¢. Po-
cieranie nosami znane jest takze Eskimosom i Laponczykom™.

— Catowanie w reke uznaje si¢ wspotczesnie za charakterystyczne dla kultu-
ry polskiej. Mezczyzni wykonujg ten gest na powitanie, jako wyraz szacunku dla
kobiet®.

Powr6émy do rozwazan nad kulturowymi roznicami w zachowaniach kine-
zycznych wystepujacymi migdzy Japonczykami i uczestnikami innych kultur.
O ile bowiem ukton wigkszo$¢ osob zinterpretuje poprawnie, o tyle inne gesty
powszechnie w Japonii stosowane mogg by¢ dla przybysza zupelnie niezrozu-
miale. Odwotajmy si¢ do kilku przyktadow. W kulturze polskiej keiuk zacisnig-
ty gleboko w dtoni informuje, ze solidaryzujemy si¢ z jakas osobg, ktéra wyma-
ga wsparcia. Mowimy, ze ,.trzymamy za kogo$ kciuki”, czyli zyczymy mu powo-
dzenia. Natomiast Japonczyk zaciska kciuk na widok karawanu. ,,Podobno, gdy-
by tego nie zrobit, nie zobaczylby twarzy swoich rodzicéw na tozu $mierci, dlate-

8 M. Brocki, Jezyk ciata w ujeciu antropologicznym, Astrum, Wroctaw 2001, s. 249-250.

™ Aleksy Awdiejew, filolog wschodniostowianski pochodzenia rosyjskiego, artysta kabaretowy,
swa decyzje przeprowadzenia si¢ na state do Krakowa w 1974 roku ttumaczyt tym, ze Polska to je-
dyny kraj, ,,gdzie mozna bezkarnie calowac kobiety po regkach”. Co nie jest do konca prawda, wy-
starczy przywola¢ stynny szlagier z 1928 roku Catuje twojg dlon madame (Ich kiisse Ihre Hand),
ktorego autorzy byli Niemcami (muz. Ralph Erwin, st. Fritz Rotter). M. Fajst, Stereotypy narodo-
we a przestepczoS¢ Polakow w swiecie, [w:] Wielokulturowosé w zglobalizowanym swiecie, red.
H. Czakowska, M. Micinska, Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy,
Bydgoszcz 2010, s. 132.

8 R. Tomanski, op. cit., s. 55.
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go kciuk (nazywany w Japonii «palec — rodzic») chowa si¢ gigboko w dtoni, zeby
zachowac dla siebie szanse ostatniego spojrzenia na twarze rodzicéw i ochroni¢
ich przed szybszym odej$ciem na tamten $wiat”®!. Ten sam prosty gest jest zro-
dtem skrajnie odmiennych komunikatow.

Rownie powszechny, co mylacy jest gest uderzenia kantem dloni w szyje.
W Polsce oznacza on napicie si¢ wodki, dobrg zabawe przy alkoholu. W Japo-
nii znaczy ,,zwolnili mnie z pracy”, poniewaz po japonsku ,,zosta¢ zwolnionym”
brzmi dostownie ,,straci¢ szyje”*?. Kiedy Japonczyk chce pokazaé, ze co$ lub kto$
mu sie bardzo podoba, przyklada palce do nosa i po chwili szybko je odsuwa,
pokazujac, ze z nosa leci mu krew. Innymi stowy, chodzi o tak wielkg ekscytacje,
ze nie mozna pohamowac¢ swoich emoc;ji®.

W kulturze japonskiej emocje powinny by¢ jednak gleboko skrywane, ich
ujawnianie jest zle widziane. Ta zasada obowigzuje roéwniez w miejscu tak pet-
nym skrajnych uczu¢, jak sala sadowa. Warto opisa¢ przypadek, ktory tylko z po-
zoru mial wymiar prawny, de facto mial konotacje kulturowe. Oto amerykan-
ski zolierz z japonskiej bazy przypadkowo postrzelit cywila. Japonski adwo-
kat przekonywat zolierza, ze w swoim najlepiej pojetym interesie musi przy-
zna¢ si¢ do winy. Wina jest ewidentna: postrzelil czlowieka. Japonski sad
bardzo nie lubi oskarzonych, ktorzy sa hardzi i oporni. W Japonii najskuteczniej-
sza strategig oskarzonego jest posypywanie glowy popiotem, ktanianie sig, sto-
krotne przepraszanie, po czym klanianie si¢ jeszcze nizej. Niestety amerykanski
zotnierz nie stosowal tej strategii i nie przyznawat si¢ do winy. Wedlug niego cy-
wil nie powinien byt si¢ znalez¢ na poligonie w czasie ¢wiczeh. Zotnierz myélat
jak typowy Amerykanin. W Ameryce przyznanie si¢ do winy i pokorna postawa
ciata, to porazka oskarzonego; zotnierz nie wiedziat, ze w Japonii jest doktadnie
na odwrot®,

USMIECH

Bez znajomosci niewerbalnego kodu wlasciwego konkretnej kulturze wiele
zachowan kinezycznych jest dla nas niezrozumiatych. Dotyczy to takze usmie-
chu. Usmiech, jednoznaczny zdawatoby si¢ wyraz naszego pozytywnego stosun-
ku do innych, moze by¢ jednak r6znie interpretowany. I chociaz sposoby mimicz-
nego wyrazania emocji sg uniwersalne, to kultura moze wywierac silny wptyw na
to, kiedy wypada spotecznie ujawni¢ dang emocje¢. Na catym $wiecie — od nowo-

81 Ibid., s. 56.

82 Ibid.

8 M. Bruczkowski, op. cit., s. 152-153.

8 P. Ekman, W. V. Friesen, Constants cross Cultures in the Face of Emotion, ,,Journal of Per-
sonality and Social Psychology” 1971, vol. 17, s. 124-129.
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gwinejskich lasow po wielkie miasta Ameryki — dorosli i dzieci wyrazajg podob-
ne emocje poprzez takie same wyrazy twarzy. Kultury r6znig si¢ jednak co do za-
sad dotyczacych stosownosci pewnych reakcji emocjonalnych w okreslonych sy-
tuacjach®.

Sa wigc kultury, w ktorych usmiech jest zarezerwowany tylko, albo prawie
wylgcznie, do niektorych okolicznosci towarzyszacych zabawie. Surowy, powaz-
ny wyraz twarzy charakteryzuje wigkszo$¢ Azjatow, nieskorych do okazywania
swych uczué. Trening kulturowy stosowany od wczesnego dziecinstwa sprawia,
ze Japonczycy czy Chinczycy doskonale panuja nad swoja mimika i u§miechaja
si¢ w rzadkich wypadkach?®®.

Jesli nawet uznamy, twierdzi E. T. Hall, Zze usmiech jest reakcjg wrodzona,
a wigc majaca charakter uniwersalny, to musi by¢ on zawsze widziany w okre-
slonym kontekscie. ,,Uspokajajacy usmiech sprzedawcy uzywanych samocho-
dow w momencie, gdy pozbywa si¢ starego gruchota, jest przemyslnym pod-
stepem. [...] Ow u$mieszek zdradza handlarza ujawniajac wiadomosci, ktore
chciatby ukry¢. Jednakze specyficzna forma, jakg przyjmuje owo przenikanie
wiadomosci, nie jest uniwersalna, musi by¢ odczytana w okreslonym kontekscie
kulturowym™¥’.

Na wieloznaczno$¢ usmiechu zwroécili rowniez uwage D. Borisoff i L. Mer-
rill. ,,U$miech jest autentyczng lub sztuczng oznakg zadowolenia. [...] Usmiecha-
nie si¢ moze wskazywaé¢ na nerwowos¢ usmiechajacego sie. W wielu zawodach
ustugowych usmiechanie si¢ jest wymagane. [...] Stewardesy w samolocie, re-
cepcjonisci, kelnerzy, sprzedawcy czesto placg psychiczng ceng za te wymagane
usmiechy”®. Bywa wiec usmiech maska, skutecznym kamuflazem, ktory nie ma
nic wspolnego z pozytywnym nastawieniem wobec interlokutora.

Powszechnie znana jest amerykanska sktonno$¢ do usmiechu. Amerykan-
skie keep smiling stanowi rodzaj obyczajowej normy, przymusu, ktory nakazu-
je odpowiada¢ usmiechem na usmiech. ,,Usmiech wielu Amerykanéw jest sztucz-
ny, wyuczony, «przyklejony do twarzy», ale stanowi czytelny i jednoznaczny
komunikat, gloszacy postawe otwartosci, przychylnosci i akceptacji drugiego
cztowieka. Jest kulturowo uwarunkowanym aktem komunikacji interpersonalnej
dokonywanym migdzy cztonkami réznych kultur”®. Jednak biate zeby ukazane
w szeroko rozchylonych ustach nie u wszystkich nacji moga liczy¢ na wzajem-

8 T. Paleczny, op. cit., s. 108.

8 E. T. Hall, Poza kulturg, ttum. E. Gozdziak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 80-81.

87D. Borisoff, L. Merrill, op. cit., s. 291.

8 T. Paleczny, op. cit., s. 108.

8 A. Tbek, Spolecznosé miasteczka studenckiego we Francji jako srodowisko wielokulturowe:
kontakt kulturowy, bariery komunikacyjne, ,,swoi” 1,,0bcy”, niepublikowana praca magisterska na-
pisana w Instytucie Studiow Regionalnych UJ pod kierunkiem dr K. Warminskiej, Krakow 2006,
cyt. za T. Paleczny, op. cit., s. 104-105.
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no$¢. Francuzi zwykle reaguja niechgcig na ten, ich zdaniem, wyraz nadmiernej
poufatosci.

Tak wigc to, co dla uczestnika jednej kultury jest wyrazem zyczliwosci 1 sym-
patii oraz jasnym sygnatem do nawigzania komunikacji, uczestnik innej moze
odebrac¢ jako napastliwo$¢ i naruszenie prywatnosci. [lustracjg takiego stanu rze-
czy sa wyniki badan prowadzonych przez Agate Ibek we Francji. Pisze ona, ze
Europejki i Azjatki maja czgsto problem z interpretowaniem zachowan Afry-
kanow. ,,Wydaja si¢ im oni do$¢ nachalni w swoim zachowaniu i sprawiaja,
7e czuja si¢ zagrozone. [...] To, co dla Europejki czy Azjatki moze by¢ przekro-
czeniem pewnych granic i napastliwo$cia, dla Afrykanczyka jest zwykta uprzej-
moscig™.

Specyficzne podejscie do usmiechu maja Azjaci, a zwlaszcza Japonczycy.
Tak zwany amerykanski usmiech nigdy nie gosci na ich twarzach, uwazaja bo-
wiem pokazywanie zeboéw za bardzo duzy nietakt. Podczas $miania si¢ zakrywa-
ja usta dtonig. Od wiekdéw Japonczycy uwazaja, ze pokazywanie biatych zebow
jest ogromnym afrontem wobec przodkoéw. Dlaczego? Ot6z po kremacji w urnie
pozostaja jedynie biate kosci wsrod prochdow. Aby czes¢ przodkéw naruszac jak
najmniej, wprowadzono w Japonii obowigzkowe czernienie zgbodw. Zwyczaj la-
kierowania z¢gbow na czarno nosit nazwe ohaguro. Jego najstarsze Swiadectwa
pochodza z IIT w. n. e.°! Lakierowanie z¢bow powszechne bylo niegdy$ w ca-
lej Azji Potudniowo-Wschodniej. Badania pokazuja, ze w I potowie XX wieku
80% mieszkancow wietnamskiej wsi czernito zeby, a 1 dzisiaj widuje si¢ czarny
usmiech u 0s6b ze starszego pokolenia®.

Innymi stowy, nie zawsze i nie wszgdzie biale zgby ukazane w szerokim
usmiechu sg komunikatem o otwartosci na interakcje. Wspotczesnie mtode Ja-
ponki nie zwykly $§mia¢ si¢ otwarcie i bez zahamowan, funkcjonuje bowiem po-
glad, ze mogg przez to przegapi¢ swoja szans¢ na zamgzpojscie®.

% D. Smierzchalska, Cialo zniesie wszystko, ,,National Geographic” 2011, nr 6, s. 88.

I Uwazano, ze dlugie biate zgby maja tylko barbarzyncy, zwierzgta i zte duchy. Czgsciowo za-
tem zabieg miat zapobiega¢ wzieciu, zwlaszcza dziewczyny za demona. W wietnamskich §wigty-
niach mozna spotka¢ posagi mandarynow, ktorzy trzymaja przed twarza prostokatng tabliczke. Za-
staniata ona usta mowigcego, gdy zwracat si¢ do krola, ktory nie powinien widzie¢ zgbow podda-
nego. Zwyczaj zastaniania ust dtonig podczas rozmowy jeszcze gdzieniegdzie si¢ w Azji zachowat.
Nie wypada pokazywac zgbow, ktore wygladaja, jakby nalezaty do dzikusa. /bid., s. 88.

2 T. Masamura, Secret and Shame: Communication Structure in the Japanese Society, Keisou
Shobou, Tokio 1998, s. 73.

% E. T. Hall, Poza kulturq, ttum. E. Gozdziak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 81.
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KULTURY KONTEKSTU NISKIEGO I WYSOKIEGO

Kinezyka jest jedng z najbardziej rozbudowanych form zachowan niewer-
balnych, ale jednocze$nie tatwo poddaje sie obserwacji®*. Posiada jednak cos,
co funkcjonuje na glgbszym poziomie doswiadczenia i jest zwykle ukryte przed
mniej uwaznym obserwatorem — ruch synchroniczny. ,,Tym, co uderzyto mnie
najbardziej w kontaktach z r6znymi kulturami w réznych czg$ciach $§wiata — pisat
E. T. Hall — byt sposéb poruszania si¢ ludzi™”. Wieloletnie badania upowaznity
Halla do konkluzji, iz ,,Biali poruszaja si¢ zdecydowanie inaczej niz czarni robot-
nicy, Portorykanczycy, Meksykanie, Indianie Pueblo lub Nawahowie, Chinczycy
czy wreszcie Japonczycy. Kazda z wymienionych kultur ma swoj wtasny, charak-
terystyczny sposob chodzenia [...]%.

Tak wiec gest, postawa ciala, zachowanie mimiczne, a nawet sposob porusza-
nia si¢ ustanawiaja kontekst, bez ktorego komunikowanie spoteczne nie jest moz-
liwe. Kontekst jest wlasciwie sposobem patrzenia na §wiat, a nieprzywigzywanie
wagi do niego przysparza ktopotéw. Rola kontekstu w sferze komunikowania jest
trudna do przecenienia. E. T. Hall wyr6znit dwa rodzaj kontekstu kulturowego:

— kontekst niski (low-context LC)

— kontekst wysoki (high-context HC)”'.

Uwaza on, ze niski i wysoki kontekst sg obecne we wszystkich kulturach, cho-
ciaz w roznym stopniu. ,,Zadna kultura nie egzystuje wytgcznie na jednym koncu
skali — niektore uplasowaly si¢ wyzej, inne nizej”®.

Komunikowanie w kulturach wysokiego kontekstu charakteryzuje si¢ tym, ze
w znacznym stopniu odnosi si¢ do intuicji. Wigkszo$¢ informacji badz zawiera
si¢ w fizycznym kontek$cie, badz jest zinternalizowana w cztowieku. Tylko nie-
znaczna cze$¢ przekazu miesci si¢ w kodzie werbalnym. Oznacza to, ze komu-
nikat odczytywany jest z mowy ciata, z sytuacji, otoczenia (np. miejsca spotka-
nia), a nie bezposrednio ze stow. Mozna nawet méwi¢ o pewnej prawidtowosci:
im wigcej znaczen kryje si¢ w gestach, postawach, wyrazach twarzy, z tym wyz-
szym kontekstem mamy do czynienia.

Komunikacja wtasciwa niskiemu kontekstowi jest tego odwrotnoscia, tzn.
wigkszos¢ przekazu miesci si¢ w kodzie werbalnym. Informacja zawiera si¢
przede wszystkim w slowach i jednoznacznych gestach. W spoteczenstwie ce-

% Ibid., s. 83.

% Ibid., s. 79.

% Ibid., s. 95.

7 Ibid..

% [bid. Podziat na kultury niskiego i wysokiego kontekstu jest na wielu poziomach kompa-
tybilny z rozr6znieniem kultur na kolektywistyczne i1 indywidualistyczne. Warto w tym kontek-
$cie zapozna¢ si¢ z pracami H. Triandis, Individualism and Collectivism, Westview, Boulder 1995,
J. Reykowski, Kolektywizm i indywidualizm jako kategorie opisu zmian spotecznych i mentalnosci,
,»Przeglad Psychologiczny” 1992, nr 2.
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chujgcym sie niskim kontekstem kulturowym to, co zostato powiedziane, jest nie-
zmiernie istotne, znaczenia odnajdywane sag w stowach®.

Mozna wigc zasadnie przyjac, ze komunikowanie zwigzane z HC, w odroznie-
niu od komunikowania zwigzanego z LC, jest ekonomiczne, szybkie, efektywne
i zwykle satysfakcjonujace. Odwotajmy si¢ do przyktadu. Kilka lat temu Masako,
synowa cesarza Japonii, oznajmita prasie: ,,Czasem trudno mi pogodzi¢ wlasng
osobowos¢ 1 tradycje patacu”. Dla przedstawiciela kultury Zachodu to chtodna,
dystyngowana, niewiele wnoszgca wypowiedz. Jednakze wedtug japonskich po-
wsciagliwych kodow komunikacyjnych, to istny krzyk rozpaczy. To skarga mlo-
dej kobiety na ucigzliwe konwenanse i wszechobecne ograniczenia wynikajace
z wysokiego statusu spotecznego. Masako z twarzg niezdradzajacg zadnych emo-
cji ujawnita §wiatu, ze jest nieszczes$liwa. Bardzo mato stow i wiele tresci.

Schemat 7 ilustruje wzajemng zalezno$¢ kontekstu i informacji.

HC

kontekst

znaczenie

informacja

LC

Rys. 7. Zalezno$¢ kontekstu i informacji
Zrodto: E. T. Hall, Poza kulturq, op. cit., s. 106.

Kultury HC sa postrzegane jako hermetyczne i wyraznie oddzielajg swoich
od obcych!®, Nawet bardzo dobra znajomos¢ jezyka nie likwiduje poczucia ob-
co$ci, a nawet wykluczenia. Wielu Amerykanéw wiasnie kultur¢ Japonii odbie-
ra jako hermetyczng i trudng do zrozumienia'”'. Zasadnicze ro6znice migdzy kultu-
rami HC i LC Hall przeanalizowat na przyktadzie Stanow Zjednoczonych i Japo-
nii, a jako materiat egzemplifikacyjny wybral zalezno$¢ miedzy prawem i kontek-
stem kulturowym'®2. Amerykanski i japonski system prawny stanowig przyktad
sprawiedliwosci funkcjonujacej w niskim i wysokim kontekscie. System ame-
rykanski domaga si¢ jednoznacznej odpowiedzi na postawione pytanie: a zatem
tak lub nie. Przyznanie si¢ przez oskarzonego do winy zwykle zamyka proces.

* E. T. Hall, Poza kulturg, op. cit., s. 116.

10 1bid., s. 113.

1 [bid., s. 110-117.

12 Warto zwrdci¢ uwage na podobienstwo przyktadow E. T. Halla — przypadek szeregowca
Girarda i opisany wczesniej przypadek zaczerpnigty z ksiazki M. Bruczkowskiego.

kultury niskiego
kontekstu a ko-
munikowanie
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W systemie japonskim niewypowiadane, nieformutowane i ukryte zasady decy-
duja o odbiorze informacji i o przebiegu relacji migdzy ludzmi. W japonskim sa-
dzie najistotniejszg sprawa jest, by oskarzony okazat w wysokim stopniu skru-
che!®, W kulturach HC ,,niezwykle wazne sa stosowane formy. Nieprawidtowe
ich uzycie jest komunikatem samym w sobie”'*.

KROTKI MIEDZYKULTUROWY SEOWNICZEK GESTOW

Nie znajac jezyka zwykle staramy si¢ pomoc sobie uzywajac gestow. Zresz-
tg nawet znajac kod werbalny wspomagamy go cz¢sto gestami rak, oczami czy za
pomocg innych znakow ciata. Gesty maja moc podkreslania, ubarwiania i drama-
tyzowania stow, ale tylko wowczas, gdy uswiadomimy sobie, ze niewinne mru-
gniecie i skinienie glowa nie maja znaczenia uniwersalnego.

Gesty zwigzane z twarza

Chwycenie si¢ za ucho — zaci$niecie platka ucha miedzy kciukiem a palcem
wskazujacym oznacza w Indiach zal lub szczeros¢. W Polsce potrzgsanie uchem
w takim uchwycie zapowiada kare, zwykle zartobliwie.

Dotkniecie nosa kciukiem — w wiekszos$ci krajow Europy oznacza kpine,
w Polsce gest raczej mato znany.

Kotko na nosie — w Kolumbii amerykanski znak ,,OK” umieszczony na nosie
oznacza, ze osoba, o ktorej mowa, ma sktonnosci homoseksualne.

Kétko w poblizu glowy — w wiekszosci krajow Europy, w tym i w Polsce,
a takze w niektérych krajach Ameryki Lacinskiej kolisty ruch palca przy glowie
oznacza szalenstwo. W Holandii natomiast, ze jest do kogos telefon.

Mruganie — w krajach europejskich ma znaczenie neutralne, ewentualnie Zar-
tobliwie, na Tajwanie za$ mruganiec na kogo$ uwazane jest za wyjatkowo nie-
grzeczne.

Pocalowanie wlasnych palcéw — gest rozpowszechniony w Europie i Ame-
ryce Lacinskiej oznaczajacy: ,,swietne”, ,,cudowne”. Moze odnosi¢ si¢ do wszyst-
kiego, poczynajac od osoby, poprzez jedzenie, a na grze pitkarskiej konczac. Gest
ten prawie nie jest stosowany w krajach afrykanskich i wielu azjatyckich.

Poklepanie policzka — w Grecji, Wloszech, Hiszpanii znaczy, ze kto$ jest
atrakcyjny, ale moze tez oznacza¢ na przyktad w Polsce, ze kto$ jest chory, Zle
wyglada. To gest wyraznie zalezny od kontekstu.

13 E. T. Hall, Poza kulturg, op. cit., s. 116.
104 Stowniczek zostat zredagowany w duzym stopniu w oparciu o W. Wotowik, op. cit., i Mosty
zamiast murow, red. J. Stewart, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 136-140.
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Pukanie w glowe — w wielu krajach europejskich, rowniez w Polsce, ozna-
cza: ,,0n jest stukniety”, jednak w Peru, Argentynie, rowniez w Stanach Zjedno-
czonych ten gest informuje: ,,Mysle”.

Pukniecie si¢ w nos — w Wielkiej Brytanii oznacza tajno$¢ lub poufnos¢,
we Wiloszech to przyjacielska przestroga, w Polsce natomiast oznacza, ze co$
$mierdzi.

»Puszczanie oka” — w krajach europejskich jest oznaka uwodzenia i zalotno-
$ci, zachowanie to nie spotyka si¢ zwykle z ostrg reakcja. Odwrotnie jest w Au-
stralii, gdzie uznane jest za wysoce niestosowne.

Uszczypniecie podbrédka — znaczy we Whoszech tyle, co aroganckie: ,,Nie
obchodzi mnie to”, ,,Odczep si¢”. W Brazylii i Paragwaju oznacza neutralne: ,,Nie
wiem”.

Wiercenie palcem w policzku — we Francji jest informacja: ,,Chcesz mnie
oszukac”, ale Wtoch lub Libijczyk tym gestem bedzie oznajmiat: ,,Ona jest wspa-
niata”.

Wiercenie palcem w skroni — w Niemczech to gest oznaczajacy szalenstwo.
Stosowany czesto przez kierowcow na autostradzie jako komentarz do umiejet-
nos$ci innych kierowcow. Za taki gest w Niemczech mozna zosta¢ aresztowanym.
Natomiast bezkarnie jest on stosowany w wielu krajach Europy. Ten gest jest my-
lacy, ma bowiem w Stanach Zjednoczonych Ameryki drugie znaczenie: ,,Wiem,
co robie!”.

Gesty dloni i ramion

Figa — w krajach Europy to gest niegrzeczny, wyrazajacy pogarde, bedacy in-
formacja: ,,Nic ci si¢ nie nalezy”. W Brazylii, Kolumbii i Wenezueli to symbol
szczescia.

»Gest Kozakiewicza” — jest w Polsce jednoznacznie interpretowany, jako
gest pogardy. W Anglii ten gest oznacza komplement seksualny, odpowiednik
gwizdnigcia z uznaniem, co w Polsce odbierane jest jako bardzo niestosowne.
W Portugalii za$ znaczy: ,,Nie mam pieni¢dzy”.

Klepniecie w lokie¢ — w Holandii oznacza: ,,Nie nalezy mu wierzy¢”, w Ko-
lumbii za$: ,,Jestes skapcem”, ,,Masz weza w kieszeni”.

Poklepanie wierzchu dloni — gest typowy gldwnie dla Holandii oznacza:
»10 gej”.

Skrzyzowanie palcéw — ten gest ma kilka znaczen, w Europie najczgsciej
oznacza ochrone lub szcze$cie, czasami przyjazn. W Paragwaju to gest wyjatko-
wo obrazliwy. W Japonii skrzyzowanie palcow znaczy: ,,Nie”, ,,Nie wolno” i po-
chodzi z czasow, kiedy rdznica zdan przektadata si¢ automatycznie na krzyzowa-
nie samurajskich katan.
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Uniesiony keiuk — gest szeroko rozpowszechniony na §wiecie znaczy: ,,Swiet-
nie”, ,,W porzadku”. Jednak w Australii gest ten odbierany jest jako bardzo nie-
uprzejmy, a w Japonii oznacza mezczyzng lub pigé.

Wskazywanie jednym palcem — wskazywanie lub przywotywanie kogo$
jednym palcem w wigkszosci krajow europejskich jest uznawane za niegrzeczne,
natomiast dla mieszkancow Srodkowego i Dalekiego Wschodu jest bardzo obraz-
liwe. Za stosowne uznaje si¢ uzywanie catej dloni zwroconej w dot, lub — w In-
donezji — kciuka.

Zalozenie rak — w wielu przypadkach interpretowane jest jako zamknigcie
si¢ na innych i wycofanie. W Finlandii zatozone na piersi rgce sg jednoznacz-
ng oznakg arogancji i dumy. Na Fidzi za$§ tym gestem okazuje si¢ brak szacunku.

Nalezy pamigtac, ze odczytywanie pozawerbalnych zachowan czlowieka wy-
maga szczegolnych umiejetnosci. Jezyk zachowan jest niezwykle subtelny. Po-
zawerbalny system komunikacyjny jest $cisle zwigzany z picia, klasa spoteczna,
regionem geograficznym czy przynaleznos$cig etniczng. Ze wzgledu na jego zlo-
zonos¢ trafne dekodowanie przekazu wymaga od odbiorcy komunikatu nie tylko
,»wiedzy technicznej”, tj. rozpoznawania gestow, ale tez umiejetnego sytuowania
ich w kontekscie subiektywnych wyobrazen o sobie samym i o innych ludziach.
Nie zawsze rgce skrzyzowane na piersi sg informacjg o zamknieciu si¢ na innych,
a reka w kieszeni podczas przemowienia nonszalanckim traktowaniem innych.
Moze skrzyzowane ramiona chca ukry¢ wstydliwa plame na ubraniu, a spocona
reka w kieszeni spodni jest probg maskowania zdenerwowania.

Komunikaty niewerbalne nigdy nie powinny by¢ rozpatrywane jako izolowa-
ne informacje, stad wymagaja od uczestnikow interakcji kompetencji migdzykul-
turowej na wysokim poziomie, w przeciwnym razie wszelkie wysitki bedg skaza-
ne na niepowodzenie!®,

1.4. Chronemika w kontekscie miedzykulturowym

Podobnie, jak przestrzen czy gest, czas ma — wedlug E. T. Halla — warto$¢
komunikacyjna. ,,Czas méwi. MOwi wyrazniej niz stowa. Przestanie, ktére nam
przekazuje, dociera do nas, glosne i klarowne. Ulega ono mniejszym znieksztat-
ceniom niz komunikaty jezyka mowionego, a to dlatego, ze manipuluje si¢ nim
nie tak §wiadomie. Czas moze wykrzycze¢ prawde tam, gdzie stowa ktamig”'%,
Dlatego czasu nalezy nauczy¢ si¢ tak, jak przestrzeni, jak gestow, bez tej nauki,
bez tej wiedzy proces komunikacji miedzy przedstawicielami odmiennych kul-

15E. T. Hall, Poza kulturg, op. cit., s. 85-87.
106 E. T. Hall, Bezglosny jezyk, op. cit., s. 27.
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tur zakonczy si¢ porazka. Czas jest wszechobecnym elementem kazdego ludzkie-
go zachowania, czy nawet ogolniej, kazdego ludzkiego zycia. W Tarncu zycia...
— ksigzce w catosci poswigconej czasowi — czytamy, iz przedmiotem badan jest
W niej ,,czas jako kultura, to, jak jest on Swiadomie i nieSwiadomie formutowany,
uzywany i modelowany w r6znych kulturach. Poniewaz czas jest systemem gte-
bokim kazdej kultury i poniewaz kultura odgrywa zasadnicza role¢ w rozumieniu
czasu jako systemu kulturowego, oddzielenie czasu od kultury jest na niektorych
poziomach wlasciwie niemozliwe [...] ludzie sa ze soba powigzani, a jednocze-
$nie oddzieleni, przez niewidzialne nici rytmu i ukryte $ciany czasu™'’.

Kazdy cztowiek zarzadza czasem w specyficzny, uwarunkowany kulturo-
wo sposob. Jego funkcjonowanie w okreslonym systemie czasu jest dominujg-
ca zasada organizujaca jego egzystencje w §wiecie, sposob komunikowania si¢
ze $rodowiskiem zewnetrznym i cztonkami zbiorowosci, w ktorej zyje!®. ,,Czas
jest traktowany jako jezyk, jako podstawowy organizator wszystkich aktywnosci,
jako syntezator i integrator, sposéb obchodzenia si¢ z priorytetami i kategoryzo-
wania doswiadczen, mechanizm sprz¢zenia zwrotnego dla tego co i jak si¢ dzieje,
miarka wedtug ktorej ocenia si¢ kompetencje, wysitek i osiggnigcia, jak rowniez
specjalnym systemem przekazu”'®. Innymi stowy, czas przenika wszystkie wy-
miary kultury, ta za$ oddziatuje na wszelkie zachowania cztowieka.

Jednostka funkcjonuje wigc w okowach czasoprzestrzennych systemow,
z ktorych nie jest si¢ w stanie uwolni¢, a przynajmniej jest to wyjatkowo trud-
ne. Szczegolnie jesli uwzgledni sig, ze wiele z owych ograniczajacych systemow
dziata na poziomie nieuswiadomionym, co powoduje, ze dana osoba nie czuje ko-
niecznosci uwalniania si¢ z nich. Jest to konstatacja wyjatkowo wazna dla mig-
dzykulturowych relacji, jesli bowiem nadawca nie ma ani wiedzy, ani $wiado-
mosci, ze zyje w odmiennym §wiecie percepcji czasu i przestrzeni, to jednocze-
$nie nie jest w stanie owych granic odmiennosci przekroczy¢ i ich zmodyfikowac.
Warto doda¢, ze podstawowym zatozeniem Halla w badaniach nad uzytkowaniem
czasu jest przekonanie, ze czas nie jest zjawiskiem jednorodnym. Istniejg rézne
jego rodzaje o odmiennej naturze i rzadzace si¢ odmiennymi zasadami. ,,Na po-
ziomie mikroanalizy mozna by powiedzie¢, ze jest tyle rodzajow czasu, ilu ludzi
na ziemi”!!°, Natomiast na poziomie mezo- i makroanalizy jest mozliwa jego ka-
tegoryzacja, przy czym skale mezo i makro determinujg poziom mikro. Tak wigc
kazda kultura ma wtasne, specyficzne i niepowtarzalne sposoby uzytkowania cza-
su i traktowania go jako formy komunikatu niewerbalnego. W kazdej z nich inna

WE. T. Hall, Taniec zycia. Inny wymiar czasu, tham. R. Nowakowski, Warszawskie Wydawnic-
two Literackie MUZA SA, Warszawa 1999, s. 9.

18 E, Tarkowska, Czas spofeczny. Czas jako obiekt zainteresowan humanistyki, [w:] Encyklope-
dia socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, t. 3, s. 107—-111.

19E. T. Hall, Taniec zycia, op. cit., s. 9.

10 1bid., s. 19.
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pora stanowi najlepszy czas dla zakomunikowania okre$lonej informacji. Stad
Hall uprzedza: ,,Czynnikiem komplikujacym relacje miedzykulturowe jest posia-
danie przez kazda kulture whasnych ram czasowych z unikalnymi wzorami”'"".

Tak jak w réznych kulturach sg rézne kody proksemiczne i kinezyczne — do-
datkowo zrelatywizowane przez sytuacj¢ i osobg — tak typy komunikacji sg zde-
terminowane rodzajem zastosowanego czasu. E. T. Hall wyrdznit kilka rodzajow
czasu''?,

— biologiczny — zwigzany jest z odwiecznym i naturalnym rytmem zmieniajg-
cych sie por roku, co jest wynikiem przemieszczania si¢ Ziemi po orbicie Stonca.
Do cyklicznych zmian $rodowiska dostosowaty si¢ wszystkie istoty zywe, ktore
wchtonely je w siebie, uwewnetrznity 1 uczynity podstawa wielu réznych sposo-
boéw formutowania uptywu czasu. Czas biologiczny jest fundamentem innych ro-
dzajow czasu. Jednostka, aby przezy¢, w pierwszej kolejno$ci musi zintegrowaé
czasowo zewngtrzne 1 wewnetrzne funkcje i czynnosci swego organizmu, takie
jak sen, odzywianie, rozmnazanie, a takze umieranie. Rytm por roku, por zycia,
por dnia nieodtgcznie towarzyszy cztowiekowi, powtarzalno$¢ interwatéw czaso-
wych stanowi podstawe organizujacg wszelkie czynnosci zyciowe.

— fizyczny — to wielkos$¢ dajaca si¢ mierzy¢, wspotczesni uczeni sg zdolni czy-
ni¢ to z doktadnos$cig do trylionowych czesci sekundy. Mierzenie czasu stuzy do
chronologicznego uszeregowania zdarzen. Natura czasu fizycznego wciaz nie jest
ostatecznie poznana i nadal towarzyszy jej pewna tajemnica.

— osobisty — koncentruje si¢ gtdéwnie na subiektywnym doswiadczaniu czasu
1 przezywaniu okres$lonych zdarzen, jako dziejgcych si¢ w bardzo krotkim lub tez
bardzo dlugim odcinku czasu. Chodzi tu o subiektywne poczucie, iz sg czynno-
$ci, podczas ktorych czas si¢ ,,wlecze”, natomiast w trakcie trwania innych ,,pe-
dzi” z wielka predkoscia. Jest wiec czas osobisty rodzajem swoistej miarki beda-
cej funkcja wydarzen postrzeganych przez nas jako pozytywne lub negatywne.
Kondycja psychiczna cztowieka ma znaczacy wpltyw na indywidualne doswiad-
czanie czasu, cho¢ nalezy przyznac, iz ,,niezbyt wiele wiemy o tym, jak technicz-
nie rozne emocje oddziatujg na uptyw czasu. Mozna by zakladac, ze w ogdlnosci
emocje pozytywne przyspieszaja czas, podczas gdy emocje negatywne sprawia-
ja, ze czas si¢ wlecze”!!3,

Jednostkowy sposob doswiadczania czasu jest funkcja wielu czynnikow. Jest
uzalezniony zaro6wno od sytuacji, jak i od kultury, jej wzorcow modelowania cza-
su. ,,Co wiecej, doswiadczanie czasu rozni si¢ szczegotami w zaleznosci od kla-
sy, zawodu, pici 1 wieku w ramach naszej wtasnej kultury [...]”"*. Osobiste do-
$wiadczanie oraz zarzadzanie czasem stanowi wazne zrodto nieporozumien w ra-

1 1pid., s. 10.

12 Ibid., s. 16-69.
13 Ibid., s. 164.
14 Ihid., s. 150.
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mach kontaktow we wiasnym kregu kulturowym. Komplikacje ulegaja spotggo-
waniu w przypadku komunikowania si¢ uczestnikow roéznych kultur. Specyficz-
ne uzywanie czasu jest komunikatem, ktory w kazdej kulturze moze mie¢ przypi-
sane inne znaczenie. Przekonanie, iz wysiadajac z samolotu na innym kontynen-
cie wystarczy tylko przestawi¢ wskazowki zegarka 1 juz jesteSmy w miejscowym
czasie, jest mylgce i niewystarczajace, gdyz wewnetrzne mechanizmy czasowe
obowiazujace w danej kulturze zawsze, chocby nieznacznie, beda réznity sie od
wzorcow innych kultur.

— metafizyczny — jest trudny do udokumentowania na gruncie nauki, jed-
nak Hall przyjmuje jego istnienie. Przyznaje, iz obecnie ,,nie ma ogdlnie przy-
jetej teorii czasu fizycznego, ktora tlumaczylaby sens metafizyczny [...]. Dla
tych, ktorzy jej doswiadczyli, metafizyka zawsze byta czym$ intymnym i oso-
bistym. I chociaz nie ma, jak dotad, Zadnego sposobu na zréwnanie fizyki z me-
tafizyka, fakt ten nie moze by¢ podstawg do spisania na straty catej masy ludz-
kich doswiadczen, we wszystkich kulturach, zwigzanych z tym niezwyklym
wymiarem”!®, Przyktadem do$wiadczania czasu metafizycznego miatoby by¢
zjawisko déja vu. Doniesienia o przekraczaniu czasu fizycznego i doswiadczaniu
innej, tak niezwyktej kategorii czasu, wedlug Halla, w zadnym wypadku nie moga
by¢ ignorowane i negowane tylko z tego powodu, Ze nie pasuja do obowigzuja-
cych w naszej kulturze paradygmatow.

— mikro — jest systemem czasowym organizujacym zachowanie cztowieka
na poziomie kultury prymarne;j''®. To system czasowy funkcjonujacy catkowicie
poza zasiggiem ludzkiej §wiadomosci. Jest on specyficzny i unikalny w kazdej
kulturze. Zasadnicze warianty uzytkowania czasu mikro to:

— czas monochroniczny (czas M);

— czas polichroniczny (czas P).

Hall twierdzi, ze ,,[...] ztozone spoleczno$ci organizujg sobie czas na co naj-
mniej dwa rézne sposoby: wydarzenia utozone sg w formie oddzielnych jedno-

15 Ibid., s. 29-30.

116 Wedtug Halla kultura funkcjonuje na trzech poziomach: prymarnym, sekundarnym i ter-
cjarnym. Kultura poziomu prymarnego (pierwotnego, podstawowego, glebokiego) oznacza zasa-
dy postgpowania znane wszystkim cztonkom wspdlnoty, zazwyczaj przez nich respektowane, lecz
rzadko lub wcale nieformulowane, nienazywane. ,Jej reguly sa implicytne, uwazane za oczywi-
ste, prawie niemozliwe dla przeci¢tnego obywatela do sformutowania jako system i ogolnie istnie-
jace poza $wiadomoscia”. (Taniec zycia, s. 240). Poziom prymarny stanowi ukryty, nie§wiadomy
aspekt kultury.

Kultura poziomu sekundarnego jest w petni uswiadamiana przez rodzimych uczestnikow kul-
tury, ale ukryta przed przedstawicielami innego kregu kulturowego. Jest to ,,poziom prywatny za
parawanem, ujawniany tylko nielicznym wybrancom, a nieudost¢pniany osobom z zewnatrz”. (7a-
niec zycia, s. 14).

Kultura poziomu tercjarnego to jawne, manifestujace si¢ skladniki kultury, uchwytne dla
wszystkich, takze obcych. To poziom $wiadomy, techniczny, w ktorym glowna role petnig stowa
i symbole.
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stek, jedno po drugim, jak w péinocnej Europie, lub wedtug modelu $rodziemno-
morskiego zatatwiania kilku spraw naraz. Te dwa systemy sg po wzgledem logicz-
nym i empirycznym catkiem od siebie rozdzielone. Niczym oliwa i woda — nie
mieszaja si¢ ze sobg”!"".

Kultury czasu P postrzegaja przeszto$¢, terazniejszosc i przysztosé jako seg-
menty $cisle ze sobg powigzane. Przedstawiciele tych kultur zuzywaja mniej cza-
su na patrzenie na zegarek, a wiecej uwagi poswiecaja na stwarzanie bliskich i sa-
tysfakcjonujacych wiezi migdzyludzkich. Interpersonalne relacje sg wazniejsze
niz terminarz i harmonogramy. Ludzie zyjacy w tych kulturach nie czuja si¢ wiez-
niami arbitralnie przeciez wyznaczonych czasowych ograniczen. Napiety har-
monogram dla uczestnika polichronicznej kultury nie jest zadnym argumentem,
by ming¢ bez stowa niespodziewanie spotkanego przyjaciela. Przeciwnie, to po-
wod, by zmieni¢ program dnia, w tej kulturze preferowane sg relacje osobowe
i to im podporzadkowany jest kalendarz.

Dla kultur polichronicznych typowe jest wykonywanie wiecej niz jednej
czynnosci jednoczes$nie i nie jest to odbierane jako niegrzeczne. W tych kultu-
rach punktualnos¢ nie jest warto$cig szczegolnie ceniong, rywalizuje z nig kilka
innych wartosci kulturowych, jak przyjazn czy pokrewienstwo!!®. Czas polichro-
niczny jest rodzajem czasu nielinearnego, co oznacza, ze wiele zjawisk zdarza si¢
jednoczesnie. ,,Ludzie polichroniczni rzadko uwazajg czas za «straconyy, raczej
sktonni sg przyjmowac go za punkt niz za wstege lub droge, ale 6w punkt czesto
jest §wigty i niewzruszony”!'’,

Kultury czasu M to kultury, ktore czas pojmuja jako ciag uporzadkowanych
zdarzen. Osoby o nastawieniu monochronicznym majg tendencje¢ do bardzo do-
ktadnego planowania zaje¢, pozostawiajgc miedzy nimi niewielkg rezerwe czasu.
Stad proces planowania obecny w czasie M jest bardzo wrazliwy, tatwo go znisz-
czy¢ i gorzej przebiega w nieprzewidywalnych okoliczno$ciach. Pojecie mono-
chronicznosci czasu odnosi si¢ takze do sfery okazywania uczué. Odktadane jest
na pozniej okazywanie radosci czy smutku, az inne sprawy zostang zalatwione.
Na przyktad — skoncze rozmawiaé przez telefon 1 wowczas si¢ z toba radosnie
przywitam. W kulturze polichronicznej te dwa zdarzenia winny przebiegac jedno-
czes$nie, w przeciwnym razie jest to rownoznaczne z brakiem szczerosci.

Kultury monochroniczne majg sktonno$¢ do instrumentalnego traktowania
stosunkow migdzyludzkich i robi si¢ w nich wiele, aby nie zostaly zaburzone

W7 E. T. Hall, Taniec zycia, op. cit., s. 55.

18 Indonezyjczycy majg zgrabne okreslenie czasu polichronicznego. Nazywaja je jam karet,
czyli ,,czas z gumy” — co oznacza elastyczny, rozciagliwy czas spotkan. Tolerowane spdznienie
bywa tak duze, iz toleruje si¢ nawet nieprzybycie na spotkanie. Por. R. R. Gesteland, RozZnice kultu-
rowe a zachowania w biznesie, tam. H. Malareczka-Simbierowicz, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 61.

W E. T. Hall, Taniec Zycia, s. 55.
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harmonogramy i pierwotne plany. Punktualnos¢ jest wartoscig bardzo pozadana,
a spoznialstwo $wiadczy o niezdyscyplinowaniu, osoba, ktora si¢ spoznia, nie jest
godna zaufania.

Mapa réznic kulturowych wynikajacych z chronemiki przedstawia si¢ naste-
pujaco: kultury monochroniczne — kraje skandynawskie, germanskie, potnocno-
europejskie, pélnocnoamerykanskie, Japonia; kultury umiarkowanie monochro-
niczne — Australia, Nowa Zelandia, Rosja, wiekszosc¢ krajow wschodnioeurope;j-
skich, Chiny, Tajwan, Korea Pd., RPA, Singapur; kultury polichroniczne — $wiat
arabski, wickszo$¢ krajow afrykanskich, kraje basenu Morza Srodziemnego, kra-
je latynoamerykanskie, kraje Azji Pd. i Pd.-Wsch.

Niewlasciwe bytoby jednak przypisanie okreslonej kulturze jednego systemu
czasowego. Roznice w nastawieniu do czasu wystepuja nie tylko w sferze mig-
dzykrajowej, lecz czesto takze w sferze wewnatrz poszczegolnych krajow. Sa kul-
tury, ktore ,,wydaja si¢ spelnia¢ zar6wno polichroniczne, jak i monochroniczne
funkcje; kazda robi to na swoj wlasny sposob. Na przyktad — twierdzi Hall — Ja-
ponczycy sg polichroniczni, kiedy zwracaja si¢ ku sobie, kiedy pracuja do we-
wnatrz. Gdy jednak majg do czynienia ze $wiatem zewnetrznym, kierujg si¢ sys-
temem czasowym charakterystycznym dla tego $wiata — tzn. przestawiaja si¢ na
tryb monochroniczny”'?°. Réwnie znaczace réznice migdzyregionalne wystepuja
na przyktad we Wloszech. W Mediolanie mozna si¢ spdzni¢ na umédwione spo-
tkanie mniej wiecej dziesie¢ minut i nie czu¢ si¢ zobowiazanym do przeprasza-
nia. W trakcie podrozy na potudnie Wtoch terminy beda si¢ stawaly coraz bar-
dziej ptynne i zegar zacznie bi¢ wolniej. W Rzymie znajomy moze przyjs¢ godzi-
n¢ po terminie, z promiennym u$miechem, jakby si¢ nic nie stalo. Natomiast Sy-
cylijezycy, jesli w ogole pojawig si¢ w dniu spotkania, bedg uwazani za punktu-
alnych. Inng egzemplifikacja wzglednosci chronemicznych wzorcow jest Brazy-
lia, gdzie bardziej umiarkowane Sao Paulo jest wzglednie monochroniczne, nato-
miast Rio — wysoce polichroniczne'?!.

Warto rowniez podkresli¢, ze zarzadzanie czasem uzaleznione jest od takich
zmiennych, jak wiek, pte¢, pelniona rola spoteczna, osobowos¢. Takze miejsce
wplywa na organizacj¢ czasu, ta sama jednostka moze uzywac¢ odmiennych wzor-
cOw czasowych w sferze publicznej, a odmiennych w prywatnej. Rozpoznawa-
nie kodow czasowych jawi sie wiec jako wielce ztozone. Istnieja nastepujace ka-
tegorie czasu:

— synchro; to kolejna kategoria czasu wyrédzniona przez E. T. Halla. Wedlug
badacza, kazda osoba ma wewnetrzny rytm swoich dziatan, jest on jej immanent-
ny, ale kazdorazowo zdeterminowany czasowo. Kazde zachowanie ludzkie po-
wigzane jest z rytmicznoscig i tempem. Wynika z tego, Ze rytm jest istotg czasu,

120 Ibid., s. 68.
21 R, R. Gesteland, Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, s. 59-61.
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poniewaz rowne odstepy okreslaja ciag wydarzen jako rytmiczny. Zyjac w okre-
$lonej kulturze i kontaktujac si¢ z innymi ludzmi ,,jednostki s3 w swych zachowa-
niach zdominowane przez ztozone hierarchie sprzggajacych rytmow. Co wigcej,
te same sprzegajace rytmy sg porownywalne do [...] zwornika w procesach inter-
personalnych migedzy kolegami, wspolpracownikami i organizacjami wszelkiego
typu na poziomie interpersonalnym, zarowno w obrebie jednej kultury, jak i na
skrzyzowaniu kultur [...] kazda czastka ludzkiego zachowania jest wprzegnieta
w rytmiczny proces [...] rytm jest oczywiscie samg istotg czasu’!%.

Specyficzny rytm jest unikalng, wyjatkowa cechg kazdej kultury. Rytm orga-
nizuje nasze dziatania na poziomie pozaswiadomym, zatem wielu ludzi w ogo-
le nie uswiadamia sobie jego istnienia i roli w komunikacji mi¢dzykulturowe;.
Uczestnicy poszczegdlnych kultur posiadaja wilasne, odmienne tempo, rytm
i wzorce synchroniczne, stad duzo trudnos$ci w dopasowaniu si¢ do wspotuczest-
nikow interakcji pochodzacych z innych kultur. Synchronia interpersonalna rytmu
uczestnikoéw komunikacji miedzykulturowej jest jednym z warunkéw skuteczno-
$ci tej komunikacji'?;

— sakralny (mityczny); to zaprzeczenie czasu linearnego, zaprzeczenie cig-
gom nastepujacych po sobie zdarzen zmierzajacych ku przysztosci. To czas odwra-
calny, okrezny, a przez to trudny do ogarnigcia i zrozumienia. Wedtug E. T. Halla
»ten typ czasu jest czasem urojonym — trzeba w nim by¢. Jest on powtarzalny, od-
wracalny i nie zmienia si¢. W czasie mitycznym ludzie nie starzejg si¢, poniewaz
sa zaczarowani [...] Nie nalezy spodziewac si¢, ze bedzie on taki jak czas zegaro-
wy 1 kazdy wie, ze taki nie jest. Btad polega na zrownywaniu tych dwéch czasow
lub podejmowaniu takiego dzialania, jakby konieczne bylto stwarzanie statej rela-
cji pomiedzy sakralno$cig i $wieckoscig”!?. Znalezienie si¢ w kategorii czasu sa-
kralnego powoduje, ze w tym samym okresie przestajemy funkcjonowaé wedtug
czasu $wieckiego.

Czas sakralny daje si¢ bez konca odzyskiwac, bez konca powtarzaé, jest od-
wieczny. Mozna powiedzie¢, ze ten czas nie ptynie, nie zmienia si¢ i nie wy-
czerpuje. Dzigki niemu mozna reaktualizowa¢ wydarzenia, ktore miaty miejsce
w przeszlosci mitycznej, ,,na poczatku”. To czas sfery sacrum. Waga tego cza-
su nie jest jednakowa we wszystkich kulturach. Kultury tradycyjne cenig go i do-
$wiadczaja znacznie bardziej intensywnie niz tzw. ponowoczesne kultury Za-
chodu. Na przyktad nabozenstwa koscielne zaczynajace si¢ o 9 rano i trwajace
7 godzin bywaja ucztg duchowa w Afryce, ale juz w Europie Zachodniej moga
by¢ trudne do zniesienia (czy nawet wyobrazenia)';

12 E. T. Hall, Taniec zycia, s. 172.

123 E. T. Hall, Poza kulturg, s. 80.

124 E. T. Hall, Taniec zycia, s. 33.

125 L. L. Luzbetak, Koscidt a kultury. Nowe perspektywy w antropologii misyjnej, tham. S. To-
karski, VERBINUM, Wydawnictwo Ksiezy Werbistow, Warszawa 1998, s. 228-229.



Niewerbalny wymiar komunikacji miedzykulturowej — badania Edwarda T. Halla 163

— $wiecki; organizuje codzienne zycie ludzi w jego jawnym, $wiadomie mo-
delowanym wymiarze. To czas oczywisty i ewidentny ,,jest catkowicie zrozumia-
ly, przyjmowany za rzecz oczywista, system wypracowany przez nasza cywiliza-
¢j¢”1%, Kultura Zachodu egzystuje zgodnie z harmonogramami podzielonymi na
godziny 1 minuty, dni, tygodnie, lata, dekady, wieki. Uczestnicy kultury §wiata za-
chodniego bedac zniewoleni przez czas swiecki funkcjonujg w przekonaniu, ze to
oni panuja nad czasem, mierzac go i organizujac.

Jak wczeséniej wspomniano, dzisiejsze strefy czasowe obowiazujace na Swie-
cie zostaty ustanowione dopiero w r. 1884 na konferencji w Stanach Zjednoczo-
nych. Wtedy to kule ziemska podzielono na 24 strefy czasowe, liczac od 0 stopnia
dlugosci geograficznej przebiegajacej przez Greenwich w Wielkiej Brytanii, przy
okresleniu co 15 stopni kolejnej strefy. Od r. 1948 uzywamy zegara atomowego,
ktory moze si¢ opoznia¢ 1 sekunde na przestrzeni 300 tysiecy lat!'?’

Zmienito si¢ wigc postrzeganie natury czasu. ,,Po raz pierwszy czas ostatecz-
nie «wyciagnat sie» w lini¢ prosta, biegnac z przesziosci w przysztos¢ przez punkt
zwany terazniejszoscig. Jezeli w poprzednich okresach roéznice migdzy minio-
nym, obecnym i przysztym czasem byly wzgledne, a dzielaca je krawedz ruchoma
(w obrzedach religijnych, w momencie spetniania mitu przeszto$¢ i przysziosé
laczyly sie z terazniejszoscia w jedno nieprzemijajace, wypetlnione wyzszym
sensem mgnienie), to wraz z triumfem czasu linearnego réznice te staty si¢ zu-
pelnie wyrazne...”'?8, Czas terazniejszy, aktualny, stal si¢ w wielu kulturach
zasadniczym punktem odniesienia. Czas przestal by¢ identyfikowany wytacznie
jako jeden z atrybutéw wydarzen istotnych dla danego cztowieka, plynie on takze
wowczas, gdy nic waznego si¢ nie dzieje. Zatem nalezy go oszczgdzac, nie mar-
nowac, madrze nim gospodarowacé, jak kazda inng wartoscia, kazdy z nas dyspo-
nuje bowiem jego ograniczong ilo$cia, ktéra wyznacza okres naszego bytowania.
Mechaniczna ($wiecka) rachuba czasu powoduje, iz cztowiek uznaje fakt, ze czas
jest zjawiskiem od niego niezaleznym.

Zdaniem E. T. Halla, czas $wiecki zdetronizowat sakralny wymiar czasu i stat
si¢ dominujagcym sposobem organizacji zycia spoleczenstw, zwlaszcza spote-
czenstw rozwinietych. Czas §wiecki przeksztalcit sie w warto§¢ ekonomiczng.
Czas to juz pienigdz;

— metaczas; jest swoistg abstrakcjg na temat zjawisk ze sfery czasu. Meta-
czas obejmuje refleksje, rozwazania, a takze teorie na temat czasu. Nie jest to wigc
czas, w ktorym jednostka zyje, dla niej jest to czas nieprawdziwy. Celem powia-
zania wyroznionych czasow w konkretny system E. T. Hall postuzyt si¢ mandalg,
za jej sprawa dokonat symbolicznego zintegrowania réznych typoéw czasu. Man-

126 E. T. Hall, Taniec zycia, s. 33.
127F. E. Jandt, Intercultural Communication, op. cit., s. 80-82.
28 E. T. Hall, Taniec zZycia, s. 181.
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dala stanowi bardzo starg metode klasyfikowania, ,,zwykle przyjmuje ksztatt kota
lub kwadratu i mozna ja porowna¢ do macierzy w matematyce. Gtéwnym jej ce-
lem jest ukazanie w zrozumiaty nielinearny sposob wzajemnych relacji roznych
idei. Mandale sg szczego6lnie uzyteczne, kiedy mamy do czynienia z relacjami pa-
radoksalnymi, niepodobnymi parami lub ze zbitkami dziatan, ktére intuicyjnie
odbieramy jako powigzane ze soba, lecz ktore nie byly do tej pory kojarzone, 13-
czone lub utozone w jakis$ zrozumiaty system”'?’.

Mandala stanowi u Halla graficzny zapis czterech komplementarnych par cza-
su: czasu $wietego i $wieckiego, czasu fizycznego i metafizycznego, czasu biolo-
gicznego 1 osobistego, czasu synchro i mikro. Metaczas jest klamrg spinajaca owe
typy we wzglednie spojna catosc.

Hallowska koncepcja czasu dowodzi, iz czas jest systemem podstawowym
w zyciu kazdego czlowieka. Na jego fundamencie jest budowany holistyczny ob-
raz §wiata, w ktorym jednostka funkcjonuje. Stad wchodzac w kontakt z osoba
z odmiennego kregu kulturowego niezwykle trudno jest przyjac, iz interlokutor
zyje i dziata wedtug diametralnie odmiennego modelu czasu'*®,

W pracach E. T. Halla nie ma gotowych recept i rozwigzan, jak radzi¢ sobie
w kryzysowych sytuacjach komunikacyjnych. Jego koncepcja komunikacji mig-
dzykulturowej nie stanowi w tym wzgledzie przewodnika czy poradnika, chociaz
obfituje w praktyczne egzemplifikacje. Hall jawi si¢ raczej jako brutalny dema-
skator komunikacyjnych barier migdzy uczestnikami r6znych kultur. Mozna od-
nie§¢ wrazenie, ze sprawia mu trudng do zrozumienia satysfakcje ich pomnaza-
nie 1 wyszukiwanie wcigz nowych trudnosci w zakamarkach kultur. Wielokrot-
nie podkreslat, ze komunikowanie, ktore stanowi rdzen kultury i samego zycia'’!,
jest czynnoscig wymagajaca wyjatkowego zaangazowania, jesli ma zakonczy¢ si¢
sukcesem.

Jakkolwiek sam Hall sens swojej pracy upatrywat nie tyle w teoretycznych
rozwazaniach, lecz w poszukiwaniu, na drodze empirycznej, konkretnych rozwig-
zan probleméw komunikacji miedzyludzkiej, a szczego6lnie migdzykulturowe;j, to
—jak juz wspomniano — tych konkretnych rozwigzan expressis verbis w jego kon-
cepcji trudno si¢ doszukiwaé. Wspominat za$ nader czesto, iz zagadnien odmien-
nosci kulturowej zadng miarg lekcewazy¢ nie nalezy, gdyz od ich pozytywnego
rozwiazania zalezy miedzyludzkie porozumienie.

Edward T. Hall w swoich ksigzkach nie obiecuje, ze bedzie tatwo, raczej
odziera potencjalnych interlokutoréw ze ztudzen twierdzac: ,,Kazdy mieszkaniec

12 Ibid., s. 21.

130 Europejskie rozktady jazdy srodkoéw komunikacji precyzyjnie, co do minuty, podaja godziny
odjazdu i przyjazdu pociagu czy autobusu, np. 10.41, badz 20.13. Natomiast w wielu krajach afry-
kanskich analogiczne rozktady jazdy nie istnieja. Autobus rusza w trase wowczas, gdy ma komplet
pasazerow (kiedy jest komplet decyduje kierowca).

BUE. T. Hall, Ukryty wymiar, s. 24.
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Zachodu, ktory nie wychowat si¢ na Dalekim Wschodzie, a ktory uwaza, ze rozu-
mie i potrafi porozumie¢ si¢ z Chinczykami lub Japonczykami, oklamuje samego
siebie”!??,

1.5. Haptyczne kody wielokulturowego Swiata

Haptyka to dziedzina badajaca role dotyku w komunikacji. Dotyk jest ta for-
ma komunikacji niewerbalnej, ktora z jednej strony nalezy do naturalnych i poza-
danych, z drugiej za$ jest mocno obwarowana wymogami kulturowymi. Znaczy
to, ze dotyk w sytuacji nominalnej petni role identyfikatora i aprobaty poczu-
cia bliskosci drugiej osoby, a brak dotyku wspotwystepuje z poczuciem obcosci
i odmiennosci. Dotyk kojarzony jest zwykle z blisko$cia, brakiem dystansu prze-
strzennego, spotecznego i kulturowego. Sprzyja poczuciu zaufania i empatii.

Od wczesnego dziecinstwa uczymy si¢ wnioskowac o tym, w jakim stopniu
mozemy ufa¢ innym ze sposobu, w jaki nas dotykaja. Takze w dziecinstwie na-
sze uczenie si¢, radzenie sobie z problemami i rozpoznawanie $§wiata opiera si¢
w znacznym stopniu na dotyku. Skora jest bowiem jednym ze $rodkow gromadze-
nia informacji. Dotyk rodzica czy innej bliskiej osoby odbierany jest jako sygnat
bezpieczenstwa, wsparcia, pocieszenia badz wspolnoty. Jednakze semantyka do-
tyku nie jest zagadnieniem prostym szczegoélnie w konfrontacji z réznicami kul-
turowymi. Odpowiednia komunikacja dotykowa wymaga znajomos$ci zmiennych
kulturowych, ktore wywieraja bardzo silny wptyw na zwyczaje haptyczne. Dotyk
jest zachowaniem pelnym znaczen w kazdym spoteczenstwie, jednakze to, kto,
kiedy, gdzie i jak dotyka inna osobg, jest zawsze kwestig kulturowych standardow
i obyczajow.

Nalezy odnotowac¢, ze zachowania haptyczne i zachowania proksemiczne sg
ze sobg wzajemnie powigzane. Wynika to z faktu, ze ludzie musza by¢ wystarcza-
jaco blisko siebie, aby dotyk byt w ogdle mozliwy. Rowniez doznania dotykowe
i wzrokowe sg tak ze soba splecione — twierdzi Hall — ze nie sposob ich rozdzie-
lic: ,,[...] przestrzen «dotykowa» oddziela patrzacego od przedmiotow, natomiast
«wzrokowa» oddziela poszczegolne przedmioty od siebie”!®.

Dotychczas na temat dotyku przeprowadzono znacznie mniej badan empi-
rycznych niz na temat innych typéw komunikacji niewerbalnej, takich jak mimi-
ka twarzy czy zachowania wzrokowe. Zreszta sam Hall takze poswigcit dotyko-
wi stosunkowo niewiele uwagi. W konsekwencji brakuje haptyce wystarczajaco
precyzyjnej i doktadnej terminologii, ktora stuzytaby do opisu modalno$ci uzy-

32 E. T. Hall, Poza kulturg, s. 14. Do podobnych wnioskow doszed! R. E. Nisbett: ,,[...] miesz-
kancy Wschodu i Zachodu w radykalnie odmienny sposob postrzegaja samych siebie i otaczajaca
ich rzeczywisto$¢ spoteczng”. R. E. Nisbett, Geografia myslenia, thum. E. Wojtych, Smak Stowa,
Sopot 2009, s. 47.

133 E. T. Hall, Ukryty wymiar, s. 82.
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wanych w dotykaniu innych, zwtaszcza w konteks$cie migdzykulturowym. Nie
oznacza to jednak, ze nie zostaly poczynione kategoryzacje i wypracowane pew-
ne typologie. Dotyk posiada ogromny potencjat komunikacyjny i przekazuje wie-
le r6znych znaczen. I tak, wedtug S. E. Jonesa i A. E. Yarbrougha, dotyk komuni-
kuje 12 réznych znaczen, ktére mozna zaklasyfikowac uzywajac czterech glow-
nych typoéw komunikacyjnie znaczgcego dotyku, jakimi sg'3*:

1) dotknigcia nacechowane pozytywnym afektem,

2) dotknigcia rozrywkowe,

3) dotknigcia kontrolne,

4) dotknigcia rytualne.

Z powyzszych znaczen dadzg si¢, wedlug wspomnianych badaczy, wyprowa-
dzi¢ trzy najwazniejsze funkcje zwigzane z dotykiem: wsparcia, wtadzy i przyna-
leznosci'®. Kazda z nich jest haptycznie inaczej manifestowana w r6znych kultu-
rach. W kulturze Zachodu stosunkowo fatwo rozpoznamy, ktora kobieta jest part-
nerka tego a nie innego mezczyzny, czyli kto do kogo przynalezy. Osoby beda si¢
obejmowaty, trzymaty za rece, prowadzity pod ramig¢ itp. W kulturze arabskiej
i japonskiej taka identyfikacja przez zachowania haptyczne bedzie niemozliwa,
mimo ze obie kultury réznig si¢ skrajnie co do stopnia aprobowania zachowan
haptycznych. W kulturze arabskiej istnieje duze przyzwolenie na dotyk miedzy
osobami tej samej plci, natomiast Japonczycy w ogdle unikajg kontaktu fizyczne-
go i nie dotykajg sie, jesli to nie jest konieczne.

Arabski kodeks obyczajowy surowo zakazuje publicznego okazywania uczué
faczacych kobiete i mezczyzng. Dotyczy to trzymania si¢ za rgce, chodzenia pod
ramig, pocatunkow, a takze zbyt dlugich dotykow. Takie zachowania, nawet mig-
dzy me¢zem i zong, wprowadzajg arabskiego obserwatora w zazenowanie i za-
ktopotanie. Kiedy$ z teatru w Kairze wyproszono matzenstwo, ktore siedzac na
widowni, trzymato si¢ za rece' .

Bliski kontakt i dotyk sg szczegolnie w Arabii Saudyjskiej mocno potepiane.
Pewna Amerykanka wsiadta do samochodu ze wspoétziomkiem, przysuneta si¢ do
niego i pocatowata go w policzek. Widziat to kapitan saudyjskiej Gwardii Naro-
dowej i zazadat okazania dowodu, ze sg matzenstwem. Oboje byli po $lubie, ale
nie ze sobg. Kobieta zostata deportowana, a mg¢zczyzna, ktory probowat si¢ kio-
ci¢, trafit do wiezienia. Nawet tak niewinny dotyk, jak trzymanie si¢ za rece wiek-

134 S, E. Jones, A. E. Yarbrough, 4 Naturalistic Study of the meanings of Touch, ,,Communica-
tion Monographs” 1985, vol. 52, s. 19-56.

135 Ibid.

136 M. K. Nydell, op. cit., s. 67. Jesienig 2011 roku media relacjonowaty wizyte Jerzego Buz-
ka, jako wysokiego dostojnika Unii Europejskiej, w Tunezji, ktora stara si¢ wej$¢ na droge demo-
kratycznych przemian. J. Buzek i premier tymczasowego rzadu Tunezji przez znaczna czg¢$¢ wizy-
ty trzymali si¢ za r¢ce. Widok niespotykany (i trudny do wyobrazenia) w kraju europejskim. Beda-
cy nawet w najlepszej komitywie dostojnicy panstwowi co najwyzej przedtuza powitalny badz po-
zegnalny uscisk dloni, ale nie beda trzymac si¢ za rece.
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szo$¢ Saudyjczykow przyjmuje z dezaprobatg. W Arabii Saudyjskiej dziata poli-
cja religijna, ktéra ma prawo zazada¢ od pary siedzacej w restauracji lub samo-
chodzie $wiadectwa §lubu'?’.

Kobiety i m¢zczyzni z Zachodu takie zakazy w sferze zachowan dotykowych
odbieraja jako ograniczenie swobod obywatelskich i zamach na wolnos$¢ jednost-
ki. Prébujac jednak przenosi¢ zachodnie praktyki haptyczne do $wiata islamu
narazamy si¢ na problemy i potwierdzamy opini¢ o rozwigzto$ci panujacej w za-
chodnich kulturach.

Kraje Zachodu dysponuja, wedlug Gary Feraro, dosy¢ rozbudowanym syste-
mem zachowan dotykowych, ktorego zasadnicze formy majg nastgpujace posta-
ci: poklepywanie, uderzenie, pchni¢cie, uszczypniecie, pogtadzenie, uscisk, poca-
hunek, polizanie, uchwyt, prowadzenie (np. pod ramig), objecie, przykrycie (np.
dtoni wiasng dtonig), trzymanie, czesanie, mycie, taskotanie'**. Ich dekodowanie
nie ma jednak charakteru jednoznacznego i oczywistego. Znaczenie dotyku w ko-
munikacji jest zdeterminowane przez wiele czynnikow, w tym czynnik kulturo-
wy. Guo-Ming Chen i William Starosta twierdza, ze co najmniej osiem determi-
nant ksztattuje sens dotyku'*:

1) nastroj dotykanej osoby; inne znaczenia sg przypisywane dotykowi w sy-
tuacji zadowolenia lub rados$ci, inne natomiast w czasie smutku;

2) kultura z jej religijnymi i obyczajowymi restrykcjami i przyzwoleniami;
dotykanie mezczyzny przez kobiete i odwrotnie w wielu kulturach (na Bliskim
Wschodzie, w tradycji chinskiej i japonskiej) stanowi tabu. W innych za$ jest
w znacznym stopniu kwestig kultury osobistej; publiczne pocatunki i pieszczoty
na ulicach europejskich miast nie sg ewenementem. Rozerotyzowanie zachodniej
przestrzeni publicznej jest zupetnie nieakceptowane przez wigkszos$¢ uczestnikow
kultur arabskich i azjatyckich;

3) rodzaj stosunkéw migdzy osobami; w potaczeniu z kulturowymi uwa-
runkowaniami czyni interpretacj¢ dotyku trudng i wymagajaca znacznych kom-
petencji z zakresu komunikacji migdzykulturowej. Dotyk rodzica, czuty i piesz-
czotliwy, nie jest bowiem tym samym dotykiem, co dotyk nawet bliskiej osoby,
jaka moze by¢ sasiad czy nauczyciel. W kulturze europejskiej bliskos¢ haptycz-
na mi¢dzy rodzenstwem (trzymanie si¢ za rece, pod ramig, pogtadzenie) nie budzi
zasadniczo sprzeciwu, natomiast w Iranie, Jemenie, Arabii Saudyjskiej brat i sio-
stra nie mogg si¢ nawet publicznie przywita¢. Podobnie w Indiach, gdzie dotyka-
nie kobiety w ogole, bez wzgledu na okolicznosci (poza intymnymi) i stopien po-

krewienstwa uwazane jest za bardzo niegrzeczne'*;

17 Ibid., s. 66-67.

138 G. Feraro, The Cultural Dimension od International Business, Prentice Hall, London 1998.

13 Ch. Guo-Ming, W. Starosta, Foundations of Intercultural Communication, Allyn and Bacon,
Boston 1998, s. 94, zob. tez J. Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 163.

140 Zob. F. E. Jandt, op. cit., s. 80-82.
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4) dotykane miejsce; patrzac na t¢ kwesti¢ przez pryzmat naszej kultury
wiemy, ze dotkniecie dloni i dotknigcie piersi nie sg tym samym zachowaniem
haptycznym. Dotykane miejsca maja takze kulturowe ograniczenia. W Tajlandii
i Laosie gladzenie dzieci po glowie jest bardzo niestosowne — poniewaz szczyt
glowy uwazany jest za siedlisko duszy cztowieka. Wierzy si¢ tam, ze dusza dziec-
ka nie jest jeszcze wystarczajaco silna by ja dotykano, a wskutek takich dzia-
tan moze nawet zachorowac'*!. W Polsce, a takze w innych krajach Europy gta-
skanie po glowie (zwlaszcza dziecka) jest odbierane jako wyraz sympatii, troski
1 czulosci;

5) sila dotyku; inaczej odbierany jest mocny uscisk reki podczas powitania,
a inaczej uscisk typu ,,$nigta ryba” — traktowany jest on zwykle jako wymuszony
i nieszczery. Przyjazne klepnigcie po plecach, nawet mocne, nie ma negatywnych
konotacji, zostaje czgsto przyjete jako zartobliwe. Taki powitalny dotyk — klepnig-
cie — nie pojawia si¢ wsrod mieszkancow Indonezji, Malezji czy Tajlandii;

6) czas trwania dotyku; krotkie dotknigcie czyjego$ uda bedzie wybaczo-
ne i zrozumiale w wigkszos$ci europejskich sytuacji, jednakze dlugotrwate jego
przytrzymywanie jest juz zarezerwowane dla bardzo specyficznych sytuacji. Po-
dobnie przedtuzajacy si¢ powitalny pocatunek wzbudzi niechetne reakcje, gdyz
intuicyjnie wyczuwamy, jak dlugo powinien trwac;

7) celowosé lub przypadkowos$¢; przypadkowe dotknigcie kobiecych pier-
si w kulturze europejskiej spotka si¢ ze zrozumieniem. Przeciwnie w Indiach czy
Iranie, tam dotykajacy bedzie musiat si¢ mocno ,,nagimnastykowac” by dowiesc,
ze byt to tylko przypadek. Natomiast celowy dotyk w nieodpowiednig cze$¢ cia-
ta spotka si¢, w zaleznosci od kultury, z r6znymi represjami. Polka moze wymie-
rzy¢ siarczysty policzek, Amerykanka wytoczy¢ proces sadowy, Arabka za$ be-
dzie chroniona przez m¢zczyzn ze swojej rodziny.

Dobra egzemplifikacja celowych i przypadkowych zachowan haptycznych
jest kultura Japonii. Japonczycy wyraznie stronig od fizycznego kontaktu, zwtasz-
cza w miejscach publicznych, ale te zdystansowane praktyki haptyczne stosowa-
ne bywaja takze w zaciszach domowych. Japonczycy nie dotykajg sie, jesli nie
muszg. Sa jednak sytuacje wymuszajace fizyczng blisko$¢: podroze srodkami ko-
munikacji miejskiej, szczegdlnie metrem. Tokijskie metro w stopniu zatloczenia
nie ma sobie rownych, w nim dotyk jest koniecznoscia i przypadkiem zarazem.
Japonski pasazer nie ma wptywu na to, kto, gdzie i jak mocno go dotyka. To sy-
tuacja silnie dyskomfortowa szczegodlnie dla kobiet, bowiem Japonczycy czgsto
te przypadkowa bliskos$¢ wykorzystuja do tzw. obmacywania. Wagony sg zbyt za-
ttoczone, zeby wskazaé sprawce, a tlok uniemozliwia schwytanie go na gorgcym
uczynku'#?. Skala tego problemu byta tak duza, ze w Japonii wprowadzono wa-

141 Ibid.
142 R. Tomanski, op. cit., s. 77.
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gony przeznaczone wytacznie dla kobiet. W Tokio co prawda zlikwidowano od-
dzielne wagony w 1973 roku, ale w 2000 musiano je jednak przywrocic¢!'®.

Z jednej strony, istnieje duzy dystans proksemiczny i haptyczna proznia, jako
nakazy kulturowe, z drugiej za$ obie regulacje sg nierespektowane w publicznych
srodkach lokomocji do tego stopnia, ze kobiety wolalyby jezdzi¢ pociaggami, do
ktorych mezczyzni nie mieliby prawa wstepu'#;

8) przestrzen, gdzie dochodzi do dotyku, jest ostatnim z wymienianych
przez badaczy czynnikiem. Oznacza to, ze znaczenie dotyku bedzie inne, gdy
kto$§ obejmie osobe w miejscu publicznym, np. w pracy, a inne, gdy do takiej sy-
tuacji dojdzie w pustym pokoju czy pustym biurze.

Ekspresja dotykowa jest czgscia relacji interpersonalnych we wszystkich kul-
turach, jednakze kazde spoteczenstwo posiada wtasne normy dotyczace dotyku,
ktore okreslajg kto 1 kogo moze dotykac¢ oraz w jakim kontek$cie powinien to
czynic.

Zmyst dotyku jest na tyle waznym zrodtem bodzcow i informacji, ze stal si¢
podstawg wyroznienia dwéch typow kultur. Michael Argyle twierdzi, ze zwycza-
je haptyczne réznych kultur uktadajg si¢ w pewne prawidlowos$ci, co pozwala
wyodrebni¢ kultury kontaktowe i niekontaktowe'®. Argyle charakteryzuje je
biorac pod uwagg takie zachowania, jak czestos$¢ spojrzen; patrzenie partnerowi
W oczy; patrzenie w twarz; spogladanie peryferyjne; zachowany dystans prze-
strzenny utrzymywany w trakcie rozmowy; nachylenie rozmoéwcow ku sobie pod-
czas rozmowy, w rozpigtosci od odleglosci na wyciagnigcie przedramienia az po-
nad dystans ramion; dotyk — od przypadkowych dotkni¢¢ do braku kontaktu; sita
glosu — od dono$nego przez silniejszy niz normalny po cichy!.

Badacze dowodza, ze komunikacja przez dotyk jest na 0g6t czestsza w spo-
leczenstwach o cieplejszym klimacie, a rzadsza w krajach o klimacie chtodnym.
Obserwacja ta potwierdza si¢ w Europie, Afryce i czesci krajow azjatyckich!®.

Ilustracja migdzykulturowego zrdéznicowania zachowan haptycznych sg ba-
dania psychologa Sidneya Jourarda, ktory obserwowat zakochane pary na catym
swiecie. ,,Obserwujac rozmawiajgce ze sobg w kawiarni pary w San Juan (Puer-
to Rico), Londynie, Paryzu, Gainesville (Floryda) liczylem, ile razy jedna oso-
ba dotkneta druga w ciagu godziny. «Wyniki» moich obserwacji sg nastgpuja-
ce: w San Juan — 180, w Paryzu — 110, w Gainesville — 2, a w Londynie — 0”15,

13 Ibid., s. 78.

144 Ibid.

15 M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, tam. W. Domachowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 55-56.

146 . Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 166.

97 Ibid., s. 164.

148 M. Jourard, An Exploratory Study of Body-Accessibility, ,,British Journal of Social and Clini-
cal Psychology” 1966, vol. 5, s. 227.
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Brytyjczykow i Amerykanow okresla Jourard jako najmniej skorych do dotyku;
w odniesieniu do tych drugich pisze, ze to tzw. touch-starved culture®. Inni au-
torzy rowniez podkreslaja haptykofobicznos¢ (touch-phobic) Amerykanéw. ,,Na-
sze spoteczenstwo — pisze Leathers — utrzymuje silne zakazy i tabu dotyczace do-
tykania innych’'*°.

W kulturze zachodniej tylko dzieciom okazuje si¢ publicznie uczucia. Roman-
tyczne usciski bizneswoman i prawnika odbierane sa jako infantylne. We wspot-
czesnym $wiecie zdaja si¢ dominowa¢ kultury o bezdotykowym profilu komuni-
kacyjnym. Dotyk to ta sfera komunikacji niewerbalnej, w ktorej wiekszo$¢ ludzi
Zachodu czuje si¢ najmniej swobodnie. Przecigtny Amerykanin czy Brytyjczyk
ogranicza si¢ w kontaktach z najblizszymi domownikami czy sgsiadami do wer-
balnego komunikatu, w rodzaju pozdrowienia ,,Hallo” czy ,,How are you”? Rzad-
ko towarzyszy temu uscisk dtoni, poklepywanie po plecach, nie méwigc o obej-
mowaniu, przytulaniu lub catowaniu’!. Kontakt haptyczny w kulturach niekon-
taktowych jest uznawany za co$ wstydliwego, zarezerwowanego dla zachowan
intymnych, stad zbyt duza bliskos$¢ fizyczna w stosunku do przedstawiciela innej
plci moze zosta¢ odczytana jako forma agresji seksualnej, molestowanie, napasto-
wanie lub przesladowanie.

Wiele spoteczenstw Zachodu, zdominowanych przez prawnie i instytucjonal-
nie zdefiniowane wzory behawioralne, za odpowiednie zachowanie uznaje dy-
stans fizyczny, a zatem i kulturowy. W spoteczenstwach, w ktérych prawo domi-
nuje nad tradycja i obyczajem, dochodzi do szczegolnie pojetej nietykalnosci dru-
giej osoby. Oto o molestowanie seksualne zostat oskarzony piecioletni chtopiec,
ktory wlozyl kolezance w przedszkolu dlon za gumke od majtek. Wydarzenie to
miato miejsce w 2006 roku w Stanach Zjednoczonych i przyciagngto uwagg opi-
nii publicznej. Duza czg$¢ Amerykandow uwazala restrykcje podjete w stosunku
do matego dziecka za uzasadnione. Kultury typu niekontaktowego bazuja na no-
minalistycznej koncepcji spoteczenstwa'>2.

Kultury kontaktowe to przede wszystkim kultury typu wspolnotowego. Do-
minuje w nich bliskos¢ przestrzenna wynikajaca z wigzi spotecznej. W tych kul-
turach wciaz silnie obecny jest model rodziny wielopokoleniowej i wspolnot wie-
lorodzinnych. Dotyk w kulturach kontaktowych jest najprostsza forma komuni-
katu, dotykiem wyraza si¢ w nich wiecej niz stowem. Arab zazwyczaj nie pojmu-
je, ze ktos§ moze chcie¢ by¢ sam i nie potrzebowac przyjacielskiego uscisku do-
dajacego otuchy'%.

149 A, Nelson, S. K. Golant, You Don t Say. Navigating Nonverbal Communication Between the
Sexes, Prentice Hall, New York, 2004, s. 121.

10D, G. Leathers, op. cit., s. 140.

ISI'T. Paleczny, op. cit., s. 107.

152 [bid.

153 M. K. Nydell, op. cit., s. 42.
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Warto jednak pamigtac, ze bliskos¢ haptyczna i komunikacja przez dotyk za-
chodza przewaznie migdzy czlonkami tej samej grupy wspodlnotowej. Odmien-
no$¢ kulturowa wynikajaca z przynalezno$ci plemiennej, rasowej, religijnej czy
etnicznej bywa bardzo wyrazng barierg w komunikacji za pomocg dotyku. Ozna-
cza to, ze wolno dotyka¢ swoich bliskich, ale obcych juz nie. Dotyk petni zatem
funkcje podstawowego instrumentu identyfikacji kulturowej i utatwia badz utrud-
nia komunikacje miedzykulturowa.

W odniesieniu do kultur dotykowych i1 niedotykowych mozna wskaza¢ na
pewna zalezno$¢: im grupa bardziej jednorodna kulturowo, homogeniczna i zwar-
ta, tym wigksze jest znaczenie dotyku. I przeciwnie, w kulturach heterogenicz-
nych, w spoteczenstwach wieloetnicznych, mieszanych rasowo, religijnie i naro-
dowo, dotyk jest forma komunikacji mniej istotng, a czasem nawet nieakcepto-
wang!'*,

Wprowadzajac pewien stopien uogoélnienia mozna stwierdzi¢, ze ,,Arabowie
sg bardziej kontaktowi niz Europejczycy, Indonezyjczycy bardziej niz Australij-
czycy, narody Ameryki Lacinskiej bardziej niz Amerykanie Péinocni, Kostary-
kanczycy bardziej niz Kolumbijczycy lub Panamczycy. Obywatele Stanow Zjed-
noczonych latynoskiego pochodzenia sg bardziej kontaktowi niz ci pochodzenia
anglosaskiego!'.

Konkludujac, kultury r6znig si¢, gdy chodzi o zachowania haptyczne wobec
innych ludzi. Spotecznos$ci o niskim wskazniku haptycznosci juz we wczesnych
etapach socjalizacji redukuja potrzebe dotyku do sytuacji koniecznych (np. Japo-
nii). Jednakze w kulturach basenu Morza Srédziemnego brak dotyku czy zaan-
gazowania fizycznego podczas spotecznej interakcji jest odbierany jako dziwny.
Na przyktad prezydent Egiptu, Anwar Sadat, czgsto ktadt dton na kolanie osoby,
z ktora rozmawial. Wiele osob, ktore uczestniczyly w przyjeciach wydawanych
dla migdzynarodowych dyplomatow, unosito brwi ze zdumienia z powodu skton-
nosci reprezentantow krajow arabskich do dotykania 0so6b, z ktorymi si¢ komuni-
kowali'*¢. Jako szczegdlnie dokuczliwe odbierali to Amerykanie, sg oni bowiem
ofiarami stereotypu, wedtug ktorego dotyk, zwlaszcza migdzy mezczyznami, sta-
nowi tabu, z powodu seksualnych konotacji.

Skuteczna komunikacja migdzykulturowa wymaga uwaznego zapoznania si¢
z niewerbalnym stylem komunikacyjnym obcej kultury, moze si¢ bowiem oka-
zacC, ze jest on skrajnie r6zny od tego, ktory reprezentujemy. Dlatego warto by¢
swiadomym i1 wyczulonym na wtasny bagaz kulturowy. Oznacza to trzymanie na
uwiezi etnocentrycznego pogladu gloszacego, ze komunikacyjny styl wtasnej kul-
tury jest najlepszy.

134 T. Paleczny, op. cit., s. 107.
155 J, Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 164.
136D, G. Leathers, op. cit., s. 402.
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Przy zatozeniu, ze ,.kultura jest przede wszystkim zjawiskiem niewerbalnym,
poniewaz wickszos¢ aspektéw danej kultury jest wyuczona raczej przez obser-
wacje 1 nasladowanie niz przez bezposrednig werbalng instrukcje¢ czy okreslone
stowa”!¥’, znaczenie wiedzy na temat niewerbalnych zachowan komunikacyjnych
jest trudne do przecenienia. Peter Andersen utrzymuje, ze fundamentalne wartosci
kulturowe sg przekazywane niejawnie, bez udziatu swiadomosci, gtownie przez
srodki niewerbalne'*®. Nalezy jednak pamigtac, iz nie wszystkie sygnaty niewer-
balne maja charakter komunikacyjny i ze zaden znak niewerbalny nie znaczy nic
sam z siebie, poniewaz kazdy z nich nalezy interpretowaé w zwiazku z kontek-
stem, w ktorym jest doswiadczany.

1.6. Okulestyka i jej wymiar mi¢dzykulturowy

Okulestyka to kolejna dziedzina komunikacji niewerbalnej zajmujaca si¢ ba-
daniem kontaktow wzrokowych. Analogicznie jak w przypadku przestrzeni, ge-
stu, czasu czy dotyku nie ma kodéw okulestycznych o wymiarze uniwersalnym.
Rézne kultury réznie wykorzystuja kontakt wzrokowy i przywigzuja do niego
zroznicowang wage. Przecigtnemu reprezentantowi kultury Zachodu trudno wy-
obrazi¢ sobie skuteczng komunikacj¢ bez uzycia wzroku. Umiarkowany oraz
przedtuzony kontakt wzrokowy zazwyczaj sygnalizuje w tej kulturze Swiadomos¢
czyjej$ obecnosci, zainteresowanie, uczucie i zaufanie. State spojrzenie jest raczej
mile widziane, a rozbiegane oczy — nie. Wedtug Emmersona ,,oczy ludzi konwer-
suja ze sobg nie mniej niz jezyki, z ta przewaga, ze dialekt oczny nie potrzebuje
stownikow”!%,

Czy istotnie dialekt oczny nie potrzebuje zadnych kulturowych dekoderow?
Odwotajmy si¢ do przyktadu. ,,Amerykanski nauczyciel z Korpusu Pokoju pra-
cujacy w Nigerii nie byt w stanie zaprowadzi¢ porzadku w klasie. Nie miat po-
jecia, co robi nie tak, dopdki nie wyjasniono mu, ze nie powinien wymaga¢ od
uczniow, by patrzyli mu prosto w oczy na znak ich uwagi. Jego uczniowie in-
terpretowali przedtuzony kontakt wzrokowy jako oznake braku szacunku, gdyz
nauczyciel wydawat si¢ kims, kto domagat si¢ zniewazenia”'®. Wynika z tego,
ze bez pewnej koniecznej wiedzy z zakresu okulestyki skuteczna komunikacja
w ogole nie jest mozliwa.

ST P. Andersen, Explaining Intercultural Differences in Nonverbal Communication, [w:] Inte-

cultural Communication: A Reader, L. Samovar, R. E. Porter (red.) CA: Wadsworth, Belmont 1988,
s. 272.

158 Ibid.

159 Cyt. za: E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, tham. O. i W. Kubinscy oraz M. Kac-
major, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 109.

10 M. Schnapper, Your Actions Speak Lauder, [w:] Toward Internationalism, E. C. Smith,
L. Fiber Luce (red.), Rowley, Mass., Newbury House 1979, s. 134.
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Kontakt wzrokowy jest zdeterminowany spotecznie i kulturowo, dlatego cos,
co w jednym kregu kulturowym uwazane jest za faux pas, w innej urasta do rangi
sztuki. Tak jest w przypadku inemuri, czyli przysypiania w ciggu dnia. Inemuri
oznacza dostownie spanie bedac obecnym!'®'. O ile w naszym kregu kulturowym
przysnigcie podczas zebrania czy lunchu jest bardzo niegrzeczne i raczej spotka
si¢ z nagang (chociazby wzrokowa), to w Japonii inemuri jest powodem do dumy.
Taka publiczna drzemka to informacja, ze $pigcy si¢ nie oszczedza, ze rezygnu-
je ze snu w odpowiednich porach, zeby tylko dobrze wykonac¢ swoje obowigzki.
,»Gdy studenci przysypiaja na wyktadach, nie ma si¢ im tego za zle. Sg zmecze-
ni, bo dlugo si¢ ucza, dojezdzaja na zajecia 1 majg przed sobg bardzo trudne egza-
miny”!'®2, W Japonii nawet za$niecie w trakcie imprezy jest traktowane jako ukton
w strong gospodarza i okazanie tego, ze czujemy si¢ tam bezpiecznie. W europe;j-
skich realiach kulturowych takie zachowanie bytoby réwnoznaczne z brakiem do-
brego wychowania.

Nalezy doda¢, ze w praktykowaniu inemuri pomaga Japonczykom poczu-
cie bezpieczenstwa, jakiego do$wiadczaja. Spiacy nie sa okradani. ,,Prawdopo-
dobienstwo, ze kto$ torebke bedzie chcial wyrwac podczas inemuri jest mniejsze
niz to, ze z Zatoki Tokijskiej wyjdzie Godzilla i zacznie demolowa¢ miasto™'®.

W spoteczenstwach europejskich nie wyobrazamy sobie szczerej rozmo-
wy twarzg w twarz bez patrzenia komu$ prosto w oczy. Jednakze to, co czlo-
wiek Zachodu uwaza za ,,szczere spojrzenie w oczy”, cztowiek Wschodu uzna-
je za ,brak szacunku i osobisty afront”. Nawet odwzajemniajac uscisk dloni lub
ukton, a zwlaszcza podczas konwersacji, tylko przelotne spojrzenie w twarz dru-
giej osoby miesci si¢ w granicach grzecznosci. Przez reszte czasu nalezy poswie-
ca¢ uwagg koniuszkom palcow, blatowi biurka czy osnowie dywanu. Jeden z cze-
stych bywalcow Tokio radzi: ,,W Tokio buty musza by¢ zawsze wyglansowane.
Mozesz by¢ pewny, ze wigkszo$¢ spotkanych Japonczykdéw bedzie si¢ w nie wpa-
trywad”1%4,

Natomiast w kulturach Zachodu nawigzanie kontaktu wzrokowego jest wa-
runkiem koniecznym dalszej relacji interpersonalnej miedzy partnerami. Rozmo-
wa prowadzona na jakikolwiek temat wymaga spojrzen w twarz interlokutora.
Uciekanie wzrokiem, patrzenie na buty, w bok itp. bedg sygnalem o nieszczero-
$ci intencji, braku zainteresowania czy lekcewazeniu rozméowcy. Jednocze$nie na-
trgtne wpatrywanie si¢ w osobe, z ktorg rozmawiamy, moze mie¢ negatywne ko-
notacje. ,,Jak wykazuja obserwacje zachowan niektorych spotecznosci, w wielu
systemach kulturowych mezczyzng moga spotka¢ sankcje spoteczne, jezeli zbyt
dlugo i zbyt natarczywie bedzie si¢ przyglada¢ innemu mezczyznie, natomiast

161 R, Tomanski, op. cit., s. 243.

12 Ibid., s. 244.

193 Ibid., s. 244-245.

164 R. E. Axtell, Powinnosci i tabu na calym swiecie, [w:] Mosty zamiast muréw, op. cit., s. 135.
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gdy przedmiotem tego typu zainteresowania jest kobieta, sankcje te znikajg (sank-
cji takich nie do$wiadcza takze kobieta przygladajaca si¢ innej kobiecie)!%. Tak
czy inaczej w zachodnim kregu kulturowym kontakt wzrokowy informuje, czy
komunikacja w ogole jest mozliwa.

Migdzy uczestnikami tej samej kultury komunikacja wzrokowa, dzigki pro-
cesowi socjalizacji, dokonuje si¢ cz¢sto na poziomie nieswiadomosci. Problemy
pojawiaja si¢ i nawarstwiaja, gdy dochodzi do spotkania os6b wywodzacych sie
ze skrajnie roznych kultur. Pewna Amerykanka wspominata, jak bardzo dyskom-
fortowo si¢ czuta podczas swoich podrdzy po krajach Zatoki Arabskiej nie z po-
wodu tego, co moéwili, ale z powodu tego, co robili z oczami'®. Mieszkancy kra-
jow arabskich nie traktuja dhugich i przeciaglych spojrzen jako niegrzecznych
i naruszajacych cudza prywatno$¢. Dla Europejczyka najlepszym rozwiazaniem
jest odejscie.

Natarczywe i dokuczliwe spojrzenia (naturalnie z perspektywy mieszkanca
kraju na Zachodzie) sa nie tylko domeng Arabow, rowniez rdzenni mieszkancy
Ameryki Potudniowej swoimi kodami okulestycznymi znacznie odbiegaja od na-
szych i moga wprawi¢ w zaklopotanie. Jesli ktos$ ich zaciekawi, to w sposob na-
tretny patrzg. Niezadowolona mina ogladanego nie ma dla nich wigkszego zna-
czenia, moze ich, co najwyzej, rozbawi¢. Dla Europejczyka takie spojrzenia sa
bez mata fizycznym gwattem na jego osobie. Amerykanin natomiast, gdyby tylko
mogt, podatby takiego wzrokowego natreta do sadu.

Polski podroznik Wojciech Cejrowski, od lat poszukujacy ostatnich wolnych
Indian ma w tej materii liczne do§wiadczenia:

,Indianki, szczegdlnie stare, sg bardzo dociekliwe... i nic ich nie zawstydza. [...] Pamigtam,
jak pewnego razu tak bardzo pragnatem unikna¢ swidrujacych kobiecych spojrzen, ze wstatem gru-
bo przed $witem, wykradtem si¢ z szatasu i chytkiem poszedtem nad brzeg rzeki, by cho¢ raz w spo-
koju i bez §wiadkéw umy¢ cate ciato. Zrzucilem ubranie, wskoczytem do rzeki. [...] Oplukalem sie,
odwroécitem w strong mojego brzegu i stanatem, jak wryty: na kamieniach naprzeciwko siedziato
kilkanascie indianskich kobiet wpatrzonych we mnie, jak w obraz pt. «Adam w raju». Niestety, ni-
gdzie w poblizu nie byto figowego listka™'®’.

Do odmiennych praktyk okulestycznych nie jest tatwo przywyknaé. Nauczy-
ciele akademiccy majacy zajecia ze studentami z Afryki Pélnocnej i krajow arab-
skich doswiadczajg tej roznicy w sposob wyjatkowo ucigzliwy. Studenci czesto
w trakcie zaje¢ przymykajg oczy i bywa, ze sprawiaja wrazenie $pigcych. Wy-
ktadowcy zwykle odbierajg ten okulestyczny sygnat jako informacj¢ o zmecze-
niu zajeciami albo, co gorsze, znudzeniu nimi. Nie jest to jednak poprawne zde-

165 J. Banach, cyt. za: M. Brocki, op. cit., s. 252-253.

16 R. E. Axtell, op. cit., s. 135.

17W. Cejrowski, Gringo wsrod dzikich plemion, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Bernardinum, Po-
znan, Pelplin 2006, s. 31-32. Szerzej o natarczywosci indianskiego wzroku na s. 29-32.
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kodowanie przekazu. Studenci z tych krajow (szczegdlnie arabscy) symuluja za-
$niecie pragnac unikna¢ jakiegokolwiek kontaktu (w tym wzrokowego). Student
z Palestyny, Iranu czy Jemenu, ktory zamyka oczy, chce si¢ odseparowac, pozo-
sta¢ ze swoimi mys$lami. Takie zachowanie nie oznacza wcale niecheci wobec
kogos. Nieche¢ wyrazaja Arabowie przez zmiang dystansu wobec danej osoby —
z bliskiego na dalszy. Gdy obrazg si¢ na nauczyciela, przenosza si¢ do ostatniego
rzedu'®s,

Bardzo czgsto interpretacja zachowan niewerbalnych moze by¢ zawodna.
To, co w jednym kregu kulturowym jest uwazane za uchybienie, w innym bywa
czyms naturalnym. ,,Student Palestynczyk zareagowatl w nastgpujacy sposob, kie-
dy spostrzegt na twarzy nauczycielki grymas niezadowolenia w chwili, gdy jego
kolega Arab wykonal gest oznaczajacy w Polsce lekcewazenie: «U nas to (mach-
nigcie rgka) nie oznacza to, co u was. U nas to prawie nic nie znaczyy. [...] Inny
stuchacz arabski: «Prosze pani, kiedy Arab si¢ $mieje, to nie zawsze znaczy, ze
jest wesoty»”1¢9,

W polskich realiach student §pigcy na zajeciach szybko zostanie przywota-
ny do rzeczywistosci. Nawet osobe¢ zamyslona, z nieobecnym wzrokiem, zwykli-
$my dyscyplinowa¢ stowami: ,,Przestan mysle¢ o niebieskich migdatach”, ,,Wra-
caj do nas”.

W kazdej kulturze wystepuja podstawowe elementy skutecznej komunikacji
— potwierdzenie, dostrzezenie istnienia i znaczenia innej osoby, ale w kazdej kul-
turze sposoby ich reprezentacji sa znaczaco rozne. W kulturze Zachodu konieczny
jest bezposredni kontakt wzrokowy, to fundament nawigzania relacji osobowe;j,
ale juz w kulturze Wschodu bywa on niestosowany i moze sprawic, ze kto$ po-
czuje si¢ bardzo niezrecznie. Natomiast w kulturze marokanskiej konfrontacja
(werbalna i niewerbalna) jest bardziej potwierdzajaca i sprzyjajaca komunikacji,
niz petna akceptacja i tagodne zachowanie'”.

W zachowania okulestyczne pewien zamet wprowadzity okulary przeciwsto-
neczne, ktére w minionym stuleciu upowszechnily si¢ na wszystkich kontynen-
tach'”!. Znacznie zaklocily one naturalny rytm mowy oczu, gdyz noszone sg nie
tylko w stoneczne dni poza domem, ale takze w zamknietych pomieszczeniach,
srodkach transportu itp. Ciemne szkta sprawiaja, ze wzrok osoby wymyka si¢ ta-

198 G. Zarzycka-Suliga, Pierwsze kontakty studentow zagranicznych z Polskq. Relacja z t6dzkiej
., Wiezy Babel”, [w:] Go$¢ w dom. Studenci z krajow Trzeciego Swiata w Polsce, red. E. Nowicka,
S. Lodzinski, Oficyna Naukowa, Warszawa 1993, s. 67—68.

199 Ibid., s. 169.

170 Zob. P. Rabinow, Konfrontacja z Alim, [w:] Mosty zamiast muréw, op. cit., s. 573-577.

I Wynalezienie okularéw przeciwstonecznych przypisuje si¢ Eskimosom, ktorzy chronigc
wzrok przed rozjarzong bielg $niegu zakladali na twarz drewniane skrzyneczki z waska szpara
w srodku. Por. J. Trybusiewicz, Twarze ludzkiej kultury, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa
1986, s. 16.
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twej identyfikacji. Dzigki okularom mozna bezkarnie napastowa¢ wzrokiem in-
nych i gapi¢ sie. Dlatego w niektorych kulturach mowienie do kogo$ i patrzenie
spoza ciemnych szkiel uwaza si¢ za nader niegrzeczne. Na przyktad w Indonez;ji
nalezy zdja¢ okulary, jesli rozmawia si¢ z tubylcem'”. W Polsce rowniez czujemy
duzy dyskomfort komunikacyjny, kiedy zamiast oczu rozméwcy widzimy w jego
ciemnych szktach wilasng twarz.

Szczegodlng przeszkoda okulestyczna jest zaslona na twarzy w §wiecie isla-
mu. Wowczas to kontakt wzrokowy nabiera swoistego wymiaru i charakteru. Ka-
watek materialu w kontek$cie okulestyki urasta do rangi symbolu i jest najbar-
dziej kontrowersyjnym kawalkiem tkaniny na $wiecie. Daje swobodg, a jedno-
czesnie ogranicza. Chroni, ale odbiera indywidualno$¢. Arabskie stowo hidzab
znaczy dostownie ,,zastona, okrycie”!”. To stroj stuzacy zachowaniu skromnosci,
ktorg Koran nakazuje zarowno kobietom, jak i m¢zczyznom. Zwyczaj ostaniania
kobiecych glow woalem muzutmanie przejeli od podbitych Persoéw i okazal si¢ on
zgodny z duchem Koranu'"™.

Zaslonigte materiatem twarze utrudniajg, a bywa nawet uniemozliwiajg kon-
takt wzrokowy. Pole widzenia kobiety jest bardzo ograniczone, jednak dzigki
zaslonie nie jest ona narazona na komentarze otoczenia, ze zalotnie badz wy-
zywajaco spojrzata. Niektore zastony w ogole nie pozwalaja na kontakt wzro-
kowy i z punktu widzenia Europejczyka sg zagrozeniem dla bezpieczenstwa
kobiety. Do nich naleza burka afganska, czyli jednocze$ciowa szata okrywajaca
kobiete od stop do gtow, z otworem z siatkg wycigtym na oczy; moze mie¢ roz-
cigcia na rece, a takze burka arabska, przykrywajaca nos i usta, pozostawiajaca je-
dynie waski otwor na oczy'”.

Dla nas, mieszkancéw Zachodu, nawet drobny pytek na rzgsach zaktoca wi-
docznos$¢, mozemy wiec sobie tylko wyobrazi¢, jaka niedogodnoscia jest ciagla
obecno$¢ kawatka materiatu na twarzy. Twarze kobiet w Afganistanie, Tadzyki-
stanie 1 Uzbekistanie zakrywa czaczwan — ggsta siatka upleciona z konskiego wto-
sia. Ghatwe za$ nosza kobiety ze Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Erytrei,
Arabii Saudyjskiej i Omanu. To szal zastaniajgcy catg twarz, pozbawiony otwo-
réw na oczy; przeswituje jedynie na tyle, ze kobieta, ktora go nosi, dostrzega oto-
czenie i drogg, ktora idzie. Nikab natomiast jest uznany za tagodng wersje woalu
zastaniajgcego calg twarz jedynie z waskim rozcigciem na oczy. Powszechny na

172 Juz po kilku dniach pobytu w tym kraju zauwazytam, ze osoby podejmujace rozmowg nie-
mal automatycznie przesuwaty okulary przeciwsltoneczne na czoto.

13 M. Skrzypczyk-Swientczak, Najbardziej kontrowersyjny, ,National Geographic”, wrzesiefi
2011, s. 12.

174 Natomiast zgodnie z tuareskim obyczajem to me¢zczyzni, a nie kobiety zastaniaja twarze.
Zwoje materialu chronig przed stoncem i wiatrem, ale tez pozwalaja ukry¢ emocje. Z rozwinigciem
turbanow niektorzy Tuaregowie czekaja na kompletne ciemnosci.

175 M. Skrzypczyk-Swientczak, Najbardziej..., s. 14.
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Potwyspie Arabskim: w Arabii Saudyjskiej, Jemenie, Bahrajnie, Kuwejcie, Kata-
rze, a takze w Pakistanie.

Europejskie kobiety twierdzily, ze po zalozeniu takiego stroju nie tylko nie
byly w stanie podja¢ jakiejkolwiek komunikacji, ale nawet z trudem utrzymywaty
robwnowagg'’¢.

Zachowania okulestyczne w tej czesci Swiata przebiegajg skrajnie odmiennie
niz w $§wiecie zachodnim. Okulestyczna konwersacja migdzy ptciami jest prak-
tycznie niemozliwa i bardzo utrudniona mi¢dzy samymi kobietami. Wiele wzro-
kowych subtelnosci i niuanséw, na ktore zwraca uwage obywatel Zachodu, umy-
ka wyznawcom Allacha. Hidzab jest nakazany w niektorych muzutmanskich kra-
jach prawem i niedostosowanie si¢ do niego grozi przemoca lub sagdem. W in-
nych za$ jest prawnie zakazany w miejscach publicznych i instytucjach panstwo-
wych, np. w szkole. W laickiej Francji, gdzie 10% z 62 mln mieszkancow to mu-
zulmanie, a ok. 2 tys. kobiet calkowicie zakrywa twarz, parlament przegtosowat
w 2010 roku ustawe, zgodnie z ktora noszenie burki lub nikabu w miejscach pu-
blicznych jest nielegalne. Kobieta zaptaci za to 150 euro grzywny albo — lub
oprocz tego — w ciggu miesigca musi zapisac si¢ na kurs poswigcony zagadnie-
niom obywatelstwa, ktorego koszty pokryje z wlasnej kieszeni. Mgzczyznie gro-
zi natomiast grzywna 30 tys. euro lub rok wigzienia, jesli zmusi kobiete, by ja no-
sita. Kary mogg by¢ dwukrotnie wyzsze, jesli dziewczyna jest nicletnia'”’. Zakaz
noszenia burek i zastaniania twarzy rozwazaja parlamenty innych krajow europe;j-
skich, np. Norwegii.

Hidzab, ktéry w krajach europejskich jest elementem tozsamos$ci kulturowe;j
imigrantow, symbolem islamu w zachodniej Europie, staje si¢ obiektem sporu
o charakterze religijno-politycznym, a ten nie jest przedmiotem niniejszych roz-
wazan. Nie budzi natomiast watpliwos$ci fakt, ze okulestyka jako forma komuni-
kowania niewerbalnego jest przez czaczwan czy ghatwe po prostu niemozliwa.

Oczy od wiekow i w réznych kulturach byly zrédtem fascynacji i inspiracji
dla poetow, pisarzy, artystow. Oczy uznawano za zwierciadto duszy, stad ekspre-
sji wzrokowej przypisywano potezng site komunikacyjng. Ludzko$¢ od zawsze
wiedziala, ze oczy shuza nie tylko do widzenia $wiata, ale Ze sa takze nadajnikiem
sygnalow odgrywajacych znaczaca role w porozumiewaniu spotecznym, ze maja
olbrzymi potencjat komunikacyjny. Juz sama liczba okreslen, ktérymi postuguje-
my si¢ opisujac oczy i spojrzenia dowodzi, iz wierzymy w to, ze ludzkie oczy pet-
nig rozliczne funkcje komunikacyjne i dostarczaja wielu r6znych rodzajéw infor-
macji. Bywajg wigc oczy: chytre, smutne, figlarne, rozbiegane, a spojrzenie: psie,
podejrzliwe, promienne, puste, znaczace, chmurne itp. Oczy moga mowic praw-

176 [bid., s. 15.
7 Ibid., s. 13-14.
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de badz ktama¢ bez wzgledu na komunikat werbalny'’®. Nasze oczy moga nam
sprzyja¢ lub nas pograzac¢, gdyz bardzo duzo informacji komunikowanych ocza-
mi pozostaje poza Swiadoma kontrolg nadawcy. Tak wigc nasze oczy moga ujaw-
ni¢ bardzo wiele osobistych sygnatdéw, ktérych nie zdecydowaliby$my si¢ ujaw-
ni¢, gdybysmy mogli w $wiadomy sposob kontrolowa¢ wszystkie nasze zacho-
wania wzrokowe.

Kulturowe réznice w kontakcie wzrokowym sg znaczace i moga powodo-
wac nieoczekiwane komplikacje. Przekonanie, ze oczy pozwalajg wejrze¢ w glab
osoby powoduje, ze kontakt okulestyczny moze by¢ bardzo rygorystycznie re-
glamentowany. Odwolajmy si¢ do przyktadu. Burgoon, Manusov, Mineo i Hale
dowiedli, ze unikanie kontaktu wzrokowego podczas rozmowy kwalifikacyjnej
znaczaco redukuje szanse bycia zatrudnionym!'”. Burgoon i wspotpracownicy
ustalili, iz osoby, ktore utrzymuja normalny lub czesty kontakt wzrokowy sa oce-
niane jako bardziej wiarygodne niz te, ktorych kontakt wzrokowy jest ograniczo-
ny. Innymi stowy, zgodnie z zachodnimi wzorami okulestycznymi, jednostki, kto-
re ograniczaja kontakt wzrokowy badz go unikajg, postrzegane sg jako niekom-
petentne, niepotrafigce si¢ opanowac, nietowarzyskie i bierne. Ponadto bywaja
oceniane jako nieatrakcyjne pod wzgledem spotecznym oraz fizycznym. Z badan
wynikato réwniez, ze odwracanie wzroku bylo interpretowane przez osoby prze-
prowadzajace rozmowe kwalifikacyjng jako ekspresja niecheci, obojetnosci, na-
piecia i braku zainteresowania. Tak wiec osoby, ktore redukuja kontakt wzroko-
wy 1 spuszczajg wzrok w sytuacjach wywiadu czy rozmowy, postrzegane sg jako
mniej wiarygodne.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze przy zachodnich standardach okule-
stycznych zaden Japonczyk nie zostatby zatrudniony, gdyby nie dostosowat swo-
ich praktyk wzrokowych do wymogéw kultury kraju pobytu.

Z powyzszych przyktadow wynika, jak niezmiernie mylace jest przypisywa-
nie znaczen wilasciwych witasnej kulturze przekazom niewerbalnym, ktére mo-
zemy z powodu ich pozornej naturalno$ci uznawac za uniwersalne dla rodzaju
ludzkiego.

1.7. Paralangue a wielo$¢ kultur
Paralangue jest kolejnym typem ekspresji niewerbalnej. Obejmuje on glo-

sowe, acz niewerbalne aspekty porozumiewania si¢ — cechy glosu, takie jak
wysoko$¢ 1 natgzenie, tempo mowienia, wahania, bledy oraz inne zakldcenia

178 Zob. A. J. Bierdach, Komunikacja niewerbalna. Sztuka czytania z twarzy, thum. E. Biatek,
J. Btoch-Biatek, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1996, s. 29—44.

17 J. K. Burgoon, V. Manusov, P. Mineo, J. L. Hale, Effects of Gaze on Hiring, Credibility,
Attraction and Relational Message Interpretation, ,,Journal of Nonverbal Behavior” 1985, vol. 9,
s. 133-146.
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ptynnosci mowy, np. ziewanie. Niewerbalne aspekty jezyka zwigzane z wydawa-
nymi dzwigkami stuzg do wyrazania stanéw emocjonalnych nadawcy i prezento-
wania jego osobowosci. Owe niewerbalne wokalizacje sa kategoryzowane i gru-
powane roznie przez roznych badaczy. Donald W. Klopf zaproponowal nastgpu-
jacy podziat:

1) wokalizacje charakteryzujgce — $miech, ptacz, krzyk, ziewanie, wzdy-

chanie, jeczenie;

2) wokalizacje warto$ciujace — wysokosc i sita glosu, tempo i barwa, rezo-

nans;

3) wokalizacje segregujace — aha, hmm, och, pauzy itp.'*

Warto zaznaczy¢, ze paralangue jako forma komunikowania uczu¢ jest naj-
czegsciej postrzegany w powigzaniu z innymi aspektami mowy niewerbalne;j, taki-
mi jak gesty czy mimika twarzy. Zaklada si¢, ze dopiero w potaczeniu z dodatko-
wymi komunikatami ludzkiego ciala jest on zrozumiaty i dostatecznie czytelny.

Ludzkie wokalizacje, podobnie jak kinezyka, proksemika czy okulestyka,
rowniez sg zroznicowane kulturowo. Zaproponujmy niewyrafinowany intelektu-
alnie, prosty podzial na kultury glo$ne i kultury ciche. Do 0s6b z kultur cichych
mozemy zaliczy¢ wigkszo$¢ Azjatow, a wsrdd nich prym wiodg Japonczycy. Dla
cztowieka Wschodu cichy i fagodny styl konwersacji $wiadczy o kulturze osobi-
stej 1 wysokim wyksztatceniu rozmowcy. Stwierdzono zalezno$¢ migdzy pozycja
spoteczna a sila glosu: im wyzsza pozycja, tym cichszy glos. Glosne, hatasliwe
mowienie jest uznawane przez Japonczykow, Tajow czy Chinczykow za infantyl-
ne'8!. Szczegolnie kobiety starajg sie przestrzega¢ zasad cichego méwienia, pod-
niesiony glos jest bowiem nie tylko niekulturalny, ale takze niekobiecy. Dlatego
od dziecka sa w tym kierunku socjalizowane'®?,

Wsréd Europejczykow szezegdlnie wyczuleni na wysoko$é, site i tembr glosu
sa, wedtug E. T. Halla, Anglicy, zwlaszcza z klasy wyzszej'®*. Podobnie, jak Azja-
ci, nie lubig polifonicznych wypowiedzi i rozemocjonowanego gtosu. Ich kulturo-
we preferencje opanowanej i wyciszonej wypowiedzi sg zblizone do japonskich.
Zwiazane jest to zapewne w duzym stopniu (chociaz nie tylko) z kulturowymi re-
gutami okazywania emocji, ktore precyzuja, jakie emocje powinny, a jakie nie
powinny by¢ wyrazone. W Japonii otwarte wyrazanie emocji jest odbierane ne-
gatywnie, podobnie jak wstydem jest utrata panowania nad mimika wtasnej twa-
rzy. Nieoczywista, subtelna czy nawet niebezposrednia ekspresja jest postrzegana

180D. W. Klopf, Intercultural Encounters, Marton Publishing Co., Englewood: Colorado 2001,
s. 27-30.

181 M. Hickson, D. W. Stacks, N. Moore, Nonverbal Communication, Roxbury Publishing Co.,
Los Angeles 2004, s. 94-100.

82 M. Inoue, Vicarious Language: The Political Economy of Gender and Speech in Japan,
University of California Press, Berkeley 2006.

183 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 63.
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w Japonii jako kulturowy ideal. Dla Anglikow z klasy wyzszej 1 0s6b tam aspiru-
jacych panowanie nad wlasnymi emocjami, a tym samym nad wokalizacja, jest
wzorem, do ktorego daza'®.

Uczestnikom kultur cichych wzorzec porozumiewania si¢ charakterystyczny
dla kultur glosnych wydaje si¢ niepowazny i niedojrzaty. Ludzie Wschodu cze-
sto nie s w stanie pojaé, jak ludzie Zachodu moga si¢ porozumieé, skoro jedna
osoba nie daje drugiej szans na dokonczenie zdania, nie robi koniecznej, ich zda-
niem, pauzy na przemyslenie ustyszanej wypowiedzi. To, co dla kultur Zachodu
jest dowodem na zaangazowanie w sprawe, a wigc urozmaicona intonacja glosu
oraz wokalizacje segregujace typu ,,0h”, ,,ah”, dla mieszkanca Chin, Japonii czy
Tajwanu moze dyskredytowac i wypowiedz, i rozmowece.

Kultury glosne to kultury o duzej sile ekspres;ji i o duzym tadunku emocjonal-
nym. Glo$ne rozmowy nie sg odbierane jako niegrzeczne, ale jako szczere i1 au-
tentyczne. Arabowie i mieszkancy basenu Morza Srodziemnego to typowi przed-
stawiciele kultur glosnych, sa nie tylko ekspresyjni ruchowo, wzrokowo, ale tak-
ze glosowo. Rozmowa Egipcjan, Grekow czy Sycylijczykow dla osob niewtajem-
niczonych moze przypominaé¢ goraca kiotnie. Emocjonalne bogactwo konwersa-
cyjne jest w tych kulturach oceniane pozytywnie.

Semantyka dzwigku jest rowniez kulturowo zréznicowana w odniesieniu do
takich parajezykowych charakterystyk, jak np. siorbanie. ,,Arabowie siorbig kawe,
aby pokaza¢, ze im smakuje, a bekanie po positku nie jest niczym niezwyklym —
wskazuje ono, ze osoba czuje si¢ syta”'®. W wigkszosci kultur europejskich ta-
kie dzwieki uznawane sg za niestosowne. W kulturach Zachodu spozywanie po-
sitkow jest tym kulturalniejsze, im bardziej bezdzwigkowe, doktadnie odwrotnie
zachowujg si¢ obywatele Wschodu. Cmoknig¢cia, mlasnigcia, beknigcia itp. sg in-
tegralng czgscia procesu konsumpcji i towarzyszg mu jako naturalne wokalizacje.
Natomiast publiczne kichnigcie, ktore Europejczykowi ujdzie raczej bezkarnie,
w Japonii i Australii spotka si¢ z potgpieniem. W Europie cmokanie jest nie-
grzeczne i nietaktowne, za$ dla wszystkich narodéw Wschodu typowe i §wiadczy
o duzej emocjonalnej ekscytacji, o poruszeniu'®. Jesli kto§ cmoka, znaczy, ze jest
zdenerwowany lub podniecony, a im gto$niej cmoka, tym silniej jest pobudzony.

Sygnaty wokalne, czyli paralangue, sktadaja si¢ ze wszystkich wtasciwosci
dzwieku, ktore moga przenosi¢ znaczenia oraz posiada¢ pewne mierzalne funkcje
w komunikacji interpersonalnej. Atrybuty dzwigku, ktore nadajg kazdemu sygna-
towi wokalnemu jego unikalne wtasciwosci, to jak juz wyzej wspomniano: glo-
$no$¢, ton, tempo, trwatos¢, barwa, rytmicznosé, artykulacja, wymowa, ale takze,
co szczegdlnie interesujace, milczenie.

84 1. Loveday, Pitch, Politeness and Sexual Role: An Exploratory Investigation into the Pitch
Correlates of English and Japanese Politeness Formulae, ,Language and Speech” 1981, vol. 1,
s. 74-80.

185D. G. Leathers, op. cit., s. 400.

186 G. Zarzycka-Suliga, op. cit., s. 67.
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Chociaz milczenie definiowane jest albo jako brak mowienia, albo szerzej,
jako niewysytanie sygnatéw dzwigkowych, owych pomrukow zgody czy zaprze-
czenia, to zaliczane jest do parajezyka'®’. Innymi stowy, milczenie moze mie¢
charakter dzwigkowy i dzwiecze¢ w uszach tak, jak czasami dzwieczy cisza.

Kulturowe ro6znice w traktowaniu milczenia podczas komunikacji sa znacza-
ce i mogg by¢ zrédtem wielu nieporozumien oraz falszywej oceny interlokutora.
Milczenie moze by¢ zaréwno zacheta do komunikowania sie, jak i jego odmo-
wa. Edward T. Hall twierdzit, Ze milczenie jest czym$ wigcej niz tylko przerwa
w mowieniu'®®. Wielokrotnie cytowany w niniejszym podrgczniku badacz komu-
nikacji migdzykulturowej Fred E. Jandt wylicza, Ze milczenie moze komuniko-
wac bardzo wiele standw i postaw osoby milczacej: apatie, wrogos¢, zamysle-
nie, kontemplacje, smutek, ubolewanie, poczucie zobowigzania, szacunek, zgodg,
brak zainteresowania, zaktopotanie, podziw!'®.

Milczenie w roznych kulturach ma zréznicowane sensy. Milczacy Hindus to
osoba doswiadczajaca najwyzszej prawdy i stanu btogosci. Za§ milczenie w re-
lacjach interpersonalnych w Indiach stluzy wprowadzeniu harmonii i gotowosci
do wspotpracy. Milczenie jest ,,znakiem miedzyosobowej wrazliwos$ci, wzajem-
nego szacunku, osobistej godnosci i madros$ci”!®. W Chinach milczenie zasadni-
czo oznacza zgode. Natomiast o milczeniu Japonczykoéw amerykanska badaczka
o azjatyckich korzeniach tak oto pisze: ,,Milczenie — ma — stuzy jako krytyczne
narzedzie komunikacji w japonskim wzorcu komunikacji. Ma jest czyms$ wiecej
niz przerwa miedzy stowami, jest czyms w rodzaju interpunkcji, ktéra wyraza we-
wnetrzng pauzg w mysleniu moéwigcego. Poprzez ma mozliwe jest osiagniecie in-
terpersonalnej synchronii w kulturach wysokiego kontekstu”!’!. Jest wiec milcze-
nie dowodem szacunku dla rozmoéwcy i uwaznego dekodowania tego, co powie-
dzial. Japonski wzorzec milczenia znajduje uzasadnienie w systemie kulturowych
wartosci, na ktorych rozwoj szczegolnie duzy wplyw wywart buddyzm zen (intro-
spekcja jest w nim aktywnoS$cia ceniong bardziej niz dziatanie). W rezultacie ta-
kiej orientacji Japonczycy przywiazuja duze znaczenie do milczenia'®?. Tak duze,
ze nawet inni Azjaci, jak Koreanczycy i Chinczycy, uwazajg ich kulturg za her-
metyczna, typowa dla kraju wyspiarskiego. Japonczycy majg przystowie: ,, Tylko
martwa ryba ma otwarty pysk”. A zatem gadatliwo$¢ w tej kulturze nie jest oznaka

187 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sig, op. cit., s. 35.

188 Ibid., s. 36.

89°F. E. Jandt, op. cit., s. 83.

190 Cyt. za J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sig, op. cit., s. 36.

1S, Ting-Toomey, Communicating across Cultures, The Guilford Press, New York, 1999,
s. 109.

192 D. C. Barnlund, Communicative Styles of Japanese and Americans: Images and Realities,
Wadsworth, Belmont, CA, 1989.
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zywotnosci i refleksyjnosci'®. W Polsce zwykto si¢ mowic, ze krowa, ktora duzo
ryczy, mato mleka daje. Daleko jednak Polakom do wzglednie rygorystycznego
wprowadzenia powiedzenia w zycie.

Stella Ting-Tommey wskazuje na wyjatkowa pozycj¢ milczenia w procesie
komunikowania kultur wysokiego kontekstu, do ktorych jak wiemy Japonia na-
lezy.

,,W kulturach wysokiego kontekstu milczenie jest istota jezykowej wyzszosci ksztattujace;j ta-
kie relacje, jak: uczen—nauczyciel, mgzczyzna—kobieta, ekspert—klient. Proces milczenia lub wstrzy-
mywania si¢ przed moéwieniem moze mie¢ zardOwno pozytywne, jak i negatywne efekty. W pewnych
sytuacjach, zwlaszcza w wielu azjatyckich kulturach kolektywistycznych «bycie cichym» jest wy-
magane przez innych i przez tych, ktorzy sami musza by¢ cisi. Bycie cichym — objawiajace si¢ przez
narzucone sobie milczenie — jest czesto cenione w pewnych kregach spotecznych. Bycie cichym jest
czgsto znakiem szacunku dla madro$ci lub wiedzy innych™!*.

W $wiecie arabskim jeszcze inne sensy nadaje si¢ milczeniu. Milczenie jest
sposobem na to, by zosta¢ samemu. Zamilknigcie jest swoistg izolacja przestrzen-
ng, ktorej de facto Arabowie nie majg, poniewaz nie wystepuje u nich fizyczna
prywatno$¢'®®. | ,Podobnie jak Anglik, Arab, ktory nagle milknie, nie daje bynaj-
mniej do zrozumienia, ze co$ jest nie w porzadku, ani tez nie wycofuje sie, chce
po prostu zosta¢ sam z wlasnymi myslami i pragnie, by mu nie przeszkadzano.
Jedna z badanych kobiet mowila mi — pisze Hall — Ze jej ojciec zwykt calymi dnia-
mi chodzi¢ po domu, nie méwigc ani stowa i nikogo z rodziny to nie dziwito ani
nie zastanawiato”!%®,

W zachodniej retoryce milczenie bywa odbierane jeszcze inaczej. Otoz dlugie
chwile milczenia wywoluja u ludzi z Zachodu niepokdj. Milczenie bardzo cze-
sto jest odbierane jako dowod braku porozumienia. Jesli ktos w kulturze Zachodu
potrzebuje wigcej czasu na przetrawienie informacji, to prawdopodobnie zosta-
nie odebrany jako mys$lacy wolno, co bez watpienia nie jest komplementem. Zbyt
dtugie milczenie podczas konwersacji bywa identyfikowane z niekompetencja
iignorancja w danej sprawie. Przedtuzanie rozmowy tzw. pustymi przerwami jest
w wielu zachodnich kulturach traktowane jako strata czasu.

,»We Francji ludzie staraja si¢ angazowaé w ozywiong konwersacje, by potwierdzi¢ tres¢ usta-
nowionych przez nich stosunkow; a w przypadku braku takich stosunkow, milczenie stuzy jako
neutralny proces komunikacyjny. To dlatego w windzie, na ulicy, w autobusie ludzie nie moéwia do
siebie nawzajem. Jest to niewyczerpane zrddlo nieporozumien mi¢dzy Francuzami a europejskimi

193 K. Munhak, Koreariczycy, Chinczycy, Japoriczycy, thum. M. Kalisz, Kwiaty Orientu, Skarzy-
sko-Kamienna 2010, s. 168—171.

194 S, Ting-Toomey, op. cit., s. 110.

95 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 201.

196 Ibid.
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Amerykanami. Europejscy Amerykanie czesto czuja si¢ wowczas odrzuceni, nieaprobowani, kry-
tykowani lub pogardzani bez zrozumienia powodu tej wrogosci. Z cudzoziemcami Francuzi i wie-
le grup Amerykanow na ogét utrzymuje wlasciwy dystans poprzez narzedzie ciszy. Przeciwnie, eu-
ropejscy Amerykanie staraja si¢ «przetamywac lody» i zachowuja milczenie dla swych bardziej in-
tymnych stosunkow™!*7.

W Polsce — zdaniem Jerzego Mikulowskiego Pomorskiego — milczenie ma
wiele znaczen i jego dekodowanie jest znacznie trudniejsze niz w kulturach
Wschodu. ,,Moze to by¢ dowdd zazenowania w rozmowie z kims spolecznie wyz-
szym, niech¢ci do ujawniania swoich sagdow 1 uczug, przyzwolenia, lecz takze nie-
zgody na czyje$ argumenty, a nawet pogardy i niecheci do nawigzywania stosun-
kow”1%,

Tak wiec brak mowy, czyli milczenie, nie stanowi ani granicy komunikacji,
ani jej braku. Przeciwnie, milczenie w zaleznos$ci od kultury, w ktorej si¢ mil-
czy, przybiera wielce zréznicowane znaczenia. Inwentarz wokalizacji, jakimi dys-
ponuje przecigtny czlowiek, jest bardzo rozbudowany. Poza juz wspomnianymi
elementami parajezyka mozemy jeszcze wymieni¢ brak ptynno$ci, powtarzanie
stow, urywanie zdan czy nieadekwatne do sytuacji natgzenie glosu, np. zbyt cichy
glos podczas publicznego przemowienia.

Wyzej wspomnielismy, ze dopiero w zestawieniu z innymi formami komuni-
kacji niewerbalnej paralangue staje si¢ dostatecznie zrozumiaty. To powoduje, ze
wcigz wiemy niewiele na temat migdzykulturowej komunikacji przekazéw wo-
kalnych!”®. Przeprowadzone za$ dotychczas badania dowodza, ze podobienstwa
w sferze jezyka werbalnego oraz innych aspektéw komunikacji niewerbalnej nie
skutkuja podobienstwami w obszarze paralangue®®.

1.8. Olfaktyka wobec roznic kulturowych

Zmystem zapachu zajmuje si¢ olfaktyka. Ten zmysl byt dtugo niedocenia-
ny i nawet lekcewazony na tle innych. Ekspozycja wzroku czy dotyku sprawiata,
iz zapachowi nie przypisywano pierwszorzednej rangi. Zapach jako zbyt ulotny
i nieokreslony, niedajacy si¢ mierzy¢ w takim stopniu, jak dzwieki i znaki, ustepo-
wal pola sygnatom bardziej trwatym i jednoznacznym. Ruth Finnegan podkresla,
ze ulotno$¢ zapachow sprawia, iz funkcjonuja czesto na granicy identyfikowalnej
rzeczywistosci, raz wigc wech stwierdza istnienie przestrzeni zapachu, innym ra-
zem ja kwestionuje. Badaczka pisze: ,,Wech wydaje si¢ znajdowac na granicy rze-

17 S. Ting-Toomey, op. cit., s. 110-111.

198 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sig, op. cit., s. 38.

9 D. G. Leathers, op. cit., s. 388.

200 M. Guidetti, Vocal Expression of Emotions — A Cross — Cultural and Developmental Ap-
proach, ,,Année Psychologique” 1991, vol. 9, s. 383-396.
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czy, prowadzac uczestnikow ku komunikacji z czyms, co jest poza tym, co jest tu
i teraz, poza granice dotykalnego i widzialnego $wiata™!,

Wspolczesne badania z zakresu olfaktyki dowodza, ze zapach komunikuje
i jest produktem nie tylko biologii, ale takze kultury. Znawca problematyki J. Mi-
kutowski Pomorski wymienia pig¢ waznych cech komunikacyjnych zapachow?*.

— sg integralng cze$cig osoby, na tyle trudng do podrobienia, ze pozwalaja ja
identyfikowaé, co czyni z olfaktyki wazng metode $ledcza;

— ich odbidér dowodzi bliskosci stosunkdéw, w ktorej czuje si¢ zapach drugiej
osoby, co $wiadczy o osiagnigtej intymnosci;

— zapach jest sygnalem wzburzenia, strachu czy seksualnego podniecenia.
Wiele procesow fizjologicznych jest nierozerwalnie zwigzanych z zapachem;

— zapach jest dowodem spotecznych roznic i moze by¢ przyczyna spotecz-
nego wykluczenia. W 2005 roku stan Kalifornia wydat przepis pozwalajacy bi-
bliotekarzom wyprasza¢ nieprzyjemnie pachnacych czytelnikow, tj. bezdomnych;

—w wielu kulturach zapach jest swiadomie uzywany jako jezyk komunikacji.

Swiat zapachéw byt i jest kodem komunikacyjnym posiadajacym wyrazne
cechy kulturowe. Otaczajaca nas rzeczywistos¢ moze by¢ traktowana jako kultu-
rowo oznakowane przestrzenie zapachowe, ktore w ten sposob podkreslaja swoj
niepowtarzalny charakter. Zapozyczajac fraze od E. T. Halla mozna powiedzie¢,
ze zapach mowi i to wcale niejednorodnym, niemonotonnym jezykiem. Mowa
zapachow przechodzi ciagla ewolucje®®. Wspolczesna zachodnia definicja przy-
jemnego i tadnego zapachu wydaje si¢ nam jedyna mozliwa, uniwersalng i po-
nadczasowa. Jednak nic dalszego od prawdy. Kazdy z tych przymiotnikoéw jest
nietrafiony. Zapach stanowi ztozony wytwor kulturowy podlegajacy nieustannym
zmianom. Latwiej bedzie nam to zrozumie¢, jesli uwzglednimy fakt, ze wszyscy
Europejczycy, od najnedzniejszego chiopa po krola, az do schytku XVIII wieku
unikali wody jak ognia®*. Panowato mocno ugruntowane przekonanie, ze ptot-
Nno ma moc 0czyszczajaca i ,,myto si¢”” zmieniajac koszule. Przez wiele wiekow
w Europie panowata zasada, wedtug ktorej zmiana bielizny sprawiata, iz brud zo-
stawat usuniety. Bielizna miata przynosi¢ podobny skutek, jak woda, jesli nie lep-
szy. Koszula byta gabka: ,,Wiemy, dlaczego bielizna usuwa pot z naszego ciata,
pot bowiem jest oleisty badz stony, wsigka w te martwe rosliny [len, baweling] jak
nawozy, ktore sktadaja sie z tych samych substancji. [...] Biala bielizna, oczysz-
czajac ciato, rozrzedza je i sprawia, ze wydzieliny i substancje ttuszczowe wydo-
bywaja si¢ tatwiej, wezepiajac sie w biatg bielizng”*®.

IR, Finnegan, Communicating. The Multiple of Human Interconnection, Routledge, London

2002, s. 192.

202 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajg sig, op. cit., s. 172.

203 K. Ashenburg, Historia brudu, ttum. A. Gorska, Bellona, Warszawa 2009.

204 Ibid., s. 18.

205 G, Vigarello, Czystosé i brud. Higiena ciata od sredniowiecza do XX wieku, ttum. B. Szwarc-
man-Czarnota, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 1996, s. 67.
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Kiedy architekci minionych wiekow rozwazali umieszczenie w zamkach i pa-
facach fazni na wzor starozytnych term, wptywowy budowniczy L. Savot stwier-
dzit: ,,Mozemy si¢ bez nich obejs$¢ o wiele lepiej niz starozytni, z powodu uzycia
bielizny, ktéra my posiadamy, a ktéra stuzy nam obecnie do utrzymywania w czy-
stosci ciata w sposob o wiele wygodniejszy, nie mozna byto tego dokona¢ w taz-
niach i tazienkach starozytnych, pozbawionych uzytkowania i wygody, jaka daje
noszenie bielizny”?%. Znany za$ bajkopisarz francuski C. Perrault uzupehiat: ,,0d
nas tylko zalezy, czy zazywacé bedziemy kapieli, jednakze czystos¢ naszej bieli-
zny i jej obfito$¢ sa wigcej warte niz wszystkie kapiele swiata™".

Jaki byt olfaktyczny skutek takich praktyk higienicznych, nietrudno zrozu-
mie¢. Wszechogarniajagcy smrod rozktadajacych si¢ odpadkéw, skwasniatego
wina, brudnej poscieli, ekskrementéw i, w pierwszym rzedzie, fetor brudnych
i spoconych cial. Dla wspotczesnego nosa, nienawyktego do takich zapachdw,
nauczonego juz we wczesnym procesie socjalizacji unikania tego rodzaju atrak-
cji wechowych, byt to odér nie do zniesienia. Ale jak powiedziat Swiety Bernard:
tam, gdzie wszyscy $mierdza, nie czu¢ nikogo®.

To, co uwazamy za pachnace badz $mierdzace nie zawsze zalezy od naszego
powonienia, lecz czgsto od sposobu myslenia®”. Az do konca XIX wieku Europej-
czycy uwazali, ze Hindusi, Chinczycy czy Japonczycy myja si¢ o wiele za czg-
sto niz byto to przyjete na Zachodzie. Muzulmanéw za$ myjacych cate ciata tacz-
nie z genitaliami traktowano jako rozpustnych pogan. Ci zresztg nie pozostawa-
li dtuzni, uwazajac Europejczykow za wyjatkowych brudasow i flejtuchow. Hin-
dusi i Azjaci z kolei uwazali mieszkancéw Zachodu za bardzo $mierdzgcych?'?.
Do pewnego stopnia wigzato si¢ to z pracg merokrynowych gruczotéw potowych,
ktorych przedstawiciele rasy kaukaskiej maja pod dostatkiem, podczas gdy Azja-
ci malo lub w ogole. Z tego powodu nadal nawet czysci Europejczycy sa uwaza-
ni za dokuczliwie $mierdzacych.

Z czasem zapach coraz bardziej odrywat si¢ od swojego biologicznego podto-
za, zatracajac swe naturalne identyfikacje. Epatowanie otoczenia prawdziwa wo-
nig swego ciala w XX wieku urosto do rangi fizycznej napasci, stato si¢ przekro-
czeniem nieprzekraczalnej granicy. Zapach zaczat peli¢ funkcje papierka lak-
musowego spotecznej abnegacji. Amerykanie pragnienie zastgpienia natural-
nej woni ciata wonig mydet i dezodorantow doprowadzili do perfekcji. Dlatego

26 Ibid., s. 68.

27 Ibid.

208 R, Bedichek, The Sense of Smell, New York 1960, s. 125.

29 Zob. R. E. Nisbett, Geografia myslenia. Dlaczego ludzie Wschodu i Zachodu myslg inaczej,
op. cit. Autor dowodzi, ze sposob myslenia charakterystyczny dla kultur Wschodu, a co za tym idzie,
sposob budowania obrazu $wiata i systemy warto$ci, r6zni si¢ zasadniczo od sposobu myslenia ty-
powego dla kultur Zachodu. I réznic tych Zzadng miarg nie mozna ignorowac.

20 K. Ashenburg, op. cit., s. 10-18.
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E. T. Hall juz w latach szes¢dziesigtych minionego stulecia pisatl: ,,W postugi-
waniu si¢ aparatem wegchowym Amerykanie sa kulturowo niedorozwinigci. Po-
wszechne uzywanie dezodorantdow i tlumienie wszelkich woni w miejscach pu-
blicznych czyni z nas kraj zapachowej nijakosci 1 jednostajnosci — drugi taki
trudno bytoby znalez¢ gdziekolwiek indziej. Ta nijakos¢ przyczynia si¢ do bra-
ku zréznicowania przestrzeni i pozbawia nasze zycie bogactwa i réznorodno-
$ci™?!, Jest to tym smutniejsze, ze ,,zapach jest jedna z najweze$niejszych i najbar-
dziej podstawowych metod porozumiewania si¢”’?'2. Zapach wywotuje znacznie
glebsze i silniejsze wspomnienie niz obraz, gdyz jest podstawowym tacznikiem
cztowieka z najblizsza rzeczywisto$cia; zapach matki poznajemy wczesniej niz
jej wyglad?3.

Wspolczesni Amerykanie, ale tez i Europejczycy, staja si¢ slepcami zapacho-
wymi zatracajac bezcenny, podstawowy zmyst, jakim jest powonienie. ,,Dzisiejsi
Amerykanie nie czuja si¢ komfortowo we wtasnej skorze dtuzej niz kilka godzin
od ostatniego prysznica’?',

Nie wszyscy sg jednak olfaktycznymi analfabetami. O ile mieszkancy Zacho-
du skazali w miejscach publicznych niemal wszelkie zapachy na banicje, to

»zapach odgrywa w zyciu Arabow potegzna role. Jest nie tylko jednym z mechanizmow ustala-
nia dystansu, lecz rowniez bardzo istotnym fragmentem ich systemu zachowan. Arabowie chucha-
ja na innych w czasie rozmowy. Zwyczaj ten nie jest jednak tylko kwestiag odmiennych obyczajow.
Arabowi zapach sprawia przyjemnos$¢ i jest sposobem nawigzywania kontaktéw z innymi. Czu¢ za-
pach znajomego to nie tylko uprzejmosé, ale i koniecznos¢, wzbranianie bowiem komus swojego
tchnienia to dowod skrepowania i zawstydzenia. Amerykanie, nauczeni, ze nie chucha si¢ na innych,
daja automatycznie zna¢ o swoim zazenowaniu przez grzeczne zachowanie™?!s,

Swiat Zachodu coraz skuteczniej odcina si¢ od poteznego kanatu komuni-
kacyjnego, jakim jest zapach, $§wiat arabski natomiast plawi si¢ we wiasnym
oddechu. ,,.Brak podobienstwa pomiedzy amerykanskim i arabskim systemem
wechowym dotyka obie strony i wywotuje reperkusje znacznie wykraczaja-

2V E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 64.

212 Jbid., s. 65.

213 Autorka ksiazki Historia brudu Katherine Ashenburg pisze, ze nie pamigta obrazu swojej
babci pochodzacej z Niemiec, lecz doskonale pamigta jej zapach. ,,Kojarza mi si¢ z nig dwie wo-
nie. Po pierwsze, cieply amalgamat drozdzy i ptotna: owijata w $cierki do naczyn i umieszczata na
grzejnikach w jadalni ciasto na chleb, by wyrosto. Drugi zapach pochodzit od niej samej. Gdy bytam
dzieckiem, nigdy nie przyszto mi do glowy, by go opisywac¢ albo rozktada¢ na czynniki pierwsze
i zastanawiac si¢, skad si¢ bierze. Stanowit po prostu czg¢s¢ mojej babcei, ktora kochatam, wigc i jej
zapach nigdy mi nie przeszkadzal”. K. Ashenburg, op. cit., s. 10. Jako dorosta i wychowana w czy-
stej jak tza Ameryce wiedziata juz, ze 6w drugi zapach to odér niemytego ciala i stgchtego potu. Ten
zapach zapamigtata jako mity, a sterylno$¢ nie pachnie, wigc nie mozna jej pamigtac.

214 Ibid., s. 227.

25 E. T. Hall, Ukryty wymiar, op. cit., s. 202.
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ce poza samo tylko poczucie niewygody i irytacje”?'®. Te dwa zmystowe $wia-
ty sa skrajnie odmienne. Amerykanina czy Europejczyka éw nadmiar doznan
zmystowych (haptycznych, okulestycznych, olfaktycznych) przyttacza i utrud-
nia mu, a nawet czasami uniemozliwia, komunikacj¢. Wielo§¢ bodzcéw odbie-
ra on jako ingerencj¢ w prywatnos¢. Arab nie podziela tych lgkow, przeciwnie
—uwydatnia wszelkie zapachy ciala i postuguje si¢ nimi w nawigzywaniu relacji
miedzyludzkich?'’.

Zapach bywa niekiedy wyraznym identyfikatorem przynaleznosci kultu-
rowej, gdyz $wiat pachnie, a kultury rozsiewaja zapachy rdznicujac przestrze-
nie i nadajac im indywidualny charakter. Pachng cate kraje i kontynenty. Swiat
mozna traktowac jako kulturowo oznakowane przestrzenie zapachowe. Hall nie
bez nostalgii pisal w Ukrytym wymiarze: ,,W typowym miescie francuskim czu-
je si¢ zapach kawy, przypraw, jarzyn, §wiezo oskubanego drobiu, czystej bielizny
i charakterystyczna won ulicznych kafejek. Zapachy takie zapewniajg zyciu sens:
zmienno$¢ ich i przenikanie si¢ nie tylko pozwalaja na lokalizacje przestrzenna,
lecz rowniez dodaja codzienno$ci uroku?'8. A niektorzy sg sktonni twierdzié, ze
swoj niepowtarzalny zapach ma cata Europa®".

Jakkolwiek zapachy ulegaja procesowi uniwersalizacji 1 synkretyzacji, to
wcigz stanowia wyznacznik kulturowej charakterystyki. W znacznym stopniu
dzieje sig tak za sprawg kulinariow. Warzywa, owoce, przyprawy pachng swoiscie
w miejscach, w ktorych rosng i w ktorych sa uzytkowane. Zapachu jadtodajni taj-
skich ulic, czy restauracyjek arabskich sukoéw nie da si¢ odtworzy¢é w dowolnym
miejscu, sg one zamknigte w swoich przestrzeniach, jak zapachy dziecinstwa za-
mknigte w pamigci. Z jednej strony etniczne smaki i zapachy kreolizuja si¢, ulega-
ja umiedzynarodowieniu, z drugiej natomiast sg nierozerwalnie zwigzane z kon-
kretnym regionem, jego klimatem, gleba, woda, ktére stanowig o ich niepowta-
rzalnosci. I to wlasnie 6w nierozerwalny zwiazek sprawia, ze no$ne hasto ,,Caty
$wiat na twoim talerzu” to tylko pusty gastronomiczny slogan. Znawcy tematu
przekonuja, ze owoce 1 warzywa najlepiej smakuja tam, gdzie wyrosly. Twierdza,
ze tak naprawdg sa tylko dwa rodzaje owocodw 1 warzyw na Swiecie: importowa-
ne i oryginalne. Ananas z hipermarketu, transportowany tysigce kilometrow, ma
si¢ nijak do tego ze straganu w Mombasie. Wytrwata podrozniczka Beata Pawli-
kowska dodaje: ,,Kto nie jadl nigdy ananasa w poblizu plantacji, na ktorej zostat

216 Ibid., s. 69.

27 Ibid., s. 202.

218 Ibid., s. 70.

219 Pewien mtody Anglik po raz pierwszy odwiedzit Francj¢ wraz z towarzyszacym mu bardziej
doswiadczonym podréznikiem, dobrze obeznanym ze §wiatem rozciagajacym si¢ poza biatymi ska-
fami Dover. Na ladzie mtody podrdéznik zapytal: ,,Co to za okropny zapach?”” — ,, To zapach konty-
nentu, sir, odpart doswiadczony wojazer”. Zob. J. Paxman, Anglicy. Opis przypadku, tham. J. Mikos,
Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2007, s. 41.
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wyhodowany, nie wie co to znaczy «ananas»”??°. Od jego aromatu na czubku gto-
wy zaczyna podobno wyrasta¢ pidropusz.

Olfaktyczne penetracje kultur pokazuja, ze zapach, ktory w jednej kulturze
wydaje si¢ wstretny 1 odrzucajacy, w innej jest doswiadczany jako przyjemny,
a jeszcze w kolejnej traktowany jest neutralnie. Istniejg plemiona, ktore uwazaja
won krwi menstruacyjnej za przyjemna, bo sygnalizuje ptodnosé, inne uznajg ja
za odrazajaca, poniewaz krew i wydzieliny ciala naleza u nich do tabu. Za$ we
wspotczesnych kulturach Zachodu tego rodzaju zapach jest papierkiem lakmuso-
wym higienicznej dbalo$ci kobiety o siebie. Im silniejsza wydziela won, z tym
silniejszym spolecznym ostracyzmem moze si¢ spotkac?'.

Roéwnie niejednoznaczne reakcje zapachowe wzbudza ludzki mocz. W prze-
wazajacej czesci kultur jego won jest identyfikowana jako nieprzyjemna. Sg jed-
nak 1 takie, ktore traktuja go jako ciecz o walorach uzytkowych, ignorujac jego
won. Tak bylo jeszcze w XIX wieku u Eskimosow. Jezeli Eskimos powiedzial, ze
dana osoba pachnie, jak mtoda dziewczyna, to byt to watpliwy komplement. Ow
zapach zwigzany byl bowiem ze zwyczajem mycia wloséw w urynie (co zreszta
sprawialo, ze wiele Eskimosek stawato si¢ blondynkami!). Skad takie zachowa-
nie? Otoz zeby ze $niegu zrobi¢ wodg, trzeba go byto najpierw rozpuscic, a jedy-
nym cennym zrédtem ciepta byla lampa tranowa. Stad obyczaj higieniczny Eski-
mosek, cokolwiek ekstrawagancki ze wspotczesnej zachodniej perspektywy??.
Ale juz nie z koreanskiej, gdyz w tej kulturze przez stulecia Koreanki wyrdz-
niajace si¢ w §wiecie pickng i delikatng cerg ,,przemywaty twarz i utrzymywaty
w czystosci skore, uzywajac wlasnego moczu, ktory stosowany byt [...] tak jak te-
raz woda toaletowa’?%.

W nieodleglych natomiast Chinach to mleko krowie, a nie mocz byto czyms
najwstretniejszym, co sobie mozna wyobrazi¢, a sama czynno$¢ dojenia uchodzi-
ta za wysoce nieprzystojna®**.

Odwolajmy si¢ do jeszcze jednego zapachu, ktory budzi skrajne emocje — jed-
nych wzrusza do fez, a innych przyprawia o bol: do zapachu surstrommingu, tj.
szwedzkiego dania narodowego jedzonego w trzeci czwartek sierpnia. To naj-
stynniejsze szwedzkie danie oznacza kiszonego, zgnitego albo sfermentowanego
$ledzia. Szwedzka Akademia Sfermentowanego Sledzia od dziesiecioleci pracu-
je nad tekstem, ktory krotko i precyzyjnie opisatby fetor, jaki towarzyszy potra-
wie. Na razie wymyka si¢ on wszelkim probom oddania go stowami’**>. Mozemy

220 B. Pawlikowska, Blondynka spiewa w Ukajali, National Geographic, Warszawa 2005, s. 196.

21 K. Ashenburg, op. cit., s. 11.

22 J. Trybusiewicz, Twarze ludzkiej kultury, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1986,
s. 17-18.

23 K. Munhak, op. cit., s. 51.

24 J, Trybusiewicz, op. cit., s. 77.

25 P, Kragko, Szwecja, National Geographic, Warszawa 2011, s. 9.
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jednak sobie wyobrazi¢, jak jest porazajacy, skoro wnoszenie tego $ledzia, takze
w puszce, na poktad samolotow Air France, KLM i British Airways jest surowo
zabronione. Gdy wprowadzono nowe przepisy Szwecja uznata to za zamach na
narodowg tozsamos¢ ludzi Poinocy, bo dla nich ten zapach to powod do dumy,
jednak dla reszty $wiata grozna szwedzka bron, wynaleziona zreszta o wiele
weczesniej niz dynamit®?.

Bywa, ze zapachy nabieraja charakteru kulturowych archetypow rozumianych
jako utrwalone wzorce dziatania, czucia, nawykow i stylow zycia ludzi. Przedsta-
wiciele firmy Folger’s (amerykanski producent kawy) poprosili miedzynarodo-
wego eksperta w dziedzinie badania archetypéw G. Clotaire’a Rapaille’a o okre-
Slenie archetypu kawy??’. Badania dowiodly, ze kawa dla Europejczyka jest zupet-
nie czyms innym niz dla Amerykanina. W zachodniej czg¢sci Europy spozywa si¢
ja gtéwnie poza domem, w USA gltownie w domu, stad powszechne jest kojarze-
nie zapachu kawy z domem. Kod kawy w Stanach Zjednoczonych to jej zapach,
smak jest mniej istotny. W Europie Zachodniej walory smakowe tego produktu sa
nie mniej wazne niz zapachowe, jesli nie wazniejsze.

Archetypy zapachowe wykorzystywane sa w kontekscie dziatan public rela-
tions. W Stanach Zjednoczonych wzruszal spot reklamowy pokazujacy mtodego
mezezyzne w mundurze powracajacego do domu wezesnym rankiem. Pierwsze
kroki kieruje on do kuchni i otwiera nowe opakowanie kawy. Stycha¢ charaktery-
styczny dzwigk zasysanego powietrza. Zapach rozchodzi si¢ po catym domu i do-
ciera do sypialni gdzie $pi jego matka. Gdy aromat dociera do niej, otwiera oczy,
usmiecha si¢ i mowi: ,,Wrécit do domu!”?%,

Internalizujemy zapachy i nadajemy im kulturowe sensy w sposob tak im-
peratywny, ze potem nie jesteSmy w stanie uwolni¢ si¢ od tych sensow. Kulturo-
wo uksztattowane formy identyfikowania zapachow jako komunikatora interper-
sonalnego sa glgboko osadzone w nawykowych sposobach reakcji. Na przyktad
zapach Bialych wydaje si¢ Azjatom nieprzyjemny. Odwotajmy si¢ do przyktadu
opisanego przez Tadeusza Palecznego — socjologa kultury, ktory dzielit kilkupo-
kojowy apartament w Nowym Jorku z uroczg, pigkng i mtoda, jak pisze, obywa-
telka Indii.

,,Pomimo tego, ze mieszkalem w tym apartamencie wczesniej i zamierzatem pozosta¢ w No-
wym Jorku jeszcze kilka tygodni, opuscitem go juz po kilku dniach po wprowadzeniu si¢ Hinduski.
Z prozaicznego powodu. Nacechowata ona obszary wspdlne, w tym pokdj dzienny, kuchnig, przed-
pokoj, bardzo intensywnymi zapachami olejkow, dymu z kadzidelek, przypraw kuchennych, ko-
smetykow. Zapachy te byly bardzo intensywne, mieszaly si¢ ze soba, przenikajac cate mieszkanie,
w tym takze moj pokoj, ubrania, r¢czniki, posciel, wszystko, co mnie otaczato. Przede wszystkim

226 Ipid., s. 7-8.
27 A. Cybulska, Archetypy a komunikacja, ,,Brief” 2004, nr 12.
228 Ibid.
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powietrze, ktorym oddychatem. Bariera zapachowa okazata si¢ nie do przekroczenia, pomimo mo-
ich wysitkow, nie moglem jej przemoc”™?,

Analogicznej bariery zapachowej do$wiadczajg Japonczycy odwiedzajacy
Chiny. Te dwa azjatyckie narody skrajnie odmiennie odnosza si¢ do toalet i toa-
letowych zapachow. Chinskie ubikacje styna z braku czysto$ci oraz braku intym-
nosci, przy czym Chinczykom to zupetie nie przeszkadza. Publicysta i podrdz-
nik Wlodzimierz Kalicki zapytat jednego z chinskich notabli, dlaczego ich toalety
sg tak brudne i pozbawione intymnos$ci. Uzyskat wypowiedz: ,,A jakie to ma zna-
czenie? Przeciez to nie jest miejsce, w ktérym szuka si¢ przyjemnosci. Wchodzisz
tam na chwilg i zaraz zapominasz o wszystkim”>°.

Japonczyk doswiadczajacy tych woni przezywa olfaktyczny szok, gdyz
,»W japonskich toaletach — zar6wno w hotelach, jak i na lotniskach, w bibliote-
kach, na uczelniach, w biurach, w klubach nocnych, w zwyczajnych prywatnych
domach, a nawet w publicznych szaletach — wszgdzie stale rozpyla si¢ odswieza-
cze. Chinskie publiczne ubikacje odnajdujemy kierujac si¢ wydobywajacym sie¢
z nich odorem, japonskie — aromatem. Istnieja dziesiatki r6znych pachnidet i od-
swiezaczy uzywanych w tazienkach”'. W aspekcie olfaktycznego analfabety-
zmu znacznie blizej Japonczykom do Amerykandéw niz do swoich sgsiadow zza
morza.

W badaniach nad komunikowaniem miedzykulturowym intrygujace jest wia-
$nie to, ze nawet niedaleko mozna trafi¢ na antypody. Prawdziwa odmiennos$¢ bo-
wiem kryje si¢ przede wszystkim w okruchach codziennego zycia, takich jak za-
pachy.

Zapach jest nie tylko atrybutem kazdej istoty zyjacej i kazdej rzeczy, ale tak-
ze konglomeratu, jaki wspolnie tworza — kultury.
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2. Mi¢dzykulturowa komunikacja niewerbalna
w Swietle ustalen Richarda R. Gestelanda

2.1. Zagadnienia wstepne

Richard R. Gesteland jest tym badaczem roznic kulturowych, ktéry pozosta-
je nieco w cieniu tak wybitnych autoréw z zakresu komunikacji migedzykulturo-
wej, jak E. T. Hall, G. Hofstede czy A. Trompenaars. Podregczniki i r6znego ro-
dzaju opracowania czg¢$ciej przywotuja ich nazwiska niz jego. Wynika to, mig-
dzy innymi, z faktu, iz Gesteland przez diugie lata traktowat sam siebie przede
wszystkim jako menedzera. Bardziej zajmowato go robienie intereséw niz inte-
lektualny namyst nad odwiedzanymi kulturami. Z czasem jednak gromadzona
wiedza i do§wiadczenie zaczety przekracza¢ ramy praktyki zyciowej. Prowadzo-
ne seminaria dla biznesmenow i uczniow szkot biznesu poswigcone zarzadzaniu
na $§wiecie pozwolilty Gestelandowi na usystematyzowanie ogromnego materia-
hu empirycznego. Zdobywat go przez ponad trzy dziesieciolecia, kiedy zajmowat
si¢ marketingiem, poszukiwaniem dostawcow, zarzadzaniem i negocjowaniem.
Odwiedzit ponad 45 krajow, a dwadziescia sze$¢ lat swojego zycia spedzit poza
ojczyzng. Po kilka lat mieszkal w Niemczech, Austrii, Wtoszech, Brazylii, In-
diach i Singapurze'.

R. R. Gesteland podrézowat czesto z rodzing — zong i ich szesciorgiem dzie-
ci, co przyczynialo si¢ do rozlicznych kontaktow migdzykulturowych, nie tylko
w sferze biznesu, ale tez towarzyskiej, szkolnej i tej odnoszacej si¢ do spraw co-
dziennych. Sam zreszta twierdzi, ze przyktady ilustrujgce roznice migdzykulturo-
we zbieral w przerdznych miejscach: w poczekalniach portéw lotniczych, barach
hotelowych i podworkach, gdzie bawity si¢ jego dzieci®.

Dodatkowym zrédtem wyczulenia Gestelanda na niewerbalne rdznice kultu-
rowe byla jego ,,mierna wirtuozeria lingwistyczna”. Pisat:

'R. R. Gesteland, Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, tham. H. Malarecka-Simbiero-
wicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 9-10.
2 Ibid., s. 10.

Richard
G. Gesteland
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,.Dla kogo$, komu nauka jezykow obceych nigdy nie przychodzita tatwo, obserwowanie we Flo-
rencji i Frankfurcie wspotpracownikow bezustannie i gtadko przechodzacych z wloskiego, niemiec-
kiego czy francuskiego na hiszpanski, angielski lub jaki$ inny jezyk stanowito doswiadczenie na-
prawde uczace pokory™.

Za swoich mistrzow w zakresie badania stosunkéw miedzykulturowych uwa-
za: Edwarda T. i Mildred R. Hall, Geerta Hofstede’a, Roberta Morana oraz Wil-
liama Gudykunsta*. Lektura ich prac pozwolita Gestelandowi na gl¢bszy wglad
w problematyke, ktora coraz bardziej go zajmowata nie tylko ze wzgledéw prak-
tycznych, ale tez teoretycznych. Bez ich zaplecza teoretyczno-badawczego duzo
trudniej bytoby mu stworzy¢ wiasne intelektualne rozwigzania.

R. R. Gesteland zaproponowat uporzadkowanie zmiennych kulturowych
w pewne logiczne modele, ktore utatwiatyby uczestnikom obcych kultur oswa-
janie 1 adaptacj¢ do kulturowych odmiennosci, ktére nieuchronnie napotykamy
w globalizujacym si¢ $wiecie. Zdaniem badacza, takie ,,modelowe” podejscie do
r6znic kulturowych ma sens, bowiem systematyzuje ogrom wiedzy i informacji,
ktore przyttaczaja osobe chcacg poznaé kulture inng niz wlasna’. Roznice kulturo-
we frustruja, poniewaz wydaja si¢ trudne do rozwiktania i nieprzewidywalne. Lo-
giczne modele kulturowe, wedlug Gestelanda, moga ograniczy¢ to poczucie leku
i zagubienia, a nawet pomoc dostrzec podobienstwa. ,,[...] Powtarzajace si¢ szo-
ki i dostosowania uwrazliwiajg cztowieka na inne kultury — poczatkowo oczywi-
Scie gtdéwnie na réznice dzielace ludzi. Z czasem jednakze [...] réwniez na niezli-
czone podobienstwa’.

Modelowe podejscie moze wydac si¢ jeszcze bardziej uzasadnione, jesli
przyjmiemy zalozenie, ze im bardziej otaczajgca rzeczywisto$¢ spoteczno-kultu-
rowa odbierana jest jako ztozona i nieprzewidywalna, tym silniejsza si¢ rodzi po-
trzeba porzadkowania tej rzeczywistosci, tym uzyteczniejsze staja si¢ duze kwan-
tyfikatory.

W modelach Gestelanda mozna dostrzec pewne podobienstwa do typow ide-
alnych Maksa Webera. Zadna z kultur nie pasuje doskonale do modelowych pro-
pozycji. Kazda mniej lub bardziej wymyka si¢ ramom modelu. Niemniej jed-
nak umieszczenie jej w modelu daje wyobrazenie o charakterze danej kultury,

3 Ibid.

4 Ibid., s. 11.

5 Ibid., s. 9. Podejscie modelowe i typologizacja kultur zaproponowane np. przez G. Hof-
stede’a spotkaty si¢ z krytyka ze strony Felixa B. Tana, jako nadmiernym uproszczeniem. Miedzy
innymi dlatego, ze kultury narodowe nie sa jednolite, Ze nie sg statyczne, lecz przyjmujg w wyni-
ku dyfuzji wiele nowych elementéw. Ponadto F. B. Tan dowodzi, Ze zalezno$ci miedzy kulturami
narodowymi a zasadami kierujacymi ludzkim zachowaniem sa znacznie bardziej skomplikowane
niz zwykli to przedstawia¢ badacze. F. B. Tan, Beyond of National Culture in Information Systems
Research, ,,Journal of Global Management” 2002, nr 1.

¢R. R. Gesteland, op. cit., s. 16.
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cechach jej nosicieli, co czyni jg mniej tajemniczg i wrogg. Kazdy z modeli za-
wiera wlasne wewnetrzne kontinuum, w ktorym kultury moga zajmowac zrozni-
cowane pozycje, stad kultury nalezace do tego samego modelu kulturowego moga
si¢ miedzy soba znacznie rozni¢. Warto to pamigtaé, aby uogoélnienia nie stgpity
wrazliwos$ci na réznice i mato dostrzegalne niuanse.

R. R. Gesteland zaproponowat nastepujace modele kulturowe:

— kultury propartnerskie i kultury protransakcyjne,

— kultury ceremonialne i kultury nieceremonialne,

— kultury monochroniczne i kultury polichroniczne,

— kultury ekspresyjne i kultury powsciagliwe’.

W dalszej czesci rozdziatu zostang one opisane, ze szczegolnym uwzglednie-
niem komunikatoéw niewerbalnych.

2.2. Kultury propartnerskie i kultury protransakcyjne

Podziat na kultury propartnerskie (PP) i1 kultury protransakcyjne (PT) nie jest
ostry, nie przebiega wedtug $cisle zdefiniowanego kryterium. Gesteland przyjmu-
je, ze na catym $wiecie istniejg takie kultury, w ktorych najwazniejsze jest stwo-
rzenie dobrych relacji z druga osobg i takie, w ktorych najwazniejsze jest wy-
konanie zadania, czy tez — mowiac jezykiem biznesowym — dokonanie transak-
cji. Ten podzial, w pewnym sensie, odpowiada zaproponowanemu przez Alfon-
sa Trompenaarsa podziatowi na kultury uniwersalistyczne i partykularystyczne®.
Kultury propartnerskie, podobnie jak partykularystyczne, wysoce cenig serdecz-
ne stosunki z drugg osoba. W kulturach tego typu przywiazuje si¢ duza wage do
relacji migdzyludzkich i okolicznosci, w ktorych zachodza. W kulturach PP, tak
jak w partykularystycznych, przyjaciel i cztonek rodziny funkcjonuja na szcze-
golnych prawach. W imie przyjazni i wigzi rodzinnych mozna ztamac¢ obowigzu-
jace zasady moralne, a nawet prawne. Zardéwno w kulturach PP, jak i partykulary-
stycznych ludzkie dzialania sa zwykle relatywizowane do konkretnych sytuacji,
a cztowiek nigdy nie jest anonimowym obywatelem, lecz zawsze czyim$ synem,
me¢zem, dzieckiem itp.

W kulturach PT, analogicznie jak w kulturach uniwersalistycznych, dziata-
nia przebiegaja (a przynajmniej powinny) zgodnie z wczesniej ustalonymi zasa-
dami. Tak wigec osoba nie dostosowuje dziatania do specyficznej sytuacji, ale po-
stepuje zgodnie z odpowiednig norma ogo6lng. W tych kulturach zostato juz bo-
wiem ustalone, co jest dobre, co zte, co mozna, a czego nie i nie podlega to nego-
cjacjom. W kulturach PT i uniwersalistycznych (pamigtajmy, ze ich zakresy si¢
w znacznej czgsci pokrywaja) z duza dezaprobatg spotka si¢ przejscie przez ulice

"Ibid., s. 16-17.
$ A. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultur, tham. D. Gostynska, Oficy-
na Ekonomiczna, Krakow 2002.
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na czerwonym $wietle, mimo Ze nic nie bedzie jecha¢. I przeciwnie, w kulturach
PP i partykularystycznych ztamanie przepisu spotka si¢ raczej ze zrozumieniem.

Schemat 1. odtwarza podziat na kultury propartnerskie i protransakcyjne we-
dhug R. R. Gestelanda.

KULTURY PROTRANSAKCYJNE PT

skandynawskie i1 inne germanskie kraje europejskie
kraje Ameryki Péinocne;j
Australia i Nowa Zelandia

KULTURY UMIARKOWANIE PROTRANSAKCYJNE UP
Wielka Brytania
Republika Potudniowej Afryki
romanskie kraje europejskie
kraje srodkowo- i wschodnioeuropejskie
Chile, potudniowa Brazylia, pélnocny Meksyk
Hongkong, Singapur

KULTURY PROPARTNERSKIE PP
$wiat arabski
wiekszo$¢ krajow afrykanskich, latynoamerykanskich i azjatyckich

Schemat 1. Kultury protransakcyjne i kultury propartnerskie

Zrédto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 19.

W $wiecie zdecydowanie wigcej jest kultur PP, to caly $wiat arabski, cata
Afryka, Ameryka Lacinska i znaczaca wickszos$¢ azjatyckich krajow regionu Pa-
cyfiku. To kultury, w ktérych przy zatatwianiu spraw i robieniu interesow nalezy
odwotywac si¢ do skomplikowanych sieci rodzinnych i towarzyskich powigzan.
Uczestnicy kultur PP wolg mie¢ do czynienia z rodzina, przyjacidéimi czy osoba-
mi z bliskiego kregu, bo tylko im, w ich przekonaniu, mogg zaufaé. Sam fakt, ze
kto$ jest dalekim krewnym czyni go godnym zaufania. Uczestnicy kultur PP dtu-
go przetamujg lody, zeby wejs¢ w kontakt z obcym, zeby dopusci¢ go do swo-
ich spraw i zeby robi¢ z nim interesy. Wczesniej staraja si¢ nawigzac przyjaciel-
skie relacje.

Przeciwnie postepuja uczestnicy kultur PT, ktorzy sa w znakomitej mniejszo-
$ci. Sg otwarci na relacje z innymi i zeby podja¢ wspdlne wyzwania, w tym tak-
ze biznesowe, nie potrzebuja si¢ zaprzyjazniaé, co wiecej, takiej bliskie stosunki
uwazaja za zbgdne, a czasem szkodliwe.
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Kwintesencjg owych towarzysko-rodzinnych sieci powigzan wystepujacych
w kulturach PP sg chinskie guanxi’. To trudne do pojecia dla cztowieka Zacho-
du zalezno$ci z powinowatymi, przyjaciotmi, znajomymi i wynikajace z nich ko-
neksje, zaleznos$ci, wplywy i zobowigzania'®. Naturalnie, na catym $§wiecie posia-
danie odpowiednich kontaktow utatwia zycie, a znajomo$¢ odpowiednich 0sob
bywa nader przydatna. Jednakze w kulturach wysoce propartnerskich podjgcie
wspolnego przedsiewzigcia, nawet drobnego, jest mozliwe jedynie przez skorzy-
stanie z odpowiedniego guanxi.

,»Guanxi to krag znajomych, ale nie taki zwyktly krag i nie takich zwyktych znajomych. To krag
znajomych, na ktorych zawsze mozesz liczy¢. Cztowiek, ktory jest w twoim guanxi, whasciwie nie
moze odmowi¢ zadnej twojej prosbie, chocby byta nie wiadomo jak ktopotliwa i niebezpieczna. To
twoj cztowiek. Mozesz na nim polega¢. Nawet gdy stracisz prace, przejdziesz na emeryture, opusci
ci¢ zona, aresztuje ci¢ policja — guanxi ci¢ nie opusci. Zrobi wszystko, aby ci pomoc. Ale ty tez masz
obowiazki wobec guanxi. Nie wolno ci odméwic, gdy kto$ z twego guanxi poprosi cig¢ o przystuge.
[...] Bez guanxi nie da si¢ zy¢ i Chinczyk nie wyobraza sobie zycia bez niego™'!.

Z powyzszych wzgledow w kulturach PP preferowany jest kontakt bezposred-
ni, twarzg w twarz. Stworzenie silnych wigzi migedzyludzkich w takich krajach,
jak Japonia, Korea Potudniowa czy Tajwan nie jest mozliwe przez telefon lub In-
ternet. Takie wigzi wymagajg ,,czasu, cierpliwos$ci, a niekiedy i watroby z zela-
za. Wspdlne upijanie si¢ zdaje si¢ przyspiesza¢ proces budowania wzajemnych
stosunkéw w Azji Wschodniej — jednak zasadniczo tylko miedzy mezczyznami.
Wprawdzie w dzisiejszych czasach zdarzaja si¢ wyjatki pod tym wzgledem, jed-
nak zazwyczaj kobiety nadal «nie nadaja si¢» do tych rytuatéw bratania si¢ mez-
czyzn'2,

Jednakze wewnatrz samych kultur PP ,,drogi do poznania partnera — pisze Ge-
steland — sg w réznych krajach rézne. W wickszosci krajow arabskich miejsce
trunkow zajmuja potmiski z ryzem i1 baraning. Brazylijczycy i Meksykanie uwiel-
biajg rozmawiac o ich sztuce, literaturze i filmach. A poza tym jest golf. W wielu
regionach §wiata kij golfowy niweluje dzi$ luke kulturowa miedzy ludzmi znacz-
nie szybciej niz butelka szkockiej”"?.

Budowanie wzajemnego zaufania i porozumienia jest wazne wszedzie, ale
w $wiecie kultur propartnerskich jest warunkiem sine qua non i dokonuje si¢ za-
wsze przed przystapieniem do rozmoéw o wielkich 1 matych interesach. Dlatego
Gesteland podkresla niebagatelng rol¢ posrednikow w kulturach PP. Idealnym
wprowadzajacym jest — jak twierdzi — znana obu stronom osoba lub organizacja

°R. R. Gesteland, op. cit., s. 18-19.
10 Ihid., s. 23.

"'W. Kalicki, op. cit., s. 39.

2R, R. Gesteland, op. cit., s. 31.

B Ibid.
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o duzym autorytecie. Moze to by¢ znany polityk, emerytowany pracownik amba-
sady badZ osoba znana ze $wiata mediow, np. sportowiec lub aktor'.

Tymczasem kultury protransakcyjne nie potrzebuja tzw. wprowadzajacych.
Sukces handlu przez telefon ilustruje te sytuacje. Stany Zjednoczone znajduja si¢
na krancu kontinuum kultur PT i stanowig ich kwintesencj¢. Co roku Ameryka-
nie kupuja dobra i ustugi warte przeszto 500 miliardow dolarow od oséb zupet-
nie im obcych’. Do transakcji, kontaktow, wspotpracy w kulturach PT dochodzi
bez zadnych wczesniejszych stosunkow wzajemnych, bez koneksji i powigzan.
Oczywiscie wprowadzenie przez kogo$ czy posiadanie referencji jest pomocne,
ale niekonieczne.

Uczestnicy kultur PT, a wigc Amerykanie, Finowie, Dunczycy czy Australij-
czycy nie potrzebuja tzw. gry wstepnej, najchetniej w roznych kwestiach od razu
przystepuja do rzeczy, a wiele spraw, jesli to tylko mozliwe, lubig zatatwia¢ przez
telefon, faks czy poczte elektroniczng. Spotkania twarza w twarz przeksztatcaja-
ce si¢ w kurtuazyjne rozmowy o niczym uwazaja za strat¢ czasu. Grymas twa-
rzy, zgigta w pol wizytowka czy nerwowo wyginany otowek dla osoby z kultu-
ry PT nie s3 powodem przerwania rozmowy czy zerwania negocjacji. Natomiast
dla uczestnika kultury PP tak, gdyz te niewerbalne komunikaty sg dla niego nie-
zwykle wazkie!'s.

Richard R. Gesteland zwraca uwagg, ze osoby z kultur PP maja wyrafinowa-
ny sposob mowienia ,,nie”. Zwykle nie wyrazajg swojego sprzeciwu werbalnie,
lecz czynig to jezykiem ciala'’. Dla Arabow typowe sa zachowania kinezyczne w
tym wzgledzie. Checac uprzejmie odrzuci¢ jakie$ zadanie lub prosbe, unosza brwi;
jest to niewerbalny odpowiednik wyrazenia: ,,Nigdy w zyciu”. W wielu kulturach
na negatywng odpowiedz wskazuje wydawanie dzwickow podobnych do cmoka-
nia. Japonczycy i Tajowie w takiej sytuacji zazwyczaj si¢ usmiechaja i zmieniaja
temat albo po prostu w ogdle nic nie mowia. ,,Doszedtem do wniosku — pisze ba-
dacz — ze cisza podczas spotkan z Azjatami ze Wschodu tego kontynentu czesto
oznacza: « Wybij to sobie z glowy, stary!»”'®.

Migdzy kulturami PP i kulturami PT istniejg znaczne rdéznice w sposobie ko-
munikowania si¢. Kultury PP to kultury, ktére za E. T. Hallem Gesteland uwaza
za wysokokontekstowe. W tych kulturach jezyka uzywa sie z wyjatkowa ostroz-
noscig i rzec by mozna, bardzo oszczednie. Sensy i znaczenia wyczytywane sa
w nich z kontekstu: ze spojrzen, gestow, glebokosci uktonu czy prawie niezau-
wazalnego dla niewprawionego oka, grymasu twarzy. W tych kulturach wyra-
zanie stanow emocjonalnych, postaw i mysli dokonuje si¢ nie wprost, trzeba

1 Ibid., s. 22.
5 Ibid., s. 20.
1 Ihid., s. 39.
7 Ibid., s. 38-39.
8 Ibid., s. 38.
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je odgadywac¢, jest bowiem mato prawdopodobne, ze zostang zwerbalizowane.
»W kulturach tych okazywanie zniecierpliwienia, irytacji, frustracji czy zto-
$ci narusza harmoni¢ migdzy ludZmi i jest traktowane jako zachowanie grubian-
skie 1 obrazliwe. Ludzie maskuja negatywne uczucia, zachowujg kamienny wy-
raz twarzy albo przyoblekaja ja w usmiech™®. Ow u$miech moze byé jednak
mylacy dla osoby wywodzacej si¢ z kultury PT, ktéra zwykle dekoduje go jako
pozytywny stan emocjonalny, jako zachgte do nawigzania relacji. Na przyktad
mieszkancy Tajlandii zdaja si¢ caly czas uSmiechaé, a naiwni turysci mysla: c6z
za pogodni ludzie. Tajowie za$ ,,u§miechaja sie, kiedy sa szczesliwi, usmiecha-
ja sie, kiedy sa rozbawieni, uSmiechajg sie, kiedy sa zdenerwowani, i us$miechaja
si¢ nawet wtedy, kiedy sg wéciekli do szalenstwa. Usmiechajg si¢, albowiem zbyt
otwarte okazywanie gniewu sprawitoby, ze kazdy, kogo to dotyczy «utracitby
twarzy”%,

Dla zilustrowania powyzszych tresci warto przywota¢ zdarzenie, ktore przy-
trafito si¢ R. R. Gestelandowi. Oprocz tego, ze egzemplifikuje ono zderzenie mig-
dzy kulturami PP i PT, to uzmystawia jednoczesnie, jak silnie jesteSmy zakorze-
nieni w naszych kulturach pochodzenia i jak znaczny wptyw wywiera na nas pro-
ces socjalizacji dokonujacy si¢ w konkretnej kulturze.

Podczas pobytu z rodzing w Singapurze badacz brat lekcje jezyka chinskiego
(mandarynskiego) u mtodej nauczycielki, ktora niedawno przybyta do Singapu-
ru z Tajwanu. Z powodu $mierci — w krotkim odstepie czasu — obojga rodzicow
Gesteland musiat polecie¢ do Standw Zjednoczonych i opuscit wiele lekcji. Po
jego powrocie nauczycielka przyszta si¢ dowiedzie¢ o przyczyne dtugiej absencji.
Kiedy jej powiedzial, ze zmarli jego rodzice, twarz nauczycielki przybrata dziw-
ny wyraz, ,,ale zaraz potem nagle rozeSmiata mi si¢ prosto w twarz [...] po czym
dalej chichotata przez kilkanascie sekund”?!. Autor wiedziat, ze ludzie z niekto-
rych kultur azjatyckich pokrywaja zdenerwowanie, zaktopotanie i powazny stres
smiechem, jednak wowczas poczul si¢ bardzo nieswojo i jego reakcja na $miech
nauczycielki byta uderzeniowa, tzn. poczut si¢ tak, jakby otrzymat potezny cios
w zotadek. Ich wzajemne relacje po tym incydencie ulegly zaburzeniu. Gesteland
zmienit nauczycielk¢ mandarynskiego®.

W opisanej sytuacji znajdujemy potwierdzenie zasady zwiazanej z kompeten-
cja komunikacyjng. Zasada ta glosi, ze jakkolwiek kompetencja komunikacyjna
sktada si¢ z wiedzy o danej kulturze i umiejgtnosci, czyli zdolnosci do zachowy-
wania si¢ tak, jak zachowuja si¢ ludzie nalezacy do danej kultury, to zawsze ta-
twiej o to pierwsze — wiedzg. Innymi stowy, co innego wiedzie¢, jak si¢ zachowac

19 Ibid.

2 Ibid. Zob. tez W. F. Price, R. H. Crapo, Psychologia w badaniach migdzykulturowych, tham.
A. Nowak, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 100-103.

2IR. R. Gesteland, op. cit., s. 41.

2 Ibid., s. 40-41.
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i jak zachowuja si¢ inni, a zdecydowanie co innego, tak si¢ zachowac*. Gesteland
wiedzial, ze w zachowaniu nauczycielki, z perspektywy jej kultury, nie byto nic
niestosownego, nie mogt si¢ jednak z tym pogodzié.

Kultury protransakcyjne natomiast to kultury dostownego jezyka i to zarowno
w jego aspekcie werbalnym, jak i niewerbalnym. Kultury PT to, uzywajac okre-
$lenia E. T. Halla, kultury niskiego kontekstu, ktore na ogét cenig otwarty, szczery
i niedwuznaczny sposob porozumiewania si¢. Preferuja styl mato zawoalowany
i mato og6lnikowy. Uczestnicy tych kultur starajg si¢, aby komunikaty niewerbal-
ne byty dekodowane w sposob mozliwie jednoznaczny. Tak wiec usmiech ma by¢
wyrazem zadowolenia i pozytywnych emocji, bez zadnych zbednych podtekstow.
A grymas twarzy nie ma by¢ przewrotnym kodem informujacym o przychylnosci,
lecz oczywista 1 szczera oznaka dezaprobaty. Przedstawicielom kultur o nastawie-
niu protransakcyjnym zalezy przede wszystkim na tym, aby by¢ dobrze zrozu-
mianym, dlatego unikaja ono domystow i nadinterpretacji. Na przyktad Ameryke,
Szwecje, Niemcy R. R. Gesteland umieszcza na krancu kultury PT i niskiego
kontekstu.

Badacz podkresla, ze odmienno$ci w werbalnym stylu porozumiewania sig,
aczkolwiek dokuczliwe, moga by¢ ztagodzone przez doswiadczonego ttumacza.
Dzieje si¢ tak na przyktad wowcezas, gdy thumaczowi zajmuje kilka minut prze-
toZenie na japonski lub chinski kilku prostych, acz szczerych i dosadnych zdan
wypowiedzianych przez osobe pochodzacg z kultury PT. Thumacz moze bowiem
ubra¢ nazbyt jednoznaczne stwierdzenia w odpowiednig liczbe uprzejmych ogdl-
nikéw?*. Nie ma juz jednak takiej mozliwosci w odniesieniu do komunikatow nie-
werbalnych. I te zalezne od nadawcy, jak usmiech, i te od niego niezalezne, jak ru-
mience na twarzy, sg bardzo trudne do ukrycia. Odwotajmy si¢ do przyktadu opi-
sanego przez Gestelanda.

Oto pod koniec frustrujacego dnia obrad szef europejskiego zespotu z trudem
maskowat irytacje Sciskajac w dloniach otéwek i bezwiednie czerwieniejac na
twarzy. W pewnym momencie odglos ztamanego otowka dotart do uszu negocja-
torow, a w sali konferencyjnej natychmiast zapadta cisza. ,,Chwile pdzniej caty
zespoOt wietnamski wstat i majestatycznym krokiem opuscit salg. Nastepnego dnia
do gldéwnej siedziby europejskiego browaru nadszedt trzylinijkowy faks, infor-

2 Cytowany juz w podreczniku W. Kalicki wspomina, jak podczas eleganckiego i wystawnego
obiadu w chinskiej restauracji przezywat prawdziwe katusze. Nie mogt bowiem przemoc si¢ i rzu-
ca¢, jak pozostali biesiadnicy, resztek jedzenia pod stét. W koncu zaktopotany wytlumaczyt swoje
opory gospodarzowi, a ten z usSmiechem zrozumienia zamoéwit mu ,,jeden jedyny, pusty talerzyk —
na odpadki. Gdy jednak na talerzyku urosta spora gorka ogryzkow i biaty go$¢ bezradnie rozgladat
si¢ za nastepnym naczyniem, gospodarz wyrzucit odpadki z talerzyka pod stot i wspaniatomyslnie
wybawil dziwacznego biatego goscia z opresji. Chee sktada¢ kosci i oéci na talerzyku? A niech sobie
sktada”. W. Kalicki, op. cit., s. 37.

2 R. R. Gesteland, op. cit., s. 43.
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mujacy, ze Wietnamczycy nigdy wigcej nie usigdg do stotu z tak niewychowana,
arogancka osobg jako szefem zespotu negocjacyjnego”.

Reakcja szefa europejskiego zespotu byta szczera i jednoznaczna; w koncu
mozna okaza¢ zdenerwowanie po tylu dniach bezowocnych rozmoéw. Tak moz-
na, ale nie w kulturach propartnerskich i wysokokontekstowych, w nich zdener-
wowanie nalezy bezwzglednie maskowaé. Mozna wowczas kiwac¢ gtowa, mru-
zy¢ oczy, znaczaco cmokac, milcze¢, ale nigdy ujawnia¢ wprost swoich emoc;ji,
zwlaszcza negatywnych.

Piszac o réznicach migdzy kulturami PP jako wysokokontekstowymi i kul-
turami PT jako niskokontekstowymi nalezy zwroci¢ uwage na wewnetrzne zroz-
nicowanie istniejace w modelach kulturowych. Ani kultury propartnerskie nie
sg monolitami komunikacyjnymi, ani tez kultury protransakcyjne takich nie sta-
nowig. W ramach modeli miesci si¢ petna gama wariantow, ktore nie utatwiaja
orientacji w komunikacyjnym bogactwie kultur. Na przyktad Chiny sa powszech-
nie zaliczane do modelu PP i kultury wysokiego kontekstu. W rzeczywistosci jed-
nak kryja wiele niespodzianek, gdyz tak duzy kraj wymyka si¢ prostym klasyfika-
cjom i pokazuje jednoczesnie, jak zwodnicze moga by¢ tego typu uproszczenia.

Na Wielkie Chiny sktadajg si¢ ChRL, Hongkong, Tajwan i nawet Singapur,
gdzie kultura jest wysoce chinskocentryczna, chociaz na populacje Singapuru
sktada si¢ 80% Chinczykoéw?*. Roznice w sposobie porozumiewania si¢ Chinczy-
kow z Wielkich Chin przedstawia schemat 2.

Kultury PT, Kultury PP,
czyli niskiego . . e czyli wysokiego
kontekstu Singapur Hongkong Tajwan ChRL  kontekstu

Schemat 2. Kultury kontekstu niskiego i wysokiego

Zrodto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 42.

Ze schematu 2 wyczytamy, ze Chiny kontynentalne (kultura matka) znajduja
si¢ na propartnerskim i wysoce kontekstowym krancu kontinuum, natomiast Taj-
wan, Hongkong i Singapur sg w r6znym stopniu od tego kranca oddalone. Ozna-
cza to, ze uczestnicy kultury chinskiej (czy szerzej azjatyckiej) maja zroznicowa-
ne style komunikacyjne. Moze to by¢ sporym zaskoczeniem dla cztowieka Za-
chodu, ktéry zwykt wszystkich Azjatdow umieszcza¢ w jednym modelu kulturo-
wym. Okazuje si¢ bowiem, ,,ze Hongkongczycy i Singapurczycy sg trochg bar-
dziej otwarci na bezposredni kontakt niz Chinczycy z ChRL, potrzeba mniej cza-

» Ibid., s. 39.
% Ibid., s. 42.
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su na nawigzanie z nimi dobrych stosunkow i najczesciej uzywajg bardziej jed-
noznacznego jezyka”’. Moze si¢ zdarzyc¢, ze mieszkaniec Singapuru swoim spo-
sobem prowadzenia konwersacji bardziej bedzie przypominal Australijczyka niz
rdzennego mieszkanca Chin. Bedzie to zalezato, miedzy innymi, od rodzaju in-
terakcji, jej miejsca, ale takze cech osobowosciowych czlowieka i jego tempera-
mentu.

Podobne komunikacyjne putapki czekaja w Europie na Azjatow. Generalnie
kultury europejskie okreslane sg jako protransakcyjne i niskokontekstowe, co nie
znaczy, ze komunikacja przebiega w nich wedtug jednego wzoru. Jakkolwiek wy-
pracowane przez E. T. Halla, G. Hofstede czy R. R. Gestelanda podstawowe ka-
tegorie kulturowe stanowig wazne narzedzia analityczne wspotczesnych kultur,
to dynamika zycia spotecznego sprawia, iz nie mozna ich absolutyzowac i trakto-
wac jako uniwersalne.

Francuski badacz Jean-Claude Usunier w latach dziewiecdziesigtych minio-
nego stulecia badat réznice dzielgce kultury europejskie?®. W swoich badaniach
zwrocit szczegdlng uwage na roznice migdzy krajami Unii Europejskiej (w latach
90. XX wieku cze¢$¢ krajow nie nalezata jeszcze do UE) i krajami Europy postko-
munistycznej. Dla Polaka tzw. Zachod stanowily Niemcy, Francja, Ameryka; dla
Rosjanina takze Polska. Jednak dla Niemca Zachod nie ma europejskiego wymia-
ru (chyba, ze jako kierunek geograficzny). Dla niego Zachod to kraje rozwinig-
te poza Europa. Zachodem dla Niemca jest Kalifornia, ale nie Francja czy Portu-
galia®.

Roéwnie interesujace sg wyniki badan przeprowadzonych przez dunska uczo-
na Malene Djursaa z Copenhagen School of Business™. Ja rowniez zaciekawi-
ly zréznicowania kulturowe i komunikacyjne wewnatrz samej Europy. Przeba-
dala zachowania ponad 50 dunskich, niemieckich i brytyjskich biznesmendw,
a wiec os6b wywodzacych si¢ z jednego modelu kultur protransakcyjnych i ni-
skokontekstowych. Wyniki badan ujawnity, ze chociaz te trzy kultury zalicza-
ja si¢ bez watpienia do kultur niskiego kontekstu, to jednak wykazujg w tym za-
kresie na tyle znaczgce rdznice, ze moze migdzy nimi dochodzi¢ do istotnych
nieporozumien. Styl komunikacyjny Duniczyka nie jest kopig stylu Niemca, cho-
ciaz obaj znajduja si¢ w grupie mieszkancoéw krajow Potnocy, a wigc krajow ni-
skiego kontekstu. Rowniez Brytyjczycy zaliczani do kultur protransakcyjnych nie
powielaja wzoréow komunikacyjnych swoich sgsiadow z kontynentu. Na pewno
daleko im do wysokokontekstowych Japonczykoéw czy Arabow, niemniej jednak
sg oni ,,bardziej kontekstowi” i propartnerscy niz ich dunscy, a zwlaszcza nie-

7 Ibid.
28 J.-C. Usunier, Marketing Across Cultures, Prentice Hall, London 1996.

» J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sig ze sobg, op. cit., . 317.
3 Za R. R. Gesteland, op. cit., s. 42-43.
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mieccy partnerzy®!. W badanej grupie to Brytyjczycy uzywali najbardziej okrez-
nego i niejednoznacznego jezyka. Ich komunikaty niewerbalne byty duzo bar-
dziej zawoalowane niz Dunczykow i Niemcow. Powyzsze rozwazania ilustruje
schemat 3.

Kultury PT, Kultury PP,

czyli niskiego . oo — czyli wysokiego

kontekstu Niemcy Dania Wielka kontekstu
Brytania

Schemat 3. Roéznice wewnatrz krajéw o niskim kontekscie

Zrodto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 43.

2.3. Kultury ceremonialne i kultury nieceremonialne

Wedtug R. R. Gestelanda, podzial na kultury ceremonialne i nieceremonialne
jest rownie nieostry, jak podzial na kultury partnerskie i protransakcyjne. Kryte-
rium rozrdznienia nie jest apodyktyczne, a jedynie orientacyjne. Relacje migdzy-
ludzkie sg bowiem zdeterminowane nie tylko przez kulture, w ktorej si¢ dokonu-
ja, ale rowniez przez kontekst sytuacyjny oraz osobowos¢ interlokutorow.

Spoteczenstwa o kulturze ceremonialnej opieraja si¢ na wyraznych hie-
rarchiach, odzwierciedlajacych duze roznice w statusie spolecznym i zakre-
sie wladzy miedzy ludZzmi. Ceremonialno$¢ wigze si¢ bezposrednio ze spo-
lecznym elitaryzmem i przywilejami wynikajacymi z pozycji w strukturze spo-
tecznej. Roznice w statusie spotecznym sa traktowane jako immanentny ele-
ment zycia spolecznego, sg akceptowane. Nie budzg rewolucyjnych uczu¢ i nie
inspiruja do radykalnych zmian. Hierarchie sg naturalnym elementem spoteczne-
go pejzazu. Spoteczenstwa ceremonialne odwoluja si¢ czegsto do historii, trady-
cji 1 porzadku ustanowionego przez bogéw i ludzi. Pociaga to za soba koniecz-
no$¢ okazywania, na rézne sposoby, szacunku osobom zajmujacym wyzsza po-
zycje spoleczna, ktora moze przyshugiwac z racji wyksztatcenia, miejsca w struk-
turze zawodowej, ale tez wieku i ptci. Reasumujac, gldéwne atrybuty kultur cere-
monialnych to:

1) nadmiar form i rytuatéw w stosunkach miedzyludzkich; jest to istotnym
sposobem okazywania respektu, przy jednoczesnym uznaniu wilasnej relatywnie
nizszej pozycji;

2) rbznice w statusie spotecznym i zawodowym; zwykle maja charakter
priorytetowy i sg bez poréwnania wigksze niz w spoteczenstwach egalitarnych;

31 1bid., s. 43.

atrybuty
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3) zwracanie si¢ do partnerow interakcji na ogot po nazwisku, koniecznie
poprzedzajac je tytutem; przejscie ,,na ty” wymaga przejscia w inny wymiar zna-
jomosci. Na przyktad w Niemczech wiaze si¢ to z calym ceremonialem zwanym
,bruderszaft” (od Bruderschaft — ‘braterstwo’; Bruder — ‘brat’);

4) rytuaty, ceremoniaty i etykiety powitan, pozegnan, positkow, przyjmowa-
nia wizytowek i prezentow; sg liczne i bardzo rozbudowane*.

Organizacja spoleczenstw o kulturze nieceremonialnej opiera si¢ na egali-
taryzmie spolecznym z mniejszymi réznicami w statusie spolecznym i zakresie
wiadzy. W tych kulturach ceni si¢ rowno$¢ statusu ludzi, dlatego uczestnicy kul-
tur ceremonialnych postrzegani sg jako wyniosli i niedostgpni formalisci trzy-
majacy innych na dystans. W kulturach nieceremonialnych ludzie starajg si¢ nie
faworyzowac¢ innych tylko dlatego, ze zajmuja wyzsza pozycje w hierarchii zawo-
dowej, rowne traktowanie jest priorytetem. Ludziom wywodzacym si¢ ze spote-
czenstw egalitarnych niejednokrotnie trudno poja¢ silne zréznicowanie ze wzgle-
du na ple¢, wiek czy wykonywany zawdd w krajach azjatyckich i arabskich.

To wyznawanie przeciwstawnych warto$ci moze prowadzi¢ i czasem prowa-
dzi do konfliktow nie tylko przy stole konferencyjnym, ale tez przy kazdym in-
nym. Zasadnicze cechy kultur nieceremonialnych mozna uja¢ w nastepujacych
punktach:

1) zachowanie swobodne, nieceremonialne, nieodwolujace si¢ do rytu-
atow 1 etykiet nie jest odbierane jako lekcewazace, nie jest informacja o braku
szacunku,

2) uczestnicy tych kultur odczuwaja spory dyskomfort, gdy maja do czynie-
nia z duzymi réznicami w statusie spotecznym i zawodowym. Do$wiadczajg skre-
powania, swoistego paralizu, gdy znajduja si¢ w spoleczenstwie bardzo hierar-
chicznym,

3) w tych kulturach stosunkowo tatwo i szybko przechodzi si¢ na ,,ty”, a ty-
tuly i stopnie bywaja pomijane. W Stanach Zjednoczonych, jednym z najmniej ce-
remonialnych spoteczenstw na $wiecie, tytut zwigzany z wyksztatceniem czy zaj-
mowanym stanowiskiem jest konkretng informacja w konkretnej pracy i w kon-
kretnym miejscu. Kultury nieceremonialne nie znajdujg powodow, przeciwnie niz
ceremonialne, dla ktéorych mozna kogo$ tytutowac profesorem w innym miejscu
niz uczelnia, np. w warzywniaku czy na stacji benzynowej. Tytutow i stopni uzy-
wa si¢ jedynie wtedy, gdy wiazg si¢ one z wiedzg potrzebng do wykonywania za-
dania,

4) zasady obowigzujace w tych kulturach zarowno w sytuacjach bizneso-
wych, jak i towarzyskich sg skomplikowane i jest ich stosunkowo niewiele®.

2 Ibid., s. 46-48, zob. tez s. 132.
3 Zob. ibid., s. 132.
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Biorac pod uwage powyzsze rdéznice mozemy dokona¢ nastepujacego podzia-
hu na kultury nieceremonialne i ceremonialne:

KULTURY NIECEREMONIALNE
Australia, Nowa Zelandia, USA, Kanada,
kraje skandynawskie

KULTURY CEREMONIALNE
wickszo$¢ krajow europejskich i azjatyckich,
kraje basenu Morza Srodziemnego i $wiat arabski
kraje latynoamerykanskie

Schemat 4. Kultury nieceremonialne i ceremonialne

Zrodo: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 49

Osoby pochodzace z kultur egalitarnych (Amerykanie, Skandynawowie, Au-
stralijczycy) szczeg6lnie dotkliwie odczuwaja ceremonialno$¢ (np. Azjatow) i zu-
petnie nie rozumiejg przyczyn nieporozumien, ktore zdarza si¢ im wywotac. Otdz
pewien Skandynaw zostal zaproszony przez rodzing mieszkajacag w Bangkoku.
Po przybyciu uprzejmie przywitat si¢ z gospodarzami, po czym serdecznie usci-
snat reke ich tajskiej stuzacej. Ku wielkiemu zdziwieniu Skandynawa dziewczy-
na wybiegla z pokoju zalewajac si¢ tzami. Dlaczego? Poniewaz w Tajlandii lu-
dzie tak odlegli od siebie pod wzgledem statusu spotecznego nie podaja sobie rak.
Stuzaca byta wiec przekonana, ze przybysz sobie z niej kpi i poczuta si¢ komplet-
nie upokorzona*.

Ostry podzial miedzy egalitarnymi i zhierarchizowanymi spoleczenstwami
moze by¢ zrodlem mniej lub bardziej powaznych konfliktow. Przyjazny u$smiech
moze by¢ bowiem odebrany jako kpina i szyderstwo, a bezposrednios¢ i otwar-
tos¢ jako lekcewazenie.

KULTURY PREZENTU

Wreczanie prezentow to zjawisko kulturowe powszechnie przyjete przez
spoteczenstwa zarowno ceremonialne, jak i nie. Wszyscy lubimy otrzymywac
prezenty, wielu z nas lubi tez obdarowywac innych. Jednakze sa kultury, ktére
z dawania i otrzymywania prezentow uczynity caty ceremonial, rzec mozna — fi-
lozofi¢. Do nich nalezg kultury ceremonialne, to kultury upominkow.

# Ibid., s. 50.
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Wewnatrz wzglednie jednolitych modeli kulturowych istnieje pewne zroézni-
cowanie. Tak jest tez w odniesieniu do kultur prezentu. W Azji prezenty petnig
role tzw. zmigkczacza relacji miedzyludzkich, sg niezbedne dla ich podtrzymy-
wania i to do tego stopnia, ze trudno wyobrazi¢ sobie zycie Japonczyka bez pre-
zentow. Ale juz w Chinach czy Korei Potudniowej prezenty, chociaz wazne, nie
sg niezbedne. Zreszta sami Chinczycy i Koreanczycy uwazajg Japoni¢ za upomin-
kowy raj*. W tych trzech wspomnianych krajach obdarowywanie si¢ prezentami
to powszechnie przyjety sposob budowania i cementowania silnych wiezi oso-
bistych migdzy ludZzmi. Jednak blizsze przyjrzenie si¢ temu obyczajowi ujawnia
istotne réznice wystepujace w tym wzgledzie w Japonii, Chinach i Korei.

Osoby odwiedzajace Japonie, przyjezdzajace do pracy, na staze czy studia te
prezentomani¢ odbierajg jako sporg ucigzliwos¢. Japonczycy wreczajg 1 przyjmu-
ja prezenty przez okragly rok: z okazji rozpoczecia i zakonczenia nauki, przyje-
cia i zwolnienia z pracy, za$lubin, urodzin, przeprowadzki, odwiedzin chorego®®.
Koreanczycy 1 Chinczycy, z racji przynalezno$ci do narodow przestrzegajacych
tej samej wschodniej etykiety, rowniez obdarowujg si¢ upominkami, jednak nie
az tak czesto, jak Japonczycy.

Japonczycy upominkami wyrazaja pewnego rodzaju poczucie wspolnotowo-
$ci, dlatego w ich rozumieniu nie tyle wazne sg ich przymioty, ile sam fakt wre-
czania. Wybierajg przede wszystkim prezenty drobne i pomystowe, a opakowanie
jest bodaj wazniejsze niz jego zawartos¢. Nawet jesli prezent jest bardzo skrom-
ny, to nie jego wartos¢ jest wazna. Zupetnie inaczej prezenty postrzegajg Chin-
czycy — wielko$¢ 1 wspaniato$¢ prezentu §wiadczy¢ ma o szczerosci i sercu obda-
rowujacego. Dla mieszkanca Chin wazniejszy jest sam podarunek niz opakowa-
nie 1 przybranie. Pod tym wzgledem Koreanczycy sa blizsi Chinczykom niz Ja-
ponczykom. Jesli dla Japonczyka liczy si¢ forma i symboliczne znaczenie prezen-
tu, to dla Koreanczyka i Chinczyka jest on wyrazem zaufania. Tak wiec jego war-
tos¢ jest wprost proporcjonalna do tego, jak duzym szacunkiem darzymy obda-
rowywanego. Znawca zagadnienia Kim Munhak pisze: ,,Jesli prezent Chinczyka
bedzie wielkosci arbuza, to prezent Koreanczyka osiagnie zaledwie rozmiar jabt-
ka, a Japonczyka — wielko$¢ pestki wisni”™’.

Innymi slowy, nawet miedzy osobami pochodzacymi z tego samego kregu
kulturowego moze dochodzi¢ do zderzen kulturowych. Ilustruje to ponizszy przy-
ktad. ,,Japonski prezes, wrgczajace po obiedzie prezent chinskiemu prezesowi, po-
wiedzial: «Proszg przyjac¢ ode mnie ten skromny podarunek». Po powrocie do ho-
telu B. ostroznie rozpakowywat paczke, by nie zniszczy¢ picknego opakowania.

33 K. Munhak, op. cit., s. 152.
3¢ Ibid.
37 Ibid., s. 154.
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I co zobaczyt? Wspaniate opakowanie zawierato jeden recznik kapielowy! «Kur-
czg, co jest! To chyba jakis zart, wyglada na to, ze to skapiec!» — zmartwit sig, ze
jego partnerem w biznesie jest cztowiek matego formatu. Zas japonskiego pre-
zesa N. wprawita w zdumienie reakcja B., o ktorej dowiedzial si¢ od thumacza:
«Co takiego nalezy dawac w prezencie? Ztotego roleksa przy pierwszym spotka-
niu!»”®,

Réznice w kulturze prezentu moga prowadzi¢ do zadraznien migdzy osoba-
mi z obcych sobie kultur i mogg dotyczy¢ tego, co dajemy, jak dajemy i w jakich
okolicznosciach.

1) Co dajemy. Ot6z w kazdym kraju, jesli wezmie si¢ pod uwage znaczenie
wreczanych dardw, to okaze sig, iz sg rzeczy, ktorych nalezy unika¢. W Chinach
zegarki nie sg udanym prezentem, ich nazwa po chinsku oznacza ,,$mier¢”. Mu-
zulmanom nietaktem bytoby podarowanie butelki dobrego wina czy markowej
whisky. I w Japonii, i w Chinach nie nalezy dawa¢ jako upominku gruszek. Nie
nalezy rowniez w Chinach obdarowywac¢ kogo$ wachlarzem badz parasolka, gdyz
stowa te brzmig tak samo jak ,,rozej$¢ sie”**. W Polsce za gafe uznano by podaro-
wanie bukietu chryzantem, te kwiaty zarezerwowane sg u nas na pogrzeby. Ale je-
sli kwiaty, to w Polsce nalezy podarowac¢ liczbe¢ nieparzysta, Chinczycy za$ liczb
nieparzystych unikaja.

2) Jak dajemy. W Japonii i pozostalej czeSci Azji prezenty wrecza si¢
i przyjmuje obiema rekami, ktaniajac si¢ sobie wzajemnie. Nie dotyczy to jed-
nak Tajlandii, gdzie prezent podaje si¢ prawa reka podtrzymywang przez lewa.
W wielu krajach muzulmanskich nalezy unika¢ podawania prezentu lewg reka.
Podobna zasada odnosi si¢ do jedzenia positkow i powitan. Lewa regka jest bo-
wiem uznawana w islamie za nieczystg. Nawet osoby leworgczne winny zacho-
wac czujno$¢ i kiedy to tylko mozliwe miast lewej uzywac prawej reki. W Euro-
pie i obu Amerykach to, czy dajemy prezent oburacz, czy tez jedna rekg, nie ma
zadnego znaczenia. Jest jednak bardzo prawdopodobne, ze mieszkaniec Europy
i Ameryki otworzy prezent w obecnosci darczyncy i postara si¢ z niego ucieszyc.
Azjaci za$ otworzg prezent wowczas, gdy zostang sami.

3) Okolicznosci dawania prezentow takze nie sg bez znaczenia. W Polsce
na przyktad tradycja jest przynoszenie gospodyni kwiatow, we Wtoszech nato-
miast zwyczaj to niespotykany. Obowigzkowe jest za to podzigkowanie za go-
$cing na drugi dzien. Wickszo$¢ mieszkancow basenu Morza Srédziemnego uda-
je si¢ w goscing z butelkg wina lub kupionym deserem, co we Francji, zwlaszcza
przy pierwszej wizycie, jest niedopuszczalne.

W wielu krajach nalezacych do modelu kultur nieceremonialnych daje si¢
prezenty okreslonym osobom w bardzo okreslonych okoliczno$ciach. ,,Ameryka

38 Ibid.
3 Ibid., s. 155.
“R. R. Gesteland, op. cit., s. 95.
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Potnocna — pisze Gesteland — nie jest kulturg dawania prezentow”*!. Obdarowuje
si¢ bliskich, rodzing dwa, trzy razy w roku z okazji Bozego Narodzenia czy uro-
dzin. Firmy natomiast majg bardzo rygorystyczng polityke dawania upominkow.
Podobne podejscie majg Europejczycy, obrazuje to wypowiedz dunskiego mini-
stra do spraw Unii Europejskiej, ktory powiedziat: ,,Zadnych prezentow dla dy-
gnitarzy, a na stotach obrad tylko woda bez gazu”*.

W kulturach nieceremonialnych prezent, jako scementowanie relacji mi¢dzy-
ludzkich oraz wyraz szacunku, nie jest wymagany.

WIZYTOWKI, CZYLI MEISHI

Wielu Azjatow odwiedzajacych Stany Zjednoczone jest oburzonych tym,
jak nonszalancko Amerykanie obchodza si¢ z niewielkim kawatkiem kartonu
czyli wizytowka. ,,Amerykanin najpewniej wsunie wizytowke do tylnej kie-
szeni spodni, cisnie jg na biurko czy nawet bedzie nig dtubal w zebach podczas
obiadu™®.

Japonczyk jako uczestnik kultury wysoce ceremonialnej ten sam kawatek
kartonu potraktuje z wyjatkowym respektem. Nalezy sie spodziewac, ze nawet
w okolicznosciach niesformalizowanych — zaraz po przedstawieniu si¢ i uktonie
— wreezy wizytdwke. Wreczenie wizytowki to jednoczes$nie caly rytuatl inicjo-
wania znajomos$ci. Wrecza si¢ ja, podobnie jak prezent, obiema r¢kami i tak tez
nalezy ja przyja¢. Nie mozna jej chowac zbyt szybko, poniewaz moze to zostac
odebrane jako brak szacunku dla rozméwcy. Otrzymanej wizytowce wypada po-
$wigci¢ troche uwagi; przeczytac, co na niej napisano, pokiwac z uznaniem glo-
wa*. Sposob potraktowania wizytowki jest niewerbalnym komunikatem informu-
jacym, jak traktowany jest partner.

W Japonii produkowane sg specjalne podporki, na ktoérych podczas spotka-
nia spoczywaja wizytowki wyjatkowo dostojnych osob. ,,Podobno kiedy$ pewien
wysoki urzednik miatl powazne problemy, gdy na przemystowej kamerze zareje-
strowano, jak chowa na spotkaniu otrzymane wizytowki do kieszeni”*. Dlacze-
go? Poniewaz Japonczycy uwazaja, ze wizytowka wyraza duszg¢ osoby, mimo iz
ma zwykle bardzo ascetyczny i minimalistyczny charakter.

4 Ibid.

42 Forum” z23-29.01.2012 roku. Uczestniczac ostatnio w kilku migdzynarodowych konferen-
cjach zaobserwowalam, ze sposrod zaproszonych gosci z Turcji, Wioch, Stowacji, Niemiec i Ro-
sji jedynie Rosjanie obdarowywali gospodarzy konferencji prezentami. Miato to charakter podnio-
sty i publiczny, aczkolwiek w jednym przypadku upominki byty wreczane w mato eleganckich re-
klaméwkach.

“ R. R. Gesteland, s. 94.

4 R. Tomanski, op. cit., s. 78=79.

4 Ibid., s. 79.
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Bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z kulturami ceremonialnymi, czy
tez nie, to w kazdej z nich obowigzujg zasady dotyczace powitania. Powitanie jest
niezwykle waznym momentem inicjujacym relacje interpersonalng. Moze wigc
sta¢ si¢ pomostem taczacym osoby z obcych kultur, moze tez 6w pomost skutecz-
nie zniszczy¢, wzmacniajac istniejace stereotypy i oddalajac ludzi od siebie. Kul-
tury ceremonialne sg zdecydowanie mniej elastyczne, jesli chodzi o odstepstwa
od obowigzujacych regut. Nie wystarczy by¢ intuicyjnie uprzejmym, pod wzgle-
dem ceremonialnos$ci $wiat nie jest globalng wioska.

W sytuacjach ceremonialnych daja o sobie zna¢ regulacje haptyczne, czy-
li kogo mozna, a kogo nie wolno dotyka¢. W 2011 roku iranska druzyna siatkar-
ska miata powazne ktopoty, poniewaz po zwycigskim meczu z Afganistanem po-
dzigkowala za gr¢ swoim przeciwnikom i sedzi z Kirgistanu. Wydarzenie to rela-
cjonowane byto na zywo w iranskiej telewizji. Wtadze w Teheranie byty oburzo-
ne i nie przyjmowaly do wiadomosci, ze tak nakazuje etykieta sportowca. Iranskie
prawo mowi, ze mezczyzna nie moze dotknac niespokrewnionej ze sobg kobiety.
Dziatanie takie uwazane jest za niezgodne z islamem i grozi za to kara 74 batow.
Aby unikna¢ surowej kary, siatkarze przed powrotem do kraju przeprosili kobiete
arbitra. Tak rygorystyczne zasady Iranczycy stosuja rowniez wobec obcokrajow-
cOw 1 warto o tym pamigtac*.

Reguta niepodawania reki kobiecie obowigzuje mezczyzn w wickszosci kra-
jow muzulmanskich, jednak w réznych krajach jest w réznym stopniu przestrze-
gana. W krajach bardzo konserwatywnych, takich jak Somalia, dotknigcie ob-
cej kobiety moze si¢ skonczy¢ wigzieniem, a nawet egzekucja. Bywa, ze przyby-
sze z Zachodu narazeni sa na do$§wiadczanie niespojnej, ich zdaniem, rzeczywi-
stosci. Takie miasta jak Dubaj czy Amman wygladaja nowoczesnie, majg pickne
apartamentowce i centra handlowe, ktére pozwalajg zapomnie¢, ze pod warstwa
nowoczesnosci kryje si¢ obyczajowy konserwatyzm. Skazanie na kilka miesigcy
wigzienia pary za pocalunek w miejscu publicznym jest szokujace dla zachodniej
opinii publicznej, spotyka si¢ jednak z duzg aprobata w konserwatywnym spote-
czenstwie arabskim. Wielu Arabéw uwaza nawet, ze wobec turystow zbyt czesto
stosuje si¢ taryfe ulgowa?’.

Bywa, ze brak zrozumienia dla publicznego okazywania grzecznosci i czuto-
$ci nie wynika z religii, lecz tradycji i temperamentu. Na przyktad w Japonii pu-
bliczny pocatunek byt przez wieki rzecza na tyle wstydliwa, ze przed II wojna
swiatowa wtadze nie pozwolily na pokaz rzezby Rodina ,,Pocalunek”. Wspotcze-
$nie, mimo iz coraz czg¢sciej mozna spotka¢ mtodych Japonczykdw trzymajacych
si¢ za rece lub catujgcych ukradkiem, to przyjezdny nie powinien ich nasladowac.

4 J. Wachowicz, Wigzienie za buziaka, ,,Traveler” 2012, nr 2.
47 Ibid.
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Przybysze zwykle powinni dostosowac si¢ do bardziej tradycyjnych zasad panu-
jacych w danej kulturze*®.

Roéwniez Skandynawowie poza usciskiem reki nie oczekuja dodatkowych
czuto$ci 1 grzecznosciowych gestow. ,,Po wielu latach niewidzenia — wspomi-
na Andrzej Szmilichowski — spotkatem znajomego Szweda, z ktérym kiedys$ pra-
cowatem [...]. Zwierzyl mi si¢ wtedy z troche zazenowanym u$miechem, ze byt
przekonany, iz jestem gejem. Zdumiony zapytatem, co w moim zachowaniu dato
mu prawo do takiego osadu. Powiedzial wtedy: «przeciez czesto mnie poklepy-
wales$, czasem obejmowate$ ramieniem, patrzytes w oczy...»”%.

Podejrzenia o podtekst seksualny zostalty wysunigte wobec osoby, ktora po
prostu chciata by¢ mila i uprzejma. Tak wigc zachowanie uchodzace w Polsce za
grzeczne, w Szwecji jest nieakceptowane i rodzi podejrzenia, gdyz narusza za-
sady proksemiczne. Skandynawowie znani sg z utrzymywania duzego fizyczne-
go dystansu w czasie bezposrednich kontaktow i to do tego stopnia, ze w Szwe-
cji mtodej parze zyczy sie ,,domu w miejscu, z ktérego nie wida¢ dymu z komi-
na sasiada”. Matgorzata Marcjanik, jezykoznawczyni zajmujaca si¢ komunika-
cja miedzykulturowa, podkresla, ze mapa grzeczno$ci nie zawsze jest oczywista.
Czesto podobne zachowania i normy maja spotecznosci oddalone od siebie o ty-
sigce kilometrow?'.

Zaréwno kultury ceremonialne, jak i nieceremonialne posiadajg regulacje do-
tyczace powitalnych pocatunkéw. Tak w okoliczno$ciach formalnych, jak i nieco
mniej oficjalnych istniejg normy obligujace ludzi do okreslonych zachowan, a ich
nieprzestrzeganie skutkuje réznymi przykrymi konsekwencjami. Turysci 1 biz-
nesmeni sg na 0got zdumieni réznorodnoscig rytuatow zwigzanych z powitalnym
pocatunkiem. W tej wielokulturowej mozaice przydaja sie pewne wskazowki>2.

— Zero pocalunkéw. Uczestnicy niektorych kultur czujg si¢ wyjatkowo skrepo-
wani faktem, ze musza si¢ catowac z kims, kogo ledwie znaja. W Indiach, Ira-
nie, Japonii, Tadzykistanie czy Mongolii calowania w r¢ke, w policzek badz
usta nalezy bezwzglednie unika¢. Na przyktad w Indiach nalezy by¢ przygo-
towanym na wymiang eleganckiego gestu namaste polegajacego na ztozeniu
dtoni obu rgk jak do modlitwy mniej wigcej na wysokosci brody, z ewentual-
nym lekkim pochyleniem glowy.

W Mongolii powitanie catusem jest zupelnie nieznane. Dopuszczalne za$ tyl-

ko wtedy, kiedy kto$ z rodziny powraca z dtugiej i dalekiej podrdzy. Catowa-

nie, szczegodlnie z osobami starszymi, zastgpione jest gestem, ktory polega na
wyciagnieciu obu rak zgigtych w tokciach, z dtonmi zwroconymi ku gorze, na
ktorych starsza osoba ktadzie swoje rece.

4 Ibid.

4 Grzecznos¢ nasza i obca, red. M. Marcjanik, Wyd. Trio, Warszawa 2005, s. 117.
0 Ibid., s. 118.

SUIbid., s. 42.

2 R. R. Gesteland, op. cit., s. 90-91.
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— Jeden pocalunek. To zwyczaj Brytyjczykow, ktorzy calujg raz w prawy po-
liczek. Podobnie witaja si¢ w Ameryce, Meksyku, Kolumbii i Wenezueli.
Wenezuelczycy trzymajac si¢ za przedramiona muskaja ustami lewy policzek.
W Belgii natomiast rzecz ulega pewnej komplikacji. Jeden pocatunek nalezy
si¢ rowiesnikowi, jednak komus o 10 lat starszemu nalezg si¢ juz trzy catusy
(w lewy, w prawy i w lewy policzek). To delikatna sprawa, gdyz trzeba osza-
cowac wiek witanej osoby.

— Dwa pocalunki rezerwuja dla siebie mieszkancy Hiszpanii, Wtoch, Gre-
cji, Wegier, a takze Francji, z tym, ze nie na catym jej terytorium. Sg regio-
ny, w ktérych wymagany jest trzeci buziak. Stworzona zostala interaktywna
mapa tego kraju, na ktérej mozna znalez¢ doktadne informacje, kogo i ile razy
nalezy catowac™.

— Trzy pocalunki sktadajg si¢ na ceremoniat powitalny w Holandii, Rosji, Pol-
sce, Stowenii czy Brazylii. W przypadku Brazylii zasada ta dotyczy tylko
0s0b niezame¢znych. Trzeci buziak w tej kulturze oznacza bowiem: zycze ci
znalezienia towarzysza zycia. Jezeli kto$ juz go ma, trzeci calus mu si¢ nie
nalezy. Calowane powitania najczesciej odnosza si¢ do sytuacji nieformal-
nych i w stosunku do 0s6b raczej znajomych. Jednak w Rosji zdarzajg si¢ one
réwniez w okoliczno$ciach bardziej oficjalnych. Gesteland pisze: ,,Niekiedy
odwiedzajacy Rosj¢ goscie plci meskiej czuja si¢ nieswojo, gdy w trakcie
«uscisku niedzwiedzia» sa calowani w usta. Moja rada: wypij jeszcze jedna
wodke!”

Tak wigc warto czasami zosta¢ tubylcem. Trzeba jednak uwazaé, zeby nie
przesadzaé, gdyz przesadne nasladownictwo miejscowych moze ich urazi¢ lub
przynajmniej wprawi¢ w zaklopotanie. Obrazuje to anegdota krazgca wsrdd ba-
daczy komunikacji niewerbalnej. W czasie spotkania amerykanskich i japonskich
biznesmenow ci pierwsi ubrali si¢ na czarno, jak to robig azjatyccy partnerzy,
a na przywitanie mocno si¢ uklonili. Japonczycy zas$ przybyli ubrani w luzne nie-
formalne stroje, a na dzien dobry dziarsko wyciagneli rece. Nietrudno wyobrazié
sobie efekt tego zderzenia kulturowego.

Ubranie jest niewerbalnym sposobem okazywania szacunku i uznania dla
partnera w biznesie i nowo poznanej osoby. Winni o tym pamigta¢ zwlaszcza Eu-
ropejczycy, Amerykanie i Australijczycy, a wigc mieszkancy kontynentéw uzna-
nych przez R. R. Gestelanda za nieceremonialne. Szczegodlnie powinni by¢ na to
wyczuleni w kontaktach z Azjatami. ,,Urzednikéw w catej Azji Potudniowej i Po-
hudniowo-Wschodniej moze tatwo urazi¢ nadmiernie swobodne zachowanie lu-
dzi z Zachodu. Prostoduszna bezposrednio$¢ w obejsciu moze by¢ blednie zin-
terpretowana jako brak szacunku. Zalozenie garnituru i krawata na posiedzenie

33 Zob. combiendebises.free.fr
3 R. R. Gesteland, op. cit., s. 92.
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w czasie upalnego sezonu oznacza wystanie pozytywnego sygnatu o szacunku,
jaki si¢ zywi dla drugiej strony. A pozostawanie w marynarce w nieklimatyzowa-
nym sygnalizuje jeszcze wigkszy respekt!”

Inne niewerbalne bariery miedzy kulturami ceremonialnymi i nieceremonial-
nymi to ple¢ i wiek. Wynika to z faktu, ze w kulturach ceremonialnych ludzie maja
sktonnos¢ do przypisywania komus$ miejsca w hierarchii zgodnie z jego wiekiem
i ptcig. W niektorych ceremonialnych i hierarchicznych spoteczenstwach kobiety
relatywnie rzadko osiagaja wyzsze stanowiska w strukturach zawodowych 1 po-
litycznych. W takich krajach, jak Korea Potudniowa, Japonia, Arabia Saudyjska,
Iran, Pakistan me¢zczyzZni tradycyjnie zajmuja wyzsze niz kobiety pozycje w $wie-
cie polityki i biznesu®. ,,[...] Wprawdzie w przedsigbiorstwach japonskich pra-
cujg miliony Japonek, jednak niemal wszystkie one sa «paniami biurowymi» wy-
konujagcymi obowigzki §ci§le urzednicze. W japonskim srodowisku biznesowym
automatycznie zakltada, si¢ ze kobiety to sekretarki i odpowiednio do tego sa one
najczesciej traktowane przez ogromnie zmaskulinizowane kierownictwo™’.

Druga barier¢ istniejacg miedzy kulturami ceremonialnymi i nieceremonial-
nymi stanowi wiek. W kulturach egalitarnych mtodos¢ jest wyjatkowym atutem,
sprzyja nawigzywaniu kontaktow i wspinaniu si¢ po szczeblach kariery. W kultu-
rach hierarchicznych mtodos¢ bardziej osobe deprecjonuje, niz jej sprzyja. ,,[...]
Osobie w bardzo mtodym wieku trudno jest sprawié, by byta traktowana powaz-
nie przez starszych biznesmendéw z ceremonialnych, hierarchicznych kultur®.
W wielu krajach azjatyckich, takich jak Chiny czy Japonia, staro$¢ bywa powo-
dem dumy dla jednostki, a takze jej rodziny. W tych kulturach ludziom starszym
nalezy si¢ wigkszy szacunek niz mtodszym. Taka postawa jest, w pewnym sensie,
naturalng konsekwencja przyjetej filozofii zycia i religii, to z nich gtdéwnie wywo-
dzi si¢ wysoka pozycja starosci i petna jej afirmacja.

Z badan natomiast wynika, ze ponad 60% przedstawicieli kultur nieceremo-
nialnych (Amerykanow, Kanadyjczykéw, Australijczykow, Szwedow i Brytyj-
czykow) odrzucito jakikolwiek zwiazek miedzy pozycja cztowieka i jego wie-
kiem. Okoto 60% Japonczykdéw, Koreanczykow i Singapurczykéw w pelni
zaakceptowato hierarchi¢ na podstawie wieku. Za$ Francuzi, Wtosi, Niem-
cy 1 Belgowie mieli poglady posrednie, chociaz raczej blizsze pogladom innych
Europejczykow niz mieszkancow Azji®.

Oczywiste wigc jest, ze spotkanie ludzi pochodzacych z kultur o tak od-
miennym nastawieniu niesie ze sobg duze ryzyko nieporozumienia, a nawet
konfliktow.

3 Ibid., s. 53.
% Ipid., s. 54.
S7 Ipid., s. 55.
8 Ibid., s. 56.
¥ R. E. Nisbett, op. cit., s. 60.
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Zderzenie kultur ceremonialnych z nieceremonialnymi dokonuje si¢ nie tylko
w egzotycznych kontekstach, gdzies na antypodach, ale wcale nierzadko po sg-
siedzku. Ryszard Radzik dokonujgc analizy porownawczej dwoch kultur — biato-
ruskiej i polskiej — dowodzi istnienia odmiennos$ci w zakresie shierarchizowania
tych spoteczenstw®. O ile réznice w codziennych zachowaniach Polakéw i Biato-
rusindbw w analogicznych sytuacjach spolecznych sg stosunkowo nieduze, o tyle
postawy wobec witadzy i kultury sa skrajnie rozne. Badacz pisze: ,,Upraszczajac,
mozna powiedzie¢, ze spoteczenstwo biatoruskie hierarchizuje w wigkszym stop-
niu niz polskie — wladza, natomiast polskie bardziej niz biatoruskie — kultura™®'.
Biatorusini postrzegaja spoleczenstwo polskie jako wspdlnote ,,0 wyraznie zary-
sowanych hierarchiach — a wigc 1 dystansach — kulturowych i zarazem stabosci
wladzy”®?. Polacy natomiast zwracaja uwage na biatoruska biernos$¢. Zastanawia
ich brak jakiejkolwiek aktywnosci Bialorusinow przede wszystkim w sferze poli-
tycznej i gospodarczej. Razi Polakow istniejgca — ich zdaniem — ,,nieche¢¢ Biatoru-
sindw do czynnego przeciwstawiania si¢ autorytaryzmowi wtadzy oraz stabe an-
gazowanie si¢ w jednostkowa (prywatng) dziatalno$¢ gospodarcza”®.

Przyjezdzajacy do Polski biatoruscy akademicy zwracajg uwage na wyjat-
kowo duzy dystans istniejacy migdzy kadrg profesorska a studentami na pol-
skich uniwersytetach. Dziwig ich niemal feudalne zaleznosci na polskich uczel-
niach. Zdziwienie rowniez budzi u przybywajacych do Polski Biatorusinéw eks-
ponowanie tytulow bedacych w luznym zwigzku z hierarchia witadzy. Polacy
w aptekach zwracajg si¢ do farmaceutow ,,panie magistrze” i chetnie umieszcza-
ja ,,mgr” na drzwiach nawet podrzgdnych urzednikéw. Takze ubior, jako komuni-
kat niewerbalny, jest — wedlug mieszkancow Bialorusi — w Polsce bardzo istotny.
»|...] Cztowiek lepiej ubrany i zachowujacy si¢ jak inteligent ma szanse¢ by¢ lepiej
potraktowany w urzedzie, banku, itp. niz plebejusz o dostrzegalnych oznakach ze-
wnetrznego zaniedbania. [...] Na Biatorusi mozna si¢ czesto spotkac z postawami
wreez odwrotnymi. Czltowiek wyrdzniajacy si¢ swym wygladem i manierami od-
bierany jest niejednokrotnie jako niezupetnie swo;”*.

Katalog réznic w zakresie komunikacji niewerbalnej mi¢dzy Polska i Biato-
rusig jest, ku zdziwieniu zapewne wielu czytelnikéw, znacznie bardziej rozbudo-
wany. Roznice istniejag w obszarze ujawniania emocji, doswiadczania czasu i sto-
sunku do przestrzeni®.

% R. Radzik, Polsko—biatoruska komunikacja miedzykulturowa, [w:] Polifonia, dialog i zderze-
nie kultur, op. cit., s. 308-330.

o [bid., s. 311.

2 Ibid., s. 312-313.

 Ibid., s. 316.

¢ Ibid., s. 313.

% Zob. wigcej, R. Radzik, op. cit.
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Kultury ceremonialne i nieceremonialne to modele, ktore z racji swojej ogol-
nos$ci zawierajg bardzo zroznicowane warianty egalitarno$ci i hierarchizacji. Tak
wigc zdarza si¢ wcale nierzadko, Ze nie mamy do czynienia z klasycznym przeci-
wienstwem cech obu kultur, lecz ré6znym ich stopniem nasilenia.

2.4. Kultury monochroniczne i kultury polichroniczne

Czas jest jakoscig wyjatkowa, gdyz nie podlega materializacji, jakkolwiek
niektorzy zachowuja sie¢ tak, jakby mozna bylo go dotkna¢, zobaczy¢ czy w ja-
kikolwiek inny sposob doswiadczy¢ zmystowo. Ludzkos¢ probuje czas ujarzmic
przez jego obiektywizacje wyrazajaca si¢ w zegarach i kalendarzach, ktore po-
zwalaja na spotecznie skoordynowane dziatania. Jednak w jednostkowym wy-
miarze czas wcigz ma silny subiektywny rys. To, co dla jednej osoby wlecze sie
monotonnie, dla innej mija niepostrzezenie. Jest wigc czas intrygujaca zagadka.

Czas nie ma cechy intersubiektywnosci, lecz jest do§wiadczeniem ludzkiego
umystu, a sposéb myslenia i wyobrazania sobie czasu wiele moéwi o cztowieku
i kulturze, z ktorej sic wywodzi.

R. R. Gesteland wzorem E. T. Halla stosuje rozréznienie na kultury mono-
chroniczne (KM) i kultury polichroniczne (KP). Uczestnicy kultur KM cenig czas
nadajgc mu duze znaczenie. W tych kulturach czas jest wartoscig, ktora si¢ sza-
nuje, ktorej si¢ nie trwoni. Czas to pienigdz, dlatego terminowos¢, punktualnos$é
i ustalone harmonogramy bywaja $wigtoscig. W kulturach przywigzujacych wage
do czasu punktualno$¢ moze by¢ czynnikiem rozstrzygajacym o wzajemnych re-
lacjach. Natomiast osoby wywodzace si¢ z KP nie maja obsesji na punkcie cza-
su, a nieterminowo$¢ i niepunktualnosc¢ nie stajg si¢ zarzewiem konfliktu. W kul-
turach polichronicznych czlowiek nie jest niewolnikiem terminarza czy zegara.
Czas traktuje z dystansem sprawiajac wrazenie, ze to on nad nim panuje, a nie od-
wrotnie. Harmonogramy sa przez uczestnikow kultur polichronicznych traktowa-
ne w sposob elastyczny, przywigzuja oni znacznie wicksza wage do wigzi mig-
dzyludzkich niz do arbitralnie przeciez wyznaczonych terminéw. Osoby z kultur
polichronicznych przyzwalaja na tak duze spdznienia, iz toleruja nawet nieprzyj-
$cie na spotkanie. Pojawia si¢ w takich sytuacjach zyczliwe domniemanie, ze dru-
giej stronie musiato si¢ co§ waznego przytrafic. W kulturach monochronicznych
nawet godzinne spdznienie moze dyskwalifikowac partnera.

Na niepunktualnos$¢ sg szczegdlnie wyczuleni Niemcy. Gesteland twierdzi,
ze to najbardziej monochroniczna ze wszystkich kultur na §wiecie. Sp6znialstwo
Niemcy identyfikuja z niezdyscyplinowaniem. ,,[...] Niemcy sadza, ze jesli spoz-
niasz si¢ dziesi¢¢ minut na spotkanie, to réwnie dobrze mozesz si¢ sp6zni¢ dzie-
sie¢ tygodni z dostawg™¢.

% R. R. Gesteland, op. cit., s. 60.
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Kultury monochroniczne to, w pewnym sensie, kultury pospiechu, ich
mieszkancy ciagle si¢ $piesza, ciagle $cigaja z czasem majac nadzieje na wygra-
ng. Sktonnos¢ do myslenia sekwencyjnego, typowa dla KM, napedza ten ruch.
Tu czas mozna pojmowaé jako wyscig, w ktorym si¢ pedzi do mety. Ameryka-
nie sa przyktadem spoteczenstwa sktaniajgcego si¢ ku sekwencyjnemu obrazowi
$wiata. ,,Nic wiec dziwnego, ze w Stanach Zjednoczonych narodzita si¢ pierwsza
kultura gospodarcza, w ktorej robotnicy i zarzad rywalizowali z zegarem, zeby
wykonywa¢ zadania w coraz krotszym czasie, przy coraz szybszych maszynach
i taSmach produkcyjnych, goraczce wyscigu. Model T forda zjezdzajacy co kilka
sekund z linii montazowej w Detroit jest dawnym symbolem amerykanskiej obse-
sji na punkcie przyspieszenia®’.

Kultury monochroniczne charakteryzuje nieche¢ do poswigcania czasu cze-
mus$ badz komus, odbierane to jest jako duze wyrzeczenie. Dajac komus$ swoj
czas daje si¢ jednoczesnie cos bardzo cennego, co zwykle wymaga rewanzu i do-
cenienia.

Zgota odmiennie wyglada ta kwestia w kulturach polichronicznych, w kto-
rych ludzie zuzywaja mniej czasu na patrzenie na zegarek, a wigcej poswigcajg
go na tworzenie bliskich relacji z bliznimi. Kultury polichroniczne Gesteland na-
zywa ,.kulturami mafiana”, czyli kulturami jutra, co w praktyce odnosi si¢ do
blizej nieokreslonej przysztosci. ,,Cata romanska Europa, a Hiszpania w szcze-
golnosci, to «kultura marnianay», czyli polichroniczna [...]. Punktualno$¢ nie jest
tu przedmiotem najwigkszej troski, zwlaszcza na potudniu kraju”®®. Mieszkan-
cy tych kultur, jak mato kto potrafig czerpa¢ rados¢ z trwania chwili i nie $cigaé
si¢ z nig. Mozna wigc przyjac, ze zasadnicza réznica migdzy KM i KP to rdznica
w wyborze priorytetow: ludzie czy czas®.

Kulturowa mape roéznic ze wzgledu na uzytkowanie czasu przedstawia sche-
mat 5.

Odmienne traktowanie czasu przez uczestnikéw réznych kultur jest zrodtem
wielu nieporozumien i konfliktow, a interakcje miedzy osobami pochodzacy-
mi z kultur skrajnie monochronicznych i skrajnie polichronicznych bywajg po-
wodem szoku kulturowego. Japonczyk nawykly do nadzwyczajnej punktualno-
$ci rodzimych $rodkow transportu z niedowierzaniem przyjmie informacje, ze
w wielu krajach Afryki punktualny odjazd autobusu lub pociagu to sytuacja pra-
wie niespotykana. Japonskie koleje naleza, jak przystalo na kultur¢ monochro-
niczna, do najbardziej punktualnych na $§wiecie. Mozna $miato regulowaé zegar-
ki zgodnie z ich przyjazdem na stacj¢. Statystyki podaja, ze $rednie opOznienie
w 2003 roku wynosito 6 sekund! ,,Gdy zdarzy si¢ opdznienie pigciominutowe,
konduktor przeprasza pasazeréw za zaistniala sytuacje i wydaje specjalne certyfi-

¢ Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, op. cit., s. 74.
% R. R. Gesteland, op. cit., s. 235.
9 Ibid., s. 66.
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KULTURY MONOCHRONICZNE
nordyckie i inne germanskie kraje europejskie
Japonia, Ameryka Pétnocna

KULTURY UMIARKOWANIE MONOCHRONICZNE
Australia, Nowa Zelandia, Rosja i wigkszos$¢ krajow
wschodnioeuropejskich, kraje potudniowoeuropejskie,
Singapur, Hongkong, Tajwan, Chiny, Korea Pd.,
Republika Potudniowej Afryki

KULTURY POLICHRONICZNE
Swiat arabski, wickszos¢ krajow afrykanskich,
kraje latynoamerykanskie, kraje Azji Poludniowej
i Poludniowo-Wschodniej

Schemat 5. Kultury monochroniczne i polichroniczne

Zrodto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 59

katy o spdznieniu””’. Podobne zaswiadczenia wydawane sg tez w najbardziej mo-
nochronicznym kraju Europy — w Niemczech. Uznaja je zaktady pracy, uczelnie,
szkoty oraz oczekujace osoby”!.

Takich zaswiadczen nie wydaje zadne panstwo afrykanskie. Tam rozktad jaz-
dy, jesli w ogole jest, nie stanowi zadnej obligacji ani dla kierowcy, ani tym bar-
dziej dla pasazera i nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen. W niektorych
panstwach, np. w Namibii czy Rwandzie (bytych koloniach niemieckich) ,,auto-
busy na liniach migdzymiastowych odjezdzajg zgodnie z rozktadem’”2. To jednak
nieliczne wyjatki na tym poteznym kontynencie, gdzie zyje si¢ w tempie ustalo-
nym przez klimat i tradycj¢, w tempie nieco spowolnionym. Dlatego Afrykanin,
ktory wsiada do autobusu, nie pyta, kiedy autobus odjedzie. Znawca afrykanskich
realiow Ryszard Kapuscinski wspominat: ,,Wchodzimy do autobusu i zajmuje-
my miejsce. W tym momencie moze dojs¢ do starcia dwoch kultur, do zderze-
nia i konfliktu. Stanie si¢ tak wowczas, jezeli pasazer to przybysz, ktory nie zna
Afryki. Czlowiek taki zacznie rozgladac sie, wierci¢ i pytac: «Kiedy odjedzie au-
tobus?» «Jak to kiedy?» — odpowie zdumiony kierowca — «Kiedy zbierze si¢ tyle
ludzi, aby caty zapetnili»”7”.

0 R. Tomanski, op. cit., s. 152.

" Ibid.

2 D. Rosiak, Zar. Oddech Afiyki, Wydawnictwo Otwarte, Krakow 2010, s. 138.
7 R. Kapuscinski, Heban, Czytelnik, Warszawa 1998, s. 20.
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Europejczyk, Azjata, Afrykanin majg skrajnie rézne pojecia czasu. Na przy-
ktad w rozumieniu europejskim czas istnieje obiektywnie, istnieje poza czlowie-
kiem. Biaty cztowiek jest w pewnym sensie stugg czasu, ,,jest od niego zalezny,
jest jego poddanym. Zeby istnie¢ i funkcjonowaé, musi przestrzegaé jego zela-
znych, nienaruszalnych praw, jego sztywnych zasad i regut. Musi przestrzegac
terminow, dat, dni i godzin. Porusza si¢ w trybach czasu, nie moze poza nimi ist-
nie¢. One narzucaja mu swoje rygory, wymagania i normy. Migdzy cztowiekiem
i czasem istnieje nierozstrzygalny konflikt, ktory zawsze konczy si¢ kleska czto-
wieka — czas cztowieka unicestwia”’*.

A jak pojmuja czas mieszkancy Afryki? ,,Dla nich czas — pisze Kapuscinski —
jest kategorig duzo bardziej luzng, otwarta, elastyczng, subiektywna. To cztowiek
ma wptyw na ksztattowanie czasu, na jego bieg i rytm (oczywiscie, czlowiek dzia-
lajacy za zgoda przodkow i bogow). Czas jest nawet czyms, co cztowiek moze
tworzyc. [...] Czas pojawia si¢ w wyniku naszego dzialania, a znika, kiedy go za-
niechamy albo w ogoéle nie podejmiemy. [...] Czas jest istotno$cia bierna, pasyw-
ng i przede wszystkim — zalezng od czlowieka””. Czyli catkowita odwrotno$¢
mys$lenia europejskiego.

,»Cudzoziemcom przyjezdzajacym do Standw Zjednoczonych wydaje sie,
ze Amerykanie ciagle si¢ spiesza”’®. Ciagle $cigaja z czasem, walcza z ze-
garami 1 terminarzami. Starajg si¢ funkcjonowac efektywnie, czyli wykony-
wac jak najwigcej czynnos$ci w ciggu jednej jednostki czasu. Dojazd do pracy,
aby nie byt stratg czasu, tacza ze stuchaniem muzyki, prowadzeniem rozméw te-
lefonicznych, powtarzaniem stéwek z jezyka, ktorego si¢ akurat ucza itp. Tem-
po amerykanskiego zycia, presja czasu, krotkoterminowe dazenia do celu bywaja
ucigzliwe i mocno meczace nawet dla Europejezykow zyjacych w kulturach mo-
nochronicznych.

Odwrotnoscig takiej postawy jest postawa wigkszosci Afrykanow gardzacych
wszystkim, co ich ogranicza. A czas ogranicza. Nie pojmuja oni, jak mozna od-
da¢ si¢ w dobrowolng niewole¢ takiej chimerze, jaka jest czas. To, co przecigtny
Amerykanin, ale takze Europejczyk uznaliby za niepojete marnotrawstwo, Afry-
kanie traktuja jako stan naturalny. Cierpliwos¢, fantastyczna zdolnos$¢ czekania,
wyzwolenie si¢ spod jarzma minut, godzin, dob. Raz jeszcze oddajmy glos R. Ka-
puscinskiemu:

,,Pod §cianami, w przejsciach, w bramach siedza nieruchomo ludzie. Siedza w cieniu rosnacych
tu eukaliptusow 1 mimoz, pod wielkim, roztozystym mangowcem i wysoka, ptonaca amarantowag
bugenwilla. Siedza na dtugiej tawce przed barem Mauretaniczyka i na pustych skrzynkach stojacych
przed naroznym sklepikiem. Mimo ze kilkakrotnie dtugo ich obserwowatem, nie umiatbym okre-

" Ibid., s. 20-21.
75 Ibid., s. 21.
¢ Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, op. cit., s. 77.
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sli¢, co — tak siedzac — robig. Bo wlasciwie nie robig nic. Nawet nie rozmawiaja. Przypominaja lu-
dzi wyczekujacych godzinami w poczekalni lekarza. Chociaz to zte porownanie. Bo lekarz w koncu
kiedys przyjdzie. Tymczasem tu nie przychodzi nikt. Nie przychodzi, nie odchodzi. Powietrze drga,
faluje, porusza si¢ niespokojnie, jak nad kotlem gotujacej si¢ wody™”".

Z perspektywy kultury monochronicznej pasywnos¢, poddanie si¢ fali
zmian i przemijania, i odnoszenie si¢ do nich ze stoickim spokojem, sg raczej
naganne. Nalezy dziata¢, by¢ demiurgiem, kreowaé, a przynajmniej mie¢ takie
przekonanie.

SZOK W KULTURZE MONOCHRONICZNEJ

Kiedy osoba z kultury o nastawieniu monochronicznym pierwszy raz ma kon-
takt z wysoce polichroniczng kultura, to najprawdopodobniej do§wiadczy szoku
kulturowego. R. R. Gesteland rozwaza przypadek kobiety z Malezji robigcej in-
teresy z Amerykanami’®. Ot6z miata ona umoéwione wazne spotkanie w Bosto-
nie na dziesiata rano w poniedziatek. W Bostonie wyladowata wieczorem w po-
przedzajacg niedzielg. Klopoty z zasnigciem z powodu roznicy czasu, btadzenie
po obcym miescie wynajetym samochodem sprawity, ze na umowione spotkanie
przyszta cztery godziny po terminie. Niestety, w tym czasie jej partnerzy w in-
teresach byli w trakcie innego spotkania wyznaczonego na popotudnie. W efek-
cie do rozméw nie doszto. Dama z Malezji opowiadata p6zniej ,,jak niegrzeczni
i przewrazliwieni na punkcie termindw moga by¢ Amerykanie. «Przeciez bytam
w Bostonie, przeleciatam po6t $wiata tylko na to spotkanie. A ci ludzie nie wyka-
zali nawet tyle zwyklej uprzejmosci, zeby poprzestawia¢ swoj rozktad zaje¢ dla
zagranicznego goscia, ktory przyszedt troche za podzno»””.

Jak wiemy, poglad na to, co znaczy ,,troch¢ za p6zno” r6zni si¢ w zaleznosci
od tego, czy znajdujemy si¢ w kulturze monochronicznej, czy tez polichroniczne;.

SZOK W KULTURZE POLICHRONICZNE]J

Réwniez osoby z kultur monochronicznych przybywajace do kultur polichro-
nicznych nie sg wolne od szoku kulturowego, czeka je bowiem wiele, niejed-
nokrotnie przykrych, niespodzianek. Za R. R. Gestelandem odwolajmy si¢ do
przyktadu ze sfery biznesu®’. Ot6z na rynkach polichronicznych nawet wczesniej
umowieni kontrahenci czekaja w poczekalniach. W Bangkoku czy Casablance

"7 R. Kapuscinski, op. cit., s. 295.
R. R. Gesteland, op. cit., s. 62—63.
" Ibid., s. 63.

8 Ibid., s. 63—64.
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mieszkaniec Amsterdamu czy Londynu marnuje czas, w jego przekonaniu, na ko-
rytarzach, bez zadnego waznego powodu. Biznesmeni z kultur monochronicz-
nych czujg si¢ lekcewazeni i ignorowani, przetrzymywanie pod drzwiami odbie-
rajg jako upokorzenie i ztosliwo$¢, a nade wszystko tracg cenny czas, ktdérego by¢
moze nie da si¢ juz odzyska¢. A kiedy dojdzie juz do wyczekiwanego spotkania
pojawia si¢ kolejna polichroniczna ucigzliwos$¢. Spotkania sg stale przerywane
»przez telefony i niezapowiedzianych gosci, a takze nizszych urzednikow przy-
noszacych stosy listoéw i dokumentoéw do podpisu™®!.

Z powodu tego wyczekiwania i permanentnych zaktocen cos, co w kulturze
monochronicznej mozna zalatwi¢ w ciggu kilkunastu minut, w polichronicznej
zalatwia si¢ caty dzien, a bywa ze dhuzej. Nie jest to jednak programowa dokucz-
liwos¢ ze strony mieszkancéw obszaréw o elastycznym poczuciu czasu. To, co
na przyktad w Skandynawii poczytane bytoby za bardzo niegrzeczne i mogtoby
przyczynic si¢ do zerwania stosunkow miedzy parterami, w Azji Potudniowej na-
lezy po prostu do normalnego protokotu spotkan®.

Owe rygory terminowe badz ewentualny ich brak dotycza rowniez sytuacji
nieformalnych, towarzyskich mi¢dzy osobami wywodzacymi si¢ z roznych kultur
mentalnych. Zaproszeni do brazylijskiego domu w Sdo Paulo na godzing dwu-
dziesta musimy pamigtac, ze jesli przyjdziemy punktualnie, to gospodyni moze
by¢ jeszcze pod prysznicem lub na zakupach. Najrozsadniej jest przyjs$¢ z godzin-
nym opoznieniem®.

Jesli jednak czeka nas kolacja w Oslo zaplanowana na dziewigtnastg, to war-
to by¢ pod drzwiami kilka minut przed ta godzing. Jest bowiem wielce prawdopo-
dobne, ze w tym momencie, gdy punktualnie zaczniemy pukac do drzwi, gospo-
dyni je akurat otworzy®*.

Chociaz generalnie wszyscy przedstawiciele kultur monochronicznych ce-
nig punktualno$¢, terminowosc i liczg si¢ z czasem, to zwiazki miedzy poszcze-
gb6lnymi segmentami czasu rozumianego sekwencyjnie sg zréznicowane. Ozna-
cza to, ze nie wszystkie KM widzg jednakowo silne zwigzki mi¢dzy przesztosciag
i terazniejszoscig. Nie wszystkie tez traktujg terazniejszos¢ jako gtowng determi-
nante dla przysztosci.

Do pehiejszego zilustrowania zwiazkow przyczynowo-skutkowych miedzy
przeszlos$cia, terazniejszos$cia i przyszioscia badacze czesto stosuja test kolowy,
zaprojektowany przez Toma J. Cottle’a®. Poszczegodlne sktadowe ciggu czaso-
wego przedstawiane sg w postaci trzech kot przedstawiajacych przesztosé, teraz-

81 Ibid., s. 64.

82 Ibid., s. 142.

% Ibid., s. 65.

8 Ibid., s. 65.

8 T. J. Cottle, The Location of Experience: A Manifest Time Orientation, ,,Acta Psychologica”
1968, vol. 28, s. 129-149.

Tom J. Cottle
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niejszo$¢ i1 przysztos¢. Amerykanie przeszios¢ uznajg za stosunkowo mato waz-
ng determinante terazniejszosci, a tym bardziej przysztosci. Koto obrazujace te-
razniejszos¢ jest wigksze od kota przesztosci, bo tez terazniejszo$¢ dla Ameryka-
nina wigcej znaczy. Najwigksza srednice ma koto przysztosci. Zgodnie z amery-
kanskim pogladem na czas jednostka moze ksztattowac przysztos¢ dzigki swoim
osobistym osiggni¢ciom, jednakze poszczegdlne jednostki nie majg duzego wply-
wu na odlegta przysztos¢, bo zbyt wiele moze si¢ wydarzy¢, zbyt wiele nieprzewi-
dzianych czynnikow moze zadziala¢. Warto doda¢, ze proces planowania w kul-
turze monochronicznej jest bardzo wrazliwy na zmiany, latwo go zniszczy¢. Wy-
starczy jedna nieprzewidziana okoliczno$¢ i dziala efekt domina. Dlatego uczest-
nicy kultury KM zwykle kurczowo trzymajg si¢ pierwotnych planow.
Amerykanskie podejscie do czasu przedstawia si¢ nastepujaco:

USA

Schemat 6. Test kotowy Cottle’a (USA)
Zrodto: Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur..., op. cit., s. 76.

Odmienna koncepcje sekwencyjnosci czasu ma monochroniczna Japonia.

05

Japonia

Schemat 7. Test kotowy Cottle’a (Japonia)
Zrodto: Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur..., op. cit., s. 76.

Wedtug japonskiego rozumienia czasu przeszto§¢ ma wazki wpltyw na sku-
teczne dziatanie w terazniejszosci. Japonczycy cenig wiedze i doswiadczenie star-
szych pokolen. Cztowiek nie zawsze ma racje¢, a juz z pewnoscia nie moze tego
stwierdzi¢ zawczasu, ale po fakcie uczy sig, nabiera madro$ci i nie powtarza tego
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samego bledu. Powiedzenie ,,madry po szkodzie” w jezyku angielskim (wise after
event) brzmi szyderczo, w jezyku polskim na poty cynicznie i ironicznie. W jezy-
ku japonskim natomiast to dar dobrotliwego autorytetu, blogostawienstwo®®.

Japonczycy 1 mieszkancy innych krajow azjatyckich za skuteczng uznaja za-
sade podwyzszania statusu pracownikéw proporcjonalnie do ich doswiadczenia
1 czasu pracy w przedsicbiorstwie. Uwazaja, ze z wiekiem wzrasta znaczenie
i wartos¢ pracownika. I jak wiele prognoz spotecznych, takze i ta ma warto$¢
samospetniajacej si¢ przepowiedni.

Japonczycy znacznie odwazniej niz Amerykanie patrza w przyszto§¢ dostrze-
gajac silne zwigzki miedzy terazniejszoscig i tym, co si¢ zdarzy. Japonskie, czy
tez szerzej, azjatyckie myslenie cechuje przekonanie, ze szczesliwe zbiegi oko-
liczno$ci i1 nieplanowane zwigzki pojawig si¢ w przyszto$ci pod warunkiem, ze
nieustannie inspirujemy ich elementy i kierujemy ku przysztemu zdarzeniu.

Dla petniejszej charakterystyki zagadnienia mozemy dodac, iz wiele kultur
afrykanskich ma, w pewnym sensie, odwrocony schemat kotowy Cottle’a. Tam
przesztos¢ ma najwickszg Srednice i jest gldwnym wyznacznikiem terazniejszo-
sci. To duchy przodkéow decyduja o wspodtczesnosci i prognozuja przysztose.
Przeci¢tny Afrykanin nie czuje si¢ panem swojego losu. Zbyt wiele okolicznosci,
na ktore nie ma wptywu, decyduje o jego zyciu. Stad okrag obrazujacy afrykanska
przysztos¢ jest najmniejszy. Mozna przyjaé, ze na ten sposob postrzegania czasu
przemozny wptyw maja szeroko pojete warunki geograficzne. Klimat, uksztatto-
wanie terenu, bogactwa mineralne, fauna, flora czy akweny wodne wcigz tak da-
lece okreslaja zycie mieszkanca Czarnego Kontynentu, ze nie czuje si¢ on kreato-
rem czasu i nie postrzega siebie jako czynnika sprawczego®’.

Dokonujac rekapitulacji rozwazan na temat czasu przedstawmy zasadnicze
roznice migdzy podej$ciem monochronicznym i polichronicznym?®.

Przy analizie odmiennych koncepcji czasu nalezy uwazaé, aby nie przyja¢ sta-
nowiska oceniajgcego. Zadna koncepcja czasu nie przewyzsza innej poprawno-
$cig lub naukowoscig. Kazde z rozwazanych uje¢ czasu ma swoje ograniczenia
1 swoje zalety. Wazne przede wszystkim jest, by by¢ tych ograniczen i zalet §wia-
domym. Gesteland jako znawca problemu pisze: ,,Po przezyciu ponad dziesig-
ciu lat w romanskiej czgsci Europy, w Ameryce Lacinskiej i w Azji Potudniowej
uznaje teraz podejscie polichroniczne za rdwnie wiasciwe jak podejscie mono-
chroniczne, w ktorym si¢ wychowatem. [...] Czlowiek szybko si¢ uczy, ze najczg-
Sciej istnieje wiecej niz jeden sposob osiggni¢cia zatozonego celu. Trzeba zatem
wybra¢ podejscie najbardziej pasujace do lokalnych warunkow™®.

8 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, op. cit., s. 147.

87 J. Diamond, Strzelby, zarazki, maszyny. Losy ludzkich spoleczenstw, thum. M. Konarzewski,
wyd. Prészynski i S-ka, Warszawa 2000.

88 Zob. Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, op. cit., s. 77.

% R. R. Gesteland, op. cit., s. 66-67.
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Kultury monochroniczne Kultury polichroniczne
e  (Czas ma naturg obiektywna, jest e  (zas jest nieuchwytny, elastyczny, a
trojdzielny, sekwencyjny podziat na przeszto$é, terazniejszosc i

przysztos¢ nieostry i umowny

e Ludzie zwykle wykonuja jedng czynno$¢ e  Ludzie robig wiele rzeczy jednoczesnie i

koncentrujac si¢ na niej. Podejmuja tatwo sie rozpraszaja. Ptynnie przechodza
kolejne wyzwanie, kiedy zakoncza od jednych do drugich zadan
poprzednie

e  Terminy traktowane sa jako zasadnicze e  Czlowiek panuje nad kalendarzem,
obligacje, odstepstwo od kalendarza bywa a nie kalendarz nad cztowiekiem.
swoista katastrofa Nieterminowos¢, spoznienie sg jak

najbardziej zrozumiate

e  Uczestnicy tej kultury nie pielegnujg wiezi e  Relacje migdzyludzkie stanowia
miedzyludzkich, fatwo zrywaja zwiazki zyciowy priorytet, pielegnowanie ich i
wchodzac w nowe podtrzymywanie wymaga czasu, ktory jest

na to hojnie przeznaczony

e  (Czas jest wrogiem cztowieka, stanowi e  (zas jest sprzymierzencem czlowieka,
zagrozenie, trzeba si¢ z nim $cigac i spolegliwym i wyrozumiatym kolega.
mocowac, moze jednostke zniszczy¢. Przysztos¢ kusi, bywa intrygujaca
Przyszto$¢ budzi niepokoj

e  Panowanie nad czasem i jego e  Poddanie si¢ czasowi, akceptacja jego
kontrolowanie to wazne zalety osoby wplywu 1 tempa sg traktowane pozytywnie

Schemat 8. Réznice migdzy kulturami monochronicznymi a polichronicznymi

2.5. Kultury ekspresyjne i kultury powsciagliwe

Kolejne i jednocze$nie ostatnie rozroznienie na modele kulturowe, ktorego
dokonuje R. R. Gesteland, opiera si¢ na wzglednie precyzyjnym kryterium, jakie
odwotuje si¢ do zakresu okazywania uczué. Tak wigc cztonkowie kultur powscia-
gliwych nie ujawniajg swoich emocji, kontroluja je i thumia. Emocjonalnos¢ utoz-
samiajg z nickompetencja i brakiem profesjonalizmu. Trzymanie uczu¢ na wodzy,
w kazdym ich aspekcie — od gestow poczynajac, a na spojrzeniach konczac — trak-
tuja jako konieczny element dobrego wychowania. Zaréwno publiczne okazywa-
nie gniewu, jak i nadmiernej rado$ci u uczestnikéw kultur powsciagliwych spo-
tka si¢ z potgpieniem.

Uczestnicy kultur emocjonalnych natomiast dla swoich uczu¢ i emocji stara-
ja sie znalez¢ natychmiastowe ujscie, za$ zachowania kinezyczne, haptyczne, mi-
miczne i okulestyczne doskonale stuzg emocjonalnej ekspresji. Mieszkancy kul-
tur emocjonalnych sa przekonani, ze natychmiastowe ujawnienie swoich uczu¢
jest dowodem szczerosci 1 autentycznosci interlokutora oraz jego pelnego zaanga-
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zowania w interakcje. W kulturach emocjonalnych wylewne i gwattowne okazy-
wanie uczuc jest postrzegane jako czynnik zmniejszajacy napiecie. Tak ekspresyj-
na osoba jest tez uznawana za przewidywalna, inny uczestnik grupy wie bowiem,
czy dany cztowiek jest wesoty, smutny, a moze rozgniewany.

Czlonkowie kultur emocjonalnych uwazaja, iz skrywanie emocji jest nie-
uczciwg gra, w ktorej osoba nigdy nie ujawnia swojej prawdziwej twarzy kryjac
si¢ za maskami obojetnos$ci i poprawnosci. Tzw. kamienna twarz moze by¢ syno-
nimem kultury powsciagliwej, w ktorej uczucia i poglady ukrywane sg za kon-
wencjonalnym, sztucznym usmiechem.

Zdaniem za$ uczestnikow kultur pows$ciagliwych permanentne rozemocjono-
wanie jest dowodem prymatu afektu nad rozumem. Spontaniczne i niczym nie-
skrepowane wyrazanie wlasnych uczu¢ i emocji jest w opozycji do racjonalnego
zdyscyplinowania wtasnej osoby.

Kultury nacechowane emocjonalnie sa zorientowane na mate dystanse prok-
semiczne, bogata mimike i intensywne zachowania haptyczne. Temperatura roz-
mow w takich kulturach jest zwykle wysoka i czasami trudno si¢ zorientowac,
czy rozmowcy si¢ kloca, czy tez bawig. Natomiast kultury powsciagliwe to kul-
tury duzych dystanséw proksemicznych i haptycznych, w ktorych gestykulacja
imimika sg ograniczone do koniecznego minimum. Uczestnicy tych kultur postrze-
gani sg jako zimni i konwencjonalni, niezdolni do spontanicznych reakcji. Akcen-
ty parajezykowe obficie wystepujace w kulturach o duzej ekspresyjnosci prawie
w ogole nie pojawiaja si¢ w kulturach powsciaggliwych. ,,Ekspresyjni ludzie
na ogoét czujg si¢ nieswojo, gdy podczas konwersacji na sekunde lub dwie za-
pada cisza. W przeciwienstwie do tego ludzie z kultur cechujacych si¢ opano-
waniem latwo znosza znacznie dtuzsze okresy milczenia. [...] Tak jak przyro-
da nie znosi prozni, tak samo ludzie z kultur ekspresyjnych nie znosza zastoju
w rozmowie”.

Schemat 9 ukazuje, w jaki sposob R. R. Gesteland pogrupowat kultury
w modele o bardzo duzej ekspresyjnosci, o zroznicowanej ekspresyjnosci i po-
wsciagliwe.

Nie istnieje nic takiego jak ogoélny wzorzec kontynentalny. Wewnatrz po-
szczegdlnych kontynentow istnieja znaczne réznice w zakresie okazywania
uczué. Bardziej uzasadniony, chociaz réwniez nadmiernie uogoélniajacy, wydaje
si¢ podzial na ekspresyjne Potudnie i powsciggliwg Potnoc. Uzycie do analiz tak
duzych kwantyfikatoréw zaciera jednak wazkie dystynkcje miedzy kulturami na-
rodowymi poszczegdlnych panstw. Postuzmy si¢ przyktadem trzech azjatyckich
nacji: japonskiej, chinskiej i koreanskiej do ujawnienia migdzy nimi odmiennos$ci
w r6znych obszarach komunikatéw niewerbalnych. Chociaz owe nacje sg identy-

% Ibid., s. 72-73.
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KULTURY BARDZO EKSPRESYJNE
romanskie kraje europejskie, inne kraje $srodziemno-
morskie, kraje latynoamerykanskie

KULTURY O ZROZNICOWANEJ EKSPRESYJNOSCI
Stany Zjednoczone, Kanada, Australia, Nowa Zelandia,
kraje wschodnioeuropejskie, kraje potudniowoazjatyckie,
kraje Afryki

KULTURY POWSCIAGLIWE
kraje Azji Wschodniej i Potudniowo - Wschodniej
nordyckie i inne germanskie kraje europejskie

Schemat 9. Kultury ekspresyjne i powsciagliwe

Zrodio: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit.,s. 70

fikowane jako azjatyckie, to istniejg migdzy nimi znaczne réznice w zakresie hap-
tyki, okulestyki i kinezyki.

Kim Munhak Uczestnicy kultury japonskiej unikaja kontaktu haptycznego i okulestyczne-
go. Osoby trzymajace si¢ za rgce, bez wzgledu na pteé, budza w tej kulturze naj-
wyzsze zdziwienie. Znawca kraju kwitngcej wisni Kim Munhak wspomina, ze
dziewczyny trzymajace si¢ za r¢ce, z wygladu 20-latki, widziat na ulicy podczas
swego dlugotrwatego pobytu w Japonii doktadnie dwa razy®'. Znamienne dla ko-
munikacji niewerbalnej jest takze inne zdarzenie. Kiedy w sierpniu 1996 roku
media, zwlaszcza azjatyckie, obiegt obraz dwoch koreanskich bytych prezyden-
tow skazanych jeden na $mier¢, a drugi na dozywotnie wi¢zienie, w Japonii za-
wrzato. Nie dlatego jednak, ze przypadek jednoczesnego skazania na tak surowy
wymiar kary dwoch osobistosci petnigcych najwyzsze funkcje w panstwie nale-
zy do nadzwyczaj rzadkich i jest sam w sobie wielkim zaskoczeniem. Japonczy-
kéw porazit przede wszystkim widok dwoch bytych dostojnikdw, ktorzy stojac
na tawie oskarzonych trzymali si¢ za r¢ce®. ,,Dlaczego mezczyzni trzymajg si¢
za rece? Czy ci dwaj nie sg przypadkiem homo? Dlaczego mezczyzni tak poufa-
le $ciskaja sie za rece? Okropne!”. Taki widok dla Japonczykow nalezy do naj-
bardziej osobliwych.

W Korei jednak taki obraz nie wzbudza wigkszych emocji:

' K. Munhak, op. cit., s. 158-159.
2 Ibid., s. 157-158.
% Ibid., s. 158.
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»L---] Widok pewnie kroczacych ulicami, trzymajacych si¢ za rece dziewczat jest na porzadku
dziennym. Tak samo chodzg ze sobg studentki i studenci po uczelnianych kampusach. Czgsty jest
tez widok rodzin, ktore przechadzaja si¢ po miescie, trzymajac si¢ za rece. Gdy Japonczycy widza
koreanska kobiete, ktora trzyma za r¢ke syna — licealistg, sa przekonani, ze to jakas bogaczka ze
swoim utrzymankiem. Trudno sobie wyobrazi¢, by w Japonii jaka$ matka w ten sposob prowadzi-
fa tak duzego syna™*.

Chinczycy, podobnie jak Koreanczycy, swoje pozytywne emocje wyrazaja
przez dotyk i skracanie dystansu proksemicznego. Zaprzyjaznione osoby chetnie
si¢ obejmuja i trzymaja za r¢ce. Pewien angielski student przebywajacy na sty-
pendium w Uniwersytecie Pekinskim zwierzyt si¢ znajomym, iz zaskoczyt go tak
duzy wskaznik homoseksualistow na uczelni. Coz, nie rozumiat kultury gestow
kraju, do ktérego przybyt®.

Japonczycy natomiast, nawet wowczas, gdy taczy ich duza zazytos¢, podcho-
dza do siebie z rezerwa i przestrzegaja ustalonych zasad grzecznosci. Norma jest
tez duzy fizyczny dystans. Co znamienne, im blizsze ich taczg wigzi, tym wiekszg
role odgrywa wspdlny mianownik, ktorym jest powaga cechujaca panujacg mig-
dzy nimi zazyto$¢. Unikaja zatem spoufalania si¢ i wyrazania blisko$ci®.

Japonski chtod emocjonalny zaskakuje nie tylko chinskich i koreanskich sa-
siadow. Wigkszos$¢ cudzoziemcoOw przybywajacych do tego kraju zadziwia her-
metyczno$¢ Japonczykow i nadzwyczajne zdystansowanie. Znawcy Japonii zgod-
nie podkreslaja, iz wyspiarze nie przepadaja za cudzoziemcami. Bardzo rzadko
si¢ zdarza, by mieszkajacy w Japonii cudzoziemiec miat przyjaciela Japonczyka
i zostal zaproszony przez japonska rodzing””. Nawet ci, ktorzy w tym kraju spe-
dzili wiecej niz 10 lat, nie byli ani razu zaproszeni do japonskiego domu. Stad
wielu studentow przybywajacych na studia do Japonii staje si¢ japonofobami®®.

Chinczycy za$ maja serca na dloni, sg otwartymi ludzmi kontynentu — przeci-
wienstwem Japonczykoéw. W Chinach bywa ,,ze do domu przyprowadza si¢ czto-
wieka spotkanego na ulicy, czestuje go positkiem i alkoholem. Zupetnie zwyczaj-
ng sprawa sa rozmowy w pociagu z osobg siedzacg vis — a — vis i jesli z kims$ za-
wrze si¢ blizszg znajomos¢, bez wahania wymienia si¢ z nim adresy i numery te-
lefonow, a w koncu zaprasza do domu™.

Roéwniez Koreanczycy zarzucaja Japonczykom, ze sa mato wrazliwi, bardzo
chtodni, nadmiernie ugrzecznieni i ceremonialni, przyktadaja przesadne znacze-
nie do etykiety, takze w relacjach z przyjaciétmi i cztonkami rodziny. Kultura ko-

% Ibid., s. 159.

% Ibid..

% Ibid., s. 160.

7 Ibid., s. 169, zob. tez R. Tomanski, op. cit., s. 220.
% K. Munhak, s. 168-170.

% Ibid., s. 170.

Koreanczycy
a
Japonczycy
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reanska jest kulturg ekspresyjna, kulturg wrazliwosci 1 uczué. Pozwdlmy sobie
na dhuzszy cytat, ktory zdaje si¢ trafnie oddawa¢ emocjonalno$¢ Koreanczykow.

,,Gtosne pukanie do drzwi, wtargniecie do domu przyjaciela bez uprzedzenia po godz. 12.00
w nocy, by sobie wypi¢, czy tez dzwonienie do niego p6zna pora po uprzednim wypiciu z zagdaniem,
zeby zaraz si¢ zjawil — tak wlasnie przejawia si¢ koreanska ptomienna uczuciowo$¢. Pojawienie si¢
znienacka w $rodku nocy, zeby razem kupi¢ co$ mocniejszego, tez ma by¢ oznaka bardziej serdecz-
nych wiezi. Dla Koreanczyka jedynie zyczliwo$¢ jako taka, jej intensywno$¢, stanowi kryterium,
wedtug ktorego ocenia si¢ cztowieka. Uczuciowo$¢ stawia si¢ wyzej niz zalety umystu, okresla ona
charakter cztowieka. Nierzadkie sa przypadki, ze taka ocena staje si¢ przeszkoda w karierze utalen-
towanych ludzi”'®.

Z powyzszych powodoéw mieszkancy Korei bywajg odbierani jako hatasli-
wi 1 dokuczliwi sgsiedzi. I w tym wzgledzie sg przeciwienstwem Japonczykow.
W relacjach migdzyludzkich uczuciowo$¢ Japonczykow ustepuje racjonalnosci,
tj. przestrzeganiu zasad i regut. W 2007 roku na zlecenie europejskich hotelarzy
zostato przeprowadzone badanie dotyczace kultury osobistej turystow. Dane em-
piryczne dowodza, ze japonscy turysci sg najlepszymi go$¢mi na swiecie. Gdzie-
kolwiek pojada, zachowujg si¢ spokojnie i cichutko, dbanie o czysto$¢ majg wro-
dzone, za$ grzeczno$ci mozna si¢ od nich uczy¢. Na 12 przebadanych krajow i 15
tysiecy hoteli znalezli si¢ na drugim miejscu jedynie w Norwegii'®!.

Bywa, ze niewerbalne kody komunikacyjne przejawiajg si¢ w mato znacza-
cych z pozoru zachowaniach, jak chociazby w sposobie zdejmowania butéw. Ja-
ponczycy zdejmuja obuwie dopiero wowczas, gdy wejda do domu i po odwrdce-
niu si¢ w kierunku drzwi. Ustawiajg buty przodem do wyjscia i dopiero wchodza
do $rodka. Przez innych Azjatow jest to traktowane jako nieszkodliwe dziwac-
two i osobliwos$¢!®. Jednakze ta ich skrupulatnos$¢ i doktadno$¢ odnosi si¢ row-
niez do relacji miedzyludzkich. W japonskich urzedach prawie si¢ nie zdarza, by
przyjaciel lub znajomy byt szybciej obstuzony lub szybciej otrzymat potrzebne
dokumenty. Zatatwianie spraw przez Japonczykoéw, ktoérzy wykonuja swoja pra-
c¢ zgodnie z przepisami, koliduje z podejsciem Koreanczykow czgsto kierujacych
sie sympatig oraz Chinczykoéw zatatwiajgcych sprawy niezbyt starannie!'®.

Nie istnieje zatem zaden wzorzec geograficzny w zakresie ujawniania emo-
cji przez uczestnikow réznych kultur. Mieszkancy Azji nie powinni by¢ odgornie
kwalifikowani do zadnego kulturowego modelu, gdyz r6znice miedzy nimi sa na-
zbyt duze. Powyzsze uwagi dotycza takze uczestnikoéw kultur europejskich. Zda-
niem R. R. Gestelanda, podobnie zaskakujaco duza rdéznica, jak migdzy Japon-
czykami 1 Koreanczykami, wystepuje miedzy Brytyjczykami i Francuzami, je-

190 7bid., s. 196-197.

101 R. Tomanski, op. cit., s. 221-222.

12 R. C. Christopher, The Japanese Mind, Pan Books, London 1984, s. 91.
13 1hid., s. 132.
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sli sie¢ zwazy, ze kraje te oddziela tylko waski pas wody. Gesteland przywotu-
je badania porownawcze sprzed kilku lat przeprowadzone w kawiarniach Paryza
i Londynu. Analizowano w nich zachowania haptyczne, liczac, ile razy w ciagu
godziny pary dotykaty swoich dloni, rak, ramion. Okazalo si¢, ze w Paryzu oko-
o 100 razy, a w Londynie zero razy'®. Innymi stowy, ekspresyjnos¢ Francuzow
jako immanentny element okazywania uczu¢ zawiera dotyk. Brytyjczycy nato-
miast odczuwajacy analogiczng game emocji trzymaja je i swoje rece na uwiezi.

Ludzie kultur ekspresyjnych zwykle nawigzuja w sytuacjach publicznych
kontakt haptyczny i skracaja dystanse proksemiczne, za§ osoby z kultur powscia-
gliwych 6w dystans zwigkszaja, a dotyku unikaja. R6znice w kwestiach haptycz-
nych sg na tyle wazkie, ze rodza problemy nawet mi¢dzy osobami z kultur znaj-
dujacych si¢ w bliskim sgsiedztwie na skali stosunku do kontaktu fizycznego. ,,Na
przyktad — pisze Gesteland — umiarkowani pod tym wzgledem Amerykanie o wie-
le za czgsto poklepuja po ramieniu, szturchaja tokciem i §ciskajg z radosci, jak na
wymagania wigkszosci Brytyjczykow. Z drugiej jednak strony Latynosi czgsto
oskarzajag Amerykanow o snobizm i sztywniactwo wlasnie dlatego, ze nie nawia-
zujemy wystarczajaco bliskiego kontaktu dotykowego”!%. Badacz ilustruje to za-
gadnienie nastgpujacym schematem:

KULTURY, W KTORYCH LUDZIE CZESTO SIE DOTYKAJA
Swiat arabski, romanskie kraje europejskie,
inne kraje srédziemnomorskie, kraje latynoskie

KULTURY, W KTORYCH LUDZIE DOTYKAJA SIE CZASAMI
kraje wschodnioeuropejskie, kraje pétnocnoamerykanskie,
Australia

KULTURY, W KTORYCH LUDZIE RZADKO SIE DOTYKAJA
wiekszo$¢ krajow azjatyckich, Wielka Brytania,
kraje potnocnoeuropejskie

Schemat 10. Stopien akceptacji kontaktu dotykowego

Zrodto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit.,s. 77

Rece to nie tylko dotyk, to takze gestykulacja. Ludzie z kultur ekspresyj-
nych czesto robig z nich uzytek, gestykuluja, by doda¢ emfazy i waznosci temu,
co moéwia, natomiast w kulturach powsciagliwych w ogole wykonuja niewie-

14 R, R. Gesteland, op. cit., s. 77.
195 Ibid., s. 76.
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le ruchow ciatem. Powsciggliwi Japonczycy i Niemcy nadmierng gestykula-
cje traktuja jako dziecinade i niedojrzato$¢ oraz nieumiejetno$¢ samokontro-
1i1%, Wedtug Richarda D. Lewisa ,,mieszkancy Skandynawii podczas konwersa-
cji praktycznie nie uzywaja rak, podczas gdy we Wtoszech, Hiszpanii i krajach
Ameryki Poludniowej rece sg nieodtagcznym elementem komunikacyjnego arse-
natu (communicative weaponry). Cze¢ste uzywanie ragk do gestykulacji jest jed-
nym z elementow, ktory Skandynawowie z wielka trudnos$cig nasladuja badz to-
leruja u innych. W $§wiadomosci Skandynawow ten typ zachowania jest przede
wszystkim kojarzony z nieszczero$cia, przedramatyzowaniem, a wiec niewiary-
godnoscig™!?’,

Kultury powsciagliwe 1 kultury ekspresyjne to dwa odrebne $wiaty men-
talne, ktore z trudem tacza si¢ pomostami. R. R. Gesteland wspomina swoj
osmioletni pobyt we Wtoszech, gdzie pracowat jako menadzer odpowiedzial-
ny za interesy firmy w poludniowej Europie i catym regionie $rodziemnomor-
skim. Wylewno$¢ mieszkancow Italii po prostu mu przeszkadzata, musiat na-
uczy¢ si¢ skraca¢ dystans fizyczny w trakcie rozmowy, dotykaé swojego roz-
mowce, by dowies¢, ze mowi o waznych sprawach oraz rozwing¢ swoja ogra-
niczong mimike. Kiedy z biegiem lat stawat si¢ coraz bardziej ekspresyjny zo-
stal przeniesiony do Tajlandii i przezyt szok kulturowy'®. Zaden z wyuczonych
kodow niewerbalnych kultur ekspresyjnych nie miat w Tajlandii uzasadnienia.
Wylewny potudniowoeuropejski styl komunikacji okazat si¢ by¢ powaznym pro-
blemem. Nawet niewinne uniesienie brwi bylo dekodowane zgota odmiennie.
Schemat 11 podaje, jak w r6zny sposdb mozna interpretowac uniesienie brwi.

Amerykanie 1 Kanadyjczycy — zainteresowanie, zdziwienie
Brytyjczycy — sceptycyzm
Niemcy —,,Ale jestes bystry!”
Filipinczycy —,,Czes¢”
Arabowie —,,Nie!”
Chinczycy — niezgadzanie si¢ z czyms

Schemat 11. Unoszenie brwi

Zrodto: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, op. cit., s. 82

16 Jbid., s. 82.

W07 R. D. Lewis, When Cultures Collide. Managing Successfully Across Cultures, Nicholas Bre-
aley Publishing, London 2000, s. 138. Zob. tez M. Zaremba, Polski hydraulik i inne opowiesci ze
Szwecji, ttum. W. Chudoba, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2008, s. 115-133. Autor sugestywnie
przedstawia, jak bardzo Szwedzi kontroluja swoje emocje, rowniez w sytuacjach, ktore z punktu wi-
dzenia Polaka sg silnie emocjonalne i wprost wymuszaja okazywanie uczué.

18 R. R. Gesteland, op. cit., s. 69.
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Przejscie od jednego typu kultury do drugiego w znacznym stopniu utrud-
nia proces socjalizacji, ktory jest udziatem kazdego cztowieka. Uczenie si¢ kultu-
ry, w ktorej przyszto nam zy¢, zaczyna si¢ dostownie w kotysce. W wielu krajach
Azji celem jednostki jest harmonijna relacja z otoczeniem, utrzymanie popraw-
nej sieci powigzan stuzacych wzajemnemu wspieraniu si¢ i odgrywanie swojej
roli w dgzeniu do zbiorowego celu. Stad dzieci uczone sg tagodnego wtapiania si¢
w grupe. Nacisk potozony na relacje sprawia, ze ludzie bardziej licza si¢ z uczu-
ciami innych niz ze swoimi, nad swoimi bowiem wszechwladnie panuja. Japon-
czycy znani sg z upodobania do porzadku, ktére dziela z Niemcami, i owa po-
trzebe odczuwaja we wszystkich sferach zycia. Dlatego emocje nie majg prawa
wymkna¢ sie spod kontroli'®. Opanowanie dobrze stuzy w tych kulturach byciu
odbiorcg i to odbiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zrozumienie tego, co
si¢ mowi.

Internalizacja norm i wzoréw kulturowych dokonujaca si¢ od momentu naro-
dzin sprawia, Ze jest nam niezwykle trudno pokonywac¢ wtasne kulturowe ograni-
czenia i dokonywac¢ swobodnej transgresji z jednej kultury w drugg.

Klarowno$¢ modeli kulturowych w zakresie komunikacji niewerbalnej zakto-
ca wielokulturowa mozaika niektdrych spoteczenstw, np. kanadyjskiego. Kultu-
rowe zaplecze poszczego6lnych ludzi ma fundamentalne znaczenie dla procesu ko-
munikowania. Dlatego generalizacje typu: Kanadyjczycy unikajg matych fizycz-
nych dystansow, sa sporym naduzyciem.

Zdaniem R. R. Gestelanda w spoleczenstwie Kanady dadzg si¢ wyr6zni¢ trzy
grupy: anglojezyczni Kanadyjczycy, francuskojezyczni Kanadyjczycy i tzw. nowi
Kanadyjczycy, czyli niedawni imigranci z Hongkongu, Europy Wschodniej i wie-
lu innych regiondéw $wiata!'®, Kazda z tych grup postuguje si¢, w réznym stopniu
odmiennymi, kodami komunikacyjnymi. I tak

,.we francuskiej czesci Kanady wazne jest posiadanie znajomosci, odpowiednie wprowadzenie.
Zatelefonowanie bez uprzedzenia nie przynosi w Quebeku dobrych rezultatow. Natomiast w cze-
$Sci angielskiej ludzie sg bardziej otwarci na nawigzywanie kontaktow w sposob bezposredni. [...]
Egalitaryzm stanowi kluczowa wartos¢ dla anglojezycznych Kanadyjczykoéw. Wielu z nich czu-
je si¢ nieswojo, gdy staje w obliczu roznic w statusie spotecznym. [...] Frankofoni natomiast maja
na ogot bardziej hierarchiczne nastawienie, co pozostaje w zgodzie z warto$ciami cenionymi w ich
kraju macierzystym”'.

Gesteland odnotowuje znaczace réznice migdzy wspomnianymi grupami na
kazdej ptaszczyznie niewerbalnego porozumiewania si¢. Na przyktad francusko-
jezyczni Kanadyjczycy czesciej i chetniej si¢ dotykaja, staja blizej siebie oraz in-
tensywniej gestykuluja niz ich angloj¢zyczni wspotobywatele!'2,

19 R. E. Nisbett, op. cit., s. 57-58.
'R, R. Gesteland, op. cit., s. 288.
" Ibid., s. 289.
"2 1bid., s. 290.

spoleczenstwo
Kanady
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Tak wigc na macierzyste kultury wielu mieszkancow Kanady naktadajg si¢
kody wieloetnicznego spoteczenstwa wymuszajacego pewne konieczne minimum
uniwersalizacji w zakresie komunikowania.

Kanada to jeden z wielu przyktadéw na to, jak bardzo ztozona i trudna do
utrwalenia jest wspotczesna mapa roznic kulturowych. Wymaga ona traktowania
procesu komunikowania nie jako kolokwialnej czynnosci, lecz jako zadania po-
legajacego na nieustannym pokonywaniu homogenicznos$ci i etnocentrycznosci
wilasnej kultury pochodzenia. Dodatkowo, powstrzymywania si¢ od deprecjono-
wania odmiennych systeméw komunikowania. Skuteczne komunikowanie na po-
ziomie niewerbalnym to nieustanna uwaga i ciagle zwiekszanie zakresu swojej
kompetencji miedzykulturowe;.
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Uwagi koncowe

Diagnoza wspotczesnych zjawisk i przemian zachodzacych w kulturze prze-
tomu wiekow XX i XXI koncentruje uwagg na ogromnej ruchliwosci spote-
czenstw, na coraz intensywniejszym wykorzystywaniu $srodkéw masowego prze-
kazu, zarbwno w wymiarze transportu, jak i komunikacji, i w konsekwencji na co-
raz wiekszej rzeszy emigrantow i podroznikdw rdznej proweniencji. Druga poto-
wa minionego stulecia to czas ogromnych przemieszczen, przesiedlen, czas ucie-
kinieréow 1 boat people. 1 chociaz wspotczesny swiat bywa nazywany globalna
wioska, a spoteczenstwom nadaje si¢ status spoleczenstwa planetarnego, to ludzie
wcigz majg problemy z porozumiewaniem si¢. Migdzy innymi dlatego, Ze obecnie
cztowiek ma niewspdtmiernie wiecej okazji do spotkania na swojej drodze osoby
obcej kulturowo niz jeszcze sto lat temu. Ten fakt sprawia, ze zainteresowanie za-
gadnieniami z obszaru komunikacji migdzykulturowej znacznie wzrosto. Zaczgto
intensywnie poszukiwac skutecznych metod i towarzyszacych im narzedzi, ktore
umozliwityby dotarcie do uczestnika odrgbnej kultury mentalne;.

Intelektualna refleksja na temat komunikacji miedzykulturowej wiele za-
wdzigcza zmianom zachodzacym w sposobie zycia spotecznego i prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej. W przesztosci kontakty z reprezentantami obcych kul-
tur nalezaly do rzadkich zjawisk, niemajacych bezposredniego wptywu na dalsze
funkcjonowanie kontaktujacych si¢ jednostek. Dzisiaj rzecz ma si¢ zgota odmien-
nie. Spotkania ludzi biznesu, dyplomatow, politykéw, miedzynarodowych dzia-
faczy spotecznych pochodzacych z réznych kultur odbywaja si¢ bardzo czesto.
Paradoksalnie nie oznacza to jednak coraz lepszego, skuteczniejszego porozu-
miewania. Przeciwnie, wida¢ pietrzace si¢ trudnos$ci i nieporozumienia zwlaszcza
w obszarze kodow niewerbalnych.

Obecnie ludzie zdali sobie sprawe z tego, jak niestychanie trudno byto i jest
osiggnac porozumienie w kontaktach migdzykulturowych, a mimo to proksemi-
ka, okulestyka, kinezyka czy haptyka to wcigz dla wielu oséb niewiele badz nic
nieznaczace stowa. Jednak bogactwo do$wiadczania wielokulturowego $wiata
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przez przecietnego uczestnika zycia spolecznego wymusza na nim odrzucenie do-
tychczasowych pasywnych dziatan na rzecz strategii aktywnych, polegajacych na
wlaczaniu w obszar wlasnych standardéw i1 wartosci kulturowych i standardow
innych grup.

Komunikowanie spoteczne, zarbwno w swoim wymiarze werbalnym, jak
i niewerbalnym, aczkolwiek jest czynnoscig codzienng, powszechng, a nawet zda-
wac by sie mogto banalng, to jak starano si¢ dowies¢, do tatwych nie nalezy. Im
wszechstronniej i doktadniej proces komunikacji migdzyludzkiej jest diagnozo-
wany i opisywany, tym wigcej barier i przeszkod zostaje dostrzezonych.

Wymienione w Czesci I r6znice w komunikacji niewerbalnej migdzy plcia-
mi oczywiscie nie wyczerpuja katalogu mozliwych zachowan w tym aspekcie,
malo tego, zaleza rowniez od wielu innych czynnikow, o jakich tu nie wspomnia-
no, badz wspomniano pobieznie: réznic etnicznych, statusu spotecznego, stop-
nia zazyltosci, natury sytuacji, klasy spotecznej, rasy i wieku. Byt to raczej prze-
glad teorii dotyczacych komunikowania pozastownego migdzy pitciami niz sta-
nowcze stwierdzenie, ze wymienione roznice wystepowacé beda zawsze i w kaz-
dym kontekscie. Traktujac komunikacje¢ migdzy plciami jako komunikacje dwoch
roéznych kultur przedstawiono zbior kwestii, nad ktorymi mozna si¢ zastanawiac
i je w dalszym ciagu weryfikowac, gdyz jak pisat William B. Yeats ,,nauka nie
jest napelnianiem naczynia, ale rozpalaniem ognia”!. Cytujgc za$ stowa Debo-
rah Tannen, wlaczamy si¢ do ,;rozwijajacego si¢ dialogu na temat pici i jezyka
[w tym przypadku jezyka ciata — E. G.], bo ryzyko, jakie pocigga za sobg igno-
rowanie réznic, jest wicksze od niebezpieczenstwa zwigzanego z ich definiowa-
niem”.

Powyzsze uwagi w pelni odnosza si¢ réowniez do tych skatalogowanych
w Czesci 1l niniejszej publikacji roznic migdzy kulturami, ktére sg przedmiotem
intensywnych i systematycznych badan prowadzonych od niedtugiego stosunko-
wo czasu. Przy czym przedmiot badan, miast si¢ klarowac i wyostrzac, ulega nie-
jednokrotnie zatarciu i transgresji, gdyz miedzykulturowa sytuacj¢ komunikacyj-
ng determinuje wiele czynnikow zewnetrznych, widocznych 1 wyczuwalnych, ale
tez wiele wewnetrznych, niedostrzegalnych i ulotnych.

Naszym gltéwnym zamiarem bylo wzbogacenie wiedzy czytelnika na temat
niewerbalnych kodéw komunikacyjnych, zarowno w teoretycznym, jak i prak-
tycznym wymiarze. Staraly$my si¢ jednak unikna¢ perspektywy doradcy i prze-
wodnika. Istotne bowiem jest, aby kazda osoba bez odgérnego zaordynowania
chciata przekracza¢ granice swojego etnocentryzmu i poszerza¢ komunikacyjne
kompetencje. Uzasadniona bowiem wydaje si¢ konkluzja, ze samo poznanie kul-
tur i ich tajemnic nie jest warunkiem gwarantujagcym skuteczng komunikacje. Do

! Za H. Fisher, Pierwsza pleé, op. cit., s. 109.
2D. Tannen, op. cit., s. 11.
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tego niezbedne jest glgbokie przekonanie, iz bariery wzniesione przez jezyk ge-
stow, spojrzen, dotykow czy zapachow moga by¢ pokonane badz zminimalizowa-
ne wiedzg i umiejetnosciami, ktore wspolnie tworza migdzykulturowg kompeten-
cje komunikacyjna. I jesli to przekonanie chociaz w pewnym stopniu zostato roz-
budzone w trakcie lektury ksigzki, to jej cel zostal osiggnigty.






Summary

NONVERBAL COMMUNICATION — GENDER AND CULTURE.
SELECTION OF ISSUES

An individual can cease talking, but he or she cannot stop to communicate
nonverbally. Generally speaking, nonverbal communication is defined as sending
messages back and forth to one another by means other than words. Since the
semantic range of the term nonverbal communication can be extremely broad, we
focus on some selected areas of non-verbal communication such as: proxemics,
kinesics, chronemics, haptics, oculesics, paralanguage and olfactics. We are also
aware that our approach is only one of many possible analyses available to present
such a broad phenomenon and notably this study is neither comprehensive nor
complete.

The book is divided into two main parts. The first, entitled Nonverbal Commu-
nication in the Context of Gender, presents a detailed description of specific areas
of nonverbal communication. We also discuss differences of nonverbal commu-
nication between men and women. The second part, Nonverbal Communication
in the Context of Intercultural Communication, deals with nonverbal communica-
tion in situations of intercultural contacts and relations.

In part one of the first chapter entitled Nonverbal Communication — Descrip-
tion of the Subject Area, an attempt is made to define the term nonverbal com-
munication, as well as the relationship between verbal and nonverbal communi-
cation. In this section, a brief history of research on nonverbal communication is
also presented, both with regard to the major trends addressing the subject exter-
nally and among Polish authors. In this section we presented the characteristics
of the main areas of nonverbal communication. Studies of space and territoriality,
otherwise known as proxemics, is discussed taking into account various kinds of
conversational distances in space and communications, as well as factors that may
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affect conversational distances. At the end of this chapter we discussed the com-
munication functions of proxemics and some insights concerning the relationship
of these behaviors and power, also in an educational context.

Another area of research on nonverbal communication is kinesics, which in-
cludes mimic behavior, gestures and body postures. Many nonverbal behaviors
are universal, independent of the culture in which we find ourselves or from which
we come. In this section of the book we gave several examples of gestures used by
some professional groups, including the universal gestures used in communica-
tion between the aircraft crews and those which are used by divers. In the final
part, we addressed the communication functions of body signals.

Chronemics, which is the science of the perception of time, was explored in
the next section of this chapter. Subsequently, we focused on the role of touch in
communication and this area of study is called haptics. In addition to presenting
a detailed characterization of haptic behaviors and types of touch, we also de-
scribed the functions of touch.

Another area of nonverbal communication which will be the subject of further
inquiry is oculesics. The phenomenon of visual contacts, functions of gazing,
reflections on visual behavior and dominance are presented in this section of
the book. We also discussed the problem of specific laws of gazing, or the code
of behavior of the eyes during communication. At the end of this section, we
discussed nonverbal elements of voice, referred to as paralanguage, and also
olfactics, the study of the role of smell in communication.

Since chapter one of the first part of the book has an introductory character, we
provided appropriate definitions, basic characteristics and functions of nonverbal
communication.

Chapter two, entitled Nonverbal Communication between Sexes, focuses on
a more particular issue pertaining to research findings on the differences in
nonverbal behavior of men and women. In the first section of this chapter we
discussed the most important research areas of nonverbal communication, namely
proxemics, kinesics, haptics, oculesics, paralanguage and olfactics in relation
between the sexes. In this section of the book we made some reference to the theory
of Gendered Spaces by Daphne Spain, where she associates special segregation of
men and women with their social status, and also to the very inspiring theory of
Gender Advertisements by Erving Goffman. This great sociologist who analyzed
newspaper images treats nonverbal behavior as the embodiment of cultural norms
related to gender. In terms of nonverbal elements of voice, we also discussed
the issue of the relationship of selected vocal characteristics to stereotypically
perceived personality traits. Another interesting issue we analyzed, in relation to
gender, pertains to nonverbal behaviors and strategies among panhandlers.
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The second part of the book, entitled Nonverbal Communication in the Con-
text of Intercultural Communication, refers to communication across cultures,
which is a relatively new discipline in sciences dealing with social communica-
tion. In the next two chapters of this section we attempt to provide some answers
to the challenges of the modern multicultural world.

The first chapter, entitled 7he Nonverbal Dimension of Intercultural
Communication by Edward T. Hall is based on the rich scientific output of this
American anthropologist. Hall’s works are very important in our analysis and
still inspire further research. Knowledge of nonverbal codes has been neglected
for centuries and research on cross-cultural communication has overwhelmingly
focused on verbal language. In his numerous studies, Hall argued that “space
speaks”, a touch means more than words, and the cultural use of time is much
more complex than the precise mechanism of a Swiss watch. The structure of this
section of the book corresponds with the theoretical matter covered in chapter
one of the first part of the book and, ipso facto, elucidates and solidifies the
issues discussed earlier. One finds numerous exemplifications in this chapter,
which bring some balance to the theoretical analysis. Some examples pertaining
to proxemics, haptics, oculesics or olfactics are taken from the colloquial or
social behaviors, but as practice shows, these everyday informal social behaviors
evoke the strongest emotions and misunderstandings that often lie at the heart of
intercultural conflicts.

Intercultural Nonverbal Communication According to Richard R. Gesteland
is the title of the second chapter of the book. Here we analyzed findings of Geste-
land’s research on misunderstandings arising from ignorance of nonverbal codes
between people of different cultural backgrounds. Although Richard G. Geste-
land’s research deals mostly with problems of cross-cultural behavior in busi-
ness, it can nevertheless be easily adapted to the reality outside of the market and
economics. Hence, this chapter contains examples of numerous real “awkward”
cultural situations taken from Gesteland’s own experiences. They illustrate both
cultural collisions and possible clues as to how to avoid them.

The main purpose of this part of the book was to argue that there is a multiplic-
ity of nonverbal communication codes; however, this diversity is not the source
of communication chaos. Various misunderstandings arising during intercultur-
al nonverbal communication can be overcome by acquiring proper knowledge.
The mapping of cultural differences is very important, as it allows a person to be
versed in countless gestures, glances, and touches, which in different cultures and
among different people can take on vastly different meanings.

This book also has a practical purpose; knowledge of the nonverbal dimension
of communication is extremely important in order to achieve intercultural compe-
tence. It enables one not only to be aware, but also to understand the differences
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between members of different cultures, and thus allows more freedom of move-
ment in different contexts.

Nonverbal Communication — Gender and Culture differs from the other Pol-
ish books on nonverbal communication or body language because it specifically
targets two important aspects. There is no other book that has been devoted to
combining basic information of nonverbal communication with the relations be-
tween gender and cultures. This is also the first book in the Polish language de-
voted to nonverbal communication between the sexes.
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— akcentowanie 26-27
— funkcja regulacyjna 26-27
— powtarzanie 26
— sprzeczno$¢ 26
— uzupehianie 26-27
— zastgpowanie 26-27
komunikacyjny arsenat (communicative
weaponry) 230
komunikacyjny przeptyw 26-27
komunikacyjny stres 145
komunikowanie 15, 29-30, 43, 55, 59, 65-66,
75,78, 103, 109, 126-129, 144, 147,
152-153, 157, 159, 164, 171, 177-179,
181-182, 190, 192-193, 200, 231-232, 234
—a kultura 128
— spoteczne 13, 125, 152, 234
kontakty miedzykulturowe 12, 14, 152, 164,
195,233
kontekst 29, 58, 69, 127, 129-130, 152, 154,
172,200, 205, 215
— kulturowy 17, 42, 44, 87, 143, 147, 152—
153
— zalezno$¢ kontekstu i informacji 153, 241
,.kultura chemii” 115, 118
kultura popularna 104

kultura poziomu prymarnego 159
kultura poziomu sekundarnego 159
kultura poziomu tercjarnego 159
kulturowa hierarchia zmystow 13, 17, 61, 74
kultury
— ceremonialne 8, 197, 205-207, 210-212,
214-216, 241
— ciche 179-180
— dotykowe 171, 229, 241
— ekspresyjne 8, 197, 224-226, 228-230,
241
— glosne 179-180
— indywidualistyczne 152
— kolektywistyczne 152, 182
— kontaktowe 37, 67, 169-171
— mafana (k. jutra) 54, 217
— monochroniczne 8, 160-161, 197,
216-224, 241
— nieceremonialne 8, 197, 205-207,
209-210, 212-216, 241
—niedotykowe 171
— niekontaktowe 37, 67, 169-170
— niskiego kontekstu (LC) 128, 144,
152153, 202-205
— 0 zréznicowanej ekspresyjnosci 225-226
— partykularystyczne 197-198
— polichroniczne 8, 160-161, 197,
216-218,220-221, 223-224, 241
— pospiechu 217
— powsciagliwe 8, 144, 197, 224-226,
229-230, 241
— prezentu 207-210
— propartnerskie 8, 197-199, 203-204, 241
— protransakcyjne 8, 197-198, 200,
202-205, 241
— umiarkowanie monochroniczne 161, 218
— uniwersalistyczne 197
— wysokiego kontekstu (HC) 152,
181-182, 203, 241

M

mandala 163—-164
madros¢ uliczna 64
mikroekspresje 96-97
mikrozachowania 97
milczenie 35, 47, 144, 180-183, 225
—ma 181
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mimika 22, 25-26, 30, 40, 42, 78, 82, 87, 92,
97,143,145, 150, 165, 179, 225, 230

N

nauczanie kinestezyczne (kinaestetic learning)
101

niewerbalne sygnaly 11, 27-28, 43, 46, 82-83,
105, 172

nikab 176-177

(0]

obcy 35, 38, 57-60, 68, 86, 105-107, 127,
139-140, 145, 148, 150, 153, 159, 171,
192,198

oddech 68, 131, 136, 186, 218, 232

ohaguro 151

okregi Lewina 139, 241

okulestyka 6, 8, 11-13, 15, 30, 62, 107, 113,
172, 176-177, 179, 226, 233
— definicja 62
—iple¢ 107-109
— prawdopodobienstwo zachowan
okulestycznych 12, 6667, 241
— wymiar migdzykulturowy 172-178

olfaktyka 6, 8, 11, 13, 15, 30, 33, 73, 114,
183-184, 190
— definicja 73
—iple¢ 114-118
— roznice kulturowe 183-190

olfaktyczny analfabetyzm 186, 190

olfaktyczny szok 190

orientacja do- i odspoteczna 32

osobowos¢ amerykanska 139

osobowos¢ niemiecka 139, 140

P

paralangue (paralanguage, parajezyk) 6-9, 11,
13, 26, 30, 33, 58, 69-70, 74, 76-78, 109,
111, 115, 178-181, 183, 225, 237-238
—apte¢ 109-113
— a wielo$¢ kultur 178-183
— definicja 69
— dzwieki oddzielajace stowa 69
— glosowe charakterystyki 69, 115
— glosowe wilasciwoscei 69, 115
— pauzy wypetnione 110

percepcja 32, 35, 135, 157
— amerykanski typ 132, 138
— arabski typ 132, 135-138
— japonski typ 132-135
pierwotny poziom kultury 29-30
ptacz 60, 97-98, 130, 179
pte¢ mozgu 82, 108, 121
pocatunek 55, 59, 104, 106, 148, 166—168,
211-213
— ,,maoryski” 148
powitania 58, 61, 67, 93-94, 146, 148, 168,
211-213
pozegnania 58, 61-62, 67, 94, 146
profil wrazliwo$ci niewerbalnej (7he Profile on
Nonverbal Sensitivity — PONS) 82
projekcja podobienstwa kognitywnego 14
proksemika 6, 12—13, 15, 30-31, 39, 84, 128—
129, 179, 233
— a proksetyka 31
— definicja 31
— funkcje 39
—1ple¢ 84-92
— w perspektywie migdzykulturowej 128—
143
— wzorce proksemiczne 37, 137-141
proxemic notation system 32-33
prywatno$¢ 35, 39, 133, 135-136, 139, 141,
146, 151, 174, 182, 187
przestrzenie pici (Gendered Spaces) 13, 88-92,
119
— kobiece przestrzenie (feminine spaces) 89
— me¢skie przestrzenie (masculine spaces)
89
przestrzen 1214, 24, 26, 28, 31-40, 44, 78,
84-92, 95-96, 99-100, 103, 108, 113, 119,
121, 128-143, 147, 156-157, 163, 165,
167,169, 172, 183-184, 186187, 215
— determinanty przestrzeni: 131
— biologiczne 131
— fizyczne 131
— geograficzne 131
— kulturowe 131
— psychiczne 131
— spoteczne 131
— systemy organizowania przestrzeni: 142
— kratownica 142
— promienista gwiazda 142
— przestrzen a miejsce 24, 33, 39, 78, 88,
121
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— rodzaje przestrzeni 12, 31-32
— dospoteczna 32, 142
— interpersonalna 32
—intymna 33, 35, 90, 133
— mikroprzestrzen 31
—na p6t trwata 31
— nieformalna 32
— odspoteczna 32
— osobista 33, 35-36, 86
— publiczna 33, 88-90, 135, 138-140,
167
— towarzyska 33
—trwata 31
— widzenia 33
punktualnos¢ 160-161, 216-217, 221
pupilografia 66
pupilometryka 66

R

regulatory (regulators) 23, 143—-144

reguly patrzenia (laws of looking) 12, 64,
68-69, 74

ruch synchroniczny 41, 152

ruchy ciata 25-26, 28, 40, 4243, 45, 92, 143,
147, 230

S

segregacja przestrzenna 13, 88-91

sfera prywatna 88—89, 140

sfera publiczna 135, 140, 161

spojrzenie 12, 16, 62—65, 67, 69, 71, 84, 94,
107-108, 111, 113, 122, 136137, 149,
172-174, 177,224
— funkcje 12, 64-65
— spojrzenie kopulacyjne 63
— typy spojrzenia 84
— uroczne spojrzenie 64

socjalizacja 29, 131, 171, 174, 185, 201, 231

stereotypy 13, 30, 110-112, 148, 171, 191, 211,
241

strefa buforowa ciata 86

sygnalizacja ciatlem 53, 241
— funkcje komunikacyjne sygnatow ciata
54

sygnaty 11-12, 16, 23, 27-28, 37, 43, 4649,
51-52, 54, 58, 77, 82-83, 94-95, 97, 105,
110-111, 114, 141, 143145, 151, 165,

172-174, 177-178, 180-181, 183-184,
214,241
— afektywne 23
— alarmowe lotnictwa 4748, 241
— do naprowadzania $§miglowcow 4849,
241
— pozawerbalne (NVC) 28, 46
system notacji Labana 41
system notacji ruchu 41
system notacji zachowan przestrzennych 32
szok w kulturze monochronicznej 220
szok w kulturze polichronicznej 220-221

T

terytorializm 34, 129
test kotowy Toma Cottle’a 221-222, 241
tlok 131, 134, 168

U

ukazanie uczucia (affects displays) 143
ukton 147-148, 173, 200, 210, 213
— bardzo oficjalny 147
— nieformalny 147
— oficjalny 147
uprzejma nieuwaga (civil inattention) 64
uscisk 59, 92-93, 104, 148, 166168, 170, 173,
212-213
— ,famacz kosci” 92
— ,,martwa ryba” 92
usmiech 42, 46, 56, 62, 65, 71-73, 84-85,
98-100, 105, 108, 149-151, 161, 189,
200-202, 207, 212, 225
—rodzaje 71
— syndrom u$miechnigtej buzki (smiley—
face syndrom) 98

w

wandalizm interakcyjny 85
wech 67, 73-74, 183, 185-186
— anosmia 74
— parosmia 74
wiarygodno$¢ 24, 43, 66, 77
wizytowki (meishi) 210
wojeryzm 67—-68
wokalika 69
wokalizacje 69, 179-180, 183
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— charakteryzujace 179
— wartos$ciujace 179
— segregujace 179
womeroferyny 117
wpatrywanie si¢ 62—64, 84, 96, 98, 173-174
wzrok 26, 35, 52, 56, 6264, 67-68, 90, 92,
94, 96, 100-101, 104, 107-108, 113, 165,
172-178, 180, 183, 241
— funkcje zachowan wzrokowych 66
— hegemonia wzroku 61
— kontakty wzrokowe 12, 26, 29, 35, 37,
62, 6466, 68, 87, 113, 115, 172-176, 178
— wspdtczynnik dominacji wzrokowej 12,
65-66, 107-108
— wzrokowa etykieta 64
wyglad 25-26, 28, 30, 100, 138, 151, 154, 186,
215,226

Z

zachowania haptyczne 12, 101, 106, 165-166,
168-169, 171, 225, 229

zachowania kinezyczne 8, 13, 41, 43, 93, 107,
113, 143, 147-149

zachowania niewerbalne 12-13, 16-17, 21, 23,
25,217, 35, 81,98-99, 109, 115, 135, 152,
175, 241
— definicja A. Mehrabiana 25
— zebrakéw 13, 111-114, 241

zachowania okulestyczne 12, 66-67, 107, 175,
177
— prawdopodobienstwo wystgpowania 12,
6667, 241

zachowania proksemiczne 12—-13, 24, 37, 39,
84-85,106-107, 113, 115, 165

zachowania werbalne 26-27, 70, 113

zachowania wokalne (glosowe) 26, 115

zachowania wzrokowe 26, 66, 107, 113, 165,
178

zapach 13,25, 33, 61-62, 73-74, 104, 108,
114-118, 120, 131, 183-190, 235
— cechy komunikacyjne zapachu 184
—ciata 25, 118
— zapach a owtosienie 116-118

zderzenie kulturowe 14-15, 201, 208, 213,
215,218

znaki gestyczne 12,47, 76
— znaki gestyczne w grach zespotowych
47,76

znaki optyczne 47






Ewa Glazewska - doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii
(specjalnosé: antropologia kulturowa). Adiunkt w Instytucie Kultu-
roznawstwa Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej. Zainteresowa-
nia badawcze: antropologia kulturowa, antropologia plci, socjologia
kultury, komunikacja niewerbalna, komunikacja miedzykulturowa.
Autorka ksiazki Ple¢ i antropologia. Kulturowa koncepcja plci w ujeciu
Margaret Mead (2005) i licznych artykutéw.

Urszula Kusio - doktor, adiunkt w Zakfadzie Socjologii Kultury i Wy-
chowania Instytutu Socjologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodow-
skiej. Zajmuje si¢ zagadnieniami socjologii kultury, w tym komuni-
kacja miedzykulturowa, dialogiem kultur, teorig i badaniami wielo-
kulturowosci, kultura popularng. Autorka i redaktorka szesciu ksia-
zek i ponad pieédziesieciu artykuléw. Wazniejsze publikacje: Kultu-
rowe wyzwania XXI wieku (2005), Polifonia, dialog i zderzenie kultur.
Antologia tekstow z komunikacji miedzykulturowej (2007), Dialog w komu-
nikacji migdzykulturowej. Idealy a rzeczywistos¢ (2011).

[...] To wzorcowa ksigzka porzadkujaca stan wiedzy na temat komunikacji
niewerbalnej, uwzgledniajaca réznice wiazace sie ze statusem plci (biologicznej
i kulturowej w réwnej mierze) z jednej strony, a z drugiej pokazujaca niejako
codziennos¢ interakcyjng naszych spotkan z odmiennoscig kulturows, codzien-
nos¢, w ramach ktérej zwykle nie zdajemy sobie sprawy z konsekwencji wiasnych
zachowarn, uwazanych spontanicznie za zrozumiate i oczywiste [...] Ksigzke
polecam jako opracowanie o wyjatkowych walorach poznawczych i edukacyj-
nych - jasne, napisane precyzyjnym jezykiem (i takoz skonstruowane), zacheca-
jace do refleksji nad niejawnymi aspektami codziennosci kontaktow miedzy-
ludzkich, kompetentne i otwierajace perspektywy dalszych badan [...] Bedzie to
podstawowa lektura na wszystkich kierunkach studiéw humanistycznych i spo-
tecznych, a ma szanse stac sie ksiazka czytang przez tych wszystkich, ktérzy maja
Swiadomos¢, ze réznica kulturowa nie jest jedynie pustym hastem.

Z recenzji wydawniczej autorstwa prof. dra hab. Wojciecha Jozefa Burszty
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