


270 Wtodzimierz Pigtkowski

raniu materialu do medycznej czeSci badan postuzono sig specjalnie zaprojektowana
kartg brzeznie perforowana, jej zastosowanie umozliwilo zgromadzenie materialu
z zakresu traumatologii narzadéw ruchu oraz uchwycenie niektérych okolicznosci
towarzyszacych wypadkom w pracy (dzien, godzina wypadku, zmiana na ktoérej
pracowat respondent w dniu wypadku etc.). Zebrano réwniez informacje dotyczgce
okolic ciala najcze$ciej uszkadzanych podczas wypadkéw i rodzajow uszkodzen po-
wypadkowych.

Hipotezy

Spodziewano sie otrzymaé informacje dotyczgce socjoetiologii wypadkéw w du-
zym zakladzie przemystowym (cze$é socjologiczna) oraz oddzielnie dane o cha-
rakterze medycznym. Przewidywano wystapienie istotnych zaleznosci miedzy: 1)
szeroko rozumiang sytuacjg spoleczno-zawodows respondentéw a podatnoscia na
wypadki; 2) jakoscia srodowiska pracy a wypadkowoscia.

Zalozono, ze nastepujgce elementy sytuacji spoleczno-zawodowej moga mieé
wplyw na wypadkowos$é: 1) zgodnosé lub niezgodnos$é zawodu wyuczonego z wy-
konywanym; 2) dlugos$¢ stazu pracy w zawodzie wykonywanym; 3) czestotliwosé
Zzmian miejsca pracy.

Zakladano istnienie wykrywalnej, pozytywnej zaleznosci miedzy stopniem su-
biektywnie odczuwalnego poziomu zmeczenia a wypadkowos$cia. Uznano za zna-
czace nastepujgce elementy zwigzane z tym stanem fizjologicznym: 1) dilugos$é prze-
bywanej codziennie trasy: miejsce pracy — miejsce zamieszkania; 2) wielozmiano-
wy lub jednozmianowy system pracy; 3) rodzaj zaszeregowania (akordowy—zbio-
rowy, dnidwkowy); 4) wykonywanie lub niewykonywanie pracy dodatkowej.

Oczekiwano, Ze znaczacy wplyw na wypadkowos$¢ ma jako$é poszczegdlnych
elementéw S$rodowiska pracy: 1) mozliwo$é swobodnego wykonywania czynnoéci
zawodowych w miejscu pracy; 2) jakosé oswietlenia; 3) nateienie' hatasu; 4) sto-
pien zapylenia; 5) dogodnos$é lub niedogodnos$é poeycji, w jakiej wykonywana jest
praca.

Inne pytania dotyczyly stopnia odczuwalnego zagrozenia wypadkami w miejscu
pracy oraz gléwnej przyczyny wypadkéw na wydzialach, gdzie pracuje respondent.

Przystepujac do badan pilotazowych, zdecydowano spos$réd ok. 10 tys. pra-
cownikéw, jakich ogoélem zatrudnial zaklad przemystowy, wybraé ponad 100 oséb,
ktére ulegly wypadkom przy pracy, odnoszac obrazenia w obrebie marzadu ruchu.
Wszystkie 115 0s6b wybrane do badan poddano kwalifikacji przez zespdl lekarzy
przemystowej stuzby zdrowia. Ankietowano 115 oséb, prawidlowo wypelnione kwe-
stionariusze uzyskano od 100 poszkodowanych pracownikéw.

WYNIKI BADAN

Struktura wieku, plci i wyksztalcenia grupy pracownikéw poddanej
badaniom nie odbiegala od analogicznych wskaznikéw dotyczacych po-
pulacji generalnej (6). Mimo jednoznacznej kwalifikacji przez zespot le-
karzy wszystkich badanych wypadkéw jako wypadki przy pracy, sady
tylko 43% pracownikéw byly zgodne z tg opinig; 57% twierdzito nato-
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miast, ze wypadek mial miejsce poza pracg. Pytajac respondentéw o wy-
dzial, na ktorym pracowali w chwili wypadku, przewidywano, ze najwyz-
szy odsetek poszkodowanych zatrudnionych bedzie na wydziatach charak-
teryzujacych sie wysokimi wskaznikami wypadkowos$ci w innych zakla-
dach przemystowych, wyposazonych w podobny park maszynowy. Jedng
z glownych przyczyn wysokiego poziomu wypadkowosci jest na tych wy-
dzialach sam rodzaj stosowanych technologii. Przewidywania te potwier-
dzily sie. Dwa wydzialy charakteryzowaly sie wysokim poziomem wy-
padkowosci: odlewnia (19% wypadkéw) i metizy (18%).

Sposrod roznorodnych przyczyn wypadkéw wydzielono 8 najistotniej-
szych kategorii: niewygodna w uzyciu odziez ochronna, poslizgi, potknie-
cia, wadliwie dzialajace narzedzia pracy, spadajace przedmioty, zahacze-
nia, upadki z wysokosci i niezabezpieczone czesci maszyn.

Oto najwazniejsze typy odpowiedzi: 54% ankietowanych twierdzilto, ze
przyczyna wypadku, jakiemu ulegli, byly spadajace przedmioty, 26% pra-
cownikow o$wiadczylo, ze wypadek spowodowany by!l poslizgiem lub po-
tknieciem. Niesprawne narzedzia pracy jako bezposrednig przyczyne wy-
padku wskazalo 13% respondentéw. Warto tu zaznaczyé¢, ze z szeregu
rozmoéw przeprowadzonych z pracownikami wydzialéw o wysokich wskaz-
nikach wypadkowosci wynika, ze alkohol jest posrednig przyczyng pew-
nej liczby wypadkéw. Temat ten uznawany zaréwno przez dyrekcje, jak
i respondentéw za tabu jest szczego6lnie trudny do uchwycenia i opisania,
zwlaszcza gdy kwestionariusz ankiety sluzy jako gléwne zrodlo zbierania
informacji.

Jedno z pytan kwestionariusza dotyczylo oceny ogélnego stopnia za-
grozenia wypadkami na poszczegdlnych wydziatach. Uzyskano nastepuja-
ce odpowiedzi: 71% pracownikéw twierdzilo, ze zagrozenie wypadkami
jest mate lub nie ma go wcale, zas 29% uznalo, ze jest wysokie lub bardzo
wysokie. Odpowiedzi pierwszej grupy sg charakterystyczne dla osob, kto-
re cenigc sobie prace na danym wydziale nie cheg obcigza¢ swoimi kry-
tycznymi wypowiedziami odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy
zwierzchnikéw.

- Nie uzyskano potwierdzenia zwigzku miedzy sytuacjg spoleczno-za-
wodowg respondentéw a wypadkowoscig, czynnikami wplywajacymi na
fizjologiczny stan zmeczenia a wypadkowos$cig oraz jakoS$cig poszczegdl-
nych elementéw sSrodowiska pracy a wypadkowo$ciag. Mozna przypusz-
czaé, ze niektore z wymienionych czynnikéw maja wplyw na ogélny po-
ziom wypadkowosti, ale potwierdzeniem moglyby by( badania wiekszej
liczebnie préby. Jednoczesnie znaczenie wielu czynnikéw, uznawanych
dosé czesto w literaturze-ekonomiczno-statystycznej za wplywajace na
wypadkowosé (dzien tygodnia, kolejna godzina pracy, rodzaj zaszerego-
wania etc.), wydaje sie watpliwe.
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OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

Najwyzsze wskazniki wypadkowosSci majg wydzialty o wysokiej kon-
centracji maszyn i urzadzen. Wysoka wypadkowos¢ charakteryzuje réw-
niez miejsca pracy, gdzie podstawowe operacje techniczne zwigzane sa
z cigglym postugiwaniem sie skomplikowanymi narzedziami (zespé! nor-
malii) oraz wydzialy o niewielkim stopniu automatyzacji, na ktérych
technologia stwarza wieksze niebezpieczenstwo wypadkoéw (metizy).

Najczestszg przyczyng wypadkow sa spadajace przedmioty (54%) oraz
poslizgi i potkniecia (26%). Pracownicy ddznaja przewaznie lekkich ura-
zow; okres niezdolno$ci do pracy nie przekracza 9 dni (56%). Najbardzie]
narazone na uszkodzenia sg palce reki (47%). Najczesciej wystepujacymi
rodzajami obrazen s3 rany skory (35%), ztamania (26%) i sthuczenia (25%).

Omawiane badanie bylo po raz pierwszy realizowane w caloSci przez
zintegrowany zespét socjomedyczny, skladajacy sie z dwéch socjologow,
czterech lekarzy medycyny oraz trzech pracownikéw naukowo-technicz-
nych. Trudnoscig byl brak jakiegokolwiek pismiennictwa socjologicznego
przydatnego”do konceptualizacji. Opracowania o chatrakterze ekonomicz-
nym lub statystycznym, publikowane w kraju, nie byly dla naszych po-
trzeb szczegdlnie przydatne. Od poczatku zdawano sobie sprawe, ze wy-
bér metod i technik badawczych wptywa na ksztalt uzyskanych wynikéw.
Nie dysponujgc dostatecznie liczng ekipg wyszkolonych ankieteréw, trze-
ba bylo standaryzowaé¢ pytania i odpowiedzi oraz wybra¢ kwestionariusz
ankiety jako podstawowy S$rodek zbierania informacji (9). W przysziych
badaniach nad socjoetiologia wypadkowos$ci nalezy uzywaé raczej niezbyt
dlugiego kwestionariusza wywiadu. Wariantem optymalnym jest réwno-
legle stosowanie obserwacji uczestniczacej. Z uzyskanych informacji wy-
nika bezspornie, Ze nalezaloby przy organizacji badan podobnego typu
uwzglednia¢ istnienie malych zespoléw roboczych i ich wplywu na odpo-
wiedzi ankietowanych. Wydaje sie, ze problem ten jest szczegblnie wazny
1 zastuguje na osobne omoéwienie. Niektorzy pracownicy $wiadomie udzie-
lali odpowiedzi niezgodnych z prawdg, aby tuszowaé¢ niedostatki bezpie-
czenstwa pracy na wlasnym stanowisku czy wydziale. Dlatego oceniano
ogodlne zagrozenie wypadkami jako male (63%) lub nawet twierdzono, ze
niebezpieczenstwa takiego nie ma wecale (8%). Podawano réwniez, ze ogdl-
nie biorac, sami pracownicy sg glowng przyczyng wypadkow (50% odpo-
wiedzi: brak ostroznosci pracownikéw przy postugiwaniu sie¢ maszynami
i urzadzeniami). Czes¢ respondentow twierdzila, ze wypadki, jakim ulegli,
miaty miejsce poza stanowiskami pracy, nawet wtedy gdy pozostawalo
to w sprzecznosci z faktami,

Zaloga przedsiebiorstwa, jako calo$¢, ma charakter grupy spolecznej
ze specyficznymi formami wspolzycia zbiorowego. Pracownicy powigzani
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sa wzajemnymi interakcjami i wielorakimi ukladami zaleznosci. Czlon-
kowie grupy tego typu .posiadaja pelng $wiadomos$¢ uczestnictwa w tych
zbiorowosciach; zajmujg okreslone w sposéb formalny pozycje, ktérym
przypisane sg normy ksztaltujgce ich zachowania {2). Od chwili wejscia
jednostki w ten bardziej lub mniej sformalizowany uklad spotecznych
zaleznosci wigkszos¢ jej dziatan zostaje podporzadkowana grupie i jej kon-
kretnym interesom. W badanym zakladzie przemystowym pond 80% za-
togi pracowalo w systemie akordowym, dominacja tego wlasnie specy-
ficznego systemu pracy sprzyjala silnej, uswiadamianej integracji spo-
lecznej matego zespolu roboczego; brygada pracownicza jest, jak sig oka-
zalo, nie tylko jednostkg organizacyjng ale pelni role mikrosystemu spo-
lecznego. : A :

Nowych czlonkéw zespoléw pracowniczych,uczy sie solidarnoéci i za-
sad zgodnego wspolzycia w ramach brygad, zespoléw roboczych -itd. Oso-
bowos¢ pracownika, zwlaszcza mlodego, ksztaltowana jest zgodnie z in-
teresami zbiorowosci. Grupy, w ktérych nastepuje ten rodzaj socjalizacji,
~wymagaja najczesciej od swoich czlonkéw zachowan konformistycznyeh
(4). S3 one jednoczes$nie silfiymi zrodiami dyscypliny i kontroli spolecz-
nej. Mozna w nich dostrzec tworzenie sie swoistego, nieoficjalnego ko-
deksu postepowania, precyzyjnie regulujacego zachowania jednostek.
Waznym elementem dzialania takich grup jest solidarnos¢. Pozwala ona
na skuteczne ukrywanie pewnych zjawisk patologicznych (pijanstwa,
drobnych kradziezy). Umozliwia takze tuszowanie spraw zwigzanych
z wypadkami przy pracy, zwlaszcza gdy moga one spowodowaé pocigg-
niecie do odpowiedzialnosci jednego z czlonkéw grupy. Zie warunki bhp
sg, z punktu widzenia dyrekcji, zjawiskiem wysoce nagannym, winni
takiej sytuacji podlegajg karze. Za zlte warunki bezpieczenstwa pracy po-
noszg odpowiedzialno$¢ pracownicy tzw. sredniego dozoru technicznego
(mistrzowie, brygadzisci). Gdyby ankietowani udzielali zgodnych z praw-
da odpowiedzi na pytania kwestionariusza, mogliby przypuszczaé, ze te
informacje zostang wykorzystane przeciw ich majblizszym wspoéltowarzy-
szom pracy, zajmujacym znaczace miejsce w hierarchii stuzbowej i cie-
szacym sig zwykle wysokim prestizem. Postepowanie takie lamaloby wiec
podstawowa zasade normujgcg zycie grupy. Jak widaé, internalizacja
warto$ci sprzyja tu postawom konformistycznym.

Gdyby postuzyt¢ sie klasycznym podzialem socjologii medycyny, do-
konanym w r. 1958 przez Strausa (11) na ,sociology of medicine”
i ,,sociology in medicine” nasze badania nalezaloby lokalizowa¢ w obre-
bie ,,socjologii w medycynie”. Do$wiadczenie dowiodlo, ze socjolog medy-
cyny jest szczegélnie pozadanym partnerem w pracach epidemiologiczno-
-etiologicznych, gdy dominujg spoleczne przyczyny zjawiska, skutki za$
majg charakter spoleczno-medyczny. Pierwsza cze$¢ realizowanego przez

18 Annales, sectio D, vol. XXXVI
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PE3IOME

B cTaThbe NpeAcTaBIIEHO M3GPaHHBIE ACMEKTHI COUMANLHO-MEIMUMHCKMX MCCIen0-
BaHMM, 1EJbI0 KOTOPLIX ObLIO yMEHBIUEHME IPOU3BOACTBEHHOTO TpaBMaTH3Ma, Xa-
PaKTepu3ys PesyJbTaThbl, MOJy4YeHHble 00beauueHHol BpayebHo-coUMalbHOM TPYIINOIA,
MOZKHO CKa3aTh, YTO MMeA B DACHOPAXKEHMM JOCTAaTOYHOEe KOJIMYECTBO JAHHBIX CO-
LMOJIOTUYECKOr0 XapakKTepa, BO3MOXHO 9PdEeKTMBHO OPraHM30BaTL NPOMOUNAKTHKY
B ofjacTV MCCIEeNOBAHMI NPOM3BOACTBEHHOTO TPaBMATU3MA.

SUMMARY

The articles analyses the results of researches on occupational accidents carried
out by an integrated socio-medical team in a big industrial plant. It is suggested
that the availability of an adequate number of data of sociomedical character
would ensure a more effective organization of prophylactic measures against
accidents during work. It has been pointed out that at the conceptualization of
such researches the influence of informal social structures of integrated and small
work teams on resondents answers must be taken into comsideration.






