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ORGANIZACJA UDOSTEPNIANIA ZBIOROW W BIBLIOTECE
GLOWNE] UNIWERSYTETU MARII CURIE-SKLODOWSKIE]
W LUBLINIE - WYBRANE PROBLEMY

Streszczenie: Artykut przedstawia zmiany w organizacji udostepniania zbioréw w Bibliotece
Gléwnej UMCS w okresie ostatnich kilku lat w zwiazku z jej rozbudowsg i uzyskaniem dodat-
kowych powierzchni. Oméwiono koncepcje tworzenia ksiegozbioréw z wolnym dostgpem do
poétek w budynku pochodzacym z lat 60. ubieglego wieku, o architekturze typowej dla zasady
trojdzielnosci pomieszczen bibliotecznych. Zaprezentowano nowe aranzacje przestrzeni prze-
znaczonych do pracy indywidualnej i grupowej studentéw oraz miejsc relaksu dla czytelnikow.
Ostatnig cze$¢ artykutu poswiecono elektronicznym ustugom bibliotecznym, korzystaniu online
z zasobow cyfrowych oraz nowym narzedziom komunikowania sie z uzytkownikami w czasie
pandemii wiosng 2020 roku.

Slowa kluczowe: Biblioteka Gléwna UMCS, udostepnianie zbioréw, wolny dostep do zbiordw,
biblioteka jako miejsce uczenia sig, ustugi biblioteczne w czasie pandemii

Organization of Access to Collections in the Main Library of Maria
Curie-Sklodowska University in Lublin - Selected Problems

Abstract: The article presents recent changes in the organization of access to collections in the
Main Library of Maria Curie-Sktodowska University due to its reconstruction and obtaining
additional space. It discusses the concept of creating book collections with free access to shelves
in a building from the 1960s, with architecture typical of the structure of tripartite division of
library rooms. It presents new arrangements of spaces intended for individual and group work
of students as well as places of relaxation for readers. The last part of the article is devoted to
electronic library services, online use of digital resources and new tools for communicating with
users during the pandemic in spring 2020.

Keywords: Main Library of MCSU, access to collections, free access to collections, library as
a place of studying, library services during the pandemic
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Wprowadzenie

Udostepnianie zbioréw nalezy do podstawowych funkcji kazdej biblioteki. Wy-
mieniane jest jako jej zadanie pierwszoplanowe wraz z gromadzeniem, opraco-
waniem, przechowywaniem i ochrong zbioréw oraz dzialalnoscig informacyjna.
Tradycyjne zbiory biblioteczne — nazywane takze drukowanymi lub analogowymi

- stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory specjalne. Obecnie materialy udostepniane
przez biblioteki poszerzaja i uzupelniaja zasoby cyfrowe w postaci baz danych oraz
elektronicznych czasopism i ksigzek. Organizacja udostepniania zbioréw i zarza-
dzanie dostepami do zasoboéw online naleza do ustug, ktére ksztaltuja doswiad-
czenia uzytkownika (ang. user experience). Czytelnicy postrzegaja i oceniaja prace
biblioteki przede wszystkim przez pryzmat mozliwosci dogodnego korzystania
z potrzebnych materiatéw. Jakos¢ swiadczonych ustug i profesjonalizm w obstudze
czytelnikow ksztaltuja w znacznym stopniu ich opinie o bibliotece’.

Artykul koncentruje si¢ na zagadnieniu udostgpniania zbioréw drukowanych,
natomiast korzystanie z zasobow cyfrowych prezentuje tylko w czesci poswiecone;j
dzialalnosci Biblioteki w czasie epidemii wiosng 2020 roku. Przedstawiono droge,
jaka odbyta Biblioteka w kierunku modernizacji i organizacji zbioréw w wolnym
dostepie oraz proces tworzenia dogodnych miejsc pracy dla studentéw. Realizacja
kilku rozwigzan zaowocowata odnajdowaniem biblioteki przez uzytkownikéw jako
przestrzeni przyjaznej do studiowania, uczenia si¢ i grupowych spotkan.

W celu blizszej prezentacji Biblioteki Gléwnej UMCS warto podac¢ kilka danych
dotyczacych jej zbiorow. Profil gromadzonego ksiegozbioru ulegal istotnym przeobra-
zeniom na przestrzeni 76 lat historii Biblioteki. Poczatkowo reprezentowal przede
wszystkim nauki $ciste i przyrodnicze, a takze medyczne, weterynaryjne i rolnicze.
W miare rozwoju uczelni i tworzenia nowych wydzialéw systematycznie gromadzono
zbiory z prawa, humanistyki i nauk spolecznych, dzigki czemu obecnie okregla sie
jego charakter jako uniwersalny. Podstawowe Zrédla gromadzenia zbioréw stano-
wi egzemplarz obowigzkowy, ktdéry Biblioteka otrzymuje od roku 1954 oraz kupno,
wymiana i dary. Zasadnicze kierunki kompletowania zbioréw wyznaczajg dziedziny
wiedzy i kierunki studiéw reprezentowane na Uniwersytecie. Ponadto w miare moz-
liwosci finansowych uzupelniane sa nabytki w zakresie dawnych drukéw lubelskich
oraz dotyczacych Lublina i regionu, przedwojennych wydawnictw polskich z terendw
wschodnich historycznej Rzeczypospolitej, a takze judaica. Dane dotyczace wiel-
kosci zbioréw Biblioteki Gléwnej na dzien 31.01.2019 roku sg nastepujace: ogdtem
1 825 100 wol. i jedn. oblicz. w tym: druki zwarte nowe 1 105 196; wydawnictwa

' M. Wéjcik, Library User Experience, czyli o budowaniu doswiadczenia uzytkownika w bibliotece,
»Przeglad Biblioteczny” 2018, vol. 86, nr 3, s. 392-402.
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ciagle 436 579 (4529 tytultéw czasopism biezacych); zbiory specjalne 283 325. Poza
Biblioteka Gtéwna gromadzi, opracowuje i udostepnia swoje zbiory 17 bibliotek
specjalistycznych, w tym 10 bibliotek wydzialowych, 3 instytutowe, 3 jednostek ogdl-
nouniwersyteckich oraz Biblioteka Wydzialu Zamiejscowego w Putawach. Lacznie
wielkos$¢ zbioréw calego systemu biblioteczno-informacyjnego wynosi 2 766 729,
w tym biblioteki specjalistyczne posiadaja 941 629 wol. i jedn. oblicz..

Narzedzia do wyszukiwania i zamawiania potrzebnych materiatéw stanowia
katalog OPAC i wyszukiwarka naukowa PRIMO, ktéra umozliwia jednoczesne
przeszukiwanie:

o katalogu komputerowego,

« Biblioteki Cyfrowej UMCS,

« licencjonowanych zasobéw cyfrowych zakupionych przez UMCS (elektro-
nicznych ksigzek i czasopism, bibliograficznych, faktograficznych i pelnotekstowych
baz danych),

o zasobow dostepnych w modelu Open Access.

Budynek i fizyczna przestrzen Biblioteki Gtéwnej

>

Fot. 1. Budynek Biblioteki Gtéwnej UMCS. Fot. Lidia Jarska.

Gloéwng siedzibg Biblioteki od roku 1968 jest gmach przy w ul. Radziszewskie-
go 11, usytuowany w samym centrum kampusu, w bliskim sasiedztwie budynkow

? Sprawozdanie z dziatalnoséci Biblioteki Gléwnej i bibliotek specjalistycznych UMCS w roku
2019. Wydruk komputerowy. Wykaz bibliotek specjalistycznych. Zob. [online], http:// www. Biblioteki
specjalistyczne — O BIBLIOTECE - Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej — Strona glow-
na UMCS [dostep: 14.03.2021].
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dydaktycznych poszczegélnych wydzialéw oraz Chatki Zaka stanowigcej wazne
miejsce kultury studenckiej. Autorem projektu Biblioteki byt znany architekt Tade-
usz Witkowski z Miastoprojektu Lublin, a za opracowanie konstrukcji budowlanej
odpowiadali inzynierowie Marian Jankowski i Stanistaw Matyjaszewski’. Budynek
okreslany jest czgsto mianem ikony lubelskiego modernizmu. Na tamte czasy byt
nowoczesny i okazaty, o powierzchni liczacej 9705 m®. Podzial jego przestrze-
ni odpowiadal XIX-wiecznej zasadzie tréjdzielnosci pomieszczen: 1) tradycyjne
czytelnie i wypozyczalnie dla czytelnikéw rozmieszczone na parterze i pierwszym
pietrze budynku, 2) na tych samych kondygnacjach pokoje pracy bibliotekarzy,
3) zamknigte magazyny zajmujace pie¢ pigter budynku (kondygnacje 2-6). Wy-
raznie wida¢, ze powierzchnie magazynowe wielokrotnie przewyzszaja wielkos¢
przestrzeni przeznaczonej dla czytelnikow, na prezentacje ksiegozbioru oraz ustugi
biblioteczne. Co wazne, od poczatku powstania nowy gmach funkcjonowat jako
biblioteka miedzyuczelniana i byl siedziba nie tylko biblioteki UMCS, ale tak-
ze trzech innych lubelskich uczelni: Akademii Rolniczej, Politechniki Lubelskiej
i w niewielkiej czesci magazynu Akademii Medycznej. W miare rozwoju zbioréow
poszczegolnych bibliotek oraz wzrastajacej liczby studentow zaczely sie starania
o rozwigzanie rosnacych potrzeb lokalowych. Nalezy przypomnie¢, ze architekt
Tadeusz Witkowski przewidzial koniecznos$¢ rozbudowy gmachu i zaplanowat jg juz
na etapie projektowania, rezerwujac na ten cel przylegly teren. Inicjatywa rozbudo-
wy zostala podjeta przez UMCS w latach 80. XX wieku i po dlugim czasie trwania
prac budowlanych oddano do uzytku w 1999 roku nowe skrzydlo biblioteki o po-
wierzchni 2196 m*. Dobudowana cze$¢ nie spelnita jednak oczekiwan bibliotekarzy
z powodu braku potaczen z budynkiem gléwnym na poziomie poszczegélnych
kondygnacji. Z czasem inne uczelnie podjely decyzj¢ o przeprowadzce swoich
bibliotek - Politechnika Lubelska opuscita gmach UMCS w 2004 r., a Akademia
Rolnicza w2012 r. przeniosta si¢ do nowoczesnego i nowo wybudowanego budynku
w kompleksie wlasnego kampusu.

Dopiero wiec po 2012 roku mozliwe bylo planowanie reorganizacji zbioréow
w wolnym dostepie i odejscie od tradycyjnych czytelni: Humanistycznej, Matema-
tyczno-Przyrodniczej, Czasopism.

Prezentacj¢ budynku wypada uzupelnic¢ o ostatnie dokonania w zakresie gruntow-
nego odnowienia elewacji. W 2017 roku rozpoczeta sie inwestycja pod nazwa ,,Termo-
modernizacja budynkow Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie wraz z wymiang instalacji c.0”> W ramach przedsiewziecia dofinansowane-
go przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wykonano
termomodernizacj¢ budynku gtéwnego Biblioteki oraz nowszej czesci okreslanej jako
nowe skrzydlo. Wykonano ocieplenie $cian zewnetrznych i stropodachéw budynkéw,
wymieniono stolarke okienng i drzwiowa oraz instalacje¢ centralnego ogrzewania.
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Prace wykonano w okresie od 23.05.2017 r. do 10.07.2018 r. Wykonawca byla spotka
EDACH, ktéra w sposéb profesjonalny zadbata o to, by obiekt zachowat wszystkie
detale charakterystyczne dla epoki jego powstania’.

Organizacja zbioréw w wolnym dostepie

Fot. 2. Czytelnia 1 Wolnego Dostepu na parterze budynku Biblioteki UMCS.
Fot. Lidia Jarska.

* W ramach plebiscytu na Europejska Fasade Roku Baumit Life Challenge 2021 r. w konkur-
sie TOP 10 jednej z szesciu konkursowych kategorii ,,budynek po termomodernizacji’, na pigtym
miejscu znalazl si¢ gmach Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie.
Zob. ,,Nowy Tydzien” 27 maja 2020, [online], https://www.nowytydzien.pl/biblioteka-glowna-umcs

-wsrod-najpiekniejszych-fasad-w-europie/ oraz Biblioteka UMCS, [online], https://www.umcs.pl/pl/
termomodernizacja-budynkow-biblioteki-glownej,17481.htm [dostep: 04.02.2021].
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Jedna z nowych form udostepniania w Bibliotece byto utworzenie strefy wolnego
dostepu do zbioréw w celu polepszenia jakosci ustug bibliotecznych. Zapewnienie
swobodnego dostepu do wigkszej liczby ksigzek zwigkszyto mozliwosci ich samo-
dzielnego wyszukiwania, dogodnego korzystania i pozwolito na szerszy bezposredni
kontakt czytelnika z ksigzka.

Organizacja wolnego dostepu byta dlugotrwatym procesem wymagajacym mo-
dernizacji pomieszczen, zakupu odpowiedniego wyposazenia, a przede wszystkim
wlasciwego doboru ksigzek, ich klasyfikacji i technicznego opracowania. Powstaly
trzy strefy wolnego dostepu, ktore zapewniaja swobodne korzystanie z posiadanych
ksigzek i czasopism, ulozonych dziatami wedtug Klasyfikacji Biblioteki Kongresu
(KBK) w Waszyngtonie. Klasyfikacje te zastosowaly wczesniej m.in. biblioteki uni-
wersyteckie w Warszawie i Lodzi. Dzialy gléwne oznaczono literami alfabetu tacin-
skiego, a przy dalszym podziale zastosowano réwniez litery oraz symbole cyfrowe.
Aby utrzymac przejrzysto$c i porzadek w poszczegoélnych dzialach, stosowana jest
réznorodna kolorystyka oznaczen na grzbietach ksiazek, ktéra pozwala czytelnikowi
z fatwoscia zorientowac si¢ w ukladzie dziatow oraz dostepnosci ksiazek.

Tabela 1. Rozmieszczenie zbioréw wolnego dostepu w Bibliotece Gtéwnej UMCS

Miejsce udostepniania Symbol dzialu Dzial
C Nauki pomocnicze historii
D Historia
E Historia Ameryki Péinocnej
Czytelnia 1 F Historia Ameryki Poludniowej
(gtéwny budynek H Nauki spoleczne (ekonomia, socjologia)
Biblioteki, parter) ] Nauki polityczne
K Prawo
U Wojskowoséé
\4 Marynarka wojenna, Zegluga
Czytelnia Informacji A Dziela tresci ogdlnej (wielodziedzinowe encyklopedie,
Naukowej (nowy budynek informatory)
Biblioteki, I pietro) Z Bibliotekoznawstwo, Bibliologia, Bibliografie ogolne
B Filozofia, Teologia, Religia
G Geografia, Antropologia, Rekreacja
L Oswiata
Czy,t elnia Ogélna. ) ) P Jezyki i Literatura
(glowny gmach Biblioteki, —
1 pietro) Q Nauki $ciste
R Medycyna
S Rolnictwo
T Nauki techniczne

Zré6dto: https://www.umcs.pl/pl/wolny dostep.htm [dostep: 4.02.2021].

Na etykietach ksigzek znajduje si¢ sygnatura WD - alfanumeryczny zapis, za-
czynajacy sie od litery oznaczajacej dzial, a nastepnie poddziat i rok wydania, np.
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KK248.2 .G76 1953. Stosowane kolorowe naklejki odpowiadaja poszczegdlnym
dziatom. Materialy oznaczone czerwong etykieta przeznaczone sa wylacznie do
korzystania na miejscu. Cze$¢ ksiazek mozna wypozycza¢ do domu. Prawo do
wypozyczenia poza Biblioteke przystuguje tylko czytelnikom posiadajacym wazne
konto biblioteczne.

Na zasadzie wolnego dostepu do pélek zorganizowane jest takze udostepnianie
czasopism w oddzielnej czytelni, w ktérej prezentowano ponad 2 tysigce biezacych
tytulow polskich i zagranicznych czasopism naukowych i popularnonaukowych,
gazet, dziennikéw oraz czasopism dostepnych na mikrofilmach. Czasopisma ulo-
zone s3 w dzialach wedlug dziedzin wiedzy*. Oferte poszerza otwarty dostep do
czasopism publikowanych przez Wydawnictwo UMCS na platformie e-czasopism
Open Journal System. Aktualnie znajduje si¢ na niej 31 periodykéw naukowych,
dzieki czemu grono czytelnikow tych tytuldw jest znacznie szersze niz w przypadku
tradycyjnych (papierowych) wersji.

Duzym zainteresowaniem wsrod czytelnikow ciesza sie audiobooki. Wprowa-
dzenie ich do ksiegozbioru w wolnym dostepie stato sie sposobem na uczynienie
Biblioteki bardziej interesujacej dla czytelnikoéw, blizszej ich zainteresowaniom.
Gromadzenie ksigzek do stuchania, czytanych czesto przez wybitnych artystow,
wzbogacilo oferte i sprawilo, ze biblioteka jest kojarzona z r6znymi rodzajami
mediéw, nie tylko drukowanych. Dostepne w liczbie ponad 500 tytuléw staly sie
alternatywna forma ksiazki papierowej. Czytelnicy korzystaja z nich na miejscu
w Informatorium lub wypozyczaja do domu na 30 dni. Wszystkie audiobooki ka-
talogowane s3 komputerowo i posiadajg sygnature oznaczong skrétem ,,AU”.

Komiksy takze znalazly wyodrebnione miejsce w strefie wolnego dostepu w In-
formatorium w sasiedztwie audiobookéw. Obecnie w Czytelni Komiksu znajduje
sie ponad 3057 woluminéw. Ze zbioréw na miejscu moze korzysta¢ kazdy zainte-
resowany, natomiast wypozyczac je (maksymalnie 3 egz.) moga wylacznie osoby
majace aktywna karte biblioteczna/legitymacje studencka. W Czytelni Komiksu
znalazty si¢ wszystkie tytuly, ktére wplynety do Biblioteki w ramach egzemplarza
obowigzkowego z takich wydawnictw, jak: Egmont Polska, Hanami, Sonia Draga,
DeAgostini, Studio JG, Kotori, Hanami, Timof i cisi wspdlnicy, Proszynski Media,
KBOOM, Nasza Ksiegarnia, Ongrys, Elemental, Wydawnictwo Komiksowe®.

* Czasopisma, [online], https://www. Czasopisma — ZBIORY - Biblioteka Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej - Strona gléwna UMCS [dostep: 25.02.2021].
> Nowosci w Czytelni Komiksu, [online], WWW Nowosci w Czytelni Komiksu - Marzec — 2021
~AKTUALNOSCI - Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej - Strona gtéwna UMCS; https://
www.umcs.pl/pl/aktualnosci,8785,zapraszamy-do-czytelni-komiksu,87705.chtm [dostep: 11.03.2021].
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Udostepnianie zbioréw - regulamin i dane statystyczne

Zasady i warunki korzystania ze zbioréw Biblioteki UMCS okresla Regulamin
Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie®. Uzytkownikami
sa3 w przewazajacej czesci cztonkowie spolecznosci akademickiej Uniwersytetu
liczacej ogdtem 22 298 0séb, w tym: nauczyciele akademiccy 1700; tacznie pracow-
nicy naukowi, dydaktyczni (takze doktoranci) i administracyjni - 2670, studenci —
19 6287. Zachowany zostal takze charakter biblioteki publicznej przez zapewnie-
nie mozliwosci korzystania ze zbioréw na miejscu wszystkim czytelnikom oraz
wypozyczania do domu pracownikom innych wyzszych uczelni Lublina, Polskiej
Akademii Nauk, Instytutu Pamieci Narodowej, Polskiej Policji, Prokuratury i Sadu,
muzedw, archiwdw oraz uczniom wybranych lubelskich szkot $rednich. Do grupy
uprawnionych do korzystania z wypozyczalni nalezg réwniez absolwenci UMCS
i byli pracownicy Uniwersytetu bedacy na emeryturze oraz inni czytelnicy spoza
UMCS na podstawie decyzji dyrektora Biblioteki po wniesieniu kaucji pieni¢znej
i uiszczeniu oplaty za prowadzenie konta.

Dane statystyczne dotyczace udostgpniania zbioréw ilustruja dwie tabele
(nr 21i3) zmieszczone ponizej. Pierwsza z nich przedstawia liczbe kont zalozonych
i aktywnych w wypozyczalniach miejscowej i miedzybibliotecznej w 2019 r., ktéry
byt rokiem normalnego trybu pracy Biblioteki przed pandemig w 2020 roku.

Tabela 2. Liczba aktywnych kont i czytelnikéw w 2019 roku®

Typ czytelnika Liczba kont Uiyt}(own%cy aktyx./vni, .k'.cérzy
aktywnych wypozyczyli przynajmniej 1 egz.

Studenci stacjonarni 10 636 8480
Studenci zaoczni 1035 553
Studenci podyplomowi 533 93
Doktoranci 276 388
Pracownicy naukowi UMCS 915 902
Pracownicy administracyjni UMCS 260 234
Pracownicy Biblioteki UMCS 147 143
Pracownicy naukowi innych uczelni 211 230
Pracownicy innych instytucji panstwowych 61 67
Czytelnicy kaucyjni IK 459 488
Wypozyczalnia migdzybiblioteczna 77 57

14 610 11 635

¢ Zarzadzenie Nr 97/2020 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie z dnia
1 pazdziernika 2020 r., [online], https://www.umcs.pl/pl/regulamin-biblioteki-.htm [dostep: 26.11.2020].

7 Pracownicy i studenci, [online], https:// www.083543-ocena-wewnetrzna-hrs4r-polish.pdf
(umcs.pl) [dostep: 11.03.2021].

8 Sprawozdanie z dzialalnosci Oddzialu Udost¢pniania Zbioréw w roku 2019 [wydruk
komputerowy].
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Jesli przyjmiemy, ze liczba potencjalnych czytelnikéw (facznie pracownikow
i studentéw) wynosi 22 298 o0sob, to z wypozyczania do domu korzystato 61%
uprawnionych, a liczba czytelnikéw aktywnych wyniosta 48% spotecznosci UMCS.
Grono korzystajacych ze zbioréw bibliotecznych powigkszyly osoby niemajace
konta w wypozyczalni, ale korzystajace na miejscu w czytelniach i strefach wolnego
dostepu, gdzie aktywna karta nie jest wymagana.

Przedstawione dane wykazuja, ze w 2019 roku nie wszyscy zapisani czytelnicy
korzystali z wypozyczalni. Dotyczy to zwlaszcza studentéw trzech wymienionych
w tabeli grup, ktorzy nie wypozyczyli w ciggu roku zadnej ksigzki. I tak wérod
studentéw stacjonarnych stanowili oni prawie 20% ws$rdéd zapisanych, zaocznych
53%, a podyplomowych az 82%. Poniewaz aktywne konto biblioteczne uprawnia
do korzystania z zasobow cyfrowych, nalezy sadzi¢, ze s3 oni potencjalnymi uzyt-
kownikami zrédet dostepnych online.

Ruch czytelniczy oraz liczby udostgpnionych zbioréw przedstawiaja dane
sumaryczne z poszczegolnych jednostek Biblioteki z okresu 2012-2020.

Tabela 3. Dane statystyczne udostepniania zbioréw w latach 2012-2020°

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Czytelnicy zarejestro-
wani w wypozyczal- 15510 14262| 11370 9552 8560 | 21966| 22144| 19275 5675
niach
Wypozyczenia czytel-

nikom indywidualnym | 248 849 | 216 711|205 570 | 197 467 | 227 224 | 219 052 | 199 938 | 204 898 | 176 993
do domu (wol.)

Wypozyczenia przez
Wypozyczalni¢ Miedzy- 1711 1492 1104 1037 1213 1297 1092 878 539
biblioteczng (wol.)
Odwiedziny w czytel-
niach

Udostepnienia mate-
riatéw we wszystkich 123229120584 | 115436 | 118861 | 112731 | 103 817 | 100 044 | 102 873 | 26 125
czytelniach (wol.)

29222 32992| 38258| 38554| 42323| 41047| 40655| 99685| 32750

Tabela 3 przedstawia dane z dziatalnosci Oddziatu Udostepniania Zbioréw na
przestrzeni dziewigciu ostatnich lat, czyli w okresie wprowadzenia i rozwijania
wolnego dostepu do zbioréw. Wyraznie daje sie zauwazy¢ systematyczny wzrost
odwiedzin w czytelniach z ponad 29 tys. w 2012 roku do ponad 99 tys. w 2019
roku, ktory jednak nie przeklada sie bezposrednio na zwigkszone wykorzystanie

° Sprawozdania z dzialalnosci Oddzialu Udostepniania Zbioréw w latach 2012-2020 [wydruki
komputerowe].
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zbioréw w czytelniach (liczba udost¢pnionych materiatéw oscyluje w granicach od
100 do 123 tys. wol.). Nieznacznym wahaniom (od 197 do 248 tys.) w ciagu roku
ulegata liczba wypozyczonych ksiazek do domu, co moze stanowi¢ konsekwencja
korzystania z licencjonowanych zasobéw cyfrowych oraz materiatéw dostepnych
w sieci. Natomiast wypozyczalnia migdzybiblioteczna odnotowata znaczacy spadek
o ponad 51% wypozyczen krajowych i zagranicznych.

Z kolei rok 2020 byt wyjatkowy z powodu panujacej pandemii i koniecznosci
zamknigcia Biblioteki. Pierwszy lockdown trwal od potowy marca do 4 maja, drugi
natomiast jesienig w listopadzie. Najwczesniej zostala ponownie otwarta wypozy-
czalnia i to z jej ustug najczesciej korzystali czytelnicy, o czym $wiadczy wysoka
liczba prawie 177 tys. wypozyczonych ksigzek. Ze wzgledow sanitarnych dluzej
nieczynne pozostaly czytelnie, zostaly one otwarte znacznie p6zniej z obowigzkiem
przestrzegania rezimu sanitarnego, ograniczonej liczby oséb w nich przebywajacych
oraz z zachowaniem zasad bezpieczenstwa dla czytelnikéw i bibliotekarzy®.

Biblioteka jako miejsce uczenia si¢

Fot. 3. Strefa relaksu i nauki w Bibliotece Gtéwnej UMCS. Fot. Lidia Jarska.

10 Zob. dwa dokumenty w sprawie bezpieczenistwa czytelnikéw i wytycznych sanitarno-epide-
miologicznych: 1. Komunikat Dyrektora Biblioteki w sprawie zasad pracy; 2. Zasady udostepniania
zbioréw w czytelniach, [online], http:// www. Zasady pracy od 01.10.2020 r. - INFORMATOR -
Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Skltodowskiej — Strona gtéwna UMCS [dostep: 14.03.2021].
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Najnowsze mozliwosci architektoniczne oraz trendy sprawiaja, ze dzisiejsze
biblioteki akademickie staja si¢ miejscem atrakcyjnym, reprezentacyjnym, a przede
wszystkim wygodnym. Oprocz miejsca przeznaczonego na ksigzki i katalogi, Bi-
blioteka Gléwna wyodrebnita kilka pomieszczen, ktore maja stuzy¢ komfortowej
nauce indywidualnej i grupowej oraz umozliwia¢ korzystanie z udostgpnianych
zasobow na miejscu. Sg to:

- pokdj do indywidualnej nauki na I pietrze budynku gtéwnego Biblioteki, wy-
posazony jest w biurka, krzesta i lampki oraz tablice stacjonarng i przenosna,

- pokdj z antresola, ktory spetnia réwniez role konferencyjng, wyposazony w no-
woczesne meble, dodatkowe oswietlenie oraz sprzet komputerowy,

- indywidualne miejsca do nauki rozmieszczone w holu biblioteki, zaopatrzone
w odpowiednie oswietlenie, biurka i siedziska, a takze terminale.

Na terenie Biblioteki Gléwnej UMCS utworzono réwniez strefe relaksu dla
czytelnikéw. To tutaj uzytkownicy moga spotkac sie z kolegami, napic si¢ cieplej
kawy lub herbaty (miejsce to wyposazone jest w czajnik bezprzewodowy i naczy-
nia), mogg réwniez pogra¢ w gry na konsoli. Dla czytelnikéw majacych mate dzieci
czeka tutaj kacik do zabawy.

Fot. 4. Strefa relaksu. Krétki wyktad w ramach cyklu Coffee Lectures. Fot. Lidia Jarska.
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Biblioteka UMCS to bardzo przyjazne miejsce dla wszystkich czytelnikow. Dla
0s0b niepelnosprawnych zamontowana jest specjalna winda oraz zbudowane pod-
jazdy. Przeszkoleni bibliotekarze z Oddzialu Udostepniania Zbioréw moéwia w kilku
jezykach, znaja tez jezyk migowy, potrafig pracowac z osobami z zespolem Asper-
gera i autyzmem. Dla pelnego bezpieczenstwa w Bibliotece UMCS znajduje si¢ tez
defibrylator, osoby z uprawnieniem do jego uzycia zawsze sa w poblizu i potrafia
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Ulepszenia, jakie Biblioteka UMCS wprowadzila, sprawiaja, ze dzisiaj uzyt-
kownik czuje si¢ w bibliotece swobodnie, komfortowo i bezpiecznie, a bibliotekarz
stuzy pomoca tylko na wyrazng prosbe czytelnika. Natomiast ciekawa kolorystyka
pomieszczen, duza ilo$¢ swiatta, zadbane roéliny, przeszklone powierzchnie oraz
przyjazna atmosfera wplywaja pozytywnie na samopoczucie osob spedzajacych
czesto wiele godzin w Bibliotece.

Ustugi biblioteczne w czasie epidemii (wiosna 2020)

Zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ epidemii zwigzanej z wirusem
SARS-CoV-2 na $wiecie i w Polsce wymusilo podjecie decyzji Rzadu RP o zaprzesta-
niu dziatalno$ci instytucji kultury, w tym takze bibliotek. Zamknigcie Biblioteki UMCS
w dniu 12 marca 2020 roku odbytlo si¢ praktycznie z dnia na dzien, co zaskoczyto
bibliotekarzy i uzytkownikéw. W pierwszym okresie po zamknieciu bibliotekarze sku-
pili si¢ na dostosowaniu funkcjonowania udostepniania zbioréw do nowych potrzeb
uzytkownikow. Oznaczalo to, Ze czytelnik stat si¢ virtual user i musial porusza¢ sie
wylacznie w obszarze informacji dostepnych z pomoca komputera i telefonu. Sprawa
wazng byto stale komunikowanie si¢ z czytelnikami online na wszystkie mozliwe spo-
soby - za posrednictwem strony internetowej Biblioteki, mediéw spolecznosciowych,
poczty elektronicznej oraz telefonicznie. Codziennie naptywaly liczne maile z prosba-
mi o aktualizacj¢ konta umozliwiajaca korzystanie z zasobow cyfrowych, przedtuzenie
terminu wypozyczonych ksigzek (mimo ogloszenia na stronie www o zawieszeniu
naliczania kar pienieznych na czas lockdownu) oraz pytania wymagajace udzielenia
informacji, a takze porad i instrukcji w przypadku trudnosci w logowaniu si¢ do
serwisow elektronicznych. Trzeba powiedzie¢, ze w tym trudnym czasie zaangazo-
wanie wykazali bibliotekarze wszystkich typéw bibliotek w catym kraju, a t¢ postawe
sugestywnie wyrazalo haslo #NieZostawiamCzytelnika, podjete i promowane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Czas pandemii wyraznie pokazal, ze zasoby cyfrowe umozliwily kontynuowa-
nie dydaktyki uniwersyteckiej w formie zdalnej oraz badania prowadzone przez
naukowcéw. Pracownicy naukowi staneli przed duzym wyzwaniem, jakim byla
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organizacja zdalnego nauczania i zadaniem Biblioteki bylo efektywne wsparcie
tej formy zaje¢ przez dostep online do potrzebnych materiatéw przez 24 godziny
na dobe, niezaleznie od czasu i miejsca korzystania. Licencjonowane bazy danych,
elektroniczne ksigzki i czasopisma dostgpne dla studentéw poza sieciag UMCS na
osobistych komputerach i urzadzeniach mobilnych pozwolily im przygotowac sie
do zajec i egzamindw. Na stronie internetowej Biblioteki nasi uzytkownicy mogli
korzystac z:

— katalogéw polskich i zagranicznych (Nukat, Karo, WorldCat),

- bibliotek cyfrowych (BC UMCS, Federacja Polskich Bibliotek Cyfrowych,
Europeana),

- repozytoriéw nauk (ZENODO, BASE, Gogle Scholar),

- zasobow baz danych oraz licencjonowanych serwiséw e-ksigzek i e-czasopism,

— otwartych zasobow edukacyjnych (Creative Commons Search),

- portali otwartej nauki (CEON, Uwolnij nauke).

Po wprowadzeniu zdalnego nauczania nastapil wyrazny wzrost wykorzystania
zasobow elektronicznych. Ponizsza tabela przedstawia statystyki logowan do elektro-
nicznych baz danych dostepnych za posrednictwem strony internetowej Biblioteki
za okres dwdch lat akademickich.

Tabela 4. Statystyka wykorzystania baz danych w latach 2018-2020.

Liczba wej$¢
Pracownikow Pracownikow
Bazy danych (wybér) OGOLEM i studgntow UMC§ i stud?ntow UMC§
w wyniku logowania w wyniku logowania
w sieci UMCS poza siecig UMCS
2018/2019 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2019/2020

Czytelnia Czasopism 19058 | 27670 1734 737 17324 | 26933
Prawniczych
Ebsco E-Book Academic 18316 17 357 3513 1853 14 803 15 504
Collection
Ebsco zakup decyzjg 563 2247 177 182 386 2065
czytelnika
Ibuk Libra 41421 54 681 6992 3587 34 429 51094
Notoria 6332 25043 4034 189 2298 24 854
Science Direct 5484 5072 1295 705 4189 4367
SCOPUS 8162 8221 5175 2287 2987 5934
SpringerLink 1994 5320 557 969 1437 4351
SpringerLink Books 971 1501 428 273 543 1228
Web of Science (Web of 6306 5160 2984 1584 3322 3576
Knowledge)
Wiley Online Library 1551 2785 453 275 1098 2510

Zrédlo: A. Struminska, U. Zieliniska, Biblioteka zamknigta, bibliotekarz otwarty. Kulisy pracy Biblio-
teki Gléwnej UMCS w czasie pandemii, ;Wiadomoéci Uniwersyteckie UMCS” 2020, nr 8, s. 11-13.
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Zestawione dane statystyczne wskazuja na wyrazny wzrost logowan poza siecia
UMCS w okresie przej$cia na zdalny tryb nauczania. Najwiekszym wykorzystaniem
cieszyly si¢ nastepujace bazy: IBUK libra — 54 681 logowan, Czytelnia Czasopism
Prawniczych - 27 67, Notoria — 25 043, Ebsco - 17 357, a takze Science Direct, Sco-
pus i Springer. Udziat Biblioteki w organizacji dostepu do wymienionych w tabeli
serwisow elektronicznych potwierdza, ze pelni ona wazng role w procesie dydak-
tycznym i naukowym.

Fot. 5. Kwarantanna oddanych przez czytelnikow ksigzek w wypozyczalni.
Fot. Lidia Jarska.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze poczatek pandemii wiosng 2020 roku byt szczegdl-
ny dla wszystkich bibliotek naukowych w krajach dotknietych wirusem COVID 19,
poniewaz spowodowal nie tylko ich zamkniecie dla uzytkownikéw, ale ograniczyt
réwniez wszelka dziatalnos¢ kulturalng bibliotek. Ta zupelnie nowa sytuacja, w ja-
kiej musieli odnalez¢ si¢ zaréwno czytelnicy, jak i bibliotekarze, wyraznie pokazata
korzysci z dostepu online do cyfrowych zasobow wiedzy, ktére umozliwily konty-
nuowanie dydaktyki akademickiej i badan naukowych. Jednoczes$nie uzmystowita
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nam wszystkim, jak wazne sa biblioteki dla normalnego funkcjonowania okre-
$lonych spotecznosci, takze w rzeczywistym wymiarze swej fizycznej przestrzeni
i posiadanych zbioréw, do ktérych czytelnicy przywykli i chetnie z nich korzystali.

Podsumowanie

Organizacja bezposredniego dostepu do zbioréw w trzech strefach wpisala si¢
na stale w ustugi Biblioteki UMCS. Zmiany w udost¢pnianiu ksiegozbioru pokazuja
otwieranie si¢ biblioteki na wszystkich uzytkownikéw. Utworzenie stref wolnego
dostepu pozwala na swobodne wyszukiwanie przez czytelnikow tytuléw wsréd uto-
zonych tematycznie zbioréw w jednym miejscu. Nowe sposoby dostepu do publikacji
naukowych nadaja innowacyjny format wszelkim dziataniom, ktére wynikaja z pod-
stawowych proceséw bibliotecznych. Procesy te obejmujg ksiegozbiér drukowany
i zasoby elektroniczne, a przy tym nadaja nowa strukture przestrzeni bibliotecznej
przez jej organizacje. Procesy te pokazuja rowniez, ze nieuchronne sg postepujace
zmiany oraz konieczno$¢ wprowadzania coraz nowszych rozwigzan w zarzadzaniu
zbiorami. Bezpos$rednie wyszukiwanie, przegladanie zasobéw, kopiowanie, a takze
pobieranie dokumentéw s3 czynno$ciami, ktére coraz czgsciej towarzysza udostep-
nianiu, a przede wszystkim wazng role w tym odgrywaja nowe technologie, ktére
sg bardzo pomocne przy korzystaniu ze zbioréw drukowanych, jak i tych w formie
elektronicznej. Obserwowane tendencje zmian w udostepnianiu zasobéw Biblioteki
UMCS spelniajg oczekiwania coraz bardziej wymagajacych czytelnikow.
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