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WYKORZYSTANIE TIK NA ZAJECIACH ,,BADANIA NAD ODBIOREM
MEDIOW W PRAKTYCE”

Zajecia fakultatywne ,,Badania nad odbiorem mediéw w praktyce”

W roku 2019 przeprowadzitam na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie zajecia fakultatywne ,,Badania nad odbiorem mediéw w praktyce” dla
studentéw II roku I stopnia produkcji medialnej. Celem zaje¢ byto nabycie przez
uczestnikow umiejetnosci przeprowadzania badania naukowego metoda sondazowa,
w tym z wykorzystaniem TIK, prze¢wiczenie wykonywania zadan analityczno-syn-
tetycznych dotyczacych komunikacji medialnej, ugruntowanie umiejetnosci, ktora
stanowi kwintesencje edukacji medialnej, czyli §wiadomego i krytycznego uzytko-
wania przekazoéw masowych, a konkretnie tych z Internetu, i nabycie umiejgtnosci
cyfrowego edytowania autorskiego komunikatu o wynikach badan.

Studenci pracowali indywidualnie oraz w grupach, zaprojektowali kwestio-
nariusze ankiet, przeprowadzili ankiety, w tym internetowe, nastgpnie opracowali
wyniki swoich badan, wyciagneli z nich wnioski i napisali komunikaty o wynikach
sondazy, edytujac je cyfrowo. Dzieki temu udziatowi w zajeciach nauczyli si¢
projektowac, przeprowadza¢ badanie sondazowe w praktyce, a takze przec¢wiczy-
li myslenie analityczne oraz syntetyczne, wnioskowanie na podstawie wynikow
badan i cyfrowa edycj¢ komunikatu.

Jako prowadzaca kierowatam kolejnymi etapami pracy nad projektem opar-
tym na zatozeniach konstruktywistyczno-kognitywistycznych. Wactaw Strykowski
,»zaktada, ze wiedza jest konstrukcja umystu ludzkiego, ktora powstaje w wyniku
wlasnej i roznorodnej aktywnosci podmiotu” [Strykowski, 2005, s. 40]. Wedtug
Grzegorza P. Karwasza [zob.: Orczyk, 2008] natomiast konstruktywizm pedago-
giczny jest ,.teorig uczenia si¢, poznawania i zdobywania wiedzy. Jego podsta-
wa jest zalozenie epistemologiczne, ze to uczen sprawuje kontrole nad wlasnym
uczeniem si¢ oraz konstruowaniem znaczen. (...) Dydaktyczne implikacje takiego
podejscia wyrazaja si¢ w tworzeniu przez nauczyciela warunkéw konstruowania
wiedzy przez ucznia, ktory jest aktywnym badaczem, odkrywca, autorem pytan”
[Karwasz, 2012, s. 368].
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Studenci zatem otrzymali zadanie wcielenia si¢ w role aktywnych badaczy
recepcji medidw, rownolegle jednak stanowili ,,podmiot dydaktyki” bazujacej na
kognitywizmie:

Aktualnie najwigcej zwolennikow zyskuje pojmowanie procesu ksztatcenia jako procesu
dydaktycznego, opartego na zalozeniach psychologii poznawczej (kognitywnej), a nawet
szerzej, 0golnej nauki o poznawaniu (cognitive science). Stowem kluczowym dla nauki
poznawczej jest pojecie informacji. Zgodnie bowiem z tg koncepcja cztowiek przyjmuje,
przechowuje, interpretuje, tworzy i przekazuje informacje, nadajgc im pewna wartosc:
sens 1 znaczenie [Strykowski, 2002, s. 39].

Zdaniem Bronistawa Siemienieckiego kognitywizm taczy si¢ nierozerwalnie
z edukacjg medialna:

Edukacja medialna obejmuje kilka obszaréw, do ktorych mozna zaliczy¢:

— kognitywistyczng teori¢ komunikacji medialnej,

— teori¢ i praktyke kultury mass mediow,

— technologi¢ informacyjna,

— metodyke ksztalcenia medialnego.

Kognitywistyczna teoria komunikacji medialnej obejmuje catoksztalt problemow zwia-
zanych z odbiorem komunikatow medialnych przez mézg cztowieka.

Teoria i praktyka kultury mass mediéw poswigcona jest problemom tworzenia oraz funk-
cjonowania kultury medialnej.

Technologia informacyjna zajmuje si¢ narz¢dziowg strong zbierania, przetwarzania oraz
prezentowania informacji przez cztowieka.

Metodyka ksztatcenia medialnego uczy, jak przygotowac nauczycieli do stosowania me-
diow [Siemieniecki, 2004, s. 150].

Definicje edukacji medialnej za$ przyjmuj¢ za KRRiT:

Proces ksztattowania i upowszechniania umiej¢tnosci $wiadomego i krytycznego ko-
rzystania ze srodkow spolecznego przekazu we wszystkich grupach spotecznych oraz
wiekowych. Proces edukacji medialnej to dziatania, ktére powinny trwac przez cale zycie,
poniewaz formy i technologie przekazu ulegaja zmianom, a ponadto spoteczenstwo takze
ulega cigglym przeobrazeniom [edukacja medialna, KRRiT].

Historyczne i teoretyczne podstawy wykorzystywania TIK w dydaktyce

TIK, czyli technologie informacyjno-komunikacyjne [information and com-
munication technology — ICT], sa to, wedtug Krzysztofa B. Matusiaka:

Narzedzia pozwalajace na komunikacj¢ migdzy ludzmi (...).
Sa technologiami zwigzanymi ze zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, prze-
sylaniem, rozdzielaniem i prezentacja informacji (tj. tekstow, obrazow, dzwigku). Obej-
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mujg one w szczegolnosci technologie komputerowe (sprzet i oprogramowanie) i tech-
nologie komunikacyjne.

Technologie informacyjne to takze dziedzina wiedzy obejmujaca: informatyke, teleko-
munikacje i inne technologie powigzane z informacjg. Dostarczaja one narzgdzi, za po-
mocg ktérych mozna pozyskiwac informacje, selekcjonowac je, analizowac, przetwarzac
i przekazywa¢ odbiorcom (...).

Podstawowe pojecia technologii informacyjnych to (...):

— dane i informacje;

— system informacyjny i system informatyczny;

— struktury danych;

— algorytmy;

— internet, intranet, portal, wortal, extranet;

— sztuczna inteligencja;

— kodowanie danych (tekstu, liczb, grafiki, dzwigku) [Matusiak, 2011, s. 290].

Marek Cieciura [2006], juz w 2006 r., zauwazyl, ze korzeni TIK nalezy szu-
ka¢ w 350 roku p.n.e. w odkryciu przez Euklidesa algorytmu wyznaczania naj-
wigkszego wspdlnego dzielnika dwoch liczb [4lgorytm Euklidesa, 2020]. Pierwsza
istotng datg dla TIK w nowej erze okazat si¢ rok 800, kiedy Muhammed Alchwa-
rzimi wynalazt takie pojecia, jak: zero, utamki, funkcje sinus i tangens, a takze
podsunat mozliwo$¢ nowego sposobu liczenia: w systemie dziesigtnym. Lata 30.
XX wieku natomiast przyniosty wynalazek maszyny Turinga, bedacej abstrakcyj-
nym modelem komputera, ktdrej przeznaczeniem byto wykonywanie algorytmow.
Wowczas takze Claude E. Shannon wyartykutowat teori¢ informacji, a takze ,,pojat
wazno$¢ kodu binarnego 1 juz jako mtody cztowiek twierdzit, ze ciggami zer i je-
dynek da si¢ opisac tekst, obraz i dzwiek” [Shannon, 2020].

Warto zauwazy¢, ze wspomniany wyzej K. Matusiak wplott w relacj¢ z hi-
storii powstania komputerow watek humanistyczny. Przyjat mianowicie, ze tech-
nologie informatyczna (IT) nalezy uznac za ,,srodek, przy pomocy ktorego wspot-
czesna wiedza zostaje wpleciona w stuzbe cztowiekowi. IT, obejmujac urzgdzenia
wraz z ich wyposazeniem, w coraz wigkszym i doskonalszym stopniu pozwalaja
przekazywac¢ informacje przy pomocy niewielkiej ingerencji cztowieka” [Matu-
siak, 2011, s. 291]. Za przelomowe uznal za$ ,,wynalezienie mikroelektronicznych
uktadéw krzemowych i1 opracowanie prostych jezykoéw programowych w bran-
zy komputerowej; (...) oraz stosowanie systemow satelitarnych i rozwoj optyki
witokien szklanych (fibre optics) w branzy telekomunikacyjnej” [Matusiak, 2011,
s. 291 za: Sadler, 1997]. K. Matusiak zaprezentowat takze najkrotsze zestawienie
wynalazkéw w ramach TIK:

1. Rewolucja przemystowa: [ imaszyna parowa; [Isilnik spalinowy; [Jelektryczno$¢
II. Rewolucja informacyjna:
« [ etap: [prasa drukarska, [Itelegraf, [Jtelefon, [Iradio, [Itelewizja
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« I etap: [Tkomputery, [1Internet, [1telefony komoérkowe, [technika satelitarna [zob.:
Matusiak, 2011, s. 291].

Innym, nowszym i zastugujacym na zaprezentowanie przyktadem definicji
TIK jest taki oto:

Technologie informacyjno-komunikacyjne (w skrocie ICT, z ang. information and com-
munication technologies) to zesp6t srodkow: systemow, urzadzen (komputery, tablety,
serwery), mediow komunikacyjnych (sieci bluetooth, Internet, sieci bezprzewodowe, tele-
fonia komodrkowa i satelitarna), narzedzi (oprogramowanie) oraz ustug przetwarzajacych,
gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej [Smigielska, 2002;
Frackiewicz, 2010; GUS, 2015].

Terminu ,,technologie informacyjno-komunikacyjne” po raz pierwszy uzyt
Dennis Stevenson w swoim sprawozdaniu, ktére sporzadzit dla rzadu Wielkiej
Brytanii; termin 6w zostal upowszechniony w 2000 r. dzigki wprowadzeniu go
do dokumentéw traktujacych o nowym krajowym programie nauczania rowniez
w Wielkiej Brytanii [zob. Seweryn, 2017]. Jak wigc wida¢, TIK terminologicznie
ma proweniencj¢ z zakresu dydaktyki.

O koniecznosci wykorzystywania TIK na zajeciach edukacyjnych od kilkuna-
stu lat przekonuje wielu badaczy i praktykoéw, rowniez w Polsce. Przede wszystkim
uznano istotno$¢ przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. W zwigzku z tym juz w 1998 r. Maciej M. Systo opracowat
pierwsza wersje takich wytycznych, ktora zostata w latach 19982003 rozbudo-
wana, uzupetniona i zredagowana w postaci dokumentu Standardy przygotowania
nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki [zob. Standardy ...,
2003], przyjetego przez Rade ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej przy Mi-
nistrze Edukacji Narodowej w roku 2003. Polskie Towarzystwo Informatyczne
w roku 2010 rozpoczeto prace nad kolejng wersja owych standardow dla wszyst-
kich nauczycieli, a wyniki tych prac znalazty si¢ w dokumencie Standardy przygo-
towania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i komunikacyjnej [zob.
Standardy..., 2010].

Bardzo wazna stala si¢ zatem realizacja praktycznego przygotowania na-
uczycieli do wykorzystywania TIK na lekcjach. Juz w 2009 r. ukazat si¢ czwarty
numer czasopisma pod tytutem ,,Meritum. Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny”,
catkowicie poswiecony TIK. Numer zatytutowano: Technologie informacyjno-ko-
munikacyjne w nowej podstawie programowej [zob. ,,Meritum...”]. Rozpoczgto
organizowanie serii szkolen i konferencji poswieconych TIK, np. w ramach pro-
gramu Aktywna edukacja [Michalska, 2013; 2015; E-dyrektor...], zainicjowanego
w 2012 r. w ramach rzadowego projektu ,,Cyfrowa szkota”, od ktérego to roku
liczne placowki otrzymywaly dofinansowanie na zakup mobilnego sprzetu kom-
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puterowego. Czgs¢ z tychze projektow doczekata sig interesujacych i waznych
raportow podsumowujacych kolejne etapy ich realizacji lub raportow koncowych,
np. Wykorzystanie TIK w nauczaniu i uczeniu sie uczniow ze SPE na przyktadzie
rzqgdowego programu rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych ,, Cyfrowa szkota” [zob.
Biatek, 2013].

Pojawiaty si¢ 1 nadal si¢ pojawiaja w formie tradycyjnej czy cyfrowej liczne
poradniki dla nauczycieli i dyrektoréw; zadaniem tych publikacji jest przyblize-
nie uzytkownikom problemu wykorzystywania TIK w dydaktyce oraz pokazanie
praktycznych aspektéw stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych na
lekcjach. Majg one charakter ogolnoprzedmiotowy, np.: Efektywne wykorzystanie
nowych technologii na lekcjach [Zob. Pitler, Hubbell, Kuhn, 2015], jedna z licznych
publikacji Romana Lorensa: Poradnik dla dyrektorow szkot w zakresie nowego mo-
delu wdrazania dydaktyki cyfrowej w szkotach gimnazjum i szkota ponadgimnazjalna
[zob. Lorens, 2015] czy Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w pracy dydaktycznej 1zabeli Kochan [zob. 2016]. W tym migjscu trzeba koniecznie
zauwazy¢, ze istniejg liczne studia o wykorzystaniu TIK w nauczaniu wszystkich
przedmiotéw szkolnych, np. opracowanie pod redakcja Magdaleny Pilinskiej, 7ech-
nologie informacyjne w edukacji — pakiet edukacyjny [zob. Pilinska (red.), 2009] czy
Matgorzaty Ostrowskiej i Danuty Sterny, Technologie informacyjno-komunikacyjne
na lekcjach. Przyktadowe konspekty i polecane praktyki [zob. Ostrowska, Sterna,
2015], a takze dotyczace konkretnych przedmiotow szkolnych, w tym s#ricte huma-
nistycznych, przyktadowo opracowanie Lilianny Ostrowskiej z 2011 r., Nowocze-
sne technologie informacyjno-komunikacyjne w nauczaniu jezyka polskiego [zob.
Ostrowska, 2011] czy tekst Sabiny Walerii Switaty, ktora przekonuje, ze TIK nalezy
,,oswaja¢” w czasie lekcji jezyka polskiego [zob. Switata, 2018]. Innymi tego typu
przyktadami mogg by¢: TIK w edukacji wezesnoszkolnej Agnieszki Szczepanik [zob.
2013], innowacja pedagogiczno-metodyczna Moniki Lisieckiej, Stosowanie TIK na
lekcjach jezyka polskiego [zob. Lisiecka, 2018].

W biezacym roku okazato si¢, ze nauczanie bez technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w ogole nie mogtoby istnie¢. Pandemia doprowadzita do sy-
tuacji, ze liczne kraje $wiata zdecydowaly si¢ na wprowadzenie czasowo jako po-
wszechnie obowigzujace tzw. nauczanie zdalne. Okazato si¢ ono mniej lub bardziej
skuteczne, a jego przebieg i skutki sg obecnie badane, opisywane i opiniowane,
np. e-book pod redakcjg Jacka Pyzalskiego Edukacja w czasach pandemii wiru-
sa COVID-19.Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele [Pyzalski
(red.), 2020].

Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych nie dotyczy
jednak ksztalcenia tylko na poziomie szkolnym. Przyktadowo Katarzyna Warze-
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cha, dowodzac, ze technologie informacyjno-komunikacyjne ,,s3 wszechobecne
w zyciu 0sob mtodocianych juz od najwczesniejszych lat ich zycia” [Warzecha,
2018, s. 115], zauwazyta koniecznos$¢ uczenia ,,prawidtowego i efektywnego wy-
korzystywania ICT” [Warzecha, 2018, s. 133] zaréwno dzieci, mtodziez, jak i ich
opiekunow.

Jedna z propagatorek dydaktyki akademickiej wykorzystujacej TIK jest Lidia
Pokrzycka!, dlatego warto zacytowac jej stowa:

Glownym celem uniwersytetu powinno by¢ (...) zachecanie do samodzielnego uczenia
si¢ 1 inspirowanie inicjatyw, a unikanie narzucania odgornych wytycznych. Uczelnia po-
winna oczywiscie wymagac, zeby po jej ukonczeniu studenci mieli wiedz¢ i umiejetnosci
zwigzane z tematem kierunkowego nauczania, opartego na efektach realizacji programu
ksztatcenia. Bardzo wazna jednak jest przy tym mozliwo$¢ zastosowania krytycznego
myslenia i praktycznego zaprezentowania swojej wiedzy, takze z wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Niezbe¢dny jest interdyscyplinarny sposob
myslenia, umiej¢tno$é realizowania niezaleznych inicjatyw i duzych projektow. Niezalez-
nie ksztaltowane powinny by¢ umiejetnosci analityczne, rozwigzywania problemoéw oraz
efektywnej komunikacji migdzyludzkiej. Konieczne jest rowniez bardzo dobre porozu-
miewanie si¢ na arenie mi¢gdzynarodowej, umiejetnos¢ pracy zaréwno jako cztonek ze-
spotu, jak i jego lider, a takze zdolnos¢ do tworczego myslenia® [Pokrzycka, 2018, s. 402].

Zagadnienie obecnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych na za-
jeciach w szkotach wyzszych rowniez doczekato si¢ licznych publikacji. Jako
przyktady dotyczace jego efektywnosci mozna przywotaé artykuly: Od zajec
wspomaganych narzedziami internetowymi do kursow online — Efektywnosé no-
wych Srodowisk uczenia si¢ w opiniach studentow autorstwa Iwony Mokwy-Tar-
nowskiej, Barbary Kotodziejczak i Magdaleny Roszak [2018] czy Efektywnosé
e-nauczania w szkolnictwie wyzszym. Studia przypadkow Lidii Pokrzyckiej [2019].

Rozdziat mojego autorstwa Wykorzystanie TIK na zajeciach ,, Badania nad
odbiorem mediow w praktyce” stanowi egzemplifikacje¢ i zarazem propozycje za-
stosowania TIK w edukacji na poziomie akademickim, a mie$ci si¢ w zakresie
opracowan o charakterze metodyczno-scenariuszowym i moze by¢ przydatny za-
rowno dla nauczycieli uczelni wyzszych, jak i dla studentow wykorzystujacych
w swoich pracach dyplomowych lub innych naukowych badania ankietowe.

' Dr hab., prof. UMCS Lidia Pokrzycka to laureatka z 2019 r. w kategorii szkolnictwo
wyzsze edycji konkursu EDUinspirator, organiowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu Edukacji.

2 Qdniesienie do: S. Lonn, S.D. Teasley [2009, s. 3].
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Dydaktyka akademicka a ankieta internetowa

Proces nauczania, cele, metody, efekty itp. dotyczace zajec¢ fakultatywnych
,,Badania nad odbiorem mediow w praktyce” zostaly skonkretyzowane w Sylabusie
przedmiotu [Sylabus..., 2018]. Studenci zostali zapoznani z tym dokumentem, a tak-
7e w ramach przygotowania teoretycznego posiedli wiedze dotyczaca podstawowych
zasad przeprowadzania badan naukowych, ze szczegélnym uwzglgdnieniem eksplo-
racji o charakterze sondazowym, dotyczacych odbiorcy medidéw, na podstawie takich
opracowan, jak: The mass, the public and public opinion [Blumer, 1951], Metody
i techniki badan w pedagogice [Pilch, Wujek, 1974], Badanie masowego komu-
nikowania [Mikutkowski-Pomorski, 1980], Poza granicami socjologii ankietowej:
praca zbiorowa [Sulek, Nowak, Wyka, 1989], Koncepcja badawcza. Pojecia, glowne
sktadniki i problemy [Lutynska, 1994], Metody badawcze w psychologii [Shaugh-
nessy, Zechmeister, Zechmeister, Rucinska, 2002], Badania spoteczne w praktyce
[Babbie, 2003], Metody i techniki sondazowych badan opinii [Szreder, 2010], Wphw
technologii informacyjnych i komunikacyjnych na zachowania konsumentow — stu-
dium empiryczne [Macik (red.), 2011], Projektowanie badan naukowych. Metody ja-
kosciowe, ilosciowe i mieszane [Creswell, 2013], Nowy odbiorca? Przemiany obrazu
odbiorcy w wybranych koncepcjach wspotczesnej kultury [Kowalska, 2014], Rola
badan nad zachowaniami jezykowymi dzieci w wieku przedszkolnym we wdrazaniu
edukacji medialnej [Granat, 2018], Metody badan medioznawczych i ich zastoso-
wanie [Hess, Lisowska-Magdziarz, Szymanska (red.), 2018].

Gltownym zadaniem, ktore otrzymali studenci, byto wykonanie sondazowego
badania naukowego za pomoca techniki ankietowania. Czeg$¢ uczestnikow zajec zde-
cydowata si¢ na przeprowadzenie ankiety internetowej, o ktorej Piotr Siuda napisat:

Ankieta internetowa to uznana juz technika badan spotecznych zwiagzana z metoda
wywiadu kwestionariuszowego (standaryzowanego). Popularno$¢ tej techniki zaczeta
stopniowo wzrasta¢ od potowy lat dziewigédziesiatych XX wieku, to jest od momentu
upowszechnienia si¢ WWW. Obecnie opracowan omawiajacych rézne aspekty wyko-
rzystania ankiety online jest bardzo duzo. Akademicy wykazali, ze technika ta jako
petnowartos$ciowa i zashuguje na powazne potraktowanie, stojac na rowni z bardziej tra-
dycyjnymi, na przyktad z ankieta pocztowa, audytoryjng czy sondazem telefonicznym
(odmiany te nazwane sg czg¢sto mianem trybow [modes] metody wywiadu kwestionariu-
szowego) [Siuda, 2016].

Ze wzgledu na konieczno$¢ zaprezentowania wynikow badan w formie cy-
frowej oraz wybor techniki badawczej, dyktujacy koniecznos$¢ uzycia TIK do wy-
konania zadania, specyfike fakultetu trzeba okresli¢ jako zajgcia integrujace tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne w procesie nauczania, co obrazuje model
SAMR, ktory przywoluje za Sabing Waleria Switala [2018]:
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Opracowany przez Rubena Puentedur¢ model SAMR definiuje cztery poziomy inte-
gracji technologii w procesie nauczania:

1. Substitution — zastgpienie, podstawianie — technologie wykorzystywane sg do wy-
konywania tradycyjnych zadan.

2. Augumentation — rozszerzenie — technologii uzywa si¢ do rozwigzywania podsta-
wowych zadan, maja one wzbudzaé zainteresowanie ucznidéw.

3. Modification — modyfikacja — pierwszy poziom odchodzenia od tradycyjnego na-
uczania, na tym poziomie technologia staje si¢ konieczna do wykonania zadania.

4. Redefinition — redefinicja — technologia pozwala na realizacj¢ zlozonych dziatan
uczniowskich, na tym poziomie wspdlne zadania i technologie staja si¢ wsparciem dla
nauczyciela [Switata, 2018, s. 155, za: Wieczorek-Tomaszewska, 2013, 32-33].

W procesie nauczania w ramach opisywanych zaje¢ fakultatywnych nastgpita
integracja technologii na wszystkich wyzej wymienionych poziomach: 1) studen-
ci wykorzystali TIK do przeprowadzenia tradycyjnej ankiety przez utworzenie
i przeprowadzenie ankiet internetowych (Substitution), 2) studenci wykorzystali
TIK do wykonania zadania zaliczeniowego, polegajacego na przeprowadzeniu
w praktyce badania sondazowego (4dugumentation), 3) studenci wykorzystali TIK
do utworzenia i przeprowadzenia ankiety internetowej (Modification), 4) nauczy-
ciel mogt otrzymac droga online wyniki badan studentéw dzieki edytowaniu ich
z wykorzystaniem TIK (Redefinition).

Ankiety tradycyjne a ankiety internetowe

W ramach zaje¢ studenci mogli dowolnie wybra¢ technike badawcza. Nie-
ktorzy przeprowadzili ankiete tradycyjng. Ponizej prezentuje przyktadowe wyniki
takich badan, ktore otrzymaty zamieszczong tutaj, skorygowang jednak przeze
mnie, postac¢ cyfrowa.
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Tematem ankiety byto sprawdzenie, w jaki sposob spopularyzowanie aplikacji Instagram
wplyneto na mtodziez w wieku 16-19 lat. Celem ankiety bylto takze zbadanie, do czego jest
uzywana ta aplikacja w zyciu codziennym nastolatkow i ile czasu jej poswigcaja.

Ankieta byta przeprowadzana w formie kwestionariusza papierowego, przekazanego do
wypetnienia respondentowi. Zastosowane zostaly pytania zamknigte jednokrotnego, ale i wie-
lokrotnego wyboru, a takze pytania otwarte. Ankieta byta jednorazowa. Przedmiotem badania
byta mlodziez w wieku 1619 lat. Udato si¢ zebra¢ 137 ankiet. Badanie zostato przeprowadzone
w Szkole Ponadgimnazjalnej nrl w Zamosciu w dn. 26.11.2018 r.

39 M Kobiety
98 Mezczyzni

Wigkszos¢ 0sob, ktore wypehily ankiete, stanowia kobiety — byto ich 98, co daje 71,5%
wszystkich ankiet. Reszta, czyli 28,5%, to me¢zczyzni — 39 ankiet.

1.Czy masz konto na Instagramie?

100 91
50
24
15
7
0 H Tak ® Nie
Kobiety Mezczyzni

Na to pytanie twierdzaco odpowiedzialo 91 kobiet, czyli 89% wszystkich ankietowanych
plei zenskiej. Natomiast odpowiedz ,,nie” zaznaczyto 7 kobiet, co stanowi 11% odpowiedzi.

Z kolei 24 mezczyzn odpowiedziato ,,tak” — 62%, a odpowiedzi negatywnej udzielito
15 —38%.

Instagram jest aplikacja, ktorg posiada znaczna liczba ankietowanych kobiet. Wsrod an-
kietowanych mezczyzn obie odpowiedzi mialty podobna liczbg wyborow, z niewielka przewaga
odpowiedzi ,,tak”.
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2. Jak dugo (dziennie) korzystasz z Instagrama?

50 28 35 19 8 18 3 3
0 — —
Kobiety Mezczyzni
W Od 5 do 30min dziennie 1h dziennie 2-3h dziennie Wiecej niz 3h

Z ankiety wynika, ze wigkszos$¢ kobiet spedza na Instagramie godzing dziennie. Niewiele
mniej spedza od 5 do 30 min, nastgpnie 2-3 h dziennie. Najmniej odpowiedzi padto na odpo-
wiedz ,,wigcej niz 3h”.

Natomiast m¢zczyzni spedzajag najczesciej od 5 do 30 min dziennie, przegladajac aplika-
cje. Reszta wybrata kolejno odpowiedz ,,1h dziennie” oraz ,,2-3 h dziennie”. Zaden z ankieto-
wanych nie wybrat odpowiedzi ,,wigcej niz 3h”.

Biorac pod uwage wszystkich ankietowanych, trzeba powiedzie¢, ze az 40% zaznaczyto
odpowiedz ,,od 5 do 30 min dziennie”. Odpowiedz ,,1h dziennie” padta w 33% ankiet, ,,2 h-3
h dziennie” 19% , natomiast ,,wi¢cej niz 3 h” tylko 8%.

3.Kiedy najczesciej korzystasz z Instagrama?

60 mRano W poétidnie Wieczorem W kazdej wolnej chwili
40 36
20 14 .
1 4 4
0 _— —
Kobiety Mezczyzni

Wisrdd ankietowanych kobiet az 51 zaznaczyto odpowiedz ,,wieczorem” — jest to 56%
odpowiedzi. Kolejna czgsto wybierang odpowiedzia jest ,,w kazdej wolnej chwili” — 40%.
Najmniej odpowiedzi uzyskato ,,w potudnie” — 3% i ,,rano” — 1%.

Wsrdd ankietowanych mezczyzn 58% odpowiedziato, ze z Instagrama korzysta wieczo-
rem. 25% korzysta w kazdej wolnej chwili i 17% — rano.

Lacznie 57% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,wieczorem” i 37% ,,w kazdej wolnej
chwili”.

Dwa pozostate warianty otrzymaly najmniej zaznaczen, poniewaz uczniowie sa w tym
czasie w szkole. Zadziwiajacy jest jednak fakt, ze prawie 40% os6b korzysta w kazdej wolnej
chwili. Mozna wigc stwierdzié, ze Instagram jest ,,wciagajaca” aplikacja, dzigki ktorej czas
szybciej mija i pozornie si¢ nie nudzimy.

4. Jakiej tematyki zdj¢cia najczesciej wstawiasz?

54
100 14 15 o 23 3 7 1 0 o 11 s
— [ L 7
Kobiety Mezczyzni
W Nie wstawiam Natura/pejzaze
Jedzenie Odwiedzane miejsca

M Zdjecia ze swoim wizerunkiem H Inne
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Pytanie to byto wielokrotnego wyboru — maksymalnie mozna byto udzieli¢ 3 odpowiedzi.
Znaczaca liczbe odpowiedzi wsrdd kobiet i mezezyzn stanowig zdjecia ze swoim wizerunkiem
(kobiety — 54, mezczyzni — 11). Dowodzi to, iz przewazajaca cz¢s$¢ uzytkownikow aplikacji
Instagram wykorzystuje ja do promowania swojego wizerunku.

Nastegpna, czesto wybierana odpowiedz to ,,odwiedzane miejsca”, ktora zaznaczona zosta-
fa jedynie przez kobiety (23 odpowiedzi). Czg§¢ ankietowanych osob, mimo posiadania konta
na Instagramie, nie wstawia zadnych zdje¢ (21 osob, w tym 14 kobiet i 7 m¢zczyzn). Instagram
nie jest wigc tylko platforma, na ktorej uzytkownicy dodaja zdjecia, obserwuja bowiem takze
inne konta — w wielu przypadkach jest to jedyny powdd pobrania aplikacji.

Kolejng odpowiedzig co do liczby glosow jest ,,natura/pejzaze” — 16 (15 kobiet, mez-
czyzna); 3 osoby odpowiedzialy, ze wstawiajg zdjecia o innej tematyce. Natomiast odpowiedz
,,Jjedzenie” nie uzyskato zadnej odpowiedzi.

5.Co najczesciej ogladasz na Instagramie?

| B S
Kobiety Mezczyzni
M Profile o promowaniu mody 39 4
Dekoracja wnetrz 16 1
Makijaze 36 0
Profile motywacyjne 14 5
M Profile edukacyjne 5 0
H Profile stawnych ludzi 43 13
B Profile podréznicze 16 4
M Profile o tem;'aty'ce 7 3
motoryzacyjnej
M Profile o tematyce sportowe;j 16 7
HInne 18 6

Pytanie to bylo wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi. Ankietowani, ktorzy
zaznaczyli odpowiedz ,,inne”, mieli za zadanie sprecyzowac, jakie profile, oprocz wymienio-
nych, odwiedzaja.

Wisrdd kobiet najwigkszg popularnoécia cieszg si¢ profile stawnych ludzi (43 odpowie-
dzi), profile o promowaniu mody (39 odpowiedzi) i dotyczace makijazu (36 odpowiedzi).

Srednig popularno$¢ maja: dekoracja wnetrz (16), profile motywacyjne (14), profile
podréznicze (16), profile o tematyce sportowej (16). Padto takze 18 odpowiedzi whasnych

»inne”).

Natomiast najmniejszg popularno$¢ maja: profile edukacyjne (5) oraz profile motoryza-
cyjne (7).

Megzczyzni rowniez najczesciej zakreslali odpowiedz ,,profile stawnych ludzi”. Kolejne,
czesto zaznaczane odpowiedzi to profile o tematyce motoryzacyjnej (8) i sportowej (7), czyli
dotyczace typowo ,,meskich” zainteresowan. Znacznie mniejsza liczbe gtosow oddano na odpo-
wiedzi: ,,profile o promowaniu mody” (4), ,,profile motywacyjne” (5) i ,,profile podréznicze”(4).
Zaden z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi ,,makijaze” oraz ,,profile edukacyjne”. Padto
takze 6 odpowiedzi wlasnych (,,inne”).

Obserwowane profile zawsze tgcza si¢ z zainteresowaniami ankietowanych. Profile typo-
wo ,,damskie” cieszg si¢ najwigksza popularnoscig wsrod kobiet, a u m¢zczyzn znalazty si¢ one
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na ostatnim miejscu. Jednak profile, ktore przewaznie sg skierowane do m¢zczyzn, znajdujg si¢
tez w sferze zainteresowania kobiet.

Mtodzi ludzie ogladaja profile stawnych ludzi, z checig obserwuja osoby publiczne, czg-
sto traktujac je jako wzor.

6. Czy posty na Instagramie maja na ciebie wptyw? Dlaczego?

Wsrod kobiet padto 47 odpowiedzi — ,,nie majg wptywu” (jednak 5 dodato, ze oglada
posty z nudow i dla rozrywki), 8 odpowiedzi — ,,nie mam zdania”.

Udzielono takze 19 odpowiedzi z zakresu ,,maja wplyw” o tresci: ,,Tak poniewaz szukam
inspiracji i stosuj¢ je w swoim zyciu.”, ,,Majg, poniewaz mnie inspiruja.”, ,,Tak, lubi¢ ogladac
instagrama, poniewaz w taki sposob »zabijam czas«.”, ,,Posty, ktore obrazaja innych, maja
na mnie wptyw, poniewaz dotyka mnie przemoc wobec innych.”, ,, Tak, lubi¢ oglada¢ rézne
rzeczy, filmiki, przez ktore mam dobry humor.”, ,,Tak, poniewaz dowiaduj¢ si¢ duzo ré6znych
rzeczy, informacji na temat danej osoby.”, ,,Mysle¢ ze tak, poniewaz czasami warto czerpac
z tego inspiracj¢.”, ,,Wydaje mi si¢ ze tak. Najczesciej jednak wiem, ze wigkszo$¢ zdjec jest
upigkszana.”, ,,Jesli chodzi o modg i makijaze, to tak, gdyz moge si¢ stylizowa¢ modnie i uczy¢
dobrego makijazu.”, ,,Maja, zachecaja do probowania nowych rzeczy (posty filmowe)”, ,,Mysle
nie$wiadomie, ale maja, poniewaz przeglada¢ posty znajduj¢ rzeczy, ktore sa moja inspiracja
i staram si¢ je nasladowac.”, ,, Tak, posty wysportowanych os6b dodajg mi motywacji.”, ,,Sa
inspiracjg oraz oddziatujg na moje uczucia.”, ,,Bo ogladam to, co mnie interesuje.”, ,,Maja, bo
wiem, co si¢ dzieje w $wiecie.”, ,, Tak, inspiruja mnie do tworzenia makijazu.”, ,,Budza moja
kreatywnosc¢.”, ,, Tak, pobudzaja moje szare komorki i wzbudzajg kreatywnos$¢.”, ,,Inspiruja
mnie konta innych artystoéw, fotografow. Motywuja do dziatania i ucza nowych rzeczy o spocie
czy jak radzi¢ sobie w roznych warunkach o$wietleniowych.”. 12 kobiet nie wypowiedziato
si¢ na ten temat.

Na to pytanie wsrod mezczyzn padto 10 odpowiedzi —,,nie majg wptywu”, 7 odpowiedzi —
,hie mam zdania”, 6 odpowiedzi —,,maja wptyw”; te ostatnie o tresci: ,,Majg, szczegdlnie podroz-
nicze sg strasznie motywujace.”, ,,Inspiruje si¢ nimi.”, ,,Jezeli jest motywacyjny, np. do zdrowego
stylu zycia, to czasem motywuje mnie do tego, ze ja tez moge mie¢ np. fit sylwetke.”, ,,Staram
si¢ wzorowac¢ na tych ludziach.”, , Niektore posty moga by¢ inspirujace.”, ,,Ogladanie profilow,
np. 0sob ¢wiczacych, motywuje mnie do dziatania, by samemu co$ ze sobg zrobié, kucharskie
natomiast prowadzg do proby upichcenia co§ samemu.”. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

7. Czy podczas zakupow kierujesz si¢ opiniami pozyskanymi z Instagrama?

60 56
40 33
18
20
2 1 5
0 ——
Kobiety Mezczyzni

W Tak Czasami Nie

Zdecydowana wigkszo$¢ padta na odpowiedz ,,nie” — 64% wszystkich ankietowanych
posiadajacych konto na Instagramie. Wsrod kobiet bylto to 62%, zas wsréd mezezyzn — 75%.

Spora czgsé¢ kobiet zaznaczyta odpowiedz ,,czasami” — 36%. Najmniej odpowiedzi padto
na ,tak”, bo tylko 2%. Wérdd mezczyzn: 21% — na odpowiedz ,,czasami” i 4% — na ,,tak”.
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8. Czy trendy promowane na Instagramie inspirujg ci¢ do zmiany stylu ubierania si¢?

63
29
19
-
H Nie HTak
Kobiety Mezczyzni

Z ankiet wynika, ze zdecydowana liczba 0sob nie inspiruje si¢ promowanymi trendami
do zmiany stylu ubierania si¢. T¢ odpowiedz zaznaczyto 69% kobiet i 79% mezezyzn. Az 31%
kobiet odpowiedziato ,,tak”.

W odpowiedzi otwartej pisaty, co wplywa na ich zmiang stylu ubierania si¢: ,,wszystkie
osoby, ktdre znajg si¢ na ubiorze”, ,,oferty sklepdw, nie wiem”, ,,blogerki modowe”, ,,nie ma
konkretnej osoby”, ,,modelki ze stron internetowych sprzedajacych ubrania”, ,,celebryci”, ,,lu-
dzie, ktorzy maja ciekawy styl ubierania si¢”, ,,sposob ubierania si¢”, ,,ludzie”, ,,aktorki”. Wsrod
mezezyzn t¢ odpowiedz zaznaczyto 21%.

9. Czy prowadzisz drugie konto w serwisie Instagram?

100 74
0 I
Kobiety Mezczyzni

H Nie HTak

80% wszystkich ankietowanych odpowiedziato, Ze nie posiada drugiego konta na Insta-
gramie (81% kobiet i 75% mezczyzn). Odpowiedz ,.tak” zaznaczyto 19% kobiet i 25% mez-
czyzn.

Podsumowanie

W niniejszym badaniu zaobserwowa¢ mozna, iz Instagram ma wigcej uzytkownikow ptei
zenskiej. Ankietowani najczgsciej korzystajg z aplikacji wieczorem lub w kazdej wolnej chwili,
tacznie do godziny dziennie.

Aplikacja czgsto jest uzywana dla ,,zabicia nudy”, czyli do przegladania réznych zdjec.
Ankietowani postuguja si¢ nig przewaznie do upowszechniania swojego wizerunku. Pomimo ze
Instagram z zatoZenia jest przeznaczony do wstawiania zdje¢, to 18% ankietowanych udzielito
odpowiedzi, ze nie publikuje zadnych zdj¢¢. Posiadaja wigc konta po to, aby przegladac zdjecia
innych. Najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ profile stawnych ludzi. Czgsto znane osoby,
wstawiajac zdjecia na swoj profil, nieoficjalnie reklamujg np. konkretng marke odziezows,
a mtodzi uzytkownicy Instagrama mogg by¢ nie§wiadomi tego, ze aplikacja jest posrednikiem
w wyznaczaniu trendow przez celebrytow. Jezeli wige uzytkownicy wzoruja si¢ na stawnych
osobach, to Instagram ma wptyw np. na to, jakiej marki kupuja buty, do jakiej restauracji cho-
dza, bo jest w danym czasie ,,na topie”, czy gdzie wyjezdzaja na wakacje.
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Skutki popularyzacji Instagrama to opracowanie Anny Badyry i Emilii Su-
skiej, ktore przygotowaty kwestionariusz i przeprowadzity ankiete tradycyjng — pa-
pierowa — w zamojskiej szkole sredniej. Studentkom udato si¢ uzyska¢ odpowiedzi
od 137 respondentow.

Wyniki tego sondazu zostaty opracowane komputerowo z uzyciem tekstu
i grafiki, a zatem z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,
co stanowilo zadanie zaliczeniowe. Prezentacj¢ te studentki wykonaty bardzo do-
brze, co udokumentowato nabyte przez nie umiejetnosci przeprowadzania badan nad
odbiorem mediéw w praktyce oraz edytowania wynikow z wykorzystaniem TIK.

Wnhioski z przeprowadzonego badania maja dodatkowa warto$¢ edukacyjna,
gdyz poszerzyly wiedz¢ Anny Badyry i Emilii Suskiej na temat skutkow popula-
ryzacji Instagrama, co miesci si¢ w sferze wiedzy z zakresu edukacji medialne;j.



ANNA GRUBA: ROZNICE W POSTRZEGANIU MEDIOW PRZEZ DZIECI
W WIEKU 10-12 LAT ORAZ DOROSEYCH W WIEKU 22-25 LAT -
ANALIZA BADAN

Uczniowie

Badanie zostato przeprowadzone na 196 uczniach szkoty podstawowej w wieku 912 lat:
w tym: 9-latkow — 34; 10-latkow — 22; 11-latkow — 24; 12-latkow — 25.
Wiréd ankietowanych byto 47 chtopcow (66,2%) oraz 24 dziewczynki (33,8%).

1. Ile czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z:

Nazwa urzadzenia N{nglzj dr;z 2-3 godz. | 4-5 godz. 6 lg\g(;z?ej korlz\;lsetam
Telefonu 25 os. 33 os. 7 0s. 4 os. 2 0s.
Telewizora 39 os. 18 os. 6 0s. 1 os. 7 os.
Korpputera 27 os. 20 os. 6 os. 4 0s. 14 os.
stacjonarnego/laptopa
Tabletu 9 os. 6 0s. 3 0s. — 53 os.

Dzieci spedzaja $rednio do 3 godzin na korzystaniu z urzadzen multimedialnych. Naj-
mniej popularnym urzadzeniem jest tablet.

2. W jakim celu korzystasz z:

60 B nauka M gryfrozrywka muzyka Il media spotecznosciowe [l rozmowy telefoniczne, smsy [l inne* 12 p

0 ‘

telefonu telewizora komputera stacjonamego/laptopa tabletu

Urzadzenia multimedialne sg gldwnie uzywane w celach rozrywkowych, do odtwarzania
muzyki, do korzystania z mediow spoteczno$ciowych.
3. lle czasu spedzasz na korzystaniu z telefonu w ponizszych celach:
M mniejniz1godz MMM 2-3godz WM 4-5godz. MMM 6iwiecej godz. M nie korzystam

40

0

nauka arylrozrywka muzyka media Sci rozmowy

smsy *inne

Dzieci spedzajg mniej niz godzing na korzystaniu z telefonu w réznych celach. Gtownym
celem korzystania z telefonu jest szeroko pojeta rozrywka.
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4. lle czasu spedzasz na korzystaniu z telewizora w ponizszych celach:

I mniejniz1godz MM 2-3godz. I 4-5godz MM 6iwiecejgodz. MM nie korzystam

olad la

nauka gry/rozrywka muzyka media t Sci rozmowy tels smsy *inne

Wigkszosé¢ ankietowanych nie korzysta z telewizora. Jesli korzysta, to glownie w celach
rozrywkowych (ogladanie filmow, bajek, stuchanie muzyki).

5. lle czasu spedzasz na korzystaniu z komputera stacjonarnego/laptopa w ponizszych celach:

60 M mniejniz1godz MM 2-3godz. M 4-5godz M 6 i wiecej godz. Ml nie korzystam

%LL.uI.JLLLLi

nauka gryfrozrywka muzyka media spolecznosciowe rozmowy telefoniczne, smsy *inne

Komputer stacjonarny/ laptop jest uzywany w wielu celach, jednak przewaza funkcja
rozrywkowa. Wielu ankietowanych nie korzysta z komputera/laptopa.

6. lle czasu spedzasz na korzystaniu z tabletu w ponizszych celach:

B mniejniz1godz M 2-3godz. WM 4-5godz M 6 iwiecejgodz. M nie korzystam

A0,

nauka gryfrozrywka muzyka media spolecznosciowe rozmowy telefoniczne, smsy *inne

Tablet jest bardzo niepopularnym medium.

7. lle masz dziennie wolnego czasu?
71 odpowiedzi

@ mniej niz 1 godz.
® 2-3godz.

® 4-5godz.

® 6iwigcej godz.

| @ nie mam wolnego czasu

N

Dzieci maja $rednio miedzy 2 a 5 godzin wolnego czasu dziennie.
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8. Jak spedzasz swoj wolny czas?
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9. Czy masz telefon w szkole?
71 odpowiedzi

©® tak
@ nie
10. Czy korzystasz z telefonu w szkole?
71 odpowiedzi
® tak
®nie

11. Jesli korzystasz z telefonu w szkole, to w jakim celu?
71 odpowiedzi

rozmowa telefoniczna, sms 28 (39,4%)

8 (11,3%)

2 (2,8%)
nie korzystam
kontakt z rodzicami

29 (40,8%)

3 (4,2%)
1(1,4%)

konakt z rodzicami

nauka

jesli musze zadzwoni¢

nie wolno korzystaé¢

FTP

ogladanie filmoéw|
media spoteczno$ciowe
ogladanie filmu 1(1,4%)

0 10 20 30

Ponad potowa dzieci (66,2%) przynosi telefon do szkoty, ale znaczna wigkszos¢ ankieto-
wanych nie korzysta z niego w tym miejscu. Jesli uczniowie korzystaja z telefonu w szkole, to
w celu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej lub nadania wiadomosci. Nieznaczny odsetek

ankietowanych korzysta z telefonu w celach rozrywkowych.
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12. W jakim miejscu przechowujesz telefon w trakcie zaje¢ w szkole?
71 odpowiedzi

60
47 (66,2%)
40
20
4(5,6%
5% 1(1.4%) 9 (12,7%) 1(1.4%)
o | |
- kieszen kieszen, plecak nie mam nie mam plecak

13. W jakim miejscu przechowujesz telefon w szkole na przerwie?
71 odpowiedzi

60
40
20
9 (12,7%) 10 (14,1%)
3(4,2%) 1(1.4%) 1(1.4%)
0
- kieszen, plecak plecak reka
kieszen nie mam rece, plecak

Dzieci najczesciej przechowuja telefon w plecaku zarowno w trakcie zajeé, jak i w czasie
przerwy. Moze to by¢ zwigzane z zakazem uzywania telefonu w szkole.

14. W jakim miejscu przechowujesz telefon w domu w ciggu dnia?

71 odpowiedzi

20

15

10 (14,1%)
10 8 (11,3%
7(9,9%) 7(9,9%) (11,3%)
5
§ . 2(2,82/2,8%)
1(1,495(1,49(1,4%) 1(1,49(1,49(1,49(1,49,(1,4%)
0
- blat plecak przy sobie szafka
biurko, rece kuchnia pod poduszkg reka

Telefon poza szkotg w czasie aktywnosci dziennej najczgsciej jest przechowywany: na
biurku, na stole, w szafce, w kieszeni.
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15. W jakim miejscu przechowujesz telefon w domu w nocy?
71 odpowiedzi

20

20 (&2%)
15
10 (14,1%)
10 8 (11,3%)
6 (8,5%
5(7%) (8,5%),
5
2(2,8% 2 (2,82(2 8% 2 (2,8% 2 (2,8%) 2 (2,8%
1 (14% )1 (14160 41t 4101 430 P11 e a0 P T2 GBI aon it (1 4% %) (@830 B %
0
- biurko, szafka obok tozka przy mnie stot ur...
biurko komoda pod poduszkg reka szafka nocna

Telefon najczesciej jest przechowywany na biurku, na stole, w szafce.

16. W jakim miejscu przechowujesz telefon w czasie wolnym?
71 odpowiedzi

13 (18,3%)
12 (16,9%)
10
6 (8,5%),
5(7%)
5 4 (5,6%)
2 (2,8%) 2(2,8%) (: o)

1 (1,4%)0 (1,4961,4%) [1 (1,4°(1,4%)I1 (1,°(1,4%) 1 (1,4961,4561,419(1,419(1 4%

0

- kieszen przy mnie potka, kieszen rece, kuchnia szafka, rece

biurko, rece obok mnie potka rece szafka wszedzie w...

Telefon najczesciej jest przechowywany w kieszeni, w rece, na biurku, w szafce.

17. Wyobraz sobie, ze budzisz sig rano i nie ma na $wiecie zadnych

urzadzen multimedialnych (telefon, t...wszystkich pasujgcych odpowiedziach.
71 odpowiedzi

jestem spokojny/a

jestem znudzony/a
jestem zagubiony/a 12 (16,9%)

czuje sie zZle

jestem smutny/a

jestem zly/a

jestem zirytowany/a
jestem zdezorientowany/a
Pomocy!

Wreszcie $wiety spokdj!
Ale fajnie, ze jest tak cicho!
Mam duzo czasul!

jestem zadowolony/a
jestem radosny/a

Jjestem nerwowy/a

jestem zrelaksowany/a
jestem niecierpliwy/a
inne

czuje lekka ulge

35 (49,3%)

30 (42,3%)

0 10 20 30 40

Znaczaca cz¢$¢ ankietowanych (49,3%) czutaby si¢ spokojna w trakcie takiego dnia,

cieszytaby si¢ z duzej iloéci wolnego czasu (42,3%) oraz bytaby zrelaksowana (18,3%).

Niecate 30% ankietowanych bytoby znudzonych, a niecate 20% byloby niecierpliwych

oraz zagubionych (18,3% oraz 16,9%).
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18. Wyobraz sobie, ze budzisz sig rano i nie ma na $wiecie zadnych
urzadzen multimedialnych (telefon, t...wszystkich pasujacych odpowiedziach.

71 odpowiedzi

ide spa¢

ide na spacer
spotykam sie ze znajomymi
czytam ksiazke

gram w gry planszowe
odrabiam lekcje

ucze sie

uprawiam sport

nic nie robig

rysuje, maluje

gram na instrumencie
pomagam w domu
sprzatam swoj pokoj
ide do kina
odwiedzam swoich Dziadkow;|
wynosze $mieci
nudze sie

leze i patrze w sufit
bawig sie

stucham muzyki
jezdze na rowerze

0

25 (35,2%)
29 (40,8%)
47 (66,2%)
28 (39,4%)
28 (39,4%)
38 (53,5%)
30 (42,3%)
43 (60,6%)
9 (12,7%)
26 (36,6%)
11 (15,5%)
35 (49,3%)
30 (42,3%)
18 (25,4%)
29 (40,8%)

17 (23,9%)
14 (19,7%)
20 (28,2%)
34 (47,9%)
1(1,4%)
1(1,4%)
10 20 30 40 50

Uzyskane wyniki pokazuja, Zze znaczna wigkszo$¢ dzieci potrafilaby znalez¢ sobie zajecie,
gdyby media przestaty istniec.

Dorosli

Wiek
87 odpowiedzi

Pte¢

87 odpowiedzi

Jestem:
87 odpowiedzi

@22
@23
©24
@25

@ kobieta
@ mezczymna

studentem

pracownikiem

78 (89,7%)

21 (24,1%)

20 40 60 80
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1. lle czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z:

60 I mniejniz1godz. M 2-3godz. I 4-5g0odz. M 6iwiecejgodz. M nie korzystam

40
20
0
telefonu telewizora komputera stacjonarnego/ tabletu
laptopa

Wiekszo$¢ ankietowanych korzysta z telefonu 2—5 h (73 osoby); 41 ankietowanych korzy-
sta z telewizora mniej niz 1 h, a 33 nie korzysta wcale. Czas spedzony przy komputerze/laptopie
rozktada si¢ mniej wigcej po rowno. 60 ankietowanych nie korzysta z tabletu.

2. W jakim celu korzystasz z:

80 M nauka M gry/rozrywka Il muzyka Il media sci I rozmowy smsy [l inne* 12p
60
40
20
0
telefonu i tabletu

*inne:
20 odpowiedzi

2

Filmy Praca biurowa komputer - studia i praca ogladanie seriali wia...
PORNO Zakupy nie posiadam telewizo...  pracuje¢ na komputerze

Telefon i komputer sa urzadzeniami wielofunkcyjnymi — uzytkownicy korzystaja z nich
we wszystkich okreslonych w ankiecie zakresach. Telewizor jest uzywany do rozrywki.

3. lle czasu spedzasz na korzystaniu z telefonu w ponizszych celach:

B mniejniz1godz MMM 2-3godz WM 4-5g0dz MM 6iwiecejgodz. MM nie korzystam

Lok J

nauka gryfrozrywka muzyka media rozmowy i smsy *inne
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*inne:
7 odpowiedzi

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 1(14,3%) 1 (14,3%)

- Zakupy jw
3 godziny aplikacje: zakupowe, pamietnik, d... robienie zdjg¢

Najwigcej czasu ankietowani przeznaczaja na korzystanie z mediow spoleczno$ciowych,
rozméw, SMS-6w oraz muzyki.

4. lle czasu spedzasz na korzystaniu z telewizora w ponizszych celach:

80w mniejniz1godz WM 2-3godz MMM 4-5godz. WM 6iwiecejgodz. Ml nie korzystam

el L]

nauka gryfrozrywka media rozmowy i smsy *inne

IS
IS}

o
S

Wigkszos¢ ankietowanych nie korzysta z telewizora.

5. lle czasu spedzasz na korzystaniu z komputera stacjonarnego/laptopa w ponizszych celach:

B mniejniz1godz MMM 2-3godz. WM 4-5godz. MM 6 iwiecejgodz. M nie korzystam
60

40

e b B

nauka grylrozrywka muzyka media spol $ci rozmowy telefoni smsy *inne
*inne:
12 odpowiedzi
2

- Brak Praca biurowa Seriale. praca stata pr...
2 godziny Filmy Przegladanie of... w praca i studia

Komputer/laptop jest urzadzeniem wielofunkcyjnym. Odpowiedzi rozktadajg si¢ mniej
wigcej po rowno w kazdym celu i czasie.
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6. Ile czasu spedzasz na korzystaniu z tabletu w ponizszych celach:

80 [ mniejniz1-godz — Ml 2-3 godz— MMll-4-5 godz— Ml 6 i wigcej godz.— Ml nie korzystam

,_H 0 0 lI-I-

nauka gryfrozrywka muzyka media rozmowy i smsy *inne

Y
S

s
s

N
S

Znaczaca wickszo$¢ ankietowanych nie korzysta z tabletu.

7. lle masz dziennie wolnego czasu?
87 odpowiedzi

@ mniej niz1 godz.

@® 2-3godz.

® 4-5godz.

® 6iwiecejgodz.

@ nie mam wolnego czasu

40,2%

——

36,8%

Ponad 70% ankietowanych ma $§rednio 2—5 h wolnego czasu.

8. Jak spedzasz swdj wolny czas?

40

*fanll

0 I | l l "
@ @ & 0T QT TR @ QT
S S Qd‘ & 09 & oo$ & & & xﬁ &

& TR 0%00\6@“}&0‘\

9. Czy masz telefon:

80 M tak — MM nie W0 nie studiuje— @@ nie pracuje
60

40

20

0 e

na uczelni w pracy
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10. Czy korzystasz z telefonu:

80 M tak MM nie W nie studiuje M nie pracuje

60
40
20
0 =
na uczelni W pracy

Wigkszos¢ ankietowanych ma przy sobie telefon na uczelni i w pracy i z niego korzysta.

11. Jesli korzystasz z telefonu w pracy/ na uczelni, to w jakim celu?
87 odpowiedzi

75 (86,2%)

rozmowa telefoniczna, sms

23 (26,4%)
14 (16,1%)
72 (82,8%)
2 (2,3%)
2 (2,3%)

Sciagifi—1 (1,1%)

1(1,1%)

sprawdzenie godziny fi—1 (1,1%)
1(1,1%)

1(1,1%)
1(1,1%)
(1,1%)

Praca biurowa (e-maile)

Sprawdzaniu rzeczy
dotyczacych pracy, a...

-

1(1,1%)
PORNO 1 (1,1%)
Obowigzki pracy fi—1 (1,1%)
1(1,1%)
0 20 40 60 80

Glowne cele korzystania z telefonu to: rozmowa, SMS oraz media spoteczno$ciowe.

12. W jakim miejscu przechowujesz telefon w trakcie zaje¢ na uczelni/ w trakcie...

40
* N ||
. n . R
& & o Ny @ A
S & Q\él \Q;ﬁ ﬂ?‘,\ &

Pytanie 13 w ankiecie dorostych zostato pominigte w wyniku niedopatrzenia.

14. W jakim miejscu przechowujesz telefon w domu w ciggu dnia?

30
20

10
IIIlIl..

0
biurko tézko  stét kieszen przy szafka podtka torebka
sobie
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15. W jakim miejscu przechowujesz telefon w domu w nocy?

16. W jakim miejscu przechowujesz telefon w czasie wolnym?

25
20
15
E N
5 [ | I =
A\ o & o S >
xé\\ \\’& ‘060\ \04& & {2,\*
& S Y S
N v

17. Wyobraz sobie, ze budzisz sie rano i nie ma na $wiecie zadnych

urzadzen multimedialnych (telefon, t...wszystkich pasujacych odpowiedziach.
87 odpowiedzi

jestem spokojny/a 26 (29,9%)
jestem znudzony/a
jestem zagubiony/a

czuje sig Zle

jestem smutny/a

jestem zly/a

jestem zirytowany/a
jestem zdezorientowany/a
Pomocy!

Wreszcie $wigty spokdj!

18 (20,7%)
30 (34,5%)
7 (8%)

4 (4,6%)

8 (9,2%)

22 (25,3%)

37 (42,5%)

Mam duzo czasu! 24 (27,6%)
jestem zadowolony/a
jestemradosny/a
jestem nerwowy/a
jestem zrelaksowany/a
jestem niecierpliwy/a 14 (16,1%)

skontaktuje sie zro...
wif

Irytuje mnie brak
natychmiastowego dost...
Jezeli przywyklismy do
nich, to przyzwy...

chodzi o przyzwyczajenia.
budzik. kalku...

0 10 20 30 40

Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych odczuwa negatywne emocje zwigzane z brakiem
urzadzen multimedialnych — s3 zirytowani, zagubieni, zdezorientowani. Jedynie niecate 30%

ankietowanych odczuwa spokdj i cieszy si¢ z duzej ilosci wolnego czasu.
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18. Wyobraz sobie, ze budzisz sig¢ rano i nie ma na swiecie zadnych

urzgdzen multimedialnych (telefon, t...wszystkich pasujgcych odpowiedziach.
87 odpowiedzi

ide spa¢

ide na spacer

spotykam sie ze znajomymi
czytam ksigzke

gram w gry planszowe
odrabiam lekcje

ucze sie

uprawiam sport

nic nie robie

rysuje, maluje

gram na instrumencie
pomagam w domu
sprzatam swdj pokéj

ide do kina

odwiedzam swoich Dziadkow|

28 (32,2%)

50 (57,5%)
46 (52,9%)
64 (73,6%)

24 (27,6%)
45 (51,7%)
17 (19,5%)

11 (12,6%)

wynosze $mieci 14 (16,1%)
nudze sie 19 (21,8%)
leze i patrze w sufit
bawie sie )

Rozwiazuje krzyzowkifi—1 (1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

Gotuje.

ogladam porno
nie ma TV a jest kino??

Whioski: Prawie % ankietowanych podczas dnia bez mediow czytatoby ksiazke. Ponad
potowa respondentow poszlaby na spacer, spotkata si¢ ze znajomymi, uczyla si¢ oraz sprzatata
swoj pokoj.

Podsumowanie

W badaniu wzigto udzial 87 dorostych oraz 196 dzieci, sposrod ktorych tylko 71 poprawnie
uzupetnito ankiete.

Badani w obu grupach spedzaja najwigcej czasu na korzystaniu z telefonéw komorkowych,
na drugim miejscu znajduje si¢ komputer stacjonarny/laptop.

Telewizor jest bardziej popularny wsrdd dzieci niz wsrod dorostych. Znaczna wigkszo$é
ankietowanych w obu grupach nie korzysta z tabletu. W zwigzku z tym w dalszej analizie odpo-
wiedzi dotyczace tabletu zostang pominigte.

W grupie dorostych glownym celem korzystania z telefonu sag media spotecznosciowe,
a w grupie dzieci — rozmowa telefoniczna/SMS. Na drugim miejscu sa odpowiednio — rozmowa
telefoniczna/SMS u dorostych oraz gry/rozrywka u dzieci. Wynik ten moze ksztattowaé fakt, ze
wiek dzieci nie pozwala im jeszcze na korzystanie z Facebooka czy Instagrama.

Dorosli korzystajg z telewizora w celu rozrywki, a dzieci — w celu stuchania muzyki.

Dorosli gtéwnie korzystaja z komputera stacjonarnego/laptopa w celach naukowych, a dzie-
ci—rozrywkowych.

Doroéli i dzieci gtéwnie spedzaja mniej niz godzing, korzystajac z telefonu i przeznacza-
jac czas na poszczego6lne cele (nauka, gry/rozrywka, muzyka, media spotecznoSciowe, rozmowa
telefoniczna/SMS).

Wigkszos$¢ dzieci i dorostych nie korzysta z telewizora. Jesli korzysta, to gtdéwnie w celach
rozrywkowych (ogladanie filméw, bajek, stuchanie muzyki) lub naukowych.

Komputer/laptop jest urzadzeniem wielofunkcyjnym wsrod dorostych. Odpowiedzi rozkta-
daja si¢ mniej wigcej po rowno w kazdym celu i czasie. Dla dzieci gtdéwnym celem korzystania
z komputera/laptopa jest rozrywka, ale wiele z nich nie korzysta wcale z tego medium.
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Zaréwno dzieci, jak 1 dorosli majg 2—5 godzin wolnego czasu. Dorosli spedzaja go glownie
na czytaniu ksiazek, uprawianiu sportu, spotkaniach ze znajomymi, ogladaniu seriali, stuchaniu
muzyki, korzystaniu z mediéw, obowigzkach domowych i uczelnianych, samorozwoju. Dzieci
spedzajg swoj wolny czas z rodzina, czytaja ksigzki, uprawiaja sport, spotykaja si¢ ze znajomymi,
bawig si¢ na podworku, korzystaja z urzadzen multimedialnych.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych dorostych ma przy sobie telefon na uczelni i z nie-
go korzysta, gtownie w celach komunikacyjnych oraz do sprawdzenia mediow spoteczno$cio-
wych. Wigkszos¢ dzieci ma telefon w szkole, ale z niego nie korzysta. Co wazne, w szkole obo-
wigzuje zakaz uzywania telefonow, do ktorego w wigkszosci dzieci si¢ stosuja. Jesli korzystaja
z telefonu, to w celu kontaktu z rodzicami lub rozrywki.

W szkole i na uczelni telefon przechowywany jest gtownie w plecaku, torbie lub kieszeni.
W domu w ciggu dnia telefon lezy gtownie na biurku lub na stole, a w nocy na biurku, stole lub
przy t6zku. W czasie wolnym wigkszos$¢ dorostych ma telefon ,,pod reka”, korzysta z niego lub
odktada na biurko, a dzieci majg telefon w r¢kach, w kieszeni, na biurku lub na stole.

Ankietowani zostali poproszeni o wyobrazenie sobie dnia bez urzadzen multimedialnych,
opisanie uczu¢ i emocji, ktore by im towarzyszyty, oraz aktywnos$ci podejmowanych podczas
tego dnia.

Znaczna wigkszo$¢ dorostych odczuwa negatywne emocje zwigzane z brakiem urzadzen
multimedialnych — sg zirytowani, zagubieni, zdezorientowani. Jedynie niecate 30% ankietowa-
nych odczuwa spokdj i cieszy si¢ z duzej ilosci wolnego czasu.

Znaczaca czg$¢ dzieci (49,3%) czutaby si¢ spokojna w trakcie takiego dnia, cieszytaby si¢
z duzej ilo$ci wolnego czasu (42,3%) oraz bylaby zrelaksowana (18,3%). Niecate 30% ankie-
towanych byloby znudzonych, a niecate 20% bytoby niecierpliwych oraz zagubionych (18,3%
oraz 16,9%).

Prawie % dorostych podczas dnia bez mediow czytatoby ksiazke, a ponad potowa posztaby
na spacer, spotkala si¢ ze znajomymi, uczyla si¢ oraz sprzatata swoj poko;.

Dzieci wykazatyby si¢ wigksza roznorodnoscia zaje¢ — ponad 60% posztoby na spacer,
uprawialo sport, ponad 40% odrabiatoby lekcje, bawiloby si¢, pomagatoby w domu, sprzatatoby
swoj pokoj oraz odwiedziloby swoich dziadkow.

Przeprowadzone badanie dowodzi, ze réznice w postrzeganiu mediéw przez dzieci i do-
rostych sa bardzo nikle lub nie ma ich wcale. Dla obu grup media takie jak: telefon, telewizor,
komputer/laptop, tablet, stuza gtéwnie celom rozrywkowym i komunikacyjnym. Obie grupy maja
telefon zawsze blisko siebie, niezaleznie od miejsca, w ktorym przebywaja, czy pory dnia. Pomi-
mo ze dorosli spedzaja swoj wolny czas bardziej aktywnie niz dzieci, to podczas dnia bez mediow
dorosli czuliby si¢ gorzej i mieliby problem ze znalezieniem sobie zajgcia, w przeciwienstwie do
dzieci, ktore cieszytyby sie z takiego dnia i spedzityby go aktywnie.

Anna Gruba przeprowadzita 283 tradycyjne ankiety wsrod 87 dorostych oraz
196 dzieci, aby zbada¢ metoda porownawcza réznice w postrzeganiu mediow
przez dzieci w wieku 10—12 lat oraz dorostych w wieku 22-25 Iat.

Studentka wykazata si¢ umiejetnoscig prawidlowego konstruowania kwe-
stionariusza ankiety i przeprowadzenia w praktyce sondazy w réznych grupach
wiekowych. Udowodnita rowniez, ze potrafi skonstruowac przejrzysty i klarowny
komunikat z wynikow ankiet, wykorzystujac do tego celu technologie informa-
cyjno-komunikacyjne.
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Wartoscia dodang w ramach efektow zaje¢ fakultatywnych staty si¢ konkluzje
plynace z przeprowadzonych przez autorke badan, pokazujace jej kompetencje
medialne w zakresie krytycznej analizy odpowiedzi dotyczacych odbioru przeka-
zo6w medialnych.



MILENA LITWIN: REKLAMA W INTERNECIE I JE] WPEYW
NA SPRZEDAZ

Na jednym z portali stuzgcych do przeprowadzania ankiet umies$citam swojg w celu zba-
dania reklamy internetowej i jej wptywu na sprzedaz. Czas zebrania 50 odpowiedzi trwat od
17 listopada do 28 listopada 2018 .

1. Pte¢

W Mezczyzna
M Kobieta

2.Wiek

20 — trzynascie odpowiedzi; 19 — dwanascie odpowiedzi; 21 — cztery odpowiedzi; 24
— trzy odpowiedzi; 45 — dwie odpowiedzi; 35 — dwie odpowiedzi; 28 — dwie odpowiedzi,
27 — dwie odpowiedzi; 18 — dwie odpowiedzi; 47 — jedna odpowiedz; 46 — jedna odpowiedz;
31 — jedna odpowiedz; 25 — jedna odpowiedz; 23 — jedna odpowiedz; 17 — jedna odpowiedz;
»~mtody” — jedna odpowiedz; ,,reklama” — jedna odpowiedz.

Badani to w przewazajacej wickszos$ci osoby doroste, posiadajace zatem wlasne oszczed-
nosci i mozliwos$¢ samodzielnego wyboru co do produktow i ustug, na ktore si¢ decyduja. Tylko
jedna odpowiedz wskazuje na osobe niepelnoletnia.

3.Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci si¢ klikna¢ w reklame¢ umieszczona w Internecie i zapo-
zna¢ si¢ z reklamowanym produktem/ustugg?

Zdarza mi sie klika¢
o Nie
= Tylko raz badz kilka razy

38%

Wigkszo$¢ badanych przynajmniej raz klikneta w reklame internetowa. Tylko 14% twier-
dzi, ze taka sytuacja nigdy nie wystapita.

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Odpowiedzi w brzmieniu dostownym: ,,Zainteresowanie oferta”, ,,Potrzeba kupna rze-
czy”, ,,Brak”, ,,Reklamy sa umiejscowione na chama co odrzuca”, ,,Przypadkowo klikam
w reklamy gdy sa ciekawe lub nawigzuja do tematu ktory mi si¢ podoba np. pitka nozna”,
»Wydaje mi sig, ze dziala efekt slepoty reklamowe;j tzn korzystam z internetu juz tak dtugo,
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ze podswiadomie ignoruje bannery, ktore odrozniajg si¢ od tresci na stronie internetowe;j”,
,,zdarzyto mi si¢ klika¢ w reklamy, co tu uzasadniac¢”, ,,Jesli czego$ szukam, to szukam samo-
dzielnie, a reklamy interesujg mnie rzadko — tylko jesli informuja o rozpoczetej wyprzedazy
badz kodzie rabatowym na ustuge z ktorej korzystam”, ,,Dostosowana tres¢ do zainteresowan”,
,Byla w temacie motoryzacji”, ,,To naturalne zjawisko”, ,,Zazwyczaj mnie nie interesuja, sa
nachalne”, ,,Zainteresowanie”, ,,Ciekawa grafika” ,,Czesto klikam na interesujace mnie oferty”,
Zazwyczaj klikam przez przypadek, raz lub dwa razy zdarzyto mi si¢, Ze dana reklama mnie
faktycznie zainteresowata”, ,,Nie interesuja mnie w wickszosci”, ,,jako$ nie bytem zaintere-
sowany”, ,,Zaciekawita mnie oferta”, ,,Bytam ciekawa”, ,,Czysty przypadek”, ,,Nie interesuje
si¢ pierdotami”, ,,Czasami wejde w reklamy kosmetykow w promocji”, ,,Dostownie kilka razy
w zyciu, nie cze¢sciej”, ,,Produkt mnie zaciekawit”, ,,Ciekawos$¢”, ,,jest w niej akurat co$ co
mnie interesuje”, ,,jesli czego$ potrzebuje to sam wyszukuje w przegladarce”, ,,zazwyczaj nie
interesujg mnie”, ,,Nie mam na to czasu”, ,,Nie interesuja mnie reklamy”, ,,Czasami zachgcity
mnie promocje”, ,,Czysty przypadek i cickawo$¢ biorg gore”, ,,Nie mam czasu nie interesujg
mnie te reklamy”, ,,Ciekawi mnie reklama”, ,,Zaciekawita mnie”, ,,Nie mam czasu na takie
glupoty”, ,,Zaciekawity mnie artykutly”, ,,Przypadkowe kliknigcie”, ,,Nie lubi¢ reklam”, ,,Re-
klama przyciaga mo6j wzrok”, ,,Przypadkowo”, ,,Zaciekawil mnie produkt”, ,,Klikam w reklamy
ktére mnie interesujg”, ,,Zainteresowat mnie produkt”, ,,Niektore rzeczy sg tam interesujace”,
,.Klikam gdy potrzebuje danego produktu”.

4. Czy kiedykolwiek kupitas/te§ produkt badz ustuge pod wptywem reklamy internetowe;j?

m Tak

Sl Nie

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,Szybki sposob zakupu”, ,,potrzeba kupna”, ,,Pro-
szek do prania kupitam”, ,,Kupilem raz i nigdy wiecej nie kupi¢. Produkt na zdjeciu wygladat
super, po przystaniu zwykly szary plastik bez polysku (to byt odkurzacz)”, ,,Wigkszo$¢ reklam to
naciggacze lub fatszywe i pelno wirusow tresci”, ,,tadny wyglad”, ,,?”, ,,Produkt, ktéry chcialem
kupi¢ pojawit mi si¢ za pomoca remarketingu i kupitem”, ,,Bezrefleksyjnie — nigdy”, ,, Tworze
takie reklamy przez co jestem odporny na strategie”, ,,Po prostu przed kupnem sprawdzam
rankingi i recenzje”, ,,Brak zapotrzebowania w danej chwili”, ,,Nigdy w nig nie klikngtam”,
,,Che¢ wyprobowania produktu, ushugi”, ,,Pod wptywem ciekawej grafiki”, ,,Skoro szukam to
i kupuje”, ,,Nie kupuje nic impulsywnie”, ,,.” x2, ,,Jak potrzebuje¢ czego$ to kupig, jak mi jest
to zbedna rzecz, to wole odtozy¢ pieniadze na co$ wazniejszego dla mnie”, ,,Produkty mnie
nie interesowaly”, ,,Mam mato pieni¢dzy, kupuje zazwyczaj na promocjach i tylko to co jest
mi potrzebne.”, ,,Nie zdarzyto mi si¢”, ,,Po prostu ich nie potrzebuj¢”, ,,Potrzebowatam tego”,
,,B0 kupuje rozsadnie”, ,,Spodobato mi si¢”, ,,Nie zdarzyto mi si¢”, ,,Jak wczesniej, kupuje gdy
czegos$ potrzebuje”, ,,Produkt byt warty kupienia”, ,,Nie korzystam z reklam”, ,,Kupitem ksigz-
ki”, ,,Porownuje ceny danego produktu, klikajac w reklame jedynie zapoznajg¢ si¢ z promocja”,
,»,Wydawata mi si¢ dobra”, ,,Mozna znalez¢ bardziej optacalne oferty”, ,,Produkt mnie zainte-
resowal”, ,,Nie”, ,,Staram si¢ nie kupowac rzeczy nie potrzebnych”, ,,Nie bylo mi nic potrzeb-
ne”, ,,Spotify”, ,,Nigdy nie zakupitam Zadnej z ustug w internecie poprzez reklamy”, ,,Zupetny
spontan i zbyt duza ilo§¢ gotowki w portfelu”, ,,Wole i$¢ do sklepu”, ,,Nie bylo takiej potrzeby”,
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,,Po opiniach”, ,,Kupitam”, ,,Jestem minimalistkg”, ,,Polecany produkt”, ,,Nie kupitam niczego
z powodu obejrzanej reklamy”, ,,Spodobat mi si¢ ten produkt”.

Wigkszos$¢ 0sob jest ostrozna co do zakupu przez Internet pod wplywem reklamy — 56%
nigdy nic w ten sposob nie kupito, ale niewiele mniej, bo 44% przyznaje si¢ do takich zakupow.

5.Czy kiedykolwiek kupitas/tes produkt badz ustuge pod wpltywem zamieszczonej opinii
w Internecie (forum, Facebook, Instagram, YouTube, blog)?

M Tak
¥ Nie

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,Opinia innych ludzi jest bardzo wazna przy wy-
borze produktu”, ,,Tak jak poprzednio kupuje ze wzgledu na rekomendacj¢”, ,,Opinie na temat
produktu”, ,.t.adne zdjecia”, ,,Youtube lub blog. Z doza ostroznosci co do opinii”, ,,Poniewaz
byly dobre opinie”, ,,Zawsze szukam recenzji i opinii”, ,,Czesto sprawdzam opinie przed za-
kupem”, ,,-”, ,,Kredyt zaufania”, ,,Wpltyw sily przekonywania”, ,,Mam pewnos¢, ze wtedy jest
dobre”, ,,?” x2, ,,Nie miatem na to czasu”, ,,...”, ,,Opinia o produkcie jest kluczowa”, ,,.”, ,, Trust
no one”, ,,Opinia jest wazna dla mnie”, ,,Bo mam sw¢j rozum”, ,,Produkt byt naprawde super”,
,Niejednokrotnie sprawdzam na forach czy produkt optaca si¢ kupi¢”, ,,Produkt ustuga nie byta
mi potrzebna”, ,,Kupitam telefon po przeczytaniu pozytywnych opinii”, ,,Kierowatam si¢ opinig
internautow”, ,,Brak”, ,,Opinia innych ma duze znaczenie”, ,,Zawsze jestem pewny produktu”,
,,Czesto czytam fora internetowe badz opinie poprzednich kupujacych”, ,,Opinie sg czasami
prawdziwe”, ,,Nie”, ,,Jakos¢ opinia”, ,,No tak”, ,,Wole by¢ pewna co kupuje”, ,,Za pozytywnymi
opiniami”, ,,Poniewaz co$ mi nie odpowiadato w danej ustudze”, ,,Blog, yt”, ,,Jest to spraw-
dzony produkt”, ,,Recenzje youtube”, ,,Nie bezposrednio, ale na pewno pomogto mi to wybrac
produkt sposréd kilku podobnych”, ,,Rekomendacja... spoteczny dowdd stuszno$ci, marka”,
,,~Ale to bardziej do mnie przemawia”, ,,Nie bylem pewny co do jednego zakupu, ale obejrzatem
recenzj¢ na youtube i si¢ zdecydowatem na kupno”, ,,Bo nie”, ,,Kosmetyki i ksigzki polecane
na yt”, ,,Opinie ludzi ktorzy mieli do§wiadczenie z danym produktem pomaga podjac decyzje”,
»Stuchawki, myszka do komputera po obejrzeniu recenzji na yt”, ,,Zazwyczaj sprawdzam opinie
na temat produktéw wsrdd internautow. Czesto pomaga mi to wybraé lepszy produkt”.

Wigkszo$¢ badanych o0sob chetnie kieruje si¢ opiniami zamieszczonymi w Internecie
i kiedy sa pozytywne, decyduje si¢ na zakup produktu badz ustugi. Tylko 24% badanych nie
ufa recenzjom zamieszczonym przez internautow.

6. Co myslisz o Internetowych reklamach?

32% Niektdre z nich sg interesujace
[ Sa dla mnie neutralne
M Denerwujg mnie

Uzasadnij swoja odpowiedz.
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Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,Reklama jest dzwignig handlu, to podstawa,
zeby zapoznac¢ klienta z ofertg”, ,,Po prostu ignoruje¢”, ,,Przy coraz wyzszych kosztach rekla-
my tylko te wartosciowe i interesujace majg racj¢ bytu”, ,,Zazwyczaj mnie irytuje ich sposob
,»wyskakiwania”. Chcesz klikng¢ w co$ innego a klikasz w reklame- to jest chamskie. Z drugiej
strony dzigki reklamom mozemy korzysta¢ z wielu rzeczy za darmo, wigc lepiej niech nie
znikaja”, ,,Jest ich za duzo”, ,,Utrudniajg korzystanie z portali”, ,,Nie lubi¢ reklam. Zasmieca-
ja”, ,.Jest ich coraz wigcej i czgsto si¢ powtarzajg”, ,,Zalezy kto co lubi”, ,,Tjw”, ,,?”, ,,...” X2,
,.Niektore strony zyja z reklam. Takich stron praktycznie nie da si¢ czyta¢”, ,,Potrafig idealnie
trafiaé w potrzeby, zainspirowane cho¢ w wigkszos$ci sa srednio dopasowane”, ,,Bo sg nud-
ne”, ,,Nie chce ogladac¢ reklam jesli wlaczam co innego”, ,,Sa denerwujace”, ,,Niektore z nich
mnie interesuja”, ,,Niektore sg bardzo nachalne”, ,,Je$li myslatam o jakims$ zakupie i akurat si¢
wyswietla, odpowiada mi to kupuje”, ,,Ve”, ,niektore sa ciekawe”, ,,Po prostu” x2, ,,Sprzedaz
to zysk firmy”, ,,.”, ,,Sg czesto wulgarne i niestosowne”, ,,Rozumiem po co sg ale mnie nie
interesuja”, ,,Neutralne”, ,,Bo daje si¢ naciggnac¢”, ,,Sg brzydkie”, ,,Nie ma zdania”, ,,Czasami
zastaniajg tre$¢ strony”, ,,H”, ,,Przerywaja wykonywane czynnosci na telefonie”, ,,Gdyby nie
byto reklam nie dowiedziatbym si¢ pewnie o wielu markach”, ,,Sa bo sa, fajna opcja bytoby
wybranie swoich zainteresowan i kategorii. Na ich podstawie proponowac produkty”, , Nie
zwracam nie nie uwagi brak czasu”, ,,Niektore przyciagaja zdjeciami”, ,,Pozdrawiam Milena
;)”, »Niech sobie beda, rzadko kiedy zwracam uwage”, ,,Nie ma to znaczenia”, ,,Sg niepotrzeb-
ne”, ,,Niejedna przykuwa uwage”, ,,Po co to”, ,,Czesto jest za duzo wyswietlajacych reklam”,
,,Czasami mozna co$ fajnego zobaczyc¢”.

Najwiecej 0sob (42%) przyznalo, ze reklamy sa, wedtug nich, denerwujace. Powodem
tych opinii jest ich nachalno$¢, zbyt duza ilo$¢ 1 mato interesujace tresci. Mniej ankietowanych
— 32% — stwierdzito, ze zdarza im si¢ zauwazy¢ interesujace reklamy, cho¢ nie wszystkie z nich
przyciagaja uwage. Najmniej liczng grupe stanowity osoby, dla ktorych reklamy sg neutralne.

7. Czy kiedykolwiek zdarzyto ci si¢ kupi¢ w Internecie produkt mato znanej badz nie-
znanej firmy?

W Tak
Nie

8. Co wywarlo wptyw na t¢ decyzj¢?

Na to pytanie pojawity si¢ odpowiedzi dotyczace: jakosci — 8,5/10; ceny — 8,2/10; szcze-
gotowosci zdjecia i opisu — 8,1/10; opinii innych 0sob — 7,6/10; niedostepnosci w sklepie sta-
cjonarnym — 6,4/10.

Wigkszo$¢ badanych przyznata si¢ do tego, ze zdarzyto jej si¢ kupi¢ produkt mato znanej
marki. Najwigkszy wpltyw na to mialy: jakos¢, cena oraz szczegdtowy opis i zdjecia. Kolejne
czynniki byly rownie wazne, jednak niedostepno$é produktu w sklepie stacjonarnym miata
sposréd nich najmniejsze znaczenie.

Druga cze$¢ ankiety, w wersji tradycyjnej, papierowej, zostala przeprowadzona wérod
mtodziezy w III Liceum Ogdlnoksztalcagcym im. Unii Lubelskiej w Lublinie. 28 listopada 2018
zebranych zostato 50 odpowiedzi, ktére pomogly w poréwnaniu grup wiekowych pod wzgle-
dem reakcji na reklame i kryteriow zakupow internetowych.
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1. Pte¢

B Mezczyzna

[ Kobieta

2. Wiek

" 16
b W17
"ig

3.Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci si¢ klikna¢ w reklame umieszczona w Internecie i zapo-
zna¢ si¢ z reklamowanym produktem/ustugg?

= Nie
m Tylko raz badz kilka razy

M Zdarza mi sie klikaé

Wiekszo$¢ badanych przyznaje si¢ do tego, ze przynajmniej raz klikneto w internetowa
reklame, a cze$¢ z nich klika czgsciej.

4. Czy kiedykolwiek kupitas/tes produkt badz ustuge pod wptywem reklamy internetowe;j?

m Tak

H Nie

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: , Kupitem produkt, o ktorym dowiedziatem si¢
z reklamy internetowej (ok 2—3 razy). Znacznie czgsciej ok (10—12 razy) kupowatem produkt,
ktorym bylem zainteresowany lecz nie bylem $§wiadomy jego premiery, dostgpnosci w Pol-
sce”, ,,Takie reklamy traktuje jako sugesti¢, ale nigdy nie odwazytem si¢ klikna¢ w ta reklame
i zakupi¢ taki produkt”, ,,Z reguty produkty, ktore sa reklamowane nie sag mi potrzebne. Jesli
cheg co$ kupic to kieruj¢ si¢ na konkretng strone internetowa”, ,,Czgsto zastaje pokazywane
reklamy spersonalizowane zawierajace atrakcyjne znizki”, ,,Nie, poniewaz z géry wiem na co
chceg, przeznaczy¢ swoj budzet i nie ulegam trickom reklamowym?”, ,,Reklama by¢ moze nie do
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konca byta obiektywna, natomiast przedstawita mi zalety produktu, ktére spowodowaty zakup
przeze mnie produktu”, ,,Reklamowana rzecz byla atrakcyjnie przedstawiona, cena byta obnizo-
na i zachgcata do zapoznania si¢ z produktem”, ,,Reklamy czgsto nawigzujg do wyszukiwanych
tresci 1 czgsto pokazuja promocje/ atrakcyjne oferty. Przekonaty mnie do tego informacje zawie-
szone w reklamie internetowe;j”, ,,Reklama zwrécita moja uwage na ciekawy produkt w dobre;j
chwili, pod jej wptywem zakupitem rzecz”, ,,Nie zwracam uwagi na tego typu reklamy, nie
biorg ich na powaznie”, ,,Nie ufam reklamom internetowym i nie sg one dla mnie interesujace
ani przekonujace”, ,,Poniewaz byly to produkty za drogie”, ,,Reklama przedstawiata produkt,
ktory mnie interesowat”, ,,Poniewaz wydato mi si¢ nie interesujace i nie potrzebne”, ,,Reklama
dotyczyta interesujacych mnie tresci i z tego powodu zakupitam ten produkt”, ,,Nie zwracam
uwagi na reklamy”, ,,Nie polegam na reklamach i uwazam, ze niektore moga kreowac »zakrzy-
wiony« obraz produktu/ustugi”, ,,Kupuje tylko rzeczy, ktorych potrzebuje”, ,,Najczgsciej to tak
zwane click-bait's, wigc obawiam si¢ oszustwa i naciggania”, ,,Kiedy pokazujg mi si¢ reklamy
czegos co cheiatem kupi¢ lub czego$ szukalem wezesniej”, ,,Kiedy pokazuja mi si¢ reklamy
ze stron, ktore wezesniej odwiedzatam a pojawita si¢ nowa oferta. Poczutem si¢ zachegcony”,
»~Reklamy zazwyczaj pokazuja mi si¢ na podstawie wezesniejszych wyszukiwan, a pozostale
reklamy to byty raczej dos¢ abstrakcyjne, p. samochody czy mnie nie dotyczace jak zabawki”,
»Interesuje mnie tylko to co moge kupi¢ normalnie (nie przez internet) i co mi si¢ naprawde
przyda”, ,,Jestem osobg, ktéra ma jasno sprecyzowane potrzeby. Wykonujac zakupy w interne-
cie wiem czego chcg i reklamy nie sktaniajag mnie do kupna innych rzeczy niz te przeze mnie
zaplanowane”, ,,Oferta, ktora wyswietla si¢ byta korzystna, a ze sklepu, ktory ja proponowat
korzystatam juz wiele razy i miatam gwarancj¢ jako$ci produktu”, ,,Akurat szukatam podobnym
butdw, a ze natrafifam na reklame na portalu spotecznosciowym to dokladniej przejrzatam oferte
i poréwnatam ja z innymi w wyniku kupitam reklamowane buty”, ,,Regularnie czyszcze dane
odpowiedzialne za spersonalizowane reklamy, dlatego wy$wietlane propozycje nie odpowia-
daja moim potrzebom i nie kreuja nowych”, ,,Mysle, ze nie wykluczam jednak, Ze zrobitem to
podswiadomie. Rzadko kiedy zwracam uwage na reklamy w sieci”, ,,Poniewaz reklam w in-
ternecie jest tyle, ze albo je blokuj¢ Adlockiem albo totalnie si¢ na nie uodparniam i nawet nie
zauwazam co dany serwer reklamuje”, ,,Byta to reklama na facebooku wydawnictwa kultural-
nego, ktory mnie zainteresowat i kupitem bilety”, ,,Polegam na opinii moich bliskich kiedy cos
kupuje¢. Nie sugeruje¢ si¢ reklamami w internecie”, ,,Zazwyczaj bazuje na opiniach znajomych,
produktach przez nich sprawdzonych, aby nie wyrzucaé pienigdzy w btoto na rzecz, niewartg
swojej ceny”, ,,Jestem sceptycznie nastawiony wzglgdem internetowych »okazji«”, ,,Wole ro-
bi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych, a w internecie kupuje tylko konkretne rzeczy, ktorych
nie mogg znalez¢ w sklepie stacjonarnym”, ,,Kupujac taki produkt doktadnie przegladanie go
i czytanie o nim, zapoznaje si¢ rowniez ze strong internetowa, na ktorej chee kupic rzecz”, ,,Nie
kupitam, poniewaz nie miatam potrzeby. Reklama w ktorg klikngtam dotyczyta ubran a nie mam
zaufania do kupowania ich przez internet”, ,,Tak, a wynika to z faktu, ze reklama przedstawia
produkt w jedynie korzystnych aspektach, co wigcej z reguty oferuje wzglednie nizszg ceng za
ustuge, co wplywa zachecajaco na potencjalnego nabywecg.”, ,,Ciekawa reklama potrafi zachecié
do zakupu produktu”, ,\Nie, kieruj¢ si¢ w kupnie tj. sprawdzonymi znanymi sklepami interne-
towymi, w ktorych mozna kupi¢ okreslone rodzaje produktow”, ,,Wole kupi¢ produkty, ktore
sg sprawdzone lub polecane za$ takie reklamy przektamuja rzeczywisto$¢ i tak naprawde i tak
naprawdg¢ nie mamy pojecia czy dany produkt jest dobrej jako$ci czy tez nie”, ,,Skusity mnie
promocje badz nie moglam znalez¢ co$ z danej kategorii, wigc reklama pomogta”, ,,Raczej su-
geruj¢ si¢ opinig znajomych niz reklamami internetowymi, chyba, Ze jest to naprawde cickawa
oferta np. duza znizka”, ,,Zazwyczaj po zobaczeniu takiej reklamy przypominam sobie, Ze i tak
planowatam kupi¢ ten produkt — kupuje go wigc z linku od reklamy o ile oferta jest korzystna”,
,»Raz lub dwa poniewaz byta promocja”, ,,Reklamy te nie interesuja mnie, najczgsciej klikam
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w nie przez przypadek”, ,,Nie wierz¢ w rzetelne przedstawienie takich produktow oraz w za-
pewnianie ich dziatania”, ,,Uzywam sprawdzonych przeze mnie produktow, ktore dobrze znam
i sg skuteczne”, ,,Nie zwracam uwagi na reklamy internetowe, a jesli to szybko zapominam
o nich, badz reklamowanym przez nie produkcie”.

Doswiadczenia badanych dotyczace kupowania w Internecie pod wplywem reklamy sg
skrajne. 58% 0s6b twierdzi, ze nie kupito zadnego produktu w ten sposéb, ale niewiele mniej
przyznaje si¢ do tego, iz reklama sktonita ich do kupna. Wptyw na to majg rézne czynniki, np.
szczegdtowe przedstawienie oferty, przez co konsument zapoznaje si¢ z nig i staje si¢ bardziej
sktonny do zakupu.

5. Czy kiedykolwiek kupitad/te§ produkt badz ustuge pod wplywem zamieszczonej opinii
w Internecie (forum, Facebook, Instagram, YouTube, blog) ?

M Tak
Nie

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,Sledz¢ dziatalno$é recenzencka w mediach spo-
lecznos$ciowych i czgsto opinie tam wyrazone biore pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o zakupie”, ,, Takie opinie maja dla mnie znaczenie, ale probuj¢ poznac produkty poprzez dany
sklep, zawarte tam zdjecia i opis produktu”, ,,Gdy produkt, ktore cheiatem zakupi¢ spodobat
mi si¢ 1 byl zwigzany z moimi zainteresowaniami to postanowitem go zakupi¢. Najczesciej
korzystam z opinii na youtube i doractw”, ,,Bardziej polegam na opinii innych 0sob niz opisie
producenta”, ,,Recenzja produktu jest bardzo pomocna i czesto przed zakupem danej rzeczy
wyszukuje opinii na temat tego produktu od zwyklych uzytkownikow. Nie kieruje si¢ natomiast
filmami sponsorowanymi”, ,,Byta to opinia niejedna, ktéra spowodowata che¢¢ zakupu danej
rzeczy”, ,,Opinia o produkcie byta wiarygodna, osoba przetestowata produkt, mowita o wadach
i zaletach. Zawsze przed zakupem online upewniam si¢, czy rzeczywiscie jest to cokolwiek
warte, przez rozne zrodta”, ,,Kupuje, poniewaz opieram si¢ na opinii innych”, ,, Tak, poniewaz
byta taka sytuacja”, ,,Jezeli przykut ten produkt mojg uwagg i opinie o nim byty dobre i uargu-
mentowane, to dokonatam zakupu”, ,,Moim zdaniem opinie na temat obcych produktow w in-
ternecie sg niewiarygodne, bo moze je napisa¢ kazdy”, ,,Poniewaz kupuje to co jest mi potrzebne
i nie sugeruj¢ si¢ innymi”, ,,Chcac kupié jakis produkt sprawdzatam opinie o nim w Internecie.
Jesli opinia byta pozytywna kupowatam go”, ,, Takie opinie sg stronnicze, staram si¢ nie po-
lega¢ na nich catkowicie”, ,,Byta ciekawa, dobrze zrobiona, wi¢c zdecydowatam sprawdzié¢
czy ten produkt rzeczywiscie odpowiada zapewnieniom z tej opinii”, ,,Zdarza mi si¢ siggac po
opini¢ w Internecie, gdy zastanawiam si¢ nad kupnem produktu”, ,,Zawsze staram si¢ zdoby¢
inne informacje od innych o0sob niz piszacych w internecie”, ,,Kiedy poszukuj¢ opinii na temat
produktu, nad ktorego kupnem si¢ zastanawiam”, ,,Opinie zwyktych uzytkownikow sg bardziej
obiektywne niz reklamy czy posty sponsorowane”, ,,Nie miatam okazji, ale mysle, ze jesli by-
toby to co$ co mnie interesuje to bym to zakupita”, ,,Ogladam recenzje na youtube i sprawdzam
dla jakich osob sg zadedykowane”, ,,Kieruj¢ si¢ tym co modne np. jest lansowane przez osoby
popularne”, ,,R6Znego rodzaju recenzje pomogly mi si¢ zdecydowac na zakup, badz rezygnacje
z zakupu”, ,,Glownie elektronika”, ,,Staram si¢ poszukiwac réznych zrédet opinii, zeby kupic¢
jak najlepszy jakosciowo produkt. Opinie nie sktaniajg mnie do kupna czegos, a jedynie przy
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wyborze powiedzmy marki lub tworzywa z jakich jest wykonana dana rzecz”, ,,Przedstawiony
produkt (ktory byt mi kiedys i tak potrzebny) w opinii recenzentow spetiat wyznaczone przeze
mnie wymogi”, ,,Zawsze sprawdzam opini¢ odnosnie produktow, ale nie na blogach ani YT
sponsorowanych przez dane firmy, tylko raczej czytam komentarze przecigetnych uzytkowni-
kow”, ,,Gdy mam watpliwosci odnos$nie produktu szukam opinii innych uzytkownikow, jednak
zawsze staram si¢ bra¢ opinie z kilku zrédel”, ,,Prawie zawsze sprawdzam opinie w internecie,
jesli chodzi o wiekszy zakup. Ocena uzytkownika jest dla mnie kluczowa”, ,,Czesto gdy mam
produkty o podobnej specjalizacji np. motocykl, interkom, smartphone chce patrze¢ opinie o tym
produkcie i zobaczy¢ go w codziennym uzytkowaniu dlatego, ogladam recenzj¢ na yt czgsto
dowiaduje si¢ o istnieniu ciekawych gadzetow, ktore kupuje”, ,,Dotyczy to kosmetykow, ksig-
zek itp. Nie moge dotkna¢ czy sprawdzi¢ produktu, gdy kupuje go przez internet, wigc bardzo
chetnie sugeruje si¢ opiniami zamieszczonymi przez innych i si¢ na nich opieram”, ,,Blogerki
zajmujace si¢ makijazem czgsto wyrazaja swojg opini¢ na temat produktow, ktore sg lub nie sg
warte uwagi”, ,,Czesto przed zakupem kosmetykow ogladam filmy na youtube zbierajgc opinie
innych, a takze wyszukujac nowosci, interesujgce produkty badz poszukujac inspiracji”, ,,Mam
wtlasne zdanie na ten temat, nie potrzebuje kierowac si¢ opiniami innych”, ,,Nie sugeruje si¢
trendami, panujacymi w Internecie”, ,,Tak kupitam duzo rzeczy, ktore byly umieszczane na
forach, ale tylko po doglebnej analizie produktu”, ,,Opinie innych potwierdzatly si¢ wzajemnie
i wydawaly wiarygodne”, ,,Tak, dlatego Ze sugestia innej osoby, ktora dodatkowo moze by¢ dla
nas wzorcem inspiracja jest jedyna z kryteriow, ktore motywujg do zakupu produktu”, ,,Uwazam,
ze opinia innych jest bardzo pomocna w zakupie”, ,,Tak, kiedy tyczyto to zakupu sprzgtow (np.
muzycznych), jako$ci sprzedawanych ubran etc.”, ,,Obserwuje réozne grupy kosmetyczne np. na
facebooku i nam sg polecane sprawdzone produkty”, ,,Wigkszos¢ produktow, ktore sg drozsze,
sprawdzam opinie w internecie, zeby je porownac”, ,,Gdy duzo ludzi poleca dany produkt staram
si¢ go w miar¢ mozliwosci przetestowac i ich opinia ma na mnie duzy wptyw”, ,, Zawsze przed
zakupem sprawdzam w Internecie opinie o produktach”, ,,Poniewaz wielokrotnie widziatem
jak wyglada produkt przed na nabyciem”, ,,Tylko raz, poniewaz chciatem pozowac opini¢ ludzi
na temat produktu, ktéorym bylem zainteresowany”, ,,Gdy produkt ma wiele dobrych opinii,
ktore jestem w stanie poréwnac jest mniejsze ryzyko, ze kupig co nietrafionego”, ,,Uwazam, ze
produkt i jego jako$¢ jest bardziej trafha, gdy przeczytasz rzetelng opinig, uzytkownikow, wiem
dzigki temu czym si¢ sprawdza czy tez nie”, ,,Czgsto sprawdzam opinie na temat produktow,
ktore kupuja po raz pierwszy, aby dowiedziec si¢, czy dana rzecz jest warta zakupu, czy tez nie”.

Wigkszos$¢ 0sob badanych sugeruje si¢ opiniami zamieszczonymi w Internecie. Az 84%
respondentéw zdecydowato si¢ na zakup produktu badz ustugi po przeczytaniu informacji znaj-
dujacych si¢ w sieci. Takie opinie uwazaja bowiem za wartosciowe i autentyczne. Sg wedtug
nich bardziej przekonujace niz reklamy, ktore wypuscita dana marka. Wielu osobom daje to
poczucie, ze produkt, na ktory si¢ decydujg, bedzie dobrym wyborem, jesli ma pozytywne
opinie w Internecie.

6. Co myslisz o Internetowych reklamach?

28% B S3 dla mnie neutralne

Denerwujg mnie
52% w Niektdre z nich sg interesujace

Uzasadnij swoja odpowiedz.
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Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,Jesli reklamy internetowe sg dobrze dopasowane
do odbiorcy i nie sg nachalne potrafig by¢ one wartoscig dodang do zwyktej tresci portali interneto-
wych”, ,Jest ich ogromna, wrecz przytlaczajaca ilos¢. Bardzo nie lubig, ktore nagle »wyskakuja«
po otworzeniu danej strony internetowe;j”, ,,Moje zdecydowanie wigze si¢ z tym, ze cato$¢ musze
ocenia¢ dla czynnikow, ktore chce wykonac ze wzgledu na wystepowanie reklam, ktore z reguty
si¢ powtarzajq”, ,,Powtarzajace si¢ glosne reklamy sa denerwujace, jednak wigkszos¢ jest dla
mnie neutralna”, ,, Korzystam z programow blokujacych reklamy (adblock), poniewaz ich nattok
na jednej stronie jest wrecz irytujacy”, ,,Reklamy internetowe majg czgsto formg wyskakujacych
okienek, ktore wywoluja we mnie poczucie poirytowania, dlatego czesto korzystam z progra-
mow typu Adblock”, ,,Zdarza si¢, ze dzigki reklamie moge kupi¢ dana rzecz taniej, mam o tym
informacjg, ktérej nie widzialam np. w sklepie. Zdarza si¢, ze reklamy nie odnosz¢ si¢ do niczego
istotnego, wtedy sa irytujace”, ,,Reklamy bywaja ciekawe, jesli nie sa natarczywe lub zastaniaja
tre$¢ witryny, pomagaja w wyborze”, ,Internetowe reklamy nie sprawiaja, ze si¢ irytuje, a moge
si¢, skorzysta¢ z ustug internetowych. Pojawiajg si¢ czgsto i zdarza sig, ze zastaniajg np. tres¢
czytanego przeze mnie artykutu. Zamiast przykuwac¢ moja uwage, rozpraszajg mnie od zadania,
ktore cheg aktualnie wykonac, poza tym nigdy nie bior¢ ich powaznie”, ,,Wygladaja nieatrakcyjnie
i przeszkadzaja mi w wyszukiwaniu informacji”, ,,Wyskakuja w wielu miejscach i ucigzliwe jest
ich ogladanie Iub wytaczanie”, ,,Reklamy mnie nie denerwuje, jesli przedstawiajg interesujace
mnie produkty. Denerwujg mnie jednak wielokrotnie powtarzajace si¢ reklamy jednego produk-
tu”, ,,Przeszkadzajg w korzystaniu z Internetu i zabierajg czas i uwage”,,,Czasami zdarzajg si¢
interesujace reklamy, jednak wigksza czgs¢ potrafi by¢ irytujaca”, ,,-”, ,,Przeszkadzajg mi np.
podczas ogladania seriali,(pop-up'y sa tu szczegdlnie irytujace), przegladania stron internetowych
itp. Rozumiem, Ze czasem sg konieczne, ale czasem sg zbyt nachalne”,,,Uzywam programu blo-
kujacego reklamy w Internecie”,,.Jest ich zbyt duzo i dotycza rzeczy, ktére mnie nie interesuja”,
,.Niektore z nich sg przydatne gdy planuje zakupy online, a niektdre sg irytujace”,,,Wiele z nich
jest naprawdg kreatywnych, dlatego zdarza mi sig, ze kieruj¢ si¢ nimi kupujac produkt”, ,,Niektore
s zbyt nachalne”, ,,Niektore reklamowane produkty sa ciekawe”, ,,Zalezy czy jest to co$ czym
si¢ interesuje”, ,,Reklamy sa dla mnie bezuzyteczne, gdyz kreujg one u nas potrzeby, ktorych tak
naprawde nie posiadamy”, ,,Uwazam, ze ilo$¢ reklam w Internecie w ostatnich czasach jest za
duza i wyswietlaja si¢ one na kazdym miejscu”, ,,Tylko niektore sg interesujace, szczegolnie jak
majg cickawg szate graficzng, pomyst no i odnoszg si¢ (reklamujag) co$ co lubi¢. Denerwuja mnie
momentami, kiedy sg w tematyce higieny intymnej badz aktywnosci seksualnej. Po prostu sg nie-
smaczne”, ,,Niektore reklamy, szczegdlnie seriali, sg zrobione w ciekawy sposob jednak traktuja
wigkszos$¢ jako nieodlaczny element Internetu, co za tym idzie sg mi obojetne”, ,,Uwazam, Ze sg
niezbedne dla funkcjonowania internetu w tej formie. Nie przeszkadzaja mi. Mysle, dla niektorych
kupujacych sa pomocne”, ,,Bo w wigkszosci ich nie widzg a jak juz widze to skupiam sie tylko
jak je wylaczy¢ nie biorge w ogdle pod uwagg co prezentuja”, ,,W szczegdlnosci reklamy, ktore
wyszukuj¢ podczas ogladania filmu na yt i nie jestem zadowolona gdy te reklamy zasmiecaja
calg strong, ktorg jestem zainteresowana”, ,,Blokuja dostep do strony lub uniemozliwiajg wyjscie
zniej”, ,,Po pewnym czasie przestaje si¢ zwraca¢ na nie uwagg”,,,Sg nachalne, prymitywne i naj-
czesciej bezuzyteczne”, ,,Zwykle nie zwracam na nie uwagi lub si¢ nie pojawiaja przez programy
blokujace”, ,,Nie przeszkadza mi to, gdyz czgsto jest mozliwos¢ wylaczenia jej”,,,W zdecydowa-
nej wigkszosci przypadkow nie zwracam na nig uwagi”, ,,Jest to spowodowane tym, ze czgsto
utrudnia korzystanie z Internetu, zwlaszcza jesli pojawiajg si¢ bezustannie”, ,,Niektore reklamy
sg interesujace ze wzgledu np. na nizszg cen¢ w Internecie niz stacjonarnie”, ,,Ich ilos¢ jest irytu-
jaca, korzystam z Adblocka”, ,,Czgsto wyskakuja w trakcie lub kiedy robi¢ inne rzeczy i czgsto
si¢ nie chcg wylaczy¢. Jest ich za duzo i sg irytujace”, ,,Ciekawa grafika, krotki zwiezty przekaz
producenta”, ,,Jest ich zbyt duzo, sa nachalne i czgsto »niesmaczne«”, ,,Utrudniajg korzystanie ze
stron, zastaniajg czgsto witryng oraz nachalnie proponujg mi swojg tres¢. Jest zbyt duzo. Bardzo



148 Anna Granat

czesto klikam w nie bez §wiadomosci. Czgsto zastaniajg czg$¢ ekranu. rzadko kiedy mozna wejs$é
na witryne internetowa, zeby nie zosta¢ odestanym do nowego okna z reklama, poruszajg w wy-
konywaniu czynnosci”,,,Nie przeszkadzajg mi one takze, nie wnikam w ich zawarto$¢”, ,,Czesto
trwaja dtugo (gltdwnie na YouTube badz stronach do ogladania filmow)”.

Reklamy internetowe najczgsciej nie sa dobrze przyjmowane przez odbiorcow. Az 52%
badanych 0sob stwierdzito, ze sa dla nich denerwujace. W niektorych odpowiedziach pojawiat
si¢ watek programoéw blokujacych Adblock. Ludzie instalujg specjalne wtyczki, by w ogdle
nie widzie¢ reklam i nie generowac¢ zarobku dla reklamodawcow. Najbardziej odpychajacym
czynnikiem jest nachalnos$¢ reklam, szczego6lnie te wyskakujace i zapeniajace wigkszo$¢ strony
internetowej zniechecaja ludzi do siebie. Grupa 28% badanych nie ma nic przeciwko reklamom,
gdyz raczej je ignoruja. Najmniej osob przyznato, ze niektore reklamy sg dla nich ciekawe. Jesli
w jaki$ sposob reklama dotyczy ich zainteresowan, to lepiej ja postrzegaja. Tres¢ ma bardzo
duzy wptyw na odbior.

7.Czy kiedykolwiek zdarzyto ci si¢ kupi¢ w Internecie produkt mato znany badz znanej
firmy?

m Tak

50%

Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzasadnienia w brzmieniu dostownym: ,,W Internecie podchodz¢ z pewnym dystan-
sem do oferowanych dobr staram si¢ kupowaé na oficjalnych serwisach duzych i odpo-
wiedzialnych firm”, ,,Dla mnie Zadna marka nie gwarantuje jakosci, czy tresci wybieram
produkty tych mniej znanych marek jesli uwazam, ze ich jako$¢, zawartosc¢ jest dla mnie
odpowiednia. Nie sugeruj¢ si¢ znang marka”, ,,Produkty tej firmy pokrywaty si¢ z moimi
zainteresowaniami oraz wydawaty si¢ dobrej jakosci. Byt polecany na forach, Facebooku”,
,,Nie, poniewaz boje¢ si¢ zmarnowac moje pieniadze i czasami wole doptaci¢ do znanej firmy.
Wplyw na te decyzj¢ mialy pozytywne i merytoryczne wypowiedzi uzytkownikéw na temat
tego produktu”, ,,Nie miatam wczesniejszych doswiadczen, nie chciatam ryzykowac”, ,,Gdy
nie jestem pewna wiarygodnosci danej firmy, nie decyduje si¢ n”’a zakup w obawie przed
oszustwem”, ,,Nie kupuj¢ produktéw z firm, z ktorych informacji mam za mato lub prawie
wecale. Kupuje po odczytaniu opinii”, ,,Nie mam zaufania do mato znanych firm i boje sig,
ze moze dojs¢ do oszustwa”, ,,Jestem nieufna w stosunku do mato znanych firm, ze wzgledu
na matg ilo$¢ opinii o produktach tej firmy, a wigc braku pewnosci”, ,,Ufam tylko znanym
markom, kupowanie produktow mato znanych marek jest moim zdaniem zbyt ryzykowne”,
,Potrzebowatem stuchawek, poniewaz stare si¢ zepsuly i po prostu chciatem kupic najtan-
sze. Kupuje produkty sprawdzonych i znanych firm, gdyz wtedy wiem jakiej jakosci si¢ po
nich spodziewac”, ,,Produkt wydat mi si¢ interesujacy, nie polegam tylko i wylacznie na
autorytecie jakiej$ marki”, ,,Mam mniejsze zaufanie co do mniej znanych firm, poniewaz
zazwyczaj jest o nich mato opinii”, ,,Zwykle kupuj¢ z zaufanych firm”, ,,Nieufnos¢ wobec
firm, co do ktorych nie mam pewnosci czy ich produkty sg dobre”, ,,Ksigzki wydawnictwa
historycznego- moje zainteresowania, a takze ksiazka nie wydawana od kilkudziesigciu lat”,
,,B0oj¢ si¢ stabej jakosci”, ,,Ufam tylko znanym markom/ firmom i kupuje rzeczy, co do kto-
rych jestem pewna”, ,,Boje¢ si¢ kupowac przez Internet niesprawdzone i niezrecenzowane
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produkty”, ,,Atrakcyjny wyglad, dobra jako$¢ produktow, wyjatkowos¢ produktu”, ,,Glow-
nie cena”, ,,Prawie w ogdle nie kupuj¢ przez internet”, ,, Tak, gdyz jestem zainteresowany
militariami, po ustyszeniu danych technicznych przedmiotu zamieszczonym na forum, ktore
$ledze i uwazam za wiarygodne sktonitem si¢ do zakupu i nie zalowalem”, ,,Aby co$ zakupié¢
przez Internet musze¢ mie¢ gwarancj¢ jakosci uzasadniong przez opinie kupujacych”, ,,Kiedy
poznatam opini¢ kilku 0s6b na temat ekspresu do kawy (fora internetowe dla pasjonatow,
grupy na facebooku) to postawitam na produkt firmy, ktorej reklamy nigdy nie widziatam
i tego nie zatuje¢”, ,,Cena, opinie, sposob reklamy”, ,,Jezeli chodzi o zakupy, ktore nie maja
dla mnie duzego znaczenia (np. termos), cz¢sto kieruje si¢ cena, a co za tym idzie wybieram
mniej znane marki, ktorych produkty sa tansze”, ,,Bo czesto te firmy majg produkty lepszej
jakosci niz to ktore sa drozsze, bo jesli kupuje si¢ produkt markowy to duzo ptaci si¢ za samg
nazwg¢ czy logo. Popularne marki sprzedaja jako$¢ a nie logo”, ,,Dotyczy to firm, ktore dzia-
taja w bardzo okreslonej strefie, z ktora nie spotykam si¢ na co dzien np. firmy zajmujace si¢
dystrybucja balonow”, ,,Polecita mi to moja siostra”, ,,Sa tansze, jednak zawsze najpierw za-
poznaje si¢ z opiniami innych kupujacych”, ,,Informacje o manipulacjach stosowanych przez
internetowych oszustow”, ,,Wole kupowa¢ sprawdzone produkty, ktorych uzywatam ja lub
kto$ z bliskiego otoczenia”, ,,Nigdy nie kupuje z nieznanych firm, gdyz te produkty moga by¢
wadliwe”,,,Nie mam zaufania do takich niesprawdzonych firm”, ,,Nie, gdyz zawsze kupuje
znane produkty, aby mie¢ pewnos$¢ co do ich jakosci, stanu aktywnego po zakupie”, ,,Wplyw
wywarla niska cena i dobre opinie”, ,,Tak, w przypadku poczatkujacych, gdy marek ubran za-
ciekawienie ich jakoscig i potencjatem (oraz cena)”, ,,Opinia innych klientow”, ,,Czgsto robi¢
zakupy na chinskich sklepach i w wigkszosci sa one zgodnej jakosci przy czym tansze niz
w Polsce i czgsto oferujg darmowa przesytke”, ,,Cena produktu”, ,,Czesto kupuj¢ na Allegro
badz Aliexpress, gdzie sprzedawcy sg mato znani, niskie ceny to zacheta”, ,,Pozytywne opi-
nie na forach poswigconych danej tematyce”, ,,Kupuje produkty znanych marek, poniewaz
najbardziej im ufam”, ,,Nie ufam niesprawdzonym markom”, ,,Oryginalnos$¢ produktu mnie
zachecila, adekwatna cena”, ,,Zwykle nie robig zakupow przez Internet”.

Potowa oso6b twierdzi, ze kupita juz kiedys produkt mato znanej firmy, a druga poto-
wa, ze nie. Zdania sg podzielone. Niektére nieznane produkty badz ushugi wzbudzajg Iek
przed tym, ze jako$¢ zamowienia bedzie zta albo ze kupujacy zostang oszukani. Ludzie
nie chcg podejmowac ryzyka, dlatego wolg zainwestowaé w juz sprawdzone przez siebie
rzeczy. Druga cz¢$¢ badanych zdecydowata si¢ na produkt nieznanej im marki ze wzgledu
na nizsza ceng oraz pozytywne opinie innych.

8. Co wywarto wptyw na te decyzje (w skali od 1-10, gdzie 10 to ocena najwyzsza)?

Zakresy odpowiedzi:
Jakos$¢
28% m1 me
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Prestiz marki
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Najwigksze znaczenie dla badanych mialy: cena, doktadne zdj¢cia i opis, jakosc
i prestiz marki.

Podsumowanie

Wiele 0s6b kojarzy reklame glownie z formami stosowanymi juz od dawna, tj. bill-
boardy, plakaty czy reklamy wideo podczas ogladania telewizji. Ale jaka jest jej wiasciwa
definicja? ,,Reklama jest kazdy przekaz zmierzajacy do promocji sprzedazy badz innych
form korzystania z towarow lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei albo do
osiggniecia innego efektu pozadanego przez reklamodawce, nadawany za optata lub inng
forma wynagrodzenia” [Dz.U. 1995].

Celem badan bylo sprawdzenie, jak reklama w Internecie oddziatuje na decyzje od-
biorcéw podczas zakupdw i czy ma wptyw na ich decyzje. Pytania skonstruowane zostaly
tak, aby poznac¢ opinie ludzi na temat reklamy internetowej i czynnikow, ktore sprawiaja,
ze sg jej przychylni badz tez nie. Badanie miato wykazac¢, jak ludzie reaguja na wyswie-
tlane reklamy na stronach internetowych i co o nich sadza.

Trzeba przyznad, ze reklamy staty si¢ codziennoscia, a ich nachalno$¢ zaczeta by¢
draznigca dla odbiorcow. Rozwdj nowego medium, jakim jest Internet, sprawit, ze rekla-
modawcy zyskali dodatkowe miejsce do umieszczania swoich tresci. Ich odbiorcy zaczgli
przebywac czesciej w sieci niz przed telewizorem, dlatego tez konieczne byto dostosowa-
nie si¢ do nich i zmiana swojej taktyki. Wchodzac na strony internetowe, znajdziemy tam
nie tylko tres¢, ktorej szukamy, ale i bannery z przer(')Znymi reklamami. Sledzenie aktyw-
nosci uzytkownlkow w sieci sprawilo, ze najczesciej wysw1etlaja, si¢ nam produkty, ktore
sami wczesniej ogladalismy. Dzigki temu wiasciciele firm maja wigksza szansg na to, ze
kto$ skorzysta z ich ustug. ,,Reklama internetowa i sam Internet dynamicznie si¢ rozwija,
coraz wigcej ludzi ma dostep do globalnej sieci, co oznacza, ze zwigksza si¢ krag ewen-
tualnych odbiorcow. Reklama internetowa jest tez znacznie tansza od tej, za ktorg firmy
muszg zaplacic, jezeli chca reklamowac si¢ w innych mediach” [Budzynski, 2005, s. 177].

Wraz z rozwojem Internetu ludzie na catym §wiecie pokochali social media. Szcze-
g6lnie popularny byt przez dtugi czas Facebook, a teraz coraz wigcej 0sob spedza czas,
przegladajac nowe zdjecia na Instagramie czy wysylajac sobie mndstwo snapow. Szczegodl-
nie popularne sa profile celebrytow, gdzie prezentuja swoj atrakcyjny wyglad, nowe zakupy
czy zagraniczne wakacje. ,,Gwiazdy ekranu ze wzgledu na swoja popularno$¢ petnia role
autorytetow. Rozumowanie wielu widzow jest nastepujace: jezeli Pierce Brosnan uzywa
w filmie Smier¢ nadejdzie jutro nesesera scion marki Samsonite, oznacza to, ze produkt
jest dobry i warto go mie¢. Gwiazda przeciez ma dobry gust i wybiera tylko najlepsze
produkty” [Czarnecki, 2003].
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Ludzie obserwujacy najbardziej lubianych i aktywnych uzytkownikéw mediow spo-
teczno$ciowych przypisali im prestiz rowny temu, jaki maja celebryci. Stad wtasnie wziat
si¢ pomyst na lokowanie produktow na zdjgciach czy filmikach wstawianych do Internetu.
,,Wiele 0so6b stara si¢ nasladowac aktorow i piosenkarzy. Podobnie si¢ ubieraja, kupuja
takie same zegarki, co ich ulubieni artysci, gdyz wierza, ze dzigki temu stang si¢ cho¢
w czesci podobni do nich” [Czarnecki, 2003].

Dlaczego czgsto ludzie ulegaja ukrytej reklamie, za ktora zaptacono znanej osobie?
Celebryci, znani instagramerzy czy youtuberzy petnia funkcj¢ influenceréw w sieci, czyli
ludzi przodujacych w trendach i wptywajacych na styl czy poglady swoich odbiorcow.
,»W przypadku product placement' widzowie nie sg nastawieni na odbidr przekazu rekla-
mowego, dlatego ich krytycyzm w ocenie wiarygodnos$ci przekazu jest ostabiony” [Czar-
necki, 2003]. Wigkszo$¢ $ledzacych moze odbieraé sprytne przedstawienie produktu dane;j
marki na zdjeciu jako codzienny element z zycia, poniewaz wydaje si¢ to bardzo naturalne.
,,Nie zawsze ludzie wierza, ze to, co jest mowione w reklamie, jest prawda. Zdaja sobie
bowiem sprawe, ze aktorowi zaptacono za zachwalanie konkretnego produktu. Odmienna
sytuacja wystepuje w przypadku product placement” [Czarnecki, 2003].

Milena Litwin przeprowadzila dwie ankiety: tradycyjng i internetowsa, uzy-
skujac odpowiedzi na obmyslone przez siebie pytania od 100 0séb, po 50 w kazdej
z nich, aby zbada¢, czy i jak reklama w Internecie wptywa na sprzedaz.

Studentka zatem wykorzystala do czeséci sondazy TIK, gdyz umiescita kwe-
stionariusz ankiety w Internecie. Trzeba zauwazy¢ jednak, ze nie podata jej specy-
fikacji. W globalnej sieci istnieje wiele mozliwosci przeprowadzania takich ankiet
i sg one dostgpne dla badaczy bezptatnie lub komercyjne.

Jesli chodzi o prezentacj¢ wynikow eksploracji, komunikat zostat bardzo rze-
telnie przedstawiony w postaci cyfrowej z uzyciem wykreséw graficznych, a takie
mozliwosci oferuja technologie informacyjno-komunikacyjne.

Reklama w Internecie i jej wplyw na sprzedaz to tekst o wielkiej warto$ci ma-
teriatowej, gdyz daje liczne konkretne odpowiedzi na postawione pytania i moze
stanowi¢ baze do kolejnych analiz i wnioskow dotyczacych recepcji reklam in-
ternetowych.

' Sposéb promocji. ,,Producent filmu w zamian za okreslone korzysci finansowe lub inne

zdecydowat o uczynieniu z nich rekwizytow. Korzysci te pochodza od firm, ktorym zalezalo na po-
jawieniu si¢ ich marek w filmie, serialu telewizyjnym, ksigzce czy sztuce teatralnej” [A. Czarniecki,
2003].



SYLWIA MIARECZKO, ANNA MOJECKA: ANALIZA WYNIKOW
ANKIETY INTERNETOWE] NA TEMAT WPLYWU KAMPANII
MARKETINGOWYCH DROGERII ROSSMANN

Ankietowanych: 1 214

W tym kobiet: 1 143 (94,2%)

W tym mezezyzn: 71 (5,8%)

950 z 1143 (83%) ankietowanych kobiet posiada karte Klubu Rossmann.

459 (48,3%) sposrod posiadaczek karty ma mniej niz 18 lat, 462 (48,6%) jest w przedziale
wiekowym 19-25.

24 ankietowanych mezczyzn (33,8%) posiada kartg klubu Rossmann.

50% posiadaczy karty jest w wieku 18 lub mniej, 50% w wieku 19-25 lat.

W naszych badaniach na temat wptywu kampanii marketingowych drogerii Rossmann
wzigto udzial 1214 os6b. Najwigkszy odsetek odpowiedzi stanowity odpowiedzi kobiet (94,2%).

Zadawaty$my ankietowanym pytania migdzy innymi o czestotliwos¢ zakupow, ich cel
i karte klubu Rossmann. Ciekawe byly$my takze tego, co kieruje ankietowanymi przy wyborze
produktow oraz co sktonito ich do zatozenia konta.

Ponizej przedstawimy analiz¢ uzyskanych odpowiedzi.

Najliczniejszg grupg naszych respondentow stanowity osoby, ktore miaty nie wigcej niz
18 lat (51,3%). Nastepna grupe pod wzgledem wielkosci tworzyly osoby w wieku 19-25 lat
(45,6%).

Na poczatku przeanalizowaly$my odpowiedzi na pytanie o posiadanie karty klubu Ros-
smann: 83% kobiet odpowiedziato, Ze posiada karte, z czego 48,6% z nich jest w wieku 19-25,
a 48,3% ma 18 lub mniej lat.

Wsrod mezezyzn odsetek posiadaczy karty byt zdecydowanie mniejszy i wynosit 33,8%.
Jedna czgs$¢ jest w wieku 19-25, druga — 18 i mniej.

Nastepnie zestawitySmy te odpowiedzi z odpowiedziami na pytanie o czestotliwosé ro-
bienia zakupdéw w drogerii. Ot6z mezczyzni posiadajacy aplikacje deklarowali czestsze zakupy
od tych nieposiadajacych karty klubowicza. Posiadacze robia zakupy do kilku razy w miesiacu,
natomiast me¢zczyzni nieposiadajacy karty — zaledwie kilka razy w roku.

Jesli chodzi o kobiety, to te nieposiadajace karty deklarujg zakupy nie czestsze niz kilka
razy w miesigcu, natomiast klubowiczki zdecydowanie cz¢sciej odpowiadaty, ze robig zakupy
nawet kilka razy w tygodniu.

Glownym czynnikiem, ktéry naklonit respondentdow do zatozenia karty, byty w wigkszo-
$ci nizsze ceny dla klubowiczow lub aktualna promocja (tylko dla posiadaczy karty).

Ankietowanych, ktorzy posiadaja karte, zapytatySmy o kupony promocyjne dostgpne dla
klubowiczow. Sposrod nich 15% kobiet 1 33% mezczyzn powiedziato, ze wymienia zebrane
punkty na spersonalizowane kupony.

Jesli chodzi o ich dopasowanie, to tylko 20,8% mezczyzn i 14% kobiet twierdzi, Ze sa one
dobrze dobrane. Pozostali ankietowani uwazaja, ze sg $rednie lub nie sg w stanie ich okreslic¢,
poniewaz z nich nie korzystaja.

W trakcie przeprowadzania tej ankiety klubowicze mieli jednorazowa okazje, by zebrane
punkty przekaza¢ na rzecz fundacji wspieranej przez oddziat sklepu, ktoéry wybrali na poczatku
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zakltadania konta. W$rod mezezyzn posiadajacych karte ponad polowa zdecydowata si¢ przeka-
za¢ swoje punkty dla fundacji, wérdd kobiet taka decyzje¢ podjeto jedynie 18%.

Przeprowadzaty$my ankiete w trakcie trwania promocji: 55% na produkty do makijazu.
Skorzystato z niej 12,6% mezczyzn 1 60,5% kobiet.

Po pytaniach skierowanych tylko do posiadaczy karty zadaty$my kilka pytan niezwia-
zanych z klubem.

W odpowiedzi na pytanie: co jest dla ankietowanego najwazniejsze przy wyborze pro-
duktoéw, zar6wno wsrod mezczyzn, jak i kobiet na pierwszym miejscu znalazta si¢ cena (odpo-
wiednio 77% 1 80% odpowiedzi). Nastepnie wymieniane byty tak samo przez obie plcie: opinie
(46% u mezezyzn 1 65% u kobiet). Kobiety i mezezyzni wskazali jako trzeci najwazniejszy
czynnik — sktad (odpowiednio 51% 1 39%). Pojawiaty si¢ takze odpowiedzi odnoszace si¢ do
jakosci.

Na biezaco z promocjami jest 37% kobiet i 8,4% mezczyzn. Jako najpopularniejsze zro-
dto informacji o znizkach 65% kobiet i 46% mezczyzn wskazato na swoich znajomych. Nastep-
nie kobiety wymieniaty aplikacje (47%), a mezczyzni plakaty znajdujace si¢ w sklepie (28%).
Trzecie w kolejnosci u kobiet byty plakaty (32%) i aplikacja u mezczyzn (24%). Pojawialy si¢
takze odpowiedzi o grupach tematycznych na Facebooku czy filmach w serwisie YouTube.

Kierowane ciekawoscia, czy tylko kobiety kupujg skuszone promocja, zadaty$Smy naste-
pujace pytanie: Czy kiedykolwiek kupites/as co$, czego nie potrzebowates/as, tylko dlatego,
ze byto w promocji? Na to pytanie twierdzaco odpowiedziato 25% mezczyzn i 46% kobiet.

Krotki komunikat wyedytowany w formie cyfrowej odpowiada doktadnie
tematowi Analiza wynikow ankiety internetowej na temat wplywu kampanii marke-
tingowych drogerii Rossmann zaproponowanemu przez Sylwi¢ Miareczko i Anng
Mojecka. Dzigki TIK studentki przebadaly 1214 respondentéw. Tak imponujaca
liczbe respondentow mozna byto objac ankiet, gdyz jej kwestionariusz autorki
umiescity w Internecie, a pytania okazaly si¢ interesujace dla uzytkownikoéw glo-
balnej sieci.



OLGA PAVLICHENKO, MARYNA PAVLICHENKO: ODBIOR FILMOW
PRZEZ UKRAINCOW W POLSCE

Przedmiot: Badania nad odbiorem mediow

Ankieta na temat: ,,0dbior filmoéw przez Ukraincow w Polsce”. W jezyku oryginalnym
temat brzmi tak: ,.ITo kakum kputepusiMm Bol BbiOHpaeTe GuitbM Jyis mpocMoTpa’.

Ankieta zawierata 15 pytan (uzyskaty$my na nie 61 glosow).

W wyniku badan ankiety uzyskaty$my nastepujace odpowiedzi na nasze pytania:

1. Bulbupast ¢hunem 0nst npocmompa, Ha 4mo, npexcoe 6ce2o, oopawaeme eHuManue?

[J Ha moctep

[] AKTEpcKuil cocTaB

| XKanp

) Cosertsl apy3eit

Przy wyborze filmu 70% ankietowanych zwraca uwagg na gatunek; 40% mowi o akto-
rach; 23,3% z polecenia przyjaciot i tylko 20% zwraca uwage na obrazek do filmu.

Miaty$my pytanie otwarte — /s 6ac éasicho, umobwvl 6 npocmampusaemom guivme oL
sauiu TI00UMbLe AKMEPLL UNU, MOdICem Dblmb, 8aM DOIbLUE 8AdICEH 2TYOOKUL CMbICI 8 KUHO? —
na ktore dostalty$Smy odpowiedzi, jakie udokumentowaty, ze dla wigkszosci (83%) jest bardziej
wazny sens filmu od uczestniczacych w nim aktorow.

2. Hnmepecyemecw u Bol nonbckoil kunemamozpagueil? 3naeme i Bvl Kakux-mo noib-
CKUX pedcuccépos?

[ Jla

| He ouenb

] Xoren/na 0b1

) BUTO OBI HHTEPECHO B3IVISIHYTh

[ Her

[} CMOTPIO TOJIBKO aMEpPUKAHCKHE (GHITbMBI

Okazato sig¢, ze niewielu respondentdw interesuje si¢ polska kinematografig — 15%, na-
tomiast 20% to informatorzy, ktorzy chcieliby si¢ z nig zapoznaé. Mozna zatem powiedzie¢, ze
prawie potowa (48,3%) nie zna polskich rezyserow, a ci, ktorzy znaja, stanowig 21,7% sposrod
badanych.

3. Kax Bvi modiceme oxapaxmepuso8amsv meKywyio cpeonion Cmoumocms ouiema 6

KUHO?
| OueHb 1OpOTO, TUUIHUH pa3 He Moy

[J HocTynHas 1eHa

Warto$¢ biletu kinowego dla 58,3% bioracych udziat w ankiecie Ukraincow jest dostepna,
wigc raczej wolg p6j$¢ do kina, niz ogladaé film online w domu.

Na wazne pytanie: ,,Czy trzeba produkowac filmy, ktore pokazuja istotne problemy na-
szego spoteczenstwa” (Ha Bawi 632150, HYJHCHO U CHUMAMb KUHO 3ampazusaioujue ocmpule
npobnemsi Hawezo obwecmsa?) — 65% respondentdw odpowiedziato, ze tak.
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Bardzo krotki komunikat o wynikach badan siostr Olgi i Maryny Pavlichenko
zastuguje na zaprezentowanie nie tylko ze wzgledu na to, ze studentki wykonaty
zadanie w stu procentach z wykorzystaniem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, gdyz przeprowadzity ankietg internetowa i wyedytowaty komunikat
o wynikach badania na temat Odbior filmow przez Ukraincow w Polsce w postaci
cyfrowej. Wartos$cig dodang staly sie mianowicie uzyskane informacje o charakte-
rze migdzynarodowym, a temat zastuguje na rozszerzenie eksploracji i wykorzy-
stanie do dalszego, poglebionego wnioskowania.



AGNIESZKA PLIS: ANALIZA WYNIKOW ANKIETY DOTYCZACE]
WPLYWU APLIKACJI MUZYCZNYCH NA OSOBY W WIEKU 11-15 LAT

Cele oraz metodologia badania

Glownym celem tego badania bylo sprawdzenie znajomosci aplikacji muzycznych przez
ankietowanych oraz ich wptywu na zmniejszenie popularnosci podstawowych no$nikéw muzycz-
nych, takich jak ptyty CD, plyty winylowe i kasety magnetofonowe. Dodatkowo wyniki te miaty
przedstawic, jak czesto mtode osoby stuchajg radia i jakie petni ono dla nich funkcje. W tym celu
respondenci byli badani pod katem m.in. znajomosci programéw radiowych, zrodet informacji
dotyczacych nowosci muzycznych, czasu poswiecanego dziennie na stuchanie muzyki, a takze
stopnia przywigzywania wagi do funkcjonalnosci aplikacji muzycznych i dostepu do wideoklipow.

Badanie zostato przeprowadzone jesienig 2018 r. wérod uczniow szkoty podstawowe;j
i gimnazjum w Lublinie w postaci ankiety papierowej uzupetnianej samodzielnie przez re-
spondentow. Kwestionariusz zawierat 20 pytan w r6znej formie. Udziat wzigto 167 uczniow
w wieku od 11 do 15 lat. Najwieksza grupe ankietowanych stanowig osoby w wieku 131 15
lat, bo az 58,6% (facznie byto to 98 uczniow ze 167 bioracych udziat; po 49 0séb z grupy 13-
i 15-latkow). Procentowy przedziat wieku pozostatych ankietowanych to 15% 12-latkéw (25
0s0b) oraz 13,2% 11- i 14-latkéw (44 osoby).

W ankiecie udzial wzigto 49,1% chtopcoéw (82 osoby) oraz 50,9% dziewczat (85 osob).

Procentowy przedziat pici i wieku ankietowanych

@ kobieta
60
@ meiczyzna
49 (29,3%) 49(29,3%)
40

25 (15%)

22 (13,2%)

Skad najczesciej dowiadujesz sie o nowosciach muzycznych?
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Tlos¢ odpowiedzi
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W pierwszej kolejnosci ankietowani zostali zapytani o Zrodta informacji na temat nowosci
muzycznych. Przedstawiono im 8 pytan z mozliwoscig wielokrotnego wyboru.

Blisko 100 o0so6b, czyli ponad polowa ankietowanych (58%), zadeklarowato, ze najczg-
sciej dowiaduje si¢ 0 nowosciach muzycznych od znajomych, nieco rzadziej, bo niemal 50%
— z radia, z kolei 40% badanych wskazywato takze aplikacje muzyczne. Wérdd nich 23%
sprecyzowalo, ze jest to YouTube — karta ,,na czasie”. Najrzadziej wybierana odpowiedzia byty
serwisy plotkarskie — 9 wskazan.

Jaka funkcje petnig obecnie wg Ciebie stacje radiowe?

125
100
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Tosé odpowiedzi

25

muzyczng - informacyina-  informacyijng - rozrywkowa inne nie wiem/zadng nie stucham radia informacyjna -
muzyka i dotyczaca dotyczacy biezaca sytuacja
aktualne nowosci  wiadomosd pogody na drogach:
muzyczne korki, wypadki

samochodowe,
itp

Celem kolejnego pytania byto sprawdzenie, jaka obecnie petnig funkcje stacje radiowe
wsrod mtodych osob. Odpowiedzi byly w formie otwartej. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowia
te, ktore wskazywaly na funkcje muzyczna (64%) 1 informacyjna (tfacznie 85%).

Za najwazniejsze ankietowani uznali przekazywanie aktualnych nowo$ci muzycznych
oraz odtwarzanie muzyki na antenie réznych stacji radiowych (64%). Niemal roéwnie waznym
aspektem, wedlug nich, sa biezace wiadomosci lokalne oraz krajowe (57%), a takze wskazy-
wane nieco rzadziej — informacje pogodowe (26%). Sposrod ankietowanych 14% nie potrafito
wskaza¢ zadnej funkcji badz deklarowato si¢ jako niestuchajacy radia.

Jakie znasz programy radiowe?

140 131
120
100

80

60

40

ilo&¢ odpowiedzi

20

0

Bledna Nie znam Brak Hity na  Goraca 20 Lista Radio
odpowiedz odpowiedzi  czasie przebojow  dzieciom



Agnieszka Plis: Analiza wynikéw ankiety dotyczgcej wptywu aplikacji... 159

Nastepne pytanie dotyczyto znajomosci programow radiowych. Zaskakujgca liczba an-
kietowanych, az 83%, udzielita btednych odpowiedzi, wymieniajac nazwy stacji radiowych (np.
Eska, Radio Zet, Radio Zlote Przeboje itd.). Grupa 15% nie znata badz nie udzielita odpowiedzi.
Pozostate pojedyncze osoby wymienily takie programy, jak: ,,Hity na czasie”, ,,Goraca 207,
,,Lista przebojow” oraz ,,Radio dzieciom”. Bylo to tacznie 13 odpowiedzi sposrod 167. Dopusz-
czalnym bledem pomiaru mogta by¢ tutaj forma zadanego pytania i uzyte w nim stownictwo,
ktorego wigkszos¢ ankietowanych 0sob nie zrozumiata z uwagi na swoj wiek. Prawdopodobnie,
gdyby zostato uzyte stowo ,,audycje” zamiast ,,programy”, respondenci udzieliliby w wigkszym
stopniu prawidtlowych odpowiedzi.

Jednak pomimo tak ogromnej rozbieznosci migdzy poprawnymi a btednymi odpowie-
dziami, mozemy wcigz obserwowa¢ znakomitg znajomos¢ stacji radiowych wsrod uczniow.
Znaczna wiekszo$¢ byta w stanie wymieni¢ wiecej niz 5 przyktadowych nazw. Jest to bardzo
dobry wynik.

Jaka byla ostatnio ustyszana przez Ciebie informacja radiowa?
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sytuacje odpomedn wygrane muzyczne i radia godzina
drogowe piosenki

Celem calego badania bylo takze sprawdzenie, z jaka uwagg mtode osoby wstuchuja si¢
w przekaz ptynacy z radioodbiornikow. Ankietowani zostali wigc zapytani o podanie jakiejkol-
wiek ostatnio ustyszanej informacji radiowej. Udzielili ponad 100 konkretnych wskazan, w tym
najczesciej byty to informacje pogodowe, wiadomosci, biezgce informacje z sytuacji drogowe;j,
a takze ro6zne konkursy 1 wygrane na antenie stacji radiowej. Z kolei 39% ankietowanych (po-
nad 60 odpowiedzi) nie udzielito odpowiedzi badz nie pamigtato zadnej informacji. Zaledwie
4 osoby tlumaczyty, ze nie stuchaja radia.

Kolejne pytanie, brzmigce: ,,Kiedy najczeséciej stuchasz radia i gdzie?”, stanowilo wazne
dopeienie wszystkich wczesniejszych odpowiedzi. Dzigki niemu byto mozliwe sprawdzenie,
czy miejsce 1 czas wigczania radioodbiornika ma duzy wplyw na zapamigtywane przez nas
informacje, a takze zaobserwowanie, kiedy nastolatkowie stuchaja radia. Mozliwy byt tu wie-
lokrotny wybor odpowiedzi.
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Kiedy najczesciej stuchasz radia i gdzie? Liczba odpowiedzi
podczas jazdy samochodem 127
gdy jestem w domu 61
gdy gdzies ide lub jade 13
inne 13
nie stucham radia 10

Jak si¢ okazato, najczgsciej respondenci stuchaja radia w drodze: gdy musza gdzies wyjs$¢
i przemiesci¢ si¢ — ta grupa stanowi 83% ankietowanych. Az 76% z nich dookreslito, ze jest to
podczas jazdy samochodem. Tylko 10 na 167 0s6b odpowiedziato, ze nie stucha radia wcale.

Czy stuchasz radia internetowego?

166 odpowiedzi

@ Tak
@ Nic

Ze wzgledu na szybki rozwoj technologii, mtode osoby zostaty rowniez zapytane o to,
czy stuchaja radia internetowego. Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych nie stucha — 118
0s0b ze 166 przebadanych, jest to az 71%. Pozostate blisko 29%, czyli 48 os6b odpowiedziato
pozytywnie. Swiadczy to przede wszystkim o tym, Ze szybki i tatwy dostep do Internetu niemal
w kazdym miejscu i 0 kazdej porze nie ma znaczacego wpltywu dla mtodych osob, jesli chodzi
o stuchanie radia. Prawdopodobnie przyczyna jest to, ze wola oni samodzielnie wybra¢ utwor,
ktorego chea stucha¢ w danej chwili, co §wietnie wida¢ na przyktadzie pytania: ,,Jaka funkcje
pehni dla Ciebie aplikacja muzyczna?”.

Jaka funkcje petni dla Ciebie aplikacja muzyczna? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Odtwarzanie ulubionych piosenek
‘Odkrywanie nowych twércow i utworéw

Moziwost tworzenia wiasnych playlist

tatwy dostep do pelnych wersii albuméw
konkretnych artystow

Korzystanie z proponowanych utworéw
spersonalizowanych pod gust

Mozliwosé odtwarzania wygenerowanych
automatycznie playlist

Szybszy sposéb na podalad czego
shuchaja inni

Mozliwoét udostepniania innym utworow

200 250

Tlest odpowiedzi

Az 94% ankietowanych nastolatkéw odpowiedzialo, ze jest to odtwarzanie ulubionych
piosenek. Dla znacznej wigkszosci wazne jest tez poglebianie swojego gustu muzycznego po-
przez odkrywanie nowych tworcow i utworow — 69% oraz mozliwo$¢ tworzenia wtasnych
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playlist — 61%. Ponad potowa (55%) zwraca rowniez uwagg na tatwy dostep do nowych i pet-
nych wersji albumow konkretnych artystow. Najrzadziej wskazywanymi funkcjami aplikacji
muzycznej byta opcja udostgpniania innym utwordw i mozliwos¢ podgladu, czego stuchaja nasi
znajomi — niewiele ponad 20% wskazan.

Kolejne pytania mialy zweryfikowa¢ znajomos¢ aplikacji muzycznych przez ankieto-
wanych oraz ich wplyw na zmniejszenie popularno$ci podstawowych no$nikdw muzycznych,
takich jak ptyty CD, ptyty winylowe i kasety magnetofonowe.

Postanowitam sprawdzi¢ popularno$¢ losowo wybranej aplikacji muzycznej (Shazam),
ktora posiada jedng glowng funkcje — rozpoznawanie utworoéw. Przede wszystkim jest tatwo
dostepna i w petni darmowa, tak wigc korzystanie z niej nie stanowitoby problemu finanso-
wego dla 0sob z badanej grupy wiekowe;j. Jak jednak si¢ okazalo, nie cieszy si¢ ona wysoka
popularno$cia: 107 0séb ze 166 udzielajacych odpowiedzi (64,%) nie korzysta z tej aplikacji.
Pozostate 59 o0s6b (35,5%) odpowiedziato pozytywnie.

Czy korzystasz z aplikacji muzycznej Shazam do rozpoznawania
utworéw?

166 odpowiedz

@ Tak
@ Nie

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie, tak jak i na poprzednie, mozna przypuszczalnie
stwierdzi¢, ze mtodzi ludzie cenig sobie przede wszystkim swobode¢ 1 wielofunkcyjnos¢, a apli-
kacja Shazam oferuje im niewystarczajacg liczbg opcji, stad tez niski poziom jej popularnosci.

Czy korzystasz z aplikacji muzycznych? Jedli tak, to z jakich?
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Nastepne pytanie dotyczyto stricte wszystkich aplikacji muzycznych — ankietowani mieli
wymienic te, z ktorych korzystaja. Najpopularniejszy okazat si¢ YouTube, ktory zostat wskaza-
ny przez ucznidow az 154 razy (92%), a takze Spotify — 88 gtosow (52%). Zaledwie 5 0so6b wy-
mienito Shazam, jednak z odpowiedzi na poprzednie pytania wiemy, ze korzysta z tej aplikacji
nieco wigcej 0s6b — 35%; 10% wymienito Tidal. Najnizej znalazt si¢ SoundCloud oraz Tik Tok
(ponizej 5%). 2 osoby ze 167 odpowiedzialy, ze nie korzystaja z zadnej aplikacji muzyczne;j.

Czy korzystasz z ptatnej wersji premium np Spotify? Jesli tak to w jakim celu?

00— e e

75

50

25

Tloé¢ odpowiedzi

Nie korzystam Do szybszego Brak odpowiedzi By méc stuchac Inne
korzystania, muzyki offline
pomijania i

wybierania utworéw,
unikania reklam

Uczniowie odpowiedzieli rowniez na pytanie: ,,Czy korzystasz z ptatnej wersji premium
np. Spotify? Jesli tak to w jakim celu?”. Nie korzysta z tej opcji 58% sposrod nich, prawdopo-
dobnie ze wzgledu na swoj wiek i fakt, Ze nie utrzymuja si¢ sami. Pozostala grupa 37% nasto-
latkow posiada konto Premium, gtéwnie po to, by moc szybciej korzystaé z aplikacji, unikaé
reklam, a takze pomija¢ i wybiera¢ utwory. Dla 4% z tej grupy wazna jest takze mozliwo$¢é
stuchania muzyki offline.

Jak wazne sg dla Ciebie ponizsze cechy aplikacji muzycznej? (zaznacz od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najwazniejszy aspekt,
a 5 najmniej wazny)

B 1migsce B 2migsce 0 3migisce M 4 migjsce M 5 migjsce

45
40
35
30
25

20

Toié osob

Darmowa rejestracja Szybki dostep w kazdym tatwa, ni i i yjnos¢
migjscu obstuga udostepniania utworéw,
tworzenia wiasnych playlist,
Zzapisywania utworéw)
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W celu uzyskania informacji, ktore cechy aplikacji muzycznych sg dla badanych najistot-
niejsze, zostali oni poproszeni o wskazanie ich w kolejno$ci od najwazniejszych do najmnie;j
waznych. W ten sposob okazato si¢, ze dla nastolatkow w wieku 11-15 lat najbardziej istotny
jest szybki dostep w kazdym miejscu, a takze tatwa i nieskomplikowana obstuga. Na kolejnym
miejscu znalazta si¢ wielofunkcyjnos$¢ aplikacji, w tym mozliwo$¢ tworzenia wlasnych playlist
itd. Na ostatnim za$§ — darmowa rejestracja.

Czy posiadanie albumu na fizycznym nos$niku jakim jest plyta CD, jest
dla Ciebie istotne?

162 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Nastolatkowie zostali zapytani o to, czy posiadanie albumu na fizycznym no$niku, jakim
jest ptyta CD, jest dla nich istotne? Na to pytanie udzielono 162 odpowiedzi (5 ankietowanych
omingto to pytanie). Dla blisko % ankietowanych (74,1% — 120 o0s6b) posiadanie albumu na
ptycie CD nie jest istotne. 42 osoby, stanowigce 25,9% sposrod badanych, twierdzito natomiast,
ze jest to dla nich wazne.

Czy kupujesz ptyty CD konkretnych twéorcow?

Inne

18,3%

Nie
72,6%

Uczniowie zostali takze poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy kupujesz
ptyty CD konkretnych tworcow? Jesli tak to dlaczego?”. Ponad potowa, czyli 72%, odpowie-
dziata negatywnie. Ttumaczyli to tatwoscia dostepu do wszystkiego za darmo w Internecie,
tacznie z muzyka i albumami réznych tworcow, zamieszczonych na takich serwisach, jak np.
YouTube lub Spotify. Z tego powodu zakup ptyt CD jest w dzisiejszych czasach, wedtug nich,
nieoptacalny, gdyz mogg odtwarza¢ dowolng muzyke za darmo za posrednictwem Internetu lub
aplikacji mobilnych. Nieliczni twierdzili rowniez, ze ptyty CD sa nietrwate.
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Wszystko jest bezptatnie w

Bardzo lubig tych artystow Internecie

Moge $ciagnaé na telefon lub
stuchac¢ poprzez aplikacje
mobilne

Jest to dla mnie wazne i chce
ich wspiera¢

Moge je kolekcjonowac i

zbierac¢ na nich autografy, sg Nie opfacasiowydawac

jednorazowo pieniedzy tylko

tam tez moje ulubione e
piosenki
Chce mie¢ czes$c¢ tej
tworczosci w domu i mieé¢ Plyty s nietrwate
pozniej pamiatke

Sa tam najnowsze utwory,
ktérych czasem nie ma od
razu w Internecie

Ponad 20% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz twierdzaca — kupuja plyty, poniewaz
jest to dla nich wazne, by mdc wesprze¢ konkretnego tworce, ktdrego cenig i podziwiajg. Duza
cz¢$¢ 0sob stwierdzita rowniez, ze moga takie ptyty kolekcjonowac i zbiera¢ na nich autografy.
Dla niektdrych jest to takze pamigtka badz czuja, ze chcg mie¢ czesé tej tworczosci w domu.
Nieliczni odpowiadali, ze kupuja ptyty, poniewaz sa tam najnowsze utwory, ktorych nie ma od
razu w Internecie.

Kolejne pytanie rowniez dotyczyto zakupu plyt CD na fizycznym nos$niku, jednak tym
razem nastolatkowie mieli okresli¢, co wedtug nich optaca si¢ bardziej: jednorazowy zakup
plyty CD czy wykupienie np. wersji premium w aplikacji muzycznej, ktora pozwala na dostep
do wszystkich albumow.

Czy zgadasz sie, ze ptatne aplikacje muzyczne lub ich odptatne wersje
premium sg bardziej optacalne niz fizyczny zakup ptyty CD konkretnego

tworcy?
@ Tak
! ® N

Sposrod 166 ankietowanych miodych osob 116 potwierdzito, ze aplikacje muzyczne i ich
platne wersje premium sg bardziej optacalne niz jednorazowy zakup ptyty CD konkretnego
tworcy. Pozostate 50 os6b zaprzeczyto temu.

166 odpowiedzi

lle mniej wiecej dziennie spedzasz czasu na stuchaniu muzyki?

167 odpowiedzi

@ 0-2 godzin
@ 2-5 godzin
® 5-8 godzin
@ powyzej 8 godzin dziennie
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Czy stuchatas/es kiedykolwiek utworu z ptyty winylowej badz
kasety?

B Tk W Nie
125

100
75
50

25

Z plyty winylowej Z kasety

Waznym zagadnieniem byto rowniez zbadanie, ile czasu w ciagu dnia nastolatkowie
poswiecajg na stuchanie muzyki. Wérdd przebadanych osob 50,3% (84 ze 167) zaznaczyto, ze
nie stucha muzyki dtuzej niz 2 godziny facznie w ciggu dnia. Jednak nieznacznie mniej oséb,
bo 49,7% (72 ze 167), pos§wigca na to ponad 2 godziny, z czego 32,9% (55 ze 167) spedza na
stuchaniu muzyki od 2 do 5 godzin, 9,6% (16 ze 167) — od 5 do 8 godzin, a 7,2% (12 ze 167)
przeznacza na to ponad 8 godzin dziennie. Widzimy zatem, ze muzyka jest dla mtodych osob
rownie wazna jak cisza.

Czy czesto Sciagasz piosenki na telefon?

166 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

47,6%

Nastepnie ankietowani zostali zapytani o inne formy no$nika muzycznego, czyli kasety
magnetofonowe i ptyty winylowe. W tym pytaniu badana byta gtéwnie ich popularno$¢ wsrod
nastolatkow w wieku 11-15 lat. Mieli oni za zadanie zadeklarowac, czy kiedykolwiek stuchali
utworu z wyzej wymienionych no$nikow. Wyniki byty bardzo zaskakujace, poniewaz az 70%
0s0b przyznalo, ze nie styszalo nigdy w swoim zyciu zadnego utworu odtwarzanego z winylu.
Pozostate 30%, czyli 50 0sob ze 167, odpowiedziato twierdzaco. Z kolei wyniki dotyczace kaset
magnetofonowych okazaty si¢ rownie zaskakujace. Niemal na réwni znalazty si¢ odpowiedzi
pozytywne i negatywne — blisko 51% ankietowanych stuchato co najmniej raz nagrania pocho-
dzacego z kasety; 49% pozostatych — nie.

Dane te ukazuja nam, jak szybko zmienia si¢ rzeczywistos¢ elektroniczno-medialna.
W kolejnych pytaniach badatam, w jak duzym stopniu na zmniejszenie popularnosci tych nos-
nikéw mialty wptyw aplikacje muzyczne.
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Ankietowanym zadano roéwniez pytanie, jak czgsto ,,$ciagaja” piosenki na telefon. Uzy-
skane odpowiedzi znalazty si¢ prawie na rownym poziomie — 52% nie pobiera utworow (87 ze
166 odpowiedzi), natomiast pozostate 47% — tak (79 ze 166 odpowiedzi).

Kolejne pytanie miato sprawdzi¢, czy dostgp do wideoklipow jest dla nastolatkow istotny.
Odpowiedzi miaty forme otwarta, udzielito ich 140 osob.

Czy lubisz ogladaé teledyski czy raczej nie majg one dla Ciebie wiekszego
znaczenia?

80 - —

60

20

Tloé¢ odpowiedzi

lubie nie maja. «czasami ogladam nie lubie lubie, pomagaja lubig, ale nie s3
znaczenia zrozumiec przekaz dla mnie
artysty; oddaja  najwazniejsze
lepiej nastr6)

utworu

Wiréd respondentéw znalazto si¢ 67% osob, ktore przyznaly, ze lubig ogladaé teledyski.
Nieliczni odpowiedzieli, ze pomagajg im one bardziej zrozumie¢ przekaz artysty badz oddaja
lepiej klimat utworu. Dla 25% mtodych osob, ktore udzielity odpowiedzi, teledyski nie maja
znaczenia.

Kiedy najczesciej stuchasz muzyki?
wybdr wielokrotny

W domu

Podczas drogi (gdy gdzieé ide, jade
autobusem, w podrozy)

W samochodzie

Gdy jestem sam, mam na to czas i
ochote, odpoczywam, relaksuje sie

Gdy ide/wracam ze szkoly
Wieczorem, przed snem

Gdy gram w gry

Podczas odrabiania lekgji, uczenia si¢

Gdy sie nudze
Codziennie, zawsze w wolnej chwili,
wszedzie kiedy si¢ da

Inne

W zaleznosci od nastroju: gdy jest mi
smutno lub gdy jestem zadowolony/a

Podczas sprzatania
Podczas treningu lub przed meczem
Rano

W szkole, na lekcjach

Tlos¢ odpowiedzi

Ostatnim pytaniem, ktore pojawito si¢ w formularzu, byto: ,.Kiedy najczgéciej stuchasz
muzyki?”. Tutaj rowniez mozliwy byt wielokrotny wybor odpowiedzi. Zdecydowana wigkszos¢
uczniéw najczeséciej stucha muzyki w drodze: jadac samochodem badz przemieszczajac si¢
gdzie$ autobusem, pieszo, a takze w trakcie dalszych podrozy — 66 odpowiedzi tego typu. Dosé
czesto wskazywano takze odpowiedzi: w domu, gdy jestem sam i odpoczywam, a takze podczas
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drogi do szkoty lub powrotu z niej — od 26 do 29. 17 razy uczniowie podkreslili, ze wlaczaja
muzyke wieczorem lub tuz przed snem. W granicach 10—13 powtarzajacych si¢ odpowiedzi
znalazly si¢ takie jak: ,,podczas grania w gry”, ,,podczas nauki”, ,,gdy si¢ nudz¢” oraz ,,w kazdej
wolnej chwili”. Najrzadziej wskazywane byly odpowiedzi: ,,w szkole/ na lekcjach”, ,,rano”,
,przed treningiem lub w trakcie meczu” oraz ,,w trakcie sprzatania”.

Whioski i podsumowanie

Wedtug rankingéw Google aplikacje muzyczne naleza do jednych z najpopularniejszych,
zaraz po grach, kategorii aplikacji $cigganych na smartfona. Zapewniajq one przede wszyst-
kim dostgp do ogromnej liczby utworéow. Wymagaja zatozenia darmowego konta i sa proste
w obstudze. Dla tych bardziej wymagajacych istnieja rowniez platne wersje premium, ktore
zwigkszaja komfort uzytkowania.

Jak juz wspomniatam wczesniej, przeprowadzitam ankiete, ktorej gtownym celem byto
sprawdzenie znajomosci aplikacji muzycznych przez respondentéw i zbadanie istnienia ich
wplywu na zmniejszenie popularnosci ptyt CD, winyli oraz kaset magnetofonowych wsrod
0sob w wieku od 11 do 15 lat. Dodatkowo wyniki te miaty tez zaprezentowac, jak czg¢sto mtode
osoby stuchajg radia i jakie petni ono dla nich funkcje.

Jak mozna byto przypuszczac, niemal wszyscy ankietowani posiadaja konta w aplikacjach
muzycznych. Najpopularniejszy wsrod nich jest YouTube, z ktorego korzysta prawie kazdy
nastolatek; co drugi z nich uzywa takze Spotify. Jak okreslili, najwazniejszg funkcja jest dla
nich odtwarzanie ulubionych piosenek, wyszukiwanie nowych, a takze odkrywanie nieznanych
tworcow. Moga réwniez tworzy¢ wiasne playlisty. Liczy si¢ dla nich tez to, by mie¢ tatwy
i szybki dostep do pelnych wersji albumow konkretnych artystow. Blisko 40% przebadanych
przyznato, ze posiada konto Premium, aby usprawni¢ korzystanie z aplikacji poprzez unikanie
reklam oraz pomijanie i wybieranie utworéw. Byly to najczesciej wymieniane powody.

Zauwazytam, ze nastolatkowie nie zwracali jednak zbytnio uwagi na inne korzy$ci, jakie
daje wersja premium, jak chociazby wyzsza jako$¢ dzwigku czy mozliwos¢ korzystania z apli-
kacji w trybie offline. Nalezy w zwiazku z tym wzia¢ pod uwage wiek ankietowanych oraz
fakt, ze wersja premium jest ptatna. Nastolatkowie nie utrzymujg si¢ sami, nie majg statych
dochoddéw, co w duzym stopniu wptywa na ich wydatki, ktorymi zarzadzajg rodzice. Moze
to by¢ jeden z powoddw, dla ktorych pozostate 60% nie posiada ptatnego konta. Jednak, jak
wynika z dalszych czesci tego badania, ankietowani stawiajg darmowa rejestracje na ostatnim
miejscu w rankingu najistotniejszych cech aplikacji muzycznej. Najwyzej natomiast znajduje
si¢ szybki i tatwy dostep w kazdym miejscu.

Pozostajac jeszcze przy wnioskach dotyczacych aspektow finansowych, trzeba zauwazy¢,
ze 70% ucznidw przyznato, iz aplikacje muzyczne i ich wersje premium sa bardziej optacalne
niz jednorazowy zakup ptyty CD konkretnego tworcy. Ponadto dla blisko % ankietowanych po-
siadanie albumu na fizycznym nos$niku, jakim jest ptyta CD, nie jest istotne i z tego tez wzgledu
nie decyduja si¢ na ich zakup. Pozostata niewielka grupa 20% ankietowanych wcigz kupuje pty-
ty, chcac w ten sposob wesprze¢ swoich ulubionych idoli, a takze po to, by mie¢ mila pamiatke.

Wsrod wszystkich odpowiedzi najbardziej zaskakujace byly dotyczace ptyt winylowych
oraz kaset magnetofonowych. 70% nastolatkéw w wieku 11-15 lat nigdy w swoim zyciu nie
stuchato zadnego utworu odtwarzanego z winylu, a 50% zadnego odtwarzanego z kasety. Po-
kazuje to, jak bardzo zmienia si¢ otaczajgca nas rzeczywisto$¢ i jak wielki wptyw ma na nas
rozwijajgca si¢ nieustannie technologia. Aplikacje muzyczne dzigki swojej tatwosci w dostepie
i obstudze zyskuja coraz wigksza popularno$é, a co za tym idzie — spychaja w dot podstawowe
nos$niki muzyczne. Ta §wiadomos$¢ moze wigce rodzi¢ pytanie m.in. o to, jak wptynie taka sytu-
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acja na rynek muzyczny i na artystow, ktorzy dotad wigckszos¢ swojej tworczosci sprzedawali
w formie ptyt CD. Jednak warto rowniez pamigtac o tym, ze omawiane badania odnoszg si¢
do niewielkiej grupy mtodych ludzi, co stanowi pewnego rodzaju ograniczenia w glebszym
wnioskowaniu na ich temat. Dlatego, aby moc lepiej zrozumie¢ odpowiedzi ankietowanych,
umiescitam w formularzu pytania dotyczace czasu poswigcanego dziennie na stuchanie muzyki
oraz zbadatam, kiedy najczg¢sciej jej stuchaja.

Jak si¢ okazato, wyniki byly dos¢ proporcjonalne. Potowa nastolatkéw udzielita odpowie-
dzi, ze nie stucha muzyki dhuzej niz 2 godziny dziennie. Jak si¢ tatwo domysli¢, druga potowa
poswieca na to znacznie wigcej czasu, najczeéciej miescito si¢ to w granicy 2—5 godzin.

Kiedy najczesciej stuchaja muzyki? Jadac samochodem, autobusem, idac gdzies, odpo-
czywajac lub przed snem. Mozna wigc zauwazy¢, ze muzyka stanowi wazng czg¢$¢ ich zycia
i towarzyszy im przy wielu czynno$ciach, jednak za najwazniejsze uwazam tutaj dostrzezenie
tego, w jaki sposob mtodzi ludzie organizuja sobie czas na stuchanie muzyki. Wigkszos¢ z nich
korzysta §wiadomie z mozliwos$ci nieustannego dostepu do muzyki w kazdym miejscu, jedno-
czesnie nie zamykajac si¢ na jej brak. Dowodem na to moga by¢ wyniki ankiety pokazujace,
skad nastolatkowie najczesciej czerpia informacje o nowosciach muzycznych. Srednio ponad
polowa wskazuje, ze dowiaduje si¢ o tym od znajomych badz z radia, nieco mniej z aplikacji
muzycznych. Potwierdzaty to rowniez ich kolejne odpowiedzi na pytanie o to, jakie funkcje,
wedtug nich, petni radio w dzisiejszych czasach. Za najwazniejszg uznawali przekazywanie
informacji o aktualnych nowosciach muzycznych, a za niewiele mniej istotne — informowanie
o biezacych wydarzeniach z kraju i ze §wiata.

Jak pokazaty wyniki, ankietowani wykazali si¢ przecig¢tng znajomoscig na temat radia.
A7z 83% nie umiato poprawnie wskaza¢ ani jednego programu radiowego. Potrafito natomiast
wymieni¢ wiele znanych stacji radiowych, takich jak Eska, Radio Zet lub Radio Ztote Przeboje.
Zaledwie 13 ze 167 przebadanych odpowiedziato poprawnie, wymieniajgc takie programy jak:
,,Hity na czasie”, ,,Gorgca 207, ,,Lista przebojow” oraz ,,Radio dzieciom”. Dopuszczalnym
btgdem pomiaru mogta by¢ tutaj forma zadanego pytania i uzyte w nim stownictwo, ktorego
wigkszos$¢ ankietowanych osob nie zrozumiata z uwagi na swoj wiek i brak przygotowania
z zakresu edukacji medialnej. Prawdopodobnie, gdyby zostalo uzyte stowo ,,audycje” zamiast
»programy”, respondenci udzieliliby w wigkszym stopniu prawidtowych odpowiedzi. Jednak
pomimo tak ogromnej rozbiezno$ci migdzy poprawnymi a btednymi odpowiedziami, mozemy
zaobserwowa¢ znakomitg znajomos$¢ stacji radiowych wsrdd uczniéw. Znaczna wigkszos¢ byta
w stanie wymieni¢ wigcej niz 5 przyktadowych nazw. Jest to bardzo dobry wynik.

Celem badania ankietowego bylo takze sprawdzenie, z jaka uwaga mtode osoby wshuchuja
si¢ w radioodbiorniki. Respondenci zostali wigc poproszeni o podanie jakiejkolwiek ostatnio
uslyszanej informacji radiowej. Najczgsciej byly to informacje pogodowe, wiadomosci, biezace
informacje o sytuacji drogowej, a takze rdzne konkursy i wygrane na antenie stacji radiowe;j.

Zapytalam réwniez o radio internetowe i ponownie, ku mojemu zdziwieniu, znaczna
wigkszo$¢ (70%) odpowiedziala, ze nie stucha.

Wyniki ankiety, dotyczace zardwno radia, jak i calego badania, uswiadamiajg, jak duza
wolno$¢ 1 szeroki wybor mamy w zakresie naszych zainteresowan. Nastolatkowie cenig sobie
swobode i wielofunkcyjno$¢. Niewatpliwie tatwo dostgpne aplikacje muzyczne w duzym stop-
niu przyczyniajg si¢ do zanikania innych no$nikéw muzycznych, jednak jak wiemy, aplikacje
muzyczne nie istnialtyby bez smartfonow i Internetu, a co za tym idzie, nie stanowig bezpo-
sredniej przyczyny nieznajomosci ptyt winylowych i kaset magnetofonowych przez uczniow.
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Ostatni przyktad komunikatu Analiza wynikow ankiety dotyczgcej wplywu
aplikacji muzycznych na osoby w wieku 11-15, dotyczacego opracowanego i prze-
prowadzonego badania ankietowego (ankieta papierowa) przez Agnieszke Plis, jest
wyjatkowy. Studentka przygotowata go bowiem i przekazalta do oceny w postaci
ksigzeczki cyfrowej jako dokument PDF.

ankieta
opracowanie.pdf

Mimo zatem, ze studentka nie przeprowadzita ankiety internetowej, wyko-
rzystata na zajeciach fakultatywnych ,,Badania nad odbiorem mediéw w praktyce”
technologie informacyjno-komunikacyjne do prezentacji bardzo rzetelnie przygoto-
wanych, przeprowadzonych i przeanalizowanych wynikow badan. Wnioski z nich
za$ stanowia dodatkowa warto$¢ eksploracji przez mtoda badaczke odbioru mediow
jako wnoszace interesujace informacje z zakresu recepcji przekazow masowych.
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Ankieta internetowa i komunikat cyfrowy jako przyklady wykorzysta-
nia TIK w dydaktyce na poziomie szkolnictwa wyzszego

Zaprezentowanych sze$¢ przyktadowych komunikatéw o przeprowadzonych
przez studentéw badaniach nad odbiorem mediow w praktyce, w ramach zaje¢¢ fa-
kultatywnych, stanowi egzemplifikacje mozliwosci wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w dydaktyce na poziomie szkolnictwa wyzszego.
Zacytowane studentki, wykonujac zaliczeniowe badanie sondazowe, wykazaly sie
umiejetnoscia opracowywania kwestionariusza ankiety, przeprowadzania sondazu
technikg ankietowa i analizowania wypowiedzi respondentdow oraz formutowania
wnioskow.

Cze$¢ studentow z grupy konwersatoryjnej przygotowala i przeprowadzita
ankiety internetowe dzigki wykorzystaniu do tego celu TIK, wszyscy studenci na-
tomiast przekazali mi, jako prowadzacej, komunikaty o wynikach swoich badan
w wersjach cyfrowych, ktore rowniez wymagaja uzywania do ich edycji technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Nie mozna takze zapomnie¢ o warto$ci dodanej opracowan studenckich i wnio-
skow ptynacych z badan, ktdre poglebiaja kompetencje medialne uczestnikow zajec,
a takze wzbogacaja pulg badan nad recepcja mediow.
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Wykorzystanie TIK na zajeciach ,,Badania nad odbiorem mediéw w praktyce”

Streszczenie

Niniejszy tekst ma na celu opisanie przyktadu mozliwosci wykorzystywania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w dydaktyce na poziomie szkolnictwa wyzszego.

W publikacji oméwiono przypadek prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych w postaci zajec fakulta-
tywnych ,,Badania nad odbiorem mediéw w praktyce” dla studentow II roku I stopnia kierunku
produkcja medialna, zrealizowanych w zimowym semestrze roku akademickiego 2018/2019 na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Zadania, ktére wykonywali studenci, aby zaliczy¢ realizowany przedmiot, mozna zakwalifiko-
wac jako projektowe, opierajace si¢ na zatozeniach konstruktywistyczno-kognitywistycznych,
gdyz wymagaty zrealizowania praktycznych badan sondazowych. Do ich wykonania studen-
ci wykorzystywali samodzielnie, ale pod kontrolag prowadzacej, opracowane arkusze ankiet.
Ankiety te przeprowadzali w sposob tradycyjny lub/i internetowy, natomiast wyniki swoich
badan mieli zaprezentowac¢ tylko w formie cyfrowej. Wtasnie ze wzgledu na t¢ forme edycji
komunikatu i ewentualnie zastosowanie ankiety internetowej, rodzaj tych zajgé uniwersyteckich
mozna okresli¢ jako mieszczace si¢ w grupie wykorzystujacych technologie informacyjno-
-komunikacyjne. Pozyskane w ten sposob wyniki sondazy zostaty przez studentow poddane
analizom i doprowadzity do rozmaitych cennych wnioskow.

Zajecia fakultatywne spowodowaty nabycie przez uczestnikow praktycznej umiejgtnosci prze-
prowadzania badania naukowego metoda sondazowa, w tym z wykorzystaniem TIK, i prezento-
wania jego wynikow dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze
pozwolily na prze¢wiczenie wykonywania zadan analityczno-syntetycznych dotyczacych ko-
munikacji masowej. Realizacja zatozonych efektéw dydaktycznych z zakresu edukacji me-
dialnej doprowadzita do powstania warto$ci dodanej w postaci interesujgcych miniopracowan
badan, sposrod ktorych wybrane zredagowano i w catoséci opublikowano za zgodg ich autorek.

Stowa Kkluczowe
recepcja medidw, TIK, badania sondazowe, ankieta internetowa, cyfrowa edycja komunikatu
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The Use of ICT in the “Research on Media Reception in Practice” Classes

Summary

This text aims to describe an example of how ICT can be used in teaching at the higher edu-
cation level.

The publication discusses the case of conducting didactic course in the form of extra-cur-
rical classes “Research on media reception in practice” for 2nd year students of the Media
Production faculty, carried out in winter semester of the academic year 2018/2019 at Maria
Curie-Sktodowska University in Lublin.

Tasks that the students performed to pass the subject could be qualified as project ones, based
on constructivist and cognitive assumptions, as they required practical surveys. Students used
the prepared questionnaire sheets independently, but under the supervision of the teacher. They
conducted these surveys in a traditional and/or online manner, while the results of their research
were to be presented only in digital form. It is precisely because of this form of editing the
message and possibly the use of an online questionnaire that the type of these university courses
can be defined as belonging to the group using information and communication technologies.
The results of the surveys obtained in this way were analysed by students and led to various
valuable conclusions.

Optional classes resulted in the acquisition by the participants of the practical skills of con-
ducting scientific research using survey method, including the use of ICT, and presenting its
results through the use of information and communication technologies. It also allowed them to
practice the performance of analytical and synthetic tasks related to mass communication. The
implementation of the assumed didactic effects in the field of media education led to creation
of added value in the form of interesting mini-reports of studies, from which selected will be
edited and published in full with the consent of their authors.

Keywords
media reception, ICT, polls, internet survey, digital edition of message



