Katarzyna Zagorska

MEDIA A KORONAWIRUS. PERSPEKTYWA PRAGMALINGWISTYCZNA

Zaplanowanie tomow zatytutowanych Wnioski z badan — lata 2019-2020
1 Wnioski z badan — lata 2020-2021 nastapito przed wydarzeniami, ktore catko-
wicie zmienily nasze zycie. Jego aspekty spoteczne, rodzinne, zawodowe, edu-
kacyjne, kulturalne, religijne, a takze dziennikarskie nabraty nowego znaczenia
w sytuacji globalnego zagrozenia koronawirusem. Warto zatem przyjrzec si¢ pracy
redakcji, zmianom organizacyjnym i programowym oraz sposobom opisywania
nowej rzeczywistosci. Postaram si¢, zapewne wstepnie, zaprezentowac je w ni-
niejszym opracowaniu, ktore powstawato w szczegdlnym czasie pandemii. Jego
tytut zapowiada wskazany juz dwojaki oglad w perspektywie pragmalinwistycz-
nej, mianowicie sprawdzenie sytuacji samych mediow i ich dziatan. Zebrany od
potowy marca do potowy czerwca 2020 r. material stanowi pozornie asocjacyjna,
tematyczng kompilacje, pozwala jednak na nowo, podczas spotecznej kwarantan-
ny, odczytywac rol¢ mediow oraz ich podstawowe zadania.

Rzetelna, chociaz trudna do przyjecia informacja [Bortnowski, 1999; Kun-
czik, Zipfel, 2000] o aktualnym stanie zagrozenia nie miata powodowac paniki,
ale wptyna¢ na zdyscyplinowanie i empatig, szczegolnie wzgledem grup ryzyka
oraz stluzb medycznych. Informacyjno$¢ przekazu tworzyly tresci faktograficzne
w serwisach, ktore zasadniczo juz wczedniej istniaty, lecz zmienit sie sposob ich
realizacji. Media zaspokajaty zatem informacyjne potrzeby odbiorcy [Goban-Klas,
1999, s. 45], natomiast wypetnianie innych zadan medidw wigzalo si¢ ze zmia-
nami programowymi. Edukacja, nawet z minimalna, zdobyta dzigki niej wiedza
medyczna, umozliwiala odbiorcom lepsza troske o zdrowie i Zycie swoje oraz
bliskich (poradniki), a takze realizowata cele oswiatowe. Rozrywka wspierata psy-
chicznie tych, ktorzy byli zmuszeni do izolacji spotecznej, czasem przezywanej
samotnie (rozszerzenie oferty, ulatwienie do niej dostepu, np. stream koncertu, link
filmu). Media publiczne oraz religijne petnity misje [Zagorska, 2017], m.in. dzieki
transmisji nabozenstw katolickich, protestanckich, prawostawnych, szczegolnie
w niedziele, w okresie Wielkiego Postu czy Wielkanocy.

Oglad skoncentruje si¢ na jednym z zadan mediow, a mianowicie na spo-
sobach informowania, dominujacych w polskich mediach, z nielicznymi odnie-
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sieniami do kontekstow mi¢dzynarodowych i zroédet zagranicznych, by okresli¢
tematy konstruujace agendy redakcyjne w ciggu analizowanych trzech miesigcy.
Inspiracj¢ stanowit monitoring mediow drukowanych i elektronicznych, wyni-
kajacy z wlasnych zainteresowan, pracy akademickiej oraz zaje¢ ze studentami.
Dominowaty wowczas uniwersalne tresci, z podobnym przekazem, niezaleznie od
czegsci kraju czy rodzaju srodkow przekazu. Skoncentrowanie pracy na koronawi-
rusie powodowato pewng monotematyczno$¢, cho¢ poczatkowo ograniczone zo-
staty nie tyle dziennikarskie pomysty, ile mozliwosci ich realizacji. Przyjeto oglad
jako$ciowy, a nie ilo§ciowy, poniewaz poddano mu duzy i zréznicowany materiat,
taki jak dzienniki ogolnopolskie (np. ,,Dziennik. Gazeta Prawna”), regionalne (np.
,,Gtos Wielkopolski™), tygodniki (,, Wprost”), portale, kanaty informacyjne (TVP
Info, TVN 24) czy konkretne programy (radiowe i telewizyjne serwisy informa-
cyjne), w tym nowe, wprowadzone po zmianie ramowki (np. TVP: Gospodarka
w kwarantannie, TVN: Uwaga koronawirus). Szczegdétowy materiat do analizy
oraz niniejszego zaprezentowania wyloniono metoda losowa, najpierw go selek-
cjonujac, a nastepnie porzadkujac w bloki tematyczne. Cytaty opisano za pomo-
cg wskazania medium (tytul gazety, tygodnika, audycji, nazwa stacji radiowej,
telewizyjnej, portal), autora publikacji (jesli redakcja je podata), daty publikacji
i dostgpu oraz adresu internetowego. Zachowano redakcyjng reprezentacj¢ réznych
regiondw kraju czy $wiata, przywotujac media zagraniczne jako zrodto podawane
przez polskie redakcje (np. ,,Le Parisien” w RMF24, , La Stampa”, ,, Il Mattino”,
CNN w TVN24). Analiza zawartosci pozwala wytoni¢ rdzne sposoby przedsta-
wienia wybranych zagadnien.

Zmiany w mediach. Od newsroomu redakcyjnego do domowego

Niezwykle wazny, wrecz kluczowy aspekt badan, a nie jedynie ich kontekst,
stanowig nowe do$wiadczenia organizacyjne i programowe mediow, zdobyte pod-
czas epidemii koronawirusa. Dominantg w opisywanym czasie stato si¢ wspolne
dla nadawcow i odbiorcow zagrozenie — COVID-19. Zmiany zachodzace w sa-
mych redakcjach oraz w sposobie opisu przez nie rzeczywistosci predestynujg do
podjecia proby charakterystyki czy okreslenia specyfiki rynku medialnego A.D.
2020. Wiosng tego roku zmienit si¢ sposob funkcjonowania redakcji rozumianej
jako miejsce pracy (najczgsciej zamknigte) i jako zespot dziennikarski (petnia-
cy obowiazki zdalnie). Reorganizacja dotyczyta w roznym zakresie prasy, radia,
telewizji i portali, wiele tytulow prasowych publikowano tylko w wersji elek-
tronicznej. Niektore decyzje miaty swoje konsekwencje, np. zawieszenie wy-
dan papierowych na czas zagrozenia koronawirusem albo na state, jak stalo sie



Media a koronawirus. Perspektywa pragmalingwistyczna 13

z tygodnikiem ,,Wprost” [https://www.press.pl/tresc/60978, wprost -zredukuje-
redakcje -zostanie-kilkunastu-pracownikow; https://www.wirtualnemedia.pl/arty-
kul/wprost-tygodnik-koniec-wydania-drukowanego-pmpg-tlumaczy-to-skutkami-
koronawirusa], ktory w wersji papierowej ukazywat si¢ do 30 marca 2020 r.
Mozna powiedzie¢, ze w czasie kwarantanny zamarto zycie realne i medial-
ne, wszystko stato si¢ zdalne. Juz w poczatkowym okresie niepewnosci podjeto
w redakcjach proby organizacji pracy w warunkach spotecznej izolacji, ze zdalny-
mi kolegiami redakcyjnymi, pracg poza newsroomem, ograniczong infrastrukturg
dla dziennikarzy zajmujacych si¢ redagowaniem tekstow, montazem radiowym
badz telewizyjnym. Wtasciwie pojawita si¢ nowa rzeczywisto$¢ — sposob i miej-
sce pracy, ktore mozna nazwa¢ domowym newsroomem. Dziennikarze muzyczni
pracowali rowniez w prostych, szybko zaaranzowanych studiach, z dodatkowym
mikrofonem i laptopem, co mozna zobaczy¢ na profilach mediow spotecznoscio-
wych [https://www.polskieradio.pl/9/325/Artykul/2496121,Jak-Trojka-pracuje-w-
czasach-koronawirusa?fbclid=IwAR10V_2tV6xjIs8HDsxQRarxIPCFj25ympVb
TZmCC-TtgGuAp Imf5SM2shOs; https://www.facebook.com/PatWyzga; https://
www.facebook.com/Trojka.PolskieRadio/posts/2981045151957698]". Redakcje
radiowe wydtuzaty pasma, by pracowa¢ mogto jak najmniej osob (prezenter, reali-
zator), w wigkszos$ci zdalnie, powtarzano audycje, emitowano koncerty, te zreszta,
przygotowywane przez samych artystow, pojawily si¢ w sieci. Niektorzy chetnie
pokazywali kuchni¢ dziennikarska, np. reporterzy ,,Faktow” TVN czy ,,Pulsu dnia”
(WTK, Wielkopolska Telewizja Kablowa), co stuzyto rowniez uwiarygodnieniu
przekazu, widz bowiem modgt zobaczy¢ reportera pracujacego w mieszkaniu.
Nietypowa sytuacja jest zawsze ciekawa medialnie, dlatego warto potaczy¢
badania nad mediami ze sprawdzeniem medialnego opisu pandemii. W tym czasie
istotnym elementem artykutéw gazet i portali, a takze programow telewizyjnych,
staly sie¢ mapy, wykresy, infografiki oraz dane statystyczne, ktore cytowato row-
niez radio. W warstwie ikonicznej, zrozumiatej dla kazdego odbiorcy, dominowatly
zdjecia pustych ulic, miast, w realizacjach programoéw rozmowy przedstawiano
na zywo badz nagrywano za pomoca komunikatorow, przy gorszej jakosci ob-
razu i dzwigku, kiedy$ uwazanej za nieemisyjna, teraz akceptowalng ze wzgledu
na czasowe obnizenie wymagan poziomu sygnatu i parametréw technicznych.
Nowym elementem graficznym stata si¢ wizualizacja koronawirusa, jego quasi-
-logotyp pojawiat si¢ w oprawie stacji telewizyjnych, okolicznosciowych progra-

! Wigcej: ,,Drodzy stuchacze, z powodu COVID-19 byli$my zmuszeni do zmiany ramowki

Trojki. Dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo naszych dziennikarzy, wprowadziliSmy audycje prowa-
dzone w blokach. Jest duzo waznych i potrzebnych informacji oraz wigcej polskiej muzyki. Wigk-
szos$¢ autorskich audycji zostata zastapiona, ale nie martwcie si¢, wszyscy jesteSmy zdrowi. Po pro-
stu dmuchamy na zimne! Ramowka w trybie awaryjnym dostgpna na stronie www.PolskieRadio.pl
bedzie odswiezana na biezaco. Dbajcie o siebie nawzajem! #zostanwdomu”.
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mow, szczegblnie o charakterze poradnikowym. Wyznacznikiem nowej medialne;j
rzeczywistosci staly si¢ charakterystyczne tematy, sprofilowanie narzgdzi, zmiana
organizacji pracy redakcji i dziennikarzy, zmiana programu, ramowek, nowe tresci
na tamach i antenach, wprowadzenie aktualnych propozycji, ilustracyjne komenta-
rze oraz specjalistyczne stownictwo (np. wirus, kwarantanna). Ustanowiono cha-
rakterystyczng tozsamo$¢ wizualng, zmieniono reklamy, dostosowano je do czasu
epidemii, a takze ogloszenia spoteczne, ktore kilka razy w ciggu godziny zachecaty
do mycia rgk, pozostania w domu czy pomocy innym. Do opraw graficznych porta-
li 1 stacji telewizyjnych dodano nowe elementy: Zalecenia Glownego Inspektoratu
Sanitarnego, Infolinia ZUS czy Telemedycyna PZU.

Praktycznie wszystkie redakcje dostosowaly swoje tresci do potrzeb spo-
lecznych, urealnity sposob pracy, zachowujac rezim sanitarny, a jednocze$nie
aktualizowaty oferte. Do nowych propozycji prasowych i programowych nale-
zaty poradniki, sprofilowane medycznie, eksploatowane gatunkowo jako formy
adekwatne i potrzebne, zar6wno w prasie, jak tez w mediach elektronicznych.
Porady oraz poradnictwo nabraty nowego znaczenia, mimo okreslonego gatun-
kowo miejsca w mediach oraz literaturze przedmiotu [Smoél, 2017]. Sposrod
przyktadow wydan gazetowych przypomnie¢ mozna ogdlnopolski dodatek ,,Ga-
zety Wyborczej” — ,,Codzienny Poradnik Antywirusowy”: Jak sie uczyé w cza-
sach epidemii. Informator dla nauczycieli, uczniow i rodzicow (16.03.2020)
oraz portale tytutow lokalnych, jakie w tym czasie si¢ ukazywaty; przygotowa-
no osobne zaktadki okolicznosciowe, niektore nadal aktywnie dziataja [https://
tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-ile-osob-nie-zyje-kim-byly-dane-z-6-
czerwca-2020-4514590; https://tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-ile-osob-
nie-zyje-kim-byly-dane-z-26-czerwca-2020-4514590] (stan na 28.06.2020). Tres¢
belki fleszowej ,,Gazety Pomorskiej” brzmiata nast¢pujaco:

Najwazniejsze informacje o trwajacej w Polsce 1 na $§wiecie pandemii koronawirusa.
Aktualne newsy i komunikaty ministerstwa zdrowia, wywiady z ekspertami oraz mapy
i statystyki z catego kraju. Jak wyglada epidemia koronawirusa w Polsce? Ile odnotowano
zakazen? Co wiemy na temat leczenia COVID-19? Kiedy uda si¢ wyhamowa¢ pandemig?
Dowiedz si¢ wigcej o koronawirusie SARS-CoV-2 i chorobie COVID-19, jaka wywotuje
ten wirus. Badz na biezaco! [https://pomorska.pl/koronawirus — dostep: 10.06.2020]%.

2 https://pomorska.pl/koronawirus [dostep: 10.06.2020]. ,,Nowosci — Dziennik Torunski” na

swojej stronie internetowej rowniez poswigcat miejsce koronawirusowi w raporcie aktualizowanym
na biezaco dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, zob. https:/nowosci.com.pl/koronawirus-w-
kujawskopomorskiem-raport-na-zywo-najnowsze-informacje-z-regionu-22052020/ar/c1-14845518
[dostep: 10.06.2020] oraz dla kraju i $wiata, zob. https://nowosci.com.pl/koronawirus-w-polsce-
i-na-swiecie-granice-z-niemcami-czechami-i-slowacja-znow-otwarte-raport-na-zywo-minuta-po-
minucie-13062020/ar/c1-14823840 [dostgp: 10.06.2020].
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Spoty stacji radiowych i telewizyjnych nabraly profilaktycznego, ostrzegaw-
czego charakteru. Oprocz dominujgcej tematyki w serwisach informacyjnych po-
jawity si¢ nowe audycje, gtownie poradnikowe, takze interaktywne, z udziatem
stuchaczy i widzow oraz specjalistow odpowiadajacych na ich pytania. Dzigki
codziennym rozmowom uspokajano nastroje spoteczne, wyjasniano watpliwosci,
towarzyszono odbiorcom. Polskie Radio przedstawilo nowe propozycje w artykule
o znamiennym tytule, okreslajacym misj¢ mediow na czas kwarantanny: Musimy
radzi¢ i informowac. Dodatkowe audycje Polskiego Radia w zwigzku z zagroze-
niem koronawirusem:

Programy Polskiego Radia SA zmieniajg ramowki. Wprowadzaja wigcej programow
poradniczych, edukacyjnych i informacji dotyczacych przeciwdziataniu epidemii. Pol-
skie Radio SA uruchamia dodatkowe audycje, w ktorych wspiera stuchaczy i prowa-
dzi akcje edukacyjng, majgca na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa
i choroby COVID-19 [https://www.polskieradio.pl/7/1579/Artykul/2471575,Musimy-
radzic-i-informowac-Dodatkowe-audycje-Polskiego-Radia-w-zwiazku-z-zagrozeniem-
koronawirusem].

Wsréd radiowych zmian programowych pojawity si¢ propozycje opisane
wczesniej, charakterystyczne dla czasu pandemii, a zatem intensyfikacja tematow
okolicznosciowych w serwisach i audycjach, poradniki, dtuzsze pasma prezen-
terskie (prowadzone czgsciowo z domu), powtorki koncertow (np. PR3), promo-
cja kultury w zwigzku ze szczegdlnie trudnym czasem dla artystow (telefoniczne
rozmowy z aktorami, dyrektorami teatréw itp.). Stacja RMF Classic wiaczyta si¢
w ogolnopolska akcje Kultura online [https://www.rmfclassic.pl/kultura-online]
oraz Zostan w domu [#ZostanWDomu w RMF Classic]:

W czasie pandemii wszyscy spedzamy czas w domach — zgodnie z hastem #zostanw-
domu. Takze arty$ci, dla ktorych jest to czas szczegodlnie trudny. W wielu przypadkach
musieli odwota¢ koncerty, spotkania z fanami i premiery ptyt. Pozbawieni koncertow
i kontaktu z publiczno$cia, radzg sobie z czasem na rézne sposoby. Jak? O to pytamy
w cyklu #ZostanWDomu w magazynie Zycie z Klasa w RMF Classic. Do postuchania
co tydzien na antenie, a pdzniej tutaj — w formie podcastow. Polecam na wolny wieczor
i zapraszam, Marta Kubala [https://www.rmfclassic.pl/program/ZostanWDomu-w-RMF-
-Classic,766.htm].

Redakcje telewizyjne zmienialy ramowki, dostosowujgc mozliwosci pracy
w stanie epidemii do potrzeb odbiorcow. Pasma z anten-corek trafialy na gtow-
ng anten¢ (TVN, Polsat), powtarzano poradniki, programy medyczne (np. TVP,
,,Poradnik dla seniora” [https://www.tvp.info/47572459/poradnik-dla-seniora-w-
-tvp-info]), uruchomiono pasma edukacyjne (np. ,,Szkota z TVP”) [https://esz-
kola.tvp.pl/]. Telewizje rowniez przygotowywaty swoje poradniki, np. ,,Uwaga
koronawirus” (TVN), ,,Koronawirus Poradnik” (TVP, z pytaniami typu: Czy przez
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palenie papierosd6w mozna zarazi¢ si¢ koronawirusem?). Nieco swobodniejszg for-
mg¢, inforozrywkowg czy rozrywkowg, miaty tematy prezentowane w pasmach
$niadaniowych, np. ,,Program antywirusowy” Krzysztofa Rzesniowieckiego (od
codziennych do 2-3 wydan tygodniowo w czerwcu 2020 r., TVP). Polsat propo-
nowat i proponuje na swoim portalu raporty o koronawirusie [https://www.polsat-
news.pl/raport/koronawirus-z-wuhan/]. Trudno o wyznaczenie cezury czasowej,
poniewaz niektore propozycje programowe obowiazywaty dos$¢ dtugo, tak jak
w przypadku portali, zaktadek, dodatkowych treéci, inne zmienity czestotliwose,
formg czy zakonczyty emisje (,,Szkota z TVP”), przynajmniej sezonowg (na czas
wakacji). Materiaty telewizyjne cechowata mniejsza dynamika, poniewaz przy-
gotowywano ich mniej, wigcej pojawiato si¢ zdje¢ archiwalnych, agencyjnych,
czesto powtarzanych, setki nagrywano za pomocg komunikatorow, newsow nie
konczono standupperami.

Zmiany w mediach dotyczyty nie tylko sposobu wykonywania obowigz-
kow oraz bezpieczenstwa samych dziennikarzy, organizacji redakcji, zdalnych
aktywnosci, ograniczen co do pracy w studiu czy newsroomie. Objety rowniez
zagadnienia teoretyczne, redefinicje gatunkowej informacji, spetniajacej potrzeby
odbiorcow [Goban-Klas, 1999] oraz role porady [Smol, 2017], zyskujacej popu-
larnos¢, cho¢ eksploatowanej w zawezonej specjalizacji. Niezaleznie od medium,
w czasie pandemii informacja wspierata, uspokajata, ostrzegala, a czasem przera-
zata, wptywajac na zachowania odbiorcow. Trudno okresli¢, czy byly to dziatania
intencjonalne, zamierzone, sprofilowane spotecznie czy tez nie, przestrzegajace
jedynie zasady negatywizmu [Kunczik, Zipfel, 2000]. Wydaje si¢ jednak, ze sama
rzeczywisto$¢, dotyczaca takze dziennikarzy, okazata si¢ na tyle trudna, ze prze-
kaz nie miat charakteru sensacyjnosci. Cechowata go faktografia, konkretyzacja,
zwiezto$¢, narracja z zachowaniem kontekstu migdzynarodowego i przywotaniem
zagranicznych zrodet. Intensywno$¢ dramatycznych tresci, a nie ich celowa eska-
lacja, wynikata z rzeczywisto$ci, np.:

Radio Zet: Przerabiajq lodowisko na kostnice. W Hiszpanii ofiar jest wigcej niz w Chinach
Koronawirus nie tylko we Wtoszech zabit juz wigcej zakazonych niz w Chinach. W Hisz-
panii sytuacja jest dramatyczna. Nie nadgzajg szpitale, ale tez kostnice. W ciggu ostatniej
doby w kraju padt rekord w liczbie zgonow, a wtadze Madrytu poinformowaty, Ze jedno
z tamtejszych lodowisk zostanie przeksztatcone na kostnicg [Kulej, 25.03.2020].

Chociaz przekaz wzbudza emocje, starano si¢, by polskie media nimi nie
epatowatly, natomiast odwolywaly si¢ do faktografii, danych, statystyk. Czesto
podawano konkretne zestawienia procentowe, wykresy dotyczace zachorowan,
wyzdrowien i zgonow, z podziatem na wojewodztwa, kraje w Europie i na $wiecie.
,»Wiadomosci” 10 maja 2020 r. informowaty m.in. o tym, ze liczba zakazonych
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koronawirusem na $wiecie przekroczyta cztery miliony, lecz wedlug ekspertow
pandemia wyraznie zwalnia. Materiaty informacyjne, a szczegdlnie telewizyjne,
rzadzg si¢ swoimi prawami, zgodnie z retoryka telewizji [Sobczak, 2018].

Jak wynika z przedstawionych wczesniej przyktadow dziatalnosci mediow
w czasie pandemii, warto przypomnie¢ o ograniczonych mozliwosciach pracy re-
dakcji 1 dziennikarzy. Usprawiedliwione sg zatem pewne zmiany w programie czy
w produkcji konkretnych materiatow. Nalezy do nich wspomniana emocjonalnos¢,
a takze powtarzalno$¢ tematow w wydaniach danego dnia. Zdarza si¢ to w zwy-
ktym trybie pracy dziennikarskiej, jesli pomyst reportera jest ciekawy i wazny,
trafia na tamy czy na anteng, natomiast ten sam temat konstruuje agendy wielu
medidéw. Ponizszy przyktad ilustruje owa powtarzalnos¢ — ten sam news 7 maja
2020 r. pojawit si¢ w trzech serwisach telewizyjnych:

Fakty: Koronawirus w kopalniach. Ruszyly badania przesiewowe dla gornikow;
Wiadomo$¢: Gtowny Inspektor Sanitarny zarzadzit testy przesiewowe dla gornikow;
Wydarzenia: Badanie gornikow; powstrzymacé epidemig.

Nowym zjawiskiem, zauwazalnym gléwnie w marcu, bylo przygotowanie
catego serwisu na jeden temat (w telewizji ok. 8 materiatlow, w radiu 3-5). Czgsto
w monitorowanych przyktadach odwotywano si¢ do jednego zrodta informacji,
bez uwzglednienia ich konfrontatywnos$ci. Byloby to bardziej uzasadnione w przy-
padku agencji informacyjnych, ale czas zagrozenia koronawirusem wplynal na
liberalizacj¢ zasad redakcyjnych. Polska stacja telewizyjna 17 kwietnia 2020 r.
konsekwentnie cytowata amerykanska, np.:

Jak podkres$la CNN, sa cztery kraje, ktore w $wietle obecnego kryzysu moga stanowic
przyktad dla innych panstw: Tajwan, Islandia, Korea Poludniowa oraz Niemcy; Jak za-
uwaza CNN, odpowiedz Islandii na pojawienie si¢ koronawirusa nie byla szczegolnie
innowacyjna; Wczesna diagnoza, wczesna kwarantanna i wezesne podjecie leczenia sg
kluczowe — przekonuje w rozmowie ze stacja CNN [https://tvn24.pl/swiat/koronawirus-
na-swiecie-12-lekcji-od-czterech-panstw-4558160].

Z czasem do mediow wrocita polityka, szczegdlnie w polskich kontekstach
wyborczych, a wraz z nig adekwatna retoryka. Mimo trudnych warunkow pracy,
ograniczen zwigzanych z zachowaniem rygoru sanitarnego i spotecznej izolacji,
przestrzegano linii redakcyjnej, a zatem zréznicowania dziennikarskiej narracji.
Materiaty mogty mie¢ podobny wydzwigk albo glosi¢ przeciwne tresci czy r6zng
interpretacje zjawisk, np.:

Fakty 7.05.2020: Wszystkie kraje Unii wejda w tym roku w powazna recesje;
Wiadomosci 7.05.2020: Amerykanie szykujg si¢ do catkowitego otwarcia gospodarki
i znoszenia restrykcji; zycie powoli wraca do normy w dotknigtych pandemig Wtoszech
i w Hiszpanii; Brytyjczycy czekajg na plan wyjscia z kryzysu.
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W zwigzku z odmrozeniem gospodarki, mimo diagnozowanych zachorowan,
sytuacja mediéw powoli si¢ normalizuje, cho¢ trudno mowi¢ o zakonczeniu pan-
demii czy przewidzie¢ jej obecne oraz przyszte konsekwencje.

Koronawirus jako dominanta agendy

Kontrola czasu i wyboru tematow [McQuail, 1994], a nawet kontrola zaso-
bow informacji, niegdy$ oczywista dla praktykéw i medioznawcow, w sytuacji
ekstremalnej, takiej jak globalne zagrozenie COVID-19, staje si¢ ztudna. Temat
dominujacy umozliwia podjecie wielu watkéw dotyczacych koronawirusa, po-
niewaz wszystkie agencje informacyjne gldwnie nim si¢ zajmowaty. Tematy po-
dejmowane przez media w czasie pandemii dotyczyly w szerokim ujeciu jego
aspektow biologicznych, medycznych i spotecznych. Zostang one zilustrowane
przyktadami oraz poddane analizie problemowej w odniesieniu do agendy [Za-
gorska, 2018].

Wydaje si¢, ze w pierwszych tygodniach pandemii, szczegdlnie w marcu
2020 r., tematy dotyczace edukacji, nauczania zdalnego staly sie zastepczymi,
wypieraly inne. Goscity na tamach oraz antenach obok zagadnien medycznych,
bez obecnosci, co zaskakujace, polityki czy gospodarki, ktére powrdcilty nieco
pozniej, podobnie jak kwestie o§wiatowe w ujeciu bardziej szczegdtowym, np.
egzamin 6smoklasisty, matury itp. Prezentowane ponizej tematy stanowig jedynie
pewien wybor poruszanych watkow, ktory zostanie skrotowo przedstawiony, tak
jak wczesniej, za pomoca cytatu, agendy badz omowienia.

Newsy medialne dotyczyly statystyk zachorowan i $miertelno$ci, przebiegu
kwarantanny, prezentowaty sytuacj¢ w Polsce i na $wiecie, z odwotaniem do za-
granicznych zrodet informacji, dzigki ktérym zyskiwaty wiarygodnos$¢, a jedno-
czes$nie material bez koniecznosci zaangazowania wlasnych dziennikarzy. Mimo
dramatyzmu niektorych przekazow, wickszo$¢ miata wymiar pozytywny, z wyra-
zeniem empatii dla chorych, lekarzy, pielggniarek, wskazywaniem pozytywnych
przyktadow zachowan czy spolecznych inicjatyw. Medialne materiaty zyskaty cha-
rakter wspierajacy, mimo tragicznych doniesien, szczegolnie z Wtoch i Hiszpanii,
a pézniej z USA i Ameryki Poludniowej. Do wyjatkow nalezaty epizody pietnujace
zakazonych, choc¢by tego nieswiadomych, przechodzacych chorobg bezobjawowo,
a nawet przyktady internetowego hejtu, zakonczonego odebraniem sobie zycia
przez lekarzy [https://tvn24.pl/swiat/koronawirus-w-rosji-trzeci-lekarz-w-ciagu-
tygodnia-wypadl-z-okna-szpitala-skarzyl-sie-na-warunki-pracy-4572974].

Opis wirusa pod wzglgdem biologicznym 1 medycznym znajdowat si¢ po-
czatkowo w serwisach i tekstach informacyjnych oraz w szybko powstajacych
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poradnikach, juz wcze$niej wspomnianych w zwigzku z realizacja funkcji edu-
kacyjnej. Opracowania oraz programy przypominaty o noszeniu maseczek czy
koniecznej odlegtosci, a przede wszystkim dementowaty plotki, korygowaly do-
mysty, wyobrazenia czy mity na temat choroby, np. odpornos¢, sposob zakazenia,
objawy. Zalete wydan w mediach elektronicznych ze wzgledu na ich interaktyw-
nos¢ stanowita mozliwo$¢ odpowiadania na pytania stuchaczy i widzéw, a po-
wtarzalno$¢ emisji danej audycji zwigkszata grupe odbiorcow oraz skutecznos¢
dziatan nadawcy.

Na poczatku stanu zagrozenia w Polsce media podawaty przyktady panstw,
ktore dobrze sobie poradzily z koronawirusem, np. Tajwan, co wptywato na po-
prawg nastrojow spotecznych, realne podejscie do zagrozenia, szukanie rozwigzan,
wzorcow dziatan. ,,Rzeczpospolita” w tekscie pod headlinem Koronawirus SARS-
-CoV-2 pisala miedzy innymi:

Taipei podj¢to dziatania profilaktyczne, zanim na wyspie wykryto przypadki zarazo-
nych koronawirusem. Do walki wprzegnigto Big Data i sztuczng inteligencje [Chrabota,
19.03.2020].

Pierwsze doniesienia pochodzg z poczatku roku. Polskie Radio 24 juz 29
stycznia 2020 r. wyemitowato rozmowe¢ z Hanng Shen, korespondentkg polskich
mediow w Azji, ktora zwracata uwage na dwie rézne narracje, wladz Chin i in-
ternautow:

Jest duzo ztosci w mediach spolecznosciowych, ze informacje o zachorowaniach nie tra-
fity do publicznej wiadomosci na samym poczatku epidemii. Pierwsze przypadki miaty
miejsce na poczatku grudnia. Oficjalnie o wirusie zaczgto moéwic 20 stycznia, w przypad-
ku takiego wirusa to wieczno$¢ — mowita w Polskim Radiu 24 Hanna Shen [https:/www.
polskieradio24.pl/5/1223/Artykul/2444890,Hanna-Shen-o-sytuacji-w-Wuhan-wladze-
obawiaja-sie-protestow].

Polskie Radio informowalo w tym kontekscie m.in. o drugiej fali zachorowan
w Chinach (12.03.2020) [https://www.polskieradio24.pl/130/8359/Artykul/24723-
05,Hanna-Shen-w-Chinach-mozliwa-jest-druga-fala-zakazen-koronawirusem], o ra-
dzeniu sobie przez Tajwan, ale tez o odpowiedzialnosci WHO 1 Chin (20.05.2020)
[https://www.polskieradio24.pl/130/8359/Artykul/2514440,Pandemia-koronawirusa-
Hanna-Shen-Chiny-i-WHO-sa-odpowiedzialne-za-to-co-sie-stalo].

Cezurg medialng stanowig zapewne pierwsze publikacje o pierwszej ofierze
$miertelnej w Polsce (,,Glos Wielkopolski”, 12.03.2020 [Wozniak, 12.03.2020])
i spotecznych reakcjach:
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Gmina Mosina zamarta. Ognisko Koronawirusa (wykryto go u pigciu oséb, ktore miaty
kontakt z mieszkankg Czapur pod Mosing; na badania zglosit si¢ burmistrz i proboszcz,
por. ,,Gazeta Wyborcza”, 16.03.2020).

Jednym z najwazniejszych tematow staty si¢ kluczowe decyzje rzadu, ogta-
szane na konferencjach prasowych. Pierwsza dotyczyta wprowadzenia stanu za-
grozenia epidemicznego (np. Polskie Radio, zrédto: IAR i PAP, 13.03.2020).

W stanie pandemii bardzo szybko podj¢to proby szukania rozwigzan medycz-
nych, infrastrukturalnych, ale tez praktycznych (maseczki). ,,Gtos Wielkopolski”
(20.03.2020) pisat:

Kolejne laboratoria pracuja nad wykrywaniem wirusa. W Poznaniu chcg zrobi¢ wtas-
ne testy.

Poznanskie media informowaty o badaniu probek, maszynie sprowadzone;j
z Brna do szpitala zakaznego oraz pracach PAN nad polskimi testami [Karczew-
ska, 19.03.2020]. Naukowcom udato si¢ stworzy¢ test na obecno$¢ koronawirusa
w ciggu kilku dni [. Piechota, Wozniak, 4.04.2020], jak informowata TVP Po-
znan (27.03.2020). ,,Wiadomosci” (14.05.2020) przypominaly: ,,Na catym $wiecie
trwaja badania nad lekiem na COVID-19”, przedstawiajac temat z okazji Swicta
Farmaceutow oraz w konteks$cie dziatan polskich naukowcow.

Wieksze bezpieczenstwo miaty zapewni¢ $rodki dezynfekcyjne, ptyny, re-
kawiczki, a przede wszystkim maseczki. Czgsto stawaly si¢ tematem medialnym,
poniewaz nie tylko byly szyte, kupowane, noszone, odkazane, ale watpliwos$ci
budzita ich skutecznos$¢, certyfikaty, uzytecznosé, czas stosowania, a nawet moz-
liwos$¢ — jak sig to stalo w Polsce — szycia na wlasny uzytek. Onet podawat za
agencja Reuters, ze amerykanskie stuzby medyczne rekomenduja noszenie ma-
sek, poniewaz wiele 0sob zakazonych koronawirusem nie ma objawoéw choro-
by COVID-19, zatem do zakazen moze dochodzi¢ catkowicie nieSwiadomie. Jak
dowodzg ostatnie badania, wirus moze przenosic si¢ nie tylko poprzez kaszel czy
kichanie, ale takze poprzez rozmowe czy inne aktywnosci gtosowe [https://wia-
domosci.onet.pl/swiat/koronawirus-usa-amerykanskie-cdc-zalecaja-powszechne-
noszenie-masek/q954vn7].

»Wiadomosci” (13.05.2020) ostrzegaty:

Minister zdrowia poinformowat dzis, ze niestety 600 tysiecy maseczek, ktore dotarly do
Polski z Unii Europejskiej, nie spetnia Zadnych norm (...). Certyfikatow nie miaty tez
maseczki, jakie jedna z firm sprzedata Ministerstwu Zdrowia. Resort skierowat sprawe
do prokuratury.

Newsy dotyczyly rowniez dziatan zagranicznych, od europejskich po $wia-
towe. Jak podato Polskie Radio (zrédto: Informacyjna Agencja Radiowa), Francja
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zadbata o produkcje wtasnych maseczek oraz respiratoréw (decyzja prezydenta
Emmanuela Macrona) [https://polskieradio24.pl/5/1223/Artykul/2484595,Macro-
n-chce-aby-Francja-i-Europa-same-produkowaly-maseczki-ochronne]. Materiaty
przygotowywano takze na temat szczepionek i testow klinicznych. Od 6 kwietnia
w Paryzu pracowala grupa kilkudziesieciu naukowcoéw z kilku instytutow, po-
szukujacych skutecznej szczepionki oraz leku, ktory pomoglby najcigzej chorym
w wyzdrowieniu [https://fakty.interia.pl/raporty/raport-koronawirus-chiny/aktual-
nosci/news-francja-testy-kliniczne-nowego-leku-na-koronawirusa,nld,4424537].
Podobne zagadnienia przedstawiaja media amerykanskie, np. powotanie przez
administracje prezydenta Trumpa grupy ,,Scientists to Stop COVID-19”, ztozo-
nej z miliarderéw i naukowcdw, prowadzacej badania w kwestii szczepionki na
COVID-19 (28.04.2020) [Perper, 28.04.2020].

Media stopniowo mierzyty si¢ z mitami dotyczacymi koronawirusa, m.in.
w zwigzku z przypadkami zachorowan wsrdd dzieci i mtodziezy, o ktorych roz-
tropno$¢ apelowata WHO.

Nastoletni chlopiec zmart w szpitalu Santa Maria de Feira w Portugalii. Wedlug europej-
skich mediow to najmlodsza ofiara koronawirusa w Europie. Wprawdzie chtopiec zostat
zaliczony do liczby 0s6b, ktére zmarty z powodu (...) COVID-19, ale rozpoczeto juz
badanie stuzace ustaleniu bezposredniej przyczyny jego $mierci — poinformowata tele-
wizja RTP. Jak relacjonuja portugalskie media, 14-latek cierpiat na choroby autoimmuni-
zacyjne, m.in. tuszezyce. (...) Swiatowa Organizacja Zdrowia apeluje do mtodych ludzi,
aby przestrzegali zasad bezpieczenstwa w zwiazku z pandemia koronawirusa, gdyz jak
podaja statystyki, przypadki $miertelne wérod nastolatkow rowniez si¢ zdarzaja [https://
wiadomosci.onet.pl/swiat/koronawirus-portugalia-zmarl-zakazony- 14-latek/15 1 pxwv].

Obszerna byta cze$¢ materiatu dotyczaca szpitali, brano pod uwage ich przy-
gotowanie czy tez jego brak: ,,Polskie szpitale nie sg gotowe na koronawirusa”
(,,Dziennik. Gazeta Prawna”, nr 40, 2702.2020), powotanie szpitali jednoimien-
nych, ich przepehienie:

Jednoimienne szpitale wypelniaja si¢ juz pacjentami. Ministerstwo zapowia-
da utworzenie kolejnych dedykowanych placowek [https://www.tokfm.pl/Tokf-
m/7,171710,25845750,jednoimienne-szpitale-wypelniaja-sie-juz-pacjentami-
-ministerstwo.htm], zakaz odwiedzin pacjentow [https://poznan.wyborcza.pl/
poznan/7,36001,25778504 koronawirus-zakaz-odwiedzin-w-poznanskich-szpitalach.
html]?

czy powr6t do normalnego trybu:

3

https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,25778504 koronawirus-zakaz-odwiedzin-w-
-poznanskich-szpitalach.html [publikacja: 11.03.2020; dostep: 20.06.2020] oraz ,,Gtos Wielkopol-
ski”, 11.03.2020: ,,W Poznaniu szpitale zakazuja odwiedzin pacjentow”.
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Dwa szpitale z regionu [w Lomzy i Biatymstoku — przyp. K.Z.] przestajg funkcjonowaé
jako jednoimienne zakazne [https://www.radio.bialystok.pl/wiadomosci/index/id/184613].

Najbardziej dramatyczne doniesienia dotyczyly lawinowo rosnacej gru-
py chorych, zgonoéw (w szpitalach, domach seniora), braku sprzetu oraz opieki
i problemoéw z kremacjg, pochéwkami czy brakiem miejsc w kostnicach [https://
www.gazetaprawna.pl/artykuly/1460163,wlochy-koronawirus-brakuje-miejsc-w-
kostnicach.html].

W Lombardii poglebia si¢ kryzys na tle wzrostu liczby zgondéw 0sob zakazonych koro-
nawirusem. Brakuje tam miejsc w kostnicach. Szczegdlnie trudna sytuacja jest w rejonie
Bergamo. Jej symbolem jest 11 stron lokalnej gazety ,,L'Eco di Bergamo” z nekrologami
[Sikorski, 20.03.2020].

Hiszpanie mieli podobny problem jak Wtosi, o czym informowat Polsat
News:

Krematoria w Madrycie nie nadazaja z codziennym spopielaniem zwlok ofiar §mier-
telnych epidemii koronawirusa. Mimo udostepnienia miejskiego lodowiska na kostnice
w stolicy Hiszpanii nadal brakuje miejsca na przechowywanie ciat zmartych do czasu
kremacji [https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2020-03-29/koronawirus-w-hiszpanii-
w-madrycie-nie-nadazaja-z-kremacja-ofiar-epidemii/?ref=1491574].

Na wyobrazni¢ oddziatywaty tez newsy dotyczace przechowywania ciat, np.
w Wielkiej Brytanii:

Ma powsta¢ ogromna kostnica na lotnisku w Wielkiej Brytanii w Birmingham. Po-
czatkowo bedzie miata miejsce na 1500 ciat, a potem zostanie rozbudowana, zeby
mogta pomiesci¢ 12 tys. zmartych [https://www.tvp.info/47316635/koronawirus-w-
wielkiej-brytanii-na-lotnisku-powstanie-ogromna-kostnica].

Dziennik ,,Le Parisien”, cytowany przez RMF24 [Kulej, 25.03.2020], infor-
mowal o sytuacji we Francji i przeksztatceniu magazynu targu spozywczego na
kostnicg, a lotniska Orly — w centrum ewakuacji chorych na COVID-19 do Kraju
Loary oraz Normandii, w razie potrzeby do innych krajow europejskich za pomoca
smigtowcow, samolotow wojskowych oraz cywilnych. Przywotane opisy sg zwie-
zte, konkretne, tym samym bardziej perswazyjne.

Do poruszajacych newsow czasu pandemii oprocz funeralnych nalezg przy-
ktady przyblizajace dramatyczne historie, takie jak odbieranie sobie zycia przez
lekarzy, sprowokowanych agresja jezykowa i hejtem [Cegieta, 2014; Niepytalska-
-Osiecka, 2014]. Sytuacja taka miata miejsce w Polsce [https://wiadomosci.onet.
pl/kielce/wojciech-rokita-nie-zyje-hejt-byl-przyczyna/dnl1bs3; https://wiadomosci.
radiozet.pl/Polska/Wojciech-Rokita-nie-zyje.-Lekarz-z-koronawirusem-popelnil-
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samobojstwo-przez-hejt; https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenst-
wo/1947916,1,lekarz-popelnil-samobojstwo-przez-hejt-epidemia-budzi-zle-insty
nkty.read]; w celu ilustracji przywoluj¢ wiadomo$¢ Radia Zet:

Profesor Wojciech Rokita, lekarz zakazony koronawirusem, zmart w §rod¢ w Wojewodz-
kim Szpitalu Zespolonym w Kielcach. Przyczyna $mierci lekarza byto samobdjstwo —
powiedziat w rozmowie z Onetem adwokat Stawomir Gierada. Prof. Wojciech Rokita
najprawdopodobniej padt ofiarg hejtu [https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Wojciech-
Rokita-nie-zyje.-Lekarz-z-koronawirusem-popelnil-samobojstwo-przez-hejt].

Inng przyczyne, cho¢ media jej nie podaty, miato samobojstwo francuskiego
lekarza:

Bernard Gonzalez, lekarz francuskiego klubu Stade de Reims, popetit samobojstwo
po tym, jak zakazit si¢ koronawirusem — informuje ,,Le Parisien”. 60-latek niedawno
zakazit si¢ koronawirusem i znalazt si¢ w izolacji wraz ze swoja zong (...). W niedziele
Gonzalez popehit samobdjstwo i zostawit list pozegnalny — wedtug ,,Le Parisien” jego
dramatyczna decyzja miata bezposredni zwigzek z COVID-19 [https://www.sport.pl/
pilka/7,173971,25847665,francja-w-szoku-bernard-gonzalez-popelnil-samobojstwo-po-
-zakazeniu.html].

Media informowaty tez o zaskakujacych $mierciach lekarzy w Rosji:

Jak podato w sobote radio Echo Moskwy, w obwodzie woroneskim z okna szpitala wypadt
lekarz pogotowia ratunkowego. M¢zczyzna jest zakazony koronawirusem, a w ostatnim
czasie skarzyt si¢ na brak §rodkow ochrony. Wczesniej w Rosji zgingty w takich samych
okolicznosciach dwie lekarki [https://tvn24.pl/swiat/koronawirus-w-rosji-trzeci-lekarz-w-
ciagu-tygodnia-wypadl-z-okna-szpitala-skarzyl-sie-na-warunki-pracy-4572974].

W marcu dominowaty newsy dotyczace wprowadzanych restrykeji. Ogra-
niczenia w poruszaniu si¢ dotyczyty zaro6wno komunikacji miejskiej, np.
w Czestochowie (25.03.2020 [https://czestochowa.wyborcza.pl/czestochowa
/7,84749,25819605,mpk-czestochowa-ogranicza-liczbe-miejsc-w-autobusach-i-
-tramwajach.html]), jak tez mi¢dzynarodowej, np.

Rzad przedhuzyt do odwotania wstrzymanie mi¢dzynarodowego ruchu kolejowego oraz
obowigzek 2-tygodniowej kwarantanny dla 0sob przekraczajacych granice — poinformo-
wano o tym, w rozporzadzeniu opublikowanym w Dzienniku Ustaw [Trdjka, 26.03.2020].

Wsrod waznych restrykeji 1 przedstawianych tematéw znalazto si¢ zamknig-
cie granic Polski [https://slubice.naszemiasto.pl/tag/zamkniecie-granic-gubin],
o czym pisat m.in. portal Slubice24.pl.

Prezydent Swinoujécia: zamknaé granice dla wszystkich. Burmistrz Stubic: jestem za
Wilodarze nadgranicznych miast sa zaniepokojeni sytuacja na granicach. Prezydent Swi-
noujécia Janusz Zmurkiewicz zaapelowat do ministra MSWiA o zamknigcie polsko-
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-niemieckiej granicy — bez wyjatkéw dla pracownikoéw. Podobnie uwaza burmistrz Stu-
bic [https://www.slubice24.pl/wiadomosci/aktualnosci/15605-prezydent-swinoujscia-
zamknac-granice-dla-wszystkich-burmistrz-slubic-jestem-za].

Pierwszy dzien kontroli granicznych w Stubicach. Na moscie niewielka kolejka. Rodacy
wracajg do kraju z walizkami. W nocy z 14 na 15 marca zostaty zamknigte granice Polski.
Do Frankfurtu mozna wej$¢ bez problemu, jednak trudniej bedzie dosta¢ si¢ do Stubic
[Pazda, 15.03.2020].

»Gazeta Prawna” (8.05.2020) informowata o propozycji Komisji Europe;j-
skiej, by UE przediuzyta zamknigcie swych granic zewngtrznych do 15 czerwca
[https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1475482 ke-przedluzenie-zamkniecia-
granic-ue-koronawirus-15-czerwca.html]. ,,Gazeta Wyborcza” (16.03.2020) pisala
o powrotach do kraju:

Polacy wracaja do domu (czarterowe samoloty LOT-u maja dowiez¢ obywateli Polski
przebywajacych za granicg).

Inny temat goszczacy w mediach dotyczyt kwarantanny spotecznej i bardziej
czy mniej odpowiedzialnych zachowan w czasie pandemii, ktore wynikaty z prze-
strzegania badz lekcewazenia rygorow, zasadniczo podobnych, wprowadzanych
przez kolejne kraje. Nalezato do nich ograniczenie swobodnego poruszania sig,
kontrola pobytu w domu 0s6b podejrzanych o zakazenie, odwotanie imprez ma-
sowych, zdalna praca i edukacja, organizacja szpitali zakaznych, ich przepelienie
itd. Wsrod zaskakujacych obostrzen, jak np. pdzne reakcje wtadz Francji, znalazto
si¢ wprowadzenie od 1.04.2020 zakazu przeprowadzek poza koniecznymi do walki
z epidemig oraz ,,sytuacjami wyjatkowymi”, np. ,,zagrozeniami zdrowotnymi, Spo-
tecznymi lub innymi niebezpieczenstwami” oraz w celach gospodarczych [https://
www.tvp.info/47389739/rzad-francji-zakazal-przeprowadzek-do-odwolania]. Media
zagraniczne zwracaly uwage na brak dyscypliny. TVN24 cytowal wtoskie media,
np. dziennik ,,Il Mattino”, wydawany w Neapolu, ktory alarmowatl: ,,Wychodzi za
duzo ludzi” i ostrzegat mieszkancow, ze kontrole bedg bardziej surowe. ,,La Stampa”
prezentowata zdjecie thumu przy jednym z targow, na ktorym ludzie nie przestrzegaja
zasad zachowania odlegto$ci co najmniej 1 metra. Przywotujac francuskie media,
TVN24 ostrzegat, ze ,,kwarantanna i zamkniecie ludzi w domach niemozliwe sg
w afrykanskich megametropoliach” (dziennik ,,.Le Figaro”) [https://tvn24.pl/swiat/
koronawirus-we-wloszech-setki-osob-na-ulicach-neapolu-4541913]. Na ,katastro-
ficzny scenariusz” w Afryce uwage zwracaty inne polskie media, powotujac si¢ na
francuskie zrédta. ,,Gazeta Prawna” pisata o reakcjach policji:

Wobec nieprzestrzegania godziny policyjnej i zakazu zgromadzen w wielu miejscach
dochodzi do star¢ z policja. RFI podaje, ze w Kenii policja uzyta gazu tzawiacego
i brutalnie bita ludzi na ulicach Mombasy i Kisumu. W Nairobi od kuli policyjnej zgi-
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nat trzynastoletni chtopiec [https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1466322, francja-
koronawirus-media-afryka-zagrozenie.html; zob. tez https://www.niedziela.pl/arty-
kul/51179/FrancjaMedia-zagrozenie-Afryki].

Relacjonowano zamieszki i sytuacje konfliktowe w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii czy innych panstwach. Pojawiaty si¢ materiaty raczej relacjonu-
jace przebieg pandemii niz wyjasniajace jej powdd i szukajgce winnych, jedynie
w cytowanych wypowiedziach politykow (badania w Wuhan, oskarzenia WHO
itp.). Zaskakujgce byty tez reakcje przywodcow UE:

Przewodniczaca KE Ursula von der Leyen ztozyta Wilochom ,,szczere przeprosiny”
za niewystarczajacg pomoc na poczatku wybuchu epidemii koronawirusa. Wspo-
mniata tez o ,,mtodej matce z Polski, ktdra nie zobaczy, jak rosnie jej dziecko [https://
dorzeczy.pl/swiat/136734/emocjonalne-wystapienie-von-der-leyen-mowila-min-o-
matce-z-polski.html]

oraz przywodcoéw panstw, przepraszajacych swoich obywateli za spdznione
reakcje albo odwrotnie — za wprowadzenie restrykcji i lockdown, np. Erna Solberg,
premier Norwegii [Sikorski, 1.06.2020].

Oprocz zawieszenia zaje¢ w szkotach i na uczelniach, przeniesienia ich
w tryb zdalny, zakazano wydarzen o charakterze imprez masowych. Informowaty
o tym gtownie media sportowe:

Ekstraklasa S.A. podjeta decyzje. Mecze odwotane do 26 kwietnia wiacznie” [https://
sport.onet.pl/pilka-nozna/ekstraklasa/koronawirus-mecze-pko-ekstraklasy-odwolane-
do-26-kwietnia-wlacznie/k 7bnfte] (pdzniej przedtuzono zawieszenie rozgrywek).

Stopniowo ograniczono grupy wiernych uczestniczacych w nabozenstwach.
Wiele z nich transmitowaly redakcje swieckie, religijne, w tym portale parafialne
i profile spotecznosciowe, odpowiadajac na zapotrzebowanie odbiorcéw, co po-
twierdzity badania branzowe* (zainteresowanie transmisjami niedzielnych oraz
$wigtecznych mszy $w., Triduum Paschalnego i Wielkanocy, a takze ich prze-
zyciem w 2020 r. [https://swietawdomu.pl/; http://archpoznan.pl/pl/wielkanoc-w-
domu-przewodnik-po-swietowaniu-w-czasie-pandemii]).

Poczatkowo gospodarce poswigcono relatywnie mato uwagi, dziennikarze
podjeli te watki, kiedy powrdcita dyskusja o stanie §wiatowej ekonomii i konse-
kwencjach trwajacego kryzysu. Dotyczyly wszystkich sektorow, duzych i matych
firm, r6znych grup zawodowych, r6znych form dziatalnosci, np. turystycznej (im
blizej dtugich weekenddw i wakacji). Jednak intensywnos$ci nabraty w zwiazku

4 W ostatnich dniach wyraznie wzrosto zainteresowanie transmisjami mszy §wigtych w pol-

skich stacjach telewizyjnych”, cyt. za: M. Kurdupski, Duzy wzrost oglgdalnosci mszy swietych w tele-
wizji, [https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/duzy-wzrost-ogladalnosci-mszy-swietych-w-telewizji-
analiza].
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z rzadowymi obietnicami, o ktorych mowity wszystkie media, od ,,Gazety Wy-
borczej” (GW nr 65, 2020, 18.03.2020 Pomoc dla firm lada chwila) po ,,GoScia
Niedzielnego” [https://www.gosc.pl/doc/6220543.Prezydent-Platnosci-do-ZUS-
odroczone-i-na-raty-Nie-unikniemy], a do czerwca emitowano spoty telewizyjne
z udziatem przedsigbiorcoéw, ktorzy otrzymali wsparcie. Dyskusje na temat tarczy
i sytuacji w kraju polaryzowaty media publiczne i prywatne, najbardziej krytyczny
byt przekaz anten TVN, najbardziej wywazony — Polsatu. Tematycznie sprofilo-
wane zostaly nowe programy poradnikowe TVP, np. ,,Gospodarka w kwarantan-
nie”, goszczace na lokalnych antenach (Gdansk, Krakow, Warszawa) [https://pilot.
wp.pl/tv/#tvp-gdansk; https://pilot.wp.pl/tv/#tvp-warszawa [dostep: 20.06.2020];
https://gdansk.tvp.pl/; https://katowice.tvp.pl/] o godz. 17.15:

Program dotyczacy zycia gospodarczego w okresie epidemii koronawirusa. Dzigki niemu
widzowie dowiedza si¢, co w tym trudnym czasie dzieje si¢ w prywatnych przedsigbior-
stwach, inwestycjach publicznych oraz w poszczegolnych sektorach gospodarki. Tworcy
programu zastanawiajg si¢ takze, w jaki sposéb mozna pomoc pracownikom zagrozonym
utratg pracy i firmom, ktore obawiajg si¢ bankructwa. W studiu goszczg przedsigbiorcy,
ekonomisci oraz parlamentarzysci.

Sprawdzily si¢ przekazy typu cover story. Na realne zagrozenie COVID-19
zwroécity uwage zachorowania znanych osob, np. Toma Hanksa [https://www.
onet.pl/film/onetfilm/tom-hanks-o-walce-z-koronawirusem-bylem-wyczerpany/
eqf60sc,681cldfa], premiera Wielkiej Brytanii (RMF, 27.04.2020 rok, godz.
11.00), ministra Michata Wosia (GW nr 64, 7.03.2020)°, Rivki Paluch, doradczyni
premiera Benjamina Netanjahu [https://www.rmf24.pl/raporty/raport-koronawirus-
-z-chin/najnowsze-fakty/news-benjamin-netanjahu-poddany-kwarantannie-jego-
doradczyni-zara,nld,4411466#utm_source=www.rmf24.pl&utm_medium=rela-
tedBottom&utm_campaign=4411714], zony premiera Kanady [https://www.gosc.
pl/doc/6213876.Zona-premiera-Kanady-ma-koronawirusa] czy odejscia: ,,Francja
w zalobie po $mierci legendy z powodu koronawirusa. Zmarl nasz papiez” [Pape
Diouf — przyp. K.Z.] [https://www.sport.pl/pilka/7,173971,25838816,francja-w-
-zalobie-po-smierci-legendy-z-powodu-koronawirusa.html].

W zwiazku z pandemig tylko symbolicznie $wigtowano 94. urodziny kro-
lowej Elzbiety (urodziny przypadaja 21 kwietnia, ale krolowa obchodzi je
13 czerwca) [https://wiadomosci.onet.pl/swiat/koronawirus-wielka-brytania-
94-urodziny-krolowej-elzbiety-ii-kim-jest/8q26tc0], a brytyjska ksi¢zniczka
Beatrycze przetozyta slub [https://tvn24.pl/najnowsze/koronawirus-w-wielkiej-

> ,Minister Wos zakazony koronawirusem” (po kontakcie z pracownikiem Lasoéw Panstwo-
wych, u ktorego wykryto wirusa, poddat si¢ kwarantannie oraz badaniu, po czym otrzymat wynik
pozytywny; minister srodowiska czuje si¢ dobrze) oraz https://www.gosc.pl/doc/6218228 Minister-
srodowiska-Michal-Wos-z-pozytywnym-testem-na [publikacja: 16.03.2020, dostep: 10.06.2020].
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brytanii-ksiezniczka-beatrycze-odwolala-slub-4557602]. Media pisaty o akcjach
charytatywnych, spotecznych i pomystach celebrytéw, np. Madonna przekazata
100 tys. maseczek wigzniom®, chetnie zajmowaly si¢ tez niezwyktymi pomystami
zwyktych ludzi, np. inicjatywa francuskiej studentki, ktora rozpoczeta akcje ,,Ope-
racja Hosanna” z okazji Niedzieli Palmowej. Zaproponowata rodakom wywiesza-
nie w oknach lub na balkonach tkaniny z namalowang palmg i stowami ,,Hosanna”
[Rajfur, 5.04.2020]. Ponadto temat wpisywal si¢ w zmiany sposobu §wigtowania
Wielkanocy w 2020 r.

Znoszenie restrykcji stanowi kolejny blok tematyczny, dominujacy w me-
diach, ale dopiero p6Zzna wiosna:

We Wtoszech od 4 maja beda mozliwe wizyty rodzinne, pogrzeby w $cistym gronie
i spacery po parkach. Premier Giuseppe Conte przedstawit plan odmrazania gospo-
darki i znoszenia restrykcji [Tréjka, 26.04.2020].

Stopniowe zmiany dotyczyly nabozenstw, wizyt lekarskich czy u fryzjera,
a takze dzialania lokali gastronomicznych. Zgodnie z unijnymi decyzjami, w po-
lowie czerwca nastapito otwarcie granic.

Dzi$§ w nocy otwarcie granicy. Burmistrz Stubic: ,,Brakowalo nam odwiedzin sasiadow”.
Jak poinformowat rzad w nocy z 12 na 13 czerwca Polska przywraca petny ruch granicz-
ny w ramach granic wewngtrznych Unii Europejskiej. Od tego momentu stuzby obecne
na granicy bedg prowadzily kontrole wyrywkowo, czyli tak, jak to si¢ odbywato przed
pandemia koronawirusa i wprowadzeniem obostrzen granicznych w Polsce. To dobra wia-
domos¢ dla miast przygranicznych po obu stronach Odry, ktére na par¢ miesi¢cy musiaty
ograniczy¢ wspolprace. Dlatego burmistrzowie Stubic i Frankfurtu, Mariusz Olejniczak
i Rene Wilke spotkaja si¢ w nocy na $rodku mostu, aby wyrazi¢ rado$¢ z otwarcia granicy
[https://gorzow.wyborcza.pl/gorzow/7,36844,26025893,dzis-w-nocy-otwarcie-granicy-
-burmistrz-slubic-brakowalo-nam.html].

Media informowaly coraz czg$ciej o kolejnych etapach odmrazania gospo-
darki, szczegolnie ruchu turystycznego, ktory zintensyfikowat si¢ podczas wakacji.
W niniejszym opracowaniu nie zostaly one szczegdélowo opisane, podobnie jak
przekazy medialne dotyczace uje¢ tematycznych, kultury, edukacji i religii, sta-
nowigce tre$¢ innego, powstajacego artykutu.

Pierwsza proba przyjrzenia si¢ dziennikarskim narracjom skoncentrowanym
wokot koronawirusa czerpata z materiatu polskiego i w mniejszym stopniu za-
granicznego, poniewaz pandemia i jej medialna ilustracja miaty charakter global-

,»Wprost” w wydaniach elektronicznych pisat o gescie gwiazdy w rubryce Biznes [https://
www.wprost.pl/swiat/10321844/stawka-jest-ich-zycie-madonna-pomaga-osadzonym-i-personelowi-
wiezien-w-czasie-epidemii-covid-19.html] oraz Zdrowie [https://www.wprost.pl/swiat/10321844/
stawka-jest-ich-zycie-madonna-pomaga-osadzonym-i-personelowi-wiezien-w-czasie-epidemii-
covid-19.html].
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ny. Zasadnicze cezury gromadzenia materiatu stanowita potowa marca i polowa
czerwca 2020 r., z nielicznymi wyjatkami (np. wezesniejsze doniesienia z Wuhan).
Z przeprowadzonej analizy, celowo zorientowanej na media jako takie i ich sposob
przedstawienia pandemii, wytania si¢ obraz zmian pracy redakcji, wptywajacy
na konkretny przekaz medialny w ujeciu caloSciowym (zawarto$¢ gazet i porta-
li, ramowka radia i telewizji) oraz szczegétowym (konkretny artykut, audycja).
Najczestsze pozostajg jednak odwotania do informacji ze wzgledu na dominacje
tej funkcji wzgledem edukacji i rozrywki, cho¢ wszystkie obecne byly w mediach
w czasie zagrozenia koronawirusem wiosng 2020 r. Zawarto$¢ agend dotyczyla
wprowadzenia i znoszenia restrykeji (np. ograniczenie poruszania si¢), zachowania
przywddcoOw panstw oraz obywateli, przezywania spolecznej izolacji, ktora ana-
lizowano problemowo oraz tematycznie. Dostrzec mozna uproszczenie polskiego
1 zagranicznego przekazu, a nawet pewien rodzaj monotematycznosci. W kraju, co
wida¢ od pewnego czasu, spolegliwy przekaz prezentowaty media publiczne, kry-
tyczny byt TVN, a wywazony Polsat oraz adekwatnie zorientowane inne redakcje.

Z pewnoscig czas kwarantanny w Polsce i na $wiecie stanowit nowe do$wiad-
czenie spoleczne, wyzwanie dla dziennikarzy, ktorzy relacjonowali wydarzenia
wiosng 2020 r. Podjete w niniejszym opracowaniu proby opisu narzedzi medial-
nych (agenda, gatunki, zadania) stanowig jedynie wstepne spojrzenie, ktore wyma-
ga kontynuacji i wnikliwych badan. Jak wynika z monitoringu, przeprowadzonej
analizy, media podjety nowe wyzwania, a dawne zadania realizowaty w szerszym
kontekscie. Nadal informowaty, ale przede wszystkim towarzyszyly odbiorcom,
wspieraly, uspokajaty badz w tym niecodziennym do§wiadczeniu ostrzegaty,
a nawet dyscyplinowaty, wptywajac na nasza percepcje i zachowania. Zasadniczo
w czasie zagrozenia koronawirusem dominowat w mediach przekaz wyrazajacy
poczucie wspdlnoty. Nie trwato to zbyt dlugo, ale pozwolito przypomnie¢ o shu-
zebnos$ci mediow i ich misyjnosci, sytuujacej idee ponad takimi zadaniami, jak
informowanie, edukowanie czy rozrywka. Pewne zjawiska dopiero obserwuje-
my, chocby liberalizacje teorii informacji (ograniczong konfrontatywnos$¢ zrodet,
domowy newsroom), a przysztos¢ niektorych redakcji juz si¢ zmienita, i to dos¢
nieoczekiwanie (przyktad tygodnika ,,Wprost™). Zaprezentowane badania maja
charakter wstepnych, umozliwiajacych ich kontynuacje w nakre§lonych obsza-
rach. Globalna pandemia stanowi inspiracje¢ dla badaczy, humanisci przyjrza sie
zapewne kontekstom spotecznym, edukacyjnym czy jezykowym, a nichumanisci
zajma si¢ jego konsekwencjami medycznymi, gospodarczymi badz innymi. Dies
diem docet.
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Streszczenie

Celem podjetych badan byt opis mediow oraz ich sposob relacji rzeczywistosci w czasie glo-
balnego zagrozenia COVID-19. Artykut stanowi analiz¢ przedstawienia pandemii w polskich
oraz zagranicznych §rodkach przekazu na podstawie materiatu zgromadzonego od marca do
czerwca 2020 r. Sprawdzono realizacj¢ podstawowych zadan mediow (informacja, edukacja,
rozrywka). Przedstawiono spos6b pracy dziennikarzy (praca zdalna), organizacje redakcji (do-
mowy newsroom), a przede wszystkim ofert¢ programowg (informacja, porada, tematyczna
agenda). Przywotano przyklady medialnego opisu sytuacji medycznych i spotecznych oraz
liberalizacje¢ zasad redakcyjnych.

Slowa kluczowe
media polskie i zagraniczne, koronawirus, COVID-19, pandemia, zmiany programowe, agenda,
informacja
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Media and Coronavirus. The Pragmalinguistic Perspective

Summary

The aim of the research was to describe Polish and foreign mass media and how it reported
reality during the global COVID-19 threat. The article presents an analysis of material collect-
ed from March to June 2020. Implementation of the basic media tasks, including providing
information, education, and entertainment, was verified. The article describes how journalists
carried out their work remotely, the organisation of the editorial office at home, and, most im-
portantly, the information, advice and thematic agenda that programmes offered. Examples of
how mass media covered medical and social situations, and how editorial rules were liberalised,
are presented in the paper.

Keywords
Polish and foreign media, coronavirus, COVID-19, pandemic, programme changes, agenda,
information



