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Problem konsekwencji wediug Thomasa Gordona

The Problem of Consistency According to Thomas Gordon

Thomas Gordon jest tworca szkoty psychoterapeutycznej tzw. ,,wychowania
bez porazek”. Zajmuje si¢ problematyka rozwiazywania konfliktow interper-
sonalnych, prowadzi psychoterapi¢ rodzinna. Jest autorem wielu ksiazek
poswigconych tej tematyce. Zwiazany z uniwersytetem w Chicago, tam tez
uzyskal tytul profesora w r. 1954. Jest przewodniczacym stowarzyszenia
Effectiveness Training w Solana Beach, w ktorym propaguje swoja metode. Filie
jego szkotly funkcjonuja w wielu stanach USA.

Teoria wychowania ,,bez porazek” nie odnosi si¢ tylko 1 wylacznie do relacji
rodzice—dzieci. Jest bardziej ogdlna, obejmuje wszelkie relacje miedzyludzkie.
Zdaniem Th. Gordona relacje rodzice—dzieci nie roznia si¢ od innych, a przynaj-
mniej nie powinny. Niestety wigkszo$¢ rodzicow uwaza inaczej, tak jakby dzieci
nie byly petnowarto$ciowymi ludzmi, np. wobec dorostych nie pozwalaja sobie
na uwagi krytyczne, ktore urazaja ich godnos$¢, natomiast wobec dzieci na to
sobie pozwalaja.

UMIEJETNOSC SLUCHANIA

Koncepcja Th. Gordona jest owocem wieloletniej pracy terapeutycznej.
Generalnie opiera si¢ ona na modelu komunikacji. Jest on zdania, iz rozwiklanie
wielu probleméw komunikacji interpersonalnej to klucz do skutecznosci w wy-
chowaniu. Nie jest to sposob myslenia obcy w psychologii. Tego typu poglady
zostaly wypracowane np. przez szkole analizy transakcyjnej (Berne 1987) czy
chociazby V. Satir, tworczyni¢ jednej z koncepcji terapii rodzinnej. W pielgg-



98 BARBARA GAWDA

nowaniu stosunkow migedzyludzkich ogromna rolg¢ odgrywa akceptacja. To ona
pozwala na rozwijanie si¢, konstruktywne zmienianie, rozwigzywanie prob-
lemow, stawanie si¢ psychicznie zdrowym, urzeczywistnianie swoich mozliwosci.
Dlatego tez jest szczegdlnie wazna w kontaktach rodzice-dzieci. Akceptacje
nalezy komunikowac, przekazywacé. Nie zgadza si¢ Th. Gordon z powszechnym
sposobem okazywania akceptacji, ktory polega na powiedzeniu dziecku tego,
czego w nim si¢ nie akceptuje. Najlepsze rezultaty wychowawcze uzyskuja
z reguly ci rodzice, ktorzy posiadaja zdolno$¢ komunikowania akceptacji.
Istnieje szereg sposobow jej okazywania. Modyfikacja porozumiewania sig,
prowadzaca do rozwiazania wielu problemoéw, polega po prostu na ich
aktywnym stuchaniu. Poglad, iz ludzie nie potrafia we wlaSciwy sposob stuchac,
rowniez jest szeroko analizowany w psychologii. Wielu zgadza si¢ z twierdzeniem
Th. Gordona, iz ,,rodzice musza si¢ nauczy¢ przesta¢ przemawiac do dzieci, lecz
zacza¢ shuchac tego, co mowia”. Wynika to z braku umiej¢tnosci rozrozniania:
mowienia i stuchania. Gordon analizuje szczegolowo techniki stuchania, takie
jak: milczenie (stuchanie bierne), zaakcentowanie uwagi, ,,otwieracze” i zachety
(np: interesuje mnie, co o tym myslisz?) oraz stluchanie aktywne. Niewtragcanie
si¢, pozostawienie dziecka w spokoju, samego sobie, tak aby moglo np. budowaé
to, co chce i jak chce, czasami bywa doskonalym wyrazem akceptacji rodzica.
Podobnie sluchanie bierne moze by¢ odzwierciedleniem akceptacji rodzica.
Bywaja sytuacje, gdy dziecko nie oczekuje niczego wigcej niz milczenia. Niemniej
Gordon uwaza, iz ,,nieskonczenie skuteczniejsze” w procesie komunikacji jest
czynne stuchanie niz milczenie czy ,,otwieracze™ i zachety. Ogolnie rzecz biorac,
polega ono na odzwierciedleniu lub obrazowaniu uslyszanej wypowiedzi.
Wydaje si¢ wigc, iz stuchanie aktywne to nic innego, jak udzielanie informacji
zwrotnych i stosowanie we wlasciwy sposob metakomunikacji. Problematyka ta
nie jest obca psychologii. Czynne stuchanie ze wzglgdu na szereg swoich zalet jest
bardzo wazna umiej¢tnoscia interpersonalng.

Th. Gordon uwaza, iz aktywne stuchanie umozliwia ominigcie tzw. barykad
rozmowy (np: rozkaz, grozba, ocena, perswazje, rady, wyrzuty, pochwaly,
os$mieszanie, interpretacje, pocieszanie, wypytywanie, kierowanie uwagi w inna
strone), ktore wyzwalaja frustracje, poczucie nizszosci, Igk. Dzigki aktywnemu
stuchaniu nast¢puje wyrazanie uczué, a wigc rozladowanie napigé. W efekcie
dzieci zaczynaja takze stucha¢, wyzwala to zaufanie obustronne, wzrasta
poczucie od powiedzialnos$ci, akceptacja. Nastgpuje rados¢ w kontaktach rodzi-
ce—dzieci. Pozycja rodzica nie jest juz autorytarna, ale przeksztalca si¢ w egalitar-
na (Gordon 1994). W praktycznej nauce czynnego stluchania wazne jest, zeby
rodzice przyjeli okreslona postawe. Przede wszystkim musza chcie¢ stuchaé we
wlasciwym czasie, kiedy pojawia si¢ problem, byé gotowym do zaakceptowania
uczué, mie¢ zaufanie do zdolnosci dziecka uporania si¢ ze swoimi uczuciami, by¢
swiadomym, ze uczucia sg przemijajace, a takze traktowal dziecko jako
odrgbnego czlowicka.
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KOMUNIKATY ,TY” I KOMUNIKATY ,JA”

Th. Gordon dos¢ szeroko rowniez analizuje tzw. komunikaty ,,ja” i komuni-
katy ,,ty”. W sytuacji gdy wypowiedz zawiera w sobie zaimek ,,ja”, odzwierciedla
odczucia, przemyslenia, zas gdy zawiera zaimek ,,ty”, jest z reguly rozkazem,
poleceniem lub ocena. Oczywiste jest, iz lepsze efekty w porozumiewaniu
odnosza te osoby, ktore czgdciej postuguja si¢ komunikatami,ja”. W literaturze
przedmiotu problematyka informacji zwrotnych, ich cech i znaczenia jest
szeroko opisana (np.: Grzesiuk, Trzebinska 1978, Grzesiuk 1979). Na uznanie
zastuguje fakt, ze Th. Gordon udziela szeregu praktycznych wskazowek, jak
nauczy¢ si¢ aktywnego stuchania, jak reagowac, gdy dzieci nie chca stuchac itp.
Umiejetno§¢ wprowadzania w zycie wypowiedzi ,,ja” jest rownie trudna jak
umiejetnosé aktywnego stuchania. Zasadnicze trudnosci polegaja na tym, ze:

— bywa, iz wypowiedz ,;ja” w istocie jest zamaskowana wypowiedzia ,,ty”,

— akcentuje sig ujemne odczucia w wypowiedziach ,ja”,

— minimalizuje si¢ natgzenie wyrazanych emocji,

— naduzywa si¢ stosowania tych wypowiedzi bez wzgledu na sytuacje.

Generalnie wypowiedzi typu ,ja” polepszaja komunikacj¢, zmniejszaja
dystans migdzy osobami, powoduja otwieranie si¢, nawigzanie glgbszego
kontaktu, wyrazaja akceptacig.

ZASADA ,,POSIADANIA PROBLEMU”

Z aktywnym sluchaniem wiaze si¢ ponadto tzw. zasada ,,posiadania prob-
lemu”. Polega ona na precyzowaniu, do kogo nalezy dany problem. Gdy dziecko
jest np. nieszczgéliwe i nie ma si¢ z kim bawié, to problem dziecka wchodzacy
w zakres jego przezyc. ,,Nie ma nic wspdlnego z przezyciami rodzicow”’. Gordon
proponuje pozostawi¢ problem do rozwigzania tym osobom, do ktérych nalezy.
W sytuacji gdy jednak dziecko potrzebuje naprawd¢ pomocy, sugeruje on
stosowanie tzw. technik pomocniczych. Natomiast kiedy problem dotyczy
zaréwno rodzica, jak i dziecka nalezy stosowac tzw. techniki konfrontacyjne.
Rozwiazanie problemdéw moze rowniez by¢ dokonane poprzez zmiang otocze-
nia. Zachowanie dziecka mozna zmieni¢ zmieniajac otoczenie. Tutaj Gordon
proponuje np: wzbogacanie otoczenia, ograniczanie przestrzeni zyciowej dziec-
ka, uczynienie otoczenia bardziej bezpiecznym dla dziecka, zastapienie jednego
zajecia innym, przygotowanie dziecka do zmian w otoczeniu, robienie planow ze
starszymi dzie¢mi.

PARTNERSTWO

Th. Gordon identyfikuje si¢ z nurtem humanistycznym w psychologii. Kredo
szkoly ,,wychowania bez porazek™ brzmi:
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Nasza wiez opiera si¢ na zdrowym [undamencie. Kazdy z nas moze si¢ rozwija¢ zgodnie
z wlasnymi mozliwoséciami bez umniejszania wzajemnych uczuc szacunku i mitosci, bez narazania na
szwank przyjazni i pokoju.

Twierdzi on, iz wszelkie konflikty winny by¢ tak rozwigzane, aby nikt nie czul
si¢ pokonany. Autorytet w rozumieniu czlowieka sprawujacego kontrole za
pomocg systemu wzmocnien nie ma racji bytu w tej koncepcji. Th. Gordon
mowi, iz ,,nikt nie czuje si¢ dobrze, gdy jest poddany przymusowi”. Z taka opinia
mozna byloby polemizowaé. Istnieja bowiem osoby, ktore lepiej si¢ czuja
w sytuacji poddanego. Sa to jednak przypadki ekstremalne.

Rodzice, stosujac przymus, nie rozwiazuja konstruktywnie problemow.
Gordon twierdzi, ze ,,jest paradoksem, ze rodzice traca wplyw przez uzywanie
swej wladzy, a przez zrezygnowanie z tej wladzy lub wzbranianie si¢ przed jej
uzyciem zyskuja wigce] wplywu na swoje dzieci” (Gordon 1991, s. 182).
Opowiada si¢ on za autorytetem rodzica, ktory oddzialuje na dzieci poprzez
swoja wiedz¢, kompetencje, nie stosuje za§ przymusu. Nie jest to forma
ustepliwosci, ale forma partnerstwa, ktora prowadzi do wzajemnej akceptacji.
Proponuje zaprzestanie mys$lenia w kategoriach zwyci¢stwo—porazka w od-
niesieniu do wychowania. Wydaje si¢, iz jest to znana w psychologii krytyka
autokratycznego stylu wychowania na rzecz demokratycznego (np.: Przetacz-
nik-Gierkowska, Makielto-Jarza 1992). Wazne jednakze jest to, iz Gordon
akcentuje aspekt praktyczny. Do$¢ przekonujaco brzmia liczne porady, np.: Jak
sta¢ si¢ doradca? Jak by¢ przykladem?

Metoda ,,bez porazek” to lansowantie partnerskiego sposobu rozwigzywania
probleméw i komunikowania si¢. Z obserwacji Th. Gordona wynika, iz rozwija
ona sprawnos¢ myslenia u dzieci, w relacjach rodzice—dzieci jest wowczas mniej
wrogosci, a wiece] milosci, nie wymaga ona stosowania sily ani tez wielu
wzmocnien czy przekonywania, dociera do istoty problemu, powoduje trak-
towanie dzieci jak dorostych partneré6w, ma wplyw terapeutyczny. Posiada wigc
ogromne zalety.

ZASADA NIEKONSEKWENCIH

O ile omowione wczeSniej elementy koncepcji Th. Gordona byly przyj-
mowane przez opini¢ publiczna, pras¢ czy grono naukowcow doéc¢ spokojnie,
o tyle tzw. ,,zasada niekonsekwencji” wywolala burz¢. Wzbudzila najwigce;
kontrowersji, poniewaz brzmi, jakby byla w opozycji do tradycyjnej mysli
psychologicznej. Generalnie nie oznacza ona, iz nalezy by¢ niekonsekwentnym
w stosunku do dzieci, ale ze po prostu pewna niekonsekwencja jest dopuszczaina.
Nie stanowi ona bardzo ci¢gzkiego przewinienia rodzica, nie jest blgdem
wychowawczym (Gordon 1991, 1994).
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W psychologii panuje przekonanie, ze rodzice czy wychowawcy powinni by¢
konsekwentni. Wychowanie niekonsekwentne ma wspolne cechy z wychowa-
niem okazjonalnym. Kiedy rodzice nie stosuja jednolitego systemu wymagan,
mamy wowczas do czynienia z takim wlasnie wychowaniem — np. kiedy dziecko
jest za to samo zachowanie raz chwalone, a innym razem karane. Niekonsek wen-
cja powoduje poczucie krzywdy u dziecka, nieche¢ w stosunku do niesprawied-
liwych rodzicow (Przetacznik-Gierowska, Makietlo-Jarza 1992). Wywotuje
takze zachwiane poczucie bezpieczenstwa, a w konsekwencji wzrost reakcji
agresywnych w relacjach spolecznych, zwlaszcza w stosunku do rowiesnikow
(Czapdw 1968).

Wigkszos¢ psychologow wychowania stwierdza, iz jednorodno$¢ oddzialy-
wan obojga rodzicow, konsekwencja w postgpowaniu i nieforsowanie swoich
zasad za ceng¢ obnizenia autorytetu malzonka sa kluczem do sukcesu wychowaw-
czego. Tymczasem Th. Gordon (1991, 1994) twierdzi, iz poziom tolerancji
u rodzica na zachowanie dziecka jest bardzo ro6zny i zalezy wlasciwie od trzech
czynnikow samopoczucia rodzica, cech dziecka i otoczenia. W konsekwencji
poziom akceptacji podlega stalym wahaniom, jako ze wymienione czynniki sa
zmienne. Z tego tez wzgledu konsekwencja jest malo realna — proba osiagnigcia
jej rodzi napigcia, konflikty, poczucie winy. Wskutek sprzgzenia zwrotnego
odbija si¢ na jakosci relacji rodzice—dzieci. Zasada tzw. ,,wspolnego frontu”
rodzicow w stosunku do dziecka jest przyczyna wielu sporow i nieporozumien
migdzy rodzicami, a takze wywoluje u nich poczucie winy i gniew. Konflikty
takie bywaja grozne dla wigzi malzenskiej, dlatego tez Gordon uwaza, ze w celu
ich unikniecia nalezy pozwoli¢ ,kazdemu z rodzicow na wlasny sposob
reagowania na zachowanie dziecka”. Niekonsekwencja wydaje si¢ wiec czym$
naturalnym. W sytuacji tzw. autorytarnego stylu wychowania konsekwencja jest
niezb¢dna. Wydaje sig¢, iz uzycie wladzy jest bardziej szkodliwe, jezeli jest
jednoczesnie niekonsekwentne. Daje to dziecku lepsza orientacjg, ktore za-
chowanie jest karane, a ktore nagradzane. Wiele eksperymentow naukowych
wskazuje na negatywne dzialanie niekonsekwencji przy stosowaniu nagrod i kar,
czego konsekwencja czesto bywa znerwicowanie.

Z faktu, iz konsekwencja totalna w wychowaniu jest malo realna, nie nalezy
wyprowadza¢ wniosku, iZ nie jest potrzebna. Generalnic pewien stopien
niekonsekwencji nie jest bledem wychowawczym, o ile dziecko jest szanowane,
kochane i uwazane za partnera. Wowczas owa doza niekonsekwencji jest jak
gdyby kompensowana w inny sposob. W istocie wigc Gordon uwaza, ze
prawidlowe jest wychowanie konsekwentne, i nie sa to poglady w zadnej mierze
opozycyjne w stosunku do tradycyjnych. Natomiast poszukuje jakby usprawied-
liwienia dla tego, co jest nieuniknione, tj. dla pewnej dozy niekonsekwencii.

Wedlug koncepcji Th. Gordona umiejetnosc aktywnego stuchania, partner-
ski sposob komunikowania, respektowanie dziecka, stosowanie zasady ,,posia-
dania problemu’ oraz szacunek i1 wzajemna akceptacja kompensuja doskonale
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pewna doz¢ niekonsekwencji w wychowaniu. Koncepcja owa akcentuje szereg
zagadnien z zakresu komunikacji interpersonalnej, znanych doskonale w psy-
chologii, np: problematyke informacji zwrotnych, metakomunikacji, partners-
kiego czy autorytarnego stylu. Posiada ona ogromne walory — przede wszystkim
z punktu widzenia praktyki. Drobiazgowe analizy, przyklady, wskazowki,
wytyczaja droge postgpowania w roznych sytuacjach. Zasada niekonsekwenciji,
brzmiaca najbardziej rewolucyjnie w calej koncepcji Th. Gordona, w istocie nie
jest az tak bardzo kontrowersyjna. Wynika ona z bardzo zlozonych uwarun-
kowan zachowania czlowieka, z potrzeby jego zrozumienia i akceptacji.
Zwrbcenie na te aspekty uwagi czyni koncepcj¢ Gordona ogromnie warto$-
ciowa.
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SUMMARY

Th. Gordon’s concept is based on the model of communication. Modification of the manner of
communicating will bring about better educational effects. Is consists in respecting the child and his
needs, using active listening and applying the principle of “problem possession™ as well as solving the
problems in partnership. A revolutionary principle of inconsistency does not actually mean
inconsistent bringing up but it means that a certain amount of inconsistency in parents’ behaviour is
not dangerous.



