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1. Zalozenia systemoéw informatycznych

T. Lambert twierdzi, ze obecnie mamy do czynienia z pewng rewolucja tech-
nologiczng — informacja staje si¢ wiedza, a wiedza madroscig [Lambert, 2000,
s. 34]. Aktualnie trudno jest sprosta¢ wszystkim wymaganiom, jakie pociaga za
sobg informacja, poniewaz liczba operacji gospodarczych wcigz ros$nie, osiggajac
nawet putap milionow dziennie. Duzg ilo$¢ informacji coraz trudniej przetwo-
rzy¢ i zanalizowac, dlatego konieczne jest stworzenie systemow informatycznych
usprawniajacych przepltyw informacji. Nalezy przyjac, jak pisze M. Nycz [2004,
s. 386], ze obecny poziom uzycia zaawansowanych technologii w zarzadzaniu to
jego nieodzowny element.
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2. Zyski przedsiebiorstwa z wprowadzenia systeméw informatycznych

Kazda informacja jest niezbedng czgscig procesu podejmowania decyzji, ale
tylko odpowiednio przetworzona, rzetelna i docierajaca na czas umozliwia pod-
jecie prawidlowych decyzji. Dlatego trzeba stwierdzi¢, ze informacje umozliwia-
ja przedsigbiorstwu osiggnigcie przewagi strategicznej, a dla jego bytu istotne sg
dane dotyczace sprzedazy, produkcji czy prowadzonych inwestycji. A. Kozminski
i W. Piotrowski [2007] zaktadaja, Zze kierownictwo organizacji musi posiada¢ tak
doktadne informacje, jak to tylko mozliwe, gdyz sa one zasobem strategicznym.
Dostarczania wszelkich niezbednych informacji o przedsigbiorstwie i jego funkcjo-
nowaniu oczekuje si¢ coraz czgsciej od systemow informatycznych.

Systemy zarzadzania ulegly zmianie wraz z rozkwitem metod statystycznych,
znajdujacych zastosowanie w kontroli masowo produkowanych wyrobow czy
swiadczonych ustug. Metody stanowig zorganizowane i systematyczne postepo-
wanie, w ktorym dziatalno$¢ prowadzi si¢ w sposéb staty, natomiast techniki to
czesci sktadowe tych metod, ktore sg specjalnymi sposobami postepowania [Mi-
kotlajczyk, 2001, s. 38]. Nalezy zauwazy¢, ze metoda jest tu przedstawiona jako
definicja szersza.

3. Definicja i zastosowanie BPM

Systemy Zarzadzania Procesami Przedsigbiorstwa (Business Process Manage-
ment — BPM) umozliwiajg definiowanie i zarzadzanie wymiang informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa, wykorzystujac semantyke procesow biznesowych. W realizacji
procesow uczestnicza m.in. pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi oraz sa wy-
korzystywane systemy informatyczne i bazy danych. Systemy BPM to narzedzia
informatyczne, ktore dostarczaja menedzerom mozliwo$¢ monitorowania realizacji
procesow biznesowych, aby w efekcie lepiej je zrozumie¢ i zmieni¢ w celu osig-
gniecia lepszych efektow [Ziemba, Obtak, 2012]. Standard BPM zapewnia firmom
zrozumienie ich wewnetrznych procedur biznesowych, stosujac notacje graficzne
w celu optymalizowania ich proceséw komunikowania si¢ [Silver, 2009]. Ponadto
graficzny zapis ulatwia zrozumienie wspotpracy wydajnosci i transakceji handlowych
miedzy organizacjami. Zapewnia on przedsigbiorstwom poznanie siebie oraz uczest-
nikéw ich dziatalno$ci, co pozwala na dostosowanie si¢ do nowych wewngtrznych
sytuacji oraz zmian w zewnetrznej sytuacji gospodarczej.

Na poczatku XXI w. grupa analitykow i przedstawicieli firm informatycznych,
ktore byly skupione w BPMI, stworzyta notacj¢ stanowigcg kompromis miedzy
zrozumiato$cig modeli biznesowych a wymaganiami modeli implementacji, co prze-
lozylo si¢ na stworzenie notacji BPM. Notacja wykorzystuje do§wiadczenia takich
firm, jak: BEA, Borland, IBM, Casewise, IDS Scheer, iGrafx (dawniej Micrografx),
Popkin, Stafware, a takze Tibco.
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W doktrynie z zakresu zarzadzania projekty definiowane sa jako zorientowane
na osiggniecie celu firmy i skoordynowane dziatania, ktore sg czasowo ograniczone,
maja charakter jednostkowy i kompleksowy oraz sg realizowane w sposéb aperio-
dyczny [Sobanska, 2004, s. 14]. Projektem BPM okresla si¢ proces sktadajacy si¢
ze zbioru skoordynowanych dziatan, majacy doktadnie okreslone daty rozpoczgcia
i zakonczenia. Ponadto jest to przedsigwzigcie zmierzajace do osiggnigcia zatozo-
nego celu przy okreslonych ograniczeniach czasowych, kosztowych oraz zasobach.
W projekcie BPM nalezy zwr6ci¢ uwage, o czym juz wspomniano, zarOwno na jego
niepowtarzalny charakter, jak i realizacje, przy czym organizacja §rodkoéw produk-
cji 1 procesow realizacji jest pochodna specyfiki zadania. Co istotne, w realizacji
projektu wazng rol¢ odgrywa panowanie nad czasem jego realizacji oraz zatozenia
dotyczace tego, ze jednocze$nie moze by¢ realizowanych kilka projektow [Miko-
fajezyk, 2001, s. 38].

Efekt przemian, uwienczonych odpowiednim wdrozeniem prac projektowych,
to kluczowy aspekt opracowania systemu wsparcia zarzadzania procesami bizne-
sowymi [Jankowiak, 2009, s. 54]. Wdrozenie BPM i respektowanie jego zasad jest
narzedziem porzadkowania i doskonalenia metod zarzadzania, a takze traktowania
go jako pewnego standardu w kontaktach biznesowych. Zastosowanie wszystkich
procedur BPM jest oparte na sprecyzowanych zatozeniach i przemys$lanej organizacji.
Powinno si¢ to przejawia¢ sprawnym wspoétdziataniem wszystkich zaangazowanych
w ten proces jednostek.

4. Podejscie procesowe w organizacji

Procesy biznesowe i decyzje z nimi zwigzane sa kluczowym elementem dziatania
kazdej firmy i instytucji. Nadajg one tempo dziatalnosci i okreslajg konkurencyjnosé
firmy. Zarzadzanie obiegiem pracy i informacji w ramach $ciezek procesowych ma
zasadniczy wptyw na tempo, elastycznos¢ i jako$¢ proceséw decyzyjnych, dlatego
wdrozenie platformy do wspomagania zarzadzania procesami biznesowymi powinno
stac si¢ priorytetem.

Zdanie to podziela minister administracji i cyfryzacji. M. Boni zaprezentowat
raport ,,Polska 2.0. Nowy start dla e-administracji”. Przedstawia on informacje na
temat stanu realizacji projektow bedacych w gestii nowo utworzonego ministerstwa
oraz prezentuje kierunki dalszych dziatan zwigzanych z informatyzacja i cyfryzacja
administracji publicznej w naszym kraju.

Gléwnym zatozeniem, na ktorym ma si¢ opiera¢ strategia rozwoju e-administra-
cji, jest ,,informatyzacja zintegrowana”. Oznacza to, ze wszelkie dziatania zwigzane
z wdrazaniem systemow informatycznych majg by¢ podporzadkowane obiegowi
informacji w panstwie, a nie odwrotnie. Dominujacym podejsciem bedzie podejscie
procesowe. Ktadzie ono nacisk na przetozenie celéw strategicznych organizacji na
cele procesow, zaspokojenie potrzeb klientow, obnizenie kosztéw dziatalnosci przed-



94 LUKASZ OSUSZEK, STANISLAW STANEK

sigbiorstwa, a takze podniesienie jakos$ci i skrocenie czasu realizacji zadan. Procesy
tworzg dynamiczny obraz przedsigbiorstwa, umozliwiaja szybkie wprowadzanie
zmian i dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkdéw otoczenia. Nastawienie pro-
cesowe charakteryzuje si¢ dynamicznym podej$ciem do zarzadzania. Jego geneza
sigga klasycznej szkoty zarzadzania dotyczacej organizacji proceséw produkcyjnych.

Z podejsciem procesowym do zarzadzania organizacjami gospodarczymi zwig-

zany jest Business Process Management, czyli zarzadzanie procesami biznesowymi
[Kopera, 2000]. Niestety, jak dotad brak jest znaczacej podbudowy teoretycznej,
ktora umozliwiataby unifikacje tego narzedzia oraz jego weryfikacje pod katem
skutecznosci i powtarzalnosci. Wynika to m.in. z mnogosci i roznorodnos$ci podejs$é
zarowno do BPM, jak i do samego wprowadzenia tego narzgdzia w organizacjach
gospodarczych. Wedtug cytowanych przez R.G. Lee i B.G. Dale’a [1998] definicji
zarzadzanie procesami biznesowymi (a wigc takze zarzadzanie procesowe) to:

— ustrukturyzowane podejscie do analizy i ciagtego doskonalenia podstawowych
dziatan, takich jak produkcja, marketing, komunikacja i inne gldwne elementy
dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa,

— systematyczne i ustrukturyzowane podejécie do analizy, doskonalenia, kontroli
1 zarzadzania procesami gospodarczymi (biznesowymi), ktdrego celem jest
doskonalenie produktow i ustug [Snow, 2004],

— tworzenie i doskonalenie w organizacji synergicznego zbioru horyzontalnych
procesow przekraczajacych granice jednostek funkcjonalnych wewnatrz or-
ganizacji oraz lezacych poza hierarchiczna strukturg organizacyjna, zmierza-
jacych do kreowania warto$ci dla odbiorcow. Za ich realizacje odpowiadaja
transfunkcjonalne zespoty procesowe, lecz cele, wytyczne polityki i kierunki
dziatania nadal sg przekazywane ze szczytow hierarchii.

5. Narzedzia i metodyka BPM

Opierajac si¢ na cytowanych definicjach, R.G. Lee i B.G. Dale [1998] przedsta-
wili nastepujaca definicje Business Process Management: ,,BPM jest zorientowanym
na klienta podejsciem do systematycznego zarzadzania, pomiaru, doskonalenia
wszystkich proceséw organizacyjnych za pomoca transfunkcjonalnych zespolow
i uprawnionych pracownikow”. Poréwnujac taka propozycje definicji z definicjami
zarzadzania procesowego podanymi powyzej, fatwo odnalez¢ wiele wspdlnych cech,
co uzasadnia utozsamianie BPM z zarzadzaniem procesowym.

Proces jest tancuchem sekwencyjnych czynnosci, ktére transformuja mierzalne
wejscia (materiaty, informacja, ludzie, urzadzenia, metody) w mierzalne wyjscia
(produkty, ustugi, informacje):

— proces ma mierzalny cel, najogodlniej jest nim tworzenie warto$ci uznanej

i zweryfikowanej przez odbiorceg, zawartej w produkcie, ustudze, informacji
lub innym mozliwym do zdefiniowania efekcie koncowym,
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— proces ma dostawce 1 odbiorcg (klienta), a zatem jego granice s3 wyznaczane
przez jaki$ zdefiniowany rodzaj transakcji zakupu i sprzedazy wytworu,
— proces moze by¢ powtarzany, co oznacza, ze mozliwe jest jego zapisanie
w formie umozliwiajacej odczytanie jego przebiegu przez realizatorow.
Proces jest zbiorem sekwencyjnych czynnosci, powiazanych zalezno$ciami
przyczynowo-skutkowymi w tym sensie, ze rezultaty dziatan poprzedzajacych sa
wejsciami dziatan nastgpujacych po nich [Elzinga, Horak, Chung-Yee, 1995]. Kazda
czynno$¢ lub zbiér czynno$ci mozna przedstawic jako proces, w wyniku ktérego
z pewnej wartosci poczatkowej, czyli naktadu, otrzymujemy rezultat, a wigc naktad
przeksztatcony i wzbogacony o warto$¢ dodang, stanowigca wynik procesu. Proce-
sy tworza dynamiczny obraz dziatania catej organizacji i dzigki temu umozliwiaja
w najwigkszym stopniu szybkie zmiany dostosowawcze systemu.

6. Uzasadnienie wyboru tematu pracy

Autorzy niniejszego opracowania, po weryfikacji literatury naukowej oraz do-
stepnych na rynku narzedzi, doszli do nastepujacych wnioskow. Obecnie obszar
pomiaru efektywnosci inwestycji (zwlaszcza w infrastrukture IT) nadal si¢ formuje.
Swiatowy kryzys i coraz wicksza dojrzatos¢ rynku IT wymusza zmiane w podejsciu
do inwestycji w nowe narzedzia informatyczne. Przedstawiajac klientowi propono-
wane rozwigzanie informatyczne, nalezy wskaza¢ mocne argumenty dajace odpo-
wiedZ na pytanie, czy i dlaczego nalezy zainwestowac wtasne $rodki finansowe. Jest
wiele aspektow, na ktore trzeba tutaj zwroci¢ uwage, a najwazniejszym z nich wydaje
si¢ by¢ ROI (Return of Investment), czyli wskaznik rentownos$ci inwestycji. Jednak
w przypadku inwestycji w rozwigzania ECM/BPM nalezy by¢ §wiadomym, ze:

— nie ma jednoznacznej matematycznej formuty okreslajacej mapowanie kosz-

tow takiej inwestycji,

— korzysci ptynace z wdrozenia BPM sg wielowymiarowe,

— na poczatku projektu wystepuja koszty zwiazane z przygotowaniem Srodo-

wiska klienta (zardbwno operacyjnie, jak i technicznie).

W celu wiarygodnej oceny ROI oraz TCO (Total Cost of Ownership) dla sys-
temow BPM nalezy monitorowa¢ i bezposrednie korzys$ci pltynace z wdrozenia,
i pozostate korzysci.

Autorzy zdecydowali si¢ rozpocza¢ prace nad analizg, optymalizacjg i dopraco-
waniem modelu PROEVAL, ktérego celem byto zaproponowanie nowego podejscia
do kwestii oceny ROI (oraz innych wskaznikow), pozwalajacego na skrocenie nakta-
déw czasowych. Tak opracowana metoda, dzieki swojej unikalnosci i efektywnosci,
stanowi warto$ciowg alternatywe dla istniejgcych na rynku narzegdzi i kalkulatorow
efektywnosci wdrozenia SI.
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7. Efektywnos¢ systemoéw informatycznych — podstawy teoretyczne i praktyka
7.1. Efektywnos$¢ systeméw BPM

W obecnych czasach, kiedy przedsigbiorstwo decyduje si¢ na inwestycje w pro-
jekt IT, powinna ona podlega¢ takim samym kryteriom wyboru, jak w przypadku
innych inwestycji.

Istnieje zestaw standardowych narzedzi do sprawdzania efektywnosci (np. Net
Present Value, Return of Investment, Internal Rate of Return itd.), ktore pokazuja
podstawowe dane ewaluacyjne [Kafel, 2006]. W rzeczywistosci znajdziemy wiele
dodatkowych wskaznikéw, kalkulatorow, modeli punktacji itd., ktore czesto sg wy-
korzystywane do uzasadnienia decyzji biznesowej o inwestycji w projekt IT.

W swietle analizy aktualnego stanu rynku technika ROI wydaje si¢ by¢ najbar-
dziej popularna w obszarze systemoéw BPM. Jednak w literaturze wystepuja alter-
natywy do wyzej wskazanych technik. Value Driven IT prezentuje technike Real
Option Analysis. ROA to wskaznik rentowno$ci aktywow. Informuje on o zdolnosci
przedsigbiorstwa do wypracowywania zyskow i efektywnosci gospodarowania jego
majatkiem. Im wyzszy jest wskaznik ROA, tym lepsza jest kondycja finansowa spot-
ki. To wskaznik istotny m.in. dla instytucji finansowych rozwazajacych udzielenie
kredytu i badajacych mozliwosci jego splaty.

W przypadku oceny systemoéw BPM wystarczajace wydaja si¢ standardowe
techniki. Najwazniejsze z nich to:

— Net Present Value,

— Payback Period,

Discounted Payback,
Internal Rate of Return,
Profitability Index,

— Return on Investment.

Z kolei najwazniejsza — z punktu widzenia analizy ekonomicznej wdrozen sys-
temow BPM — klasyfikacja kosztow i korzysci jest ich klasyfikacja ze wzgledu
na zwiazek z ekonomicznymi wynikami organizacji. Biorac pod uwage zwigzek
pomiedzy zastosowaniem BPM a ekonomicznymi wynikami organizacji, literatura
dzieli je na bezposrednie i posrednie.

Korzysci bezposrednie powstaja wtedy, gdy w wyniku zastosowania techno-
logii informatycznej nast¢puje zwigzane z nig polepszenie wynikéw ekonomicz-
nych organizacji. Korzysci posrednie wystepuja, gdy technologia informacyjna
wywiera korzystny wplyw na dziatanie organizacji, ale nie ma bezposredniego
zwigzku pomigdzy zastosowaniem rozwigzan (np. BPM) a polepszeniem wynikow
ekonomicznych.

Korzysci posrednie powstajg dzigki informacyjnej, transformujacej, organizu-
jacej i prestizowej roli systemoéw BPM we wspomaganiu zarzadzania przedsigbior-
stwem. Poprawa wynikéw ekonomicznych organizacji nastepuje poprzez tancuchy
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zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Nalezy zauwazy¢, iz w literaturze przedmiotu
ugruntowany jest poglad o kluczowej roli tych korzys$ci w tworzeniu wartosci or-
ganizacji dzigki IT.

7.2. Korzysci z wdrozenia systeméw BPM

Specyfika projektow informatycznych podejmujacych implementacje systemow
BPM jest bardzo zlozona. Przy tak rozleglych projektach informatycznych ocena
korzysci ekonomicznych wniesionych przez system wydaje si¢ by¢ zagadnieniem
skomplikowanym.

Koszty realizacji projektu informatycznego nie sg jedynymi, jakie musi ponies$¢
inwestor. Inwestowanie w technologie informatyczne wymaga czgsto znacznych
naktadow, za$ efekty posrednie i bezposrednie wdrozenia projektu informatycznego
prawie zawsze wystepuja ze znacznym opdznieniem w stosunku do poniesionych
kosztow. Tendencja ta doskonale widoczna jest na rys. 1.

i . i KOLEJNEPROJEKTV’
PROJEKT PODSTAWOWY UZYTKOWANIE (MODERNIZACJA)

—— naktady (koszty)
- - —efekty (wyniki)

NAKEADY | EFEKTY

CZAS

Rys. 1. Rozktad kosztow wdrozenia BPM w czasie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przykiady bezposrednich korzysci:
— centralizacja procedur i polityk (bezpieczenstwo, cykle zycia itd.),

— bezposredni kontakt miedzy wlascicielami biznesowymi a dziatem IT, szybkie
rozszerzanie systemu,

— poprawa struktury operacyjnej dzigki automatyzacji BPM,

— redukcja przerw pracy i awarii w porownaniu z minionymi latami,

— zoptymalizowany model zatrudniania (btyskawiczna relokacja rol i odpowie-
dzialnosci),

— zmniejszenie ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem procesami (wigcej punktow
kontroli dzigki mozliwo$ciom systeméw BPM),

— zmniejszenie czasu potrzebnego na inspekcjg/audyt systemu,
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— zmniejszenie kosztow dzigki redukcji zatrudnienia (automatyzacja wielu
czynnos$ci manualnych).

Przyktady posrednich korzysci:

— zmniejszone koszty zarzadzania zmiang systemu informatycznego (Change
Management) ze wzglgdu na ustandaryzowane i skanonizowane metody roz-
budowy systemu,

— zgodno$¢ z wymogami prawnymi i fiskalnymi w zakresie dokumentéw elek-
tronicznych.

Jedynie wlasciwe zaplanowanie wdrozenia systemu BPM, okreslenie wyma-
ganych kosztéw oraz wiedza o rozktadzie w czasie koniecznych do poniesienia
wydatkow i oszacowanie spodziewanych efektéw pozwalaja podejmowac racjonalne
decyzje inwestycyjne. Z tego powodu decyzja o inicjacji projektu informatycznego
wspomagajacego procesy biznesowe powinna by¢ poprzedzona wnikliwym bada-
niem jego efektywnosci, a wiec oszacowaniem czasu, ryzyka i przede wszystkim
kosztéw i efektow (zyskow).

W niniejszej pracy przyjeto zatozenie, iz ocena przedsigwzigcia nastgpuje z punk-
tu widzenia organizacji podejmujgcej si¢ wsparcia swoich procesow biznesowych za
pomoca narzedzi technologii informatycznej. Przedstawiono autorskie podejscie do
zdefiniowania efektywnos$ci wdrozenia systemow wspierajacego procesy biznesowe
klienta — BPM.

Kolejnym kryterium umozliwiajacym klasyfikacje kosztow i korzysci jest poziom
organizacyjny, na ktorym one wystepuja. Ze wzgledu na organizacyjny poziom wy-
stepowania mozna wyrozni¢ koszty i korzysci operacyjne i strategiczne. Powstanie
korzys$ci operacyjnych lub strategicznych jest skutkiem oddziatywania rozwigzania
informatycznego na odpowiedni poziom zarzadzania.

Nalezy rowniez wymieni¢ kryterium umozliwiajace klasyfikacj¢ korzysci, jakim
jest zwigkszenie znaczenia departamentu IT. Wedlug funkcji IT korzySci mozna
podzieli¢ na:

— korzysci z automatyzacji,

— korzysci z informacji,

— korzysci z transformacji (innowacji),

— korzysci z organizacji,

— korzysci prestizowe (jakoSciowe).

Korzysci z automatyzacji beda miaty z reguty charakter bezposredni, a w zwigz-
ku z tym rowniez mierzalny i prawdopodobnie finansowy [Roulstone, Phillips,
2008]. Korzysci z informacji b¢da miaty charakter posredni ze wzgledu na fakt, ze
informacja musi zosta¢ odpowiednio uzyta w celu ich uzyskania. Moga one mie¢
charakter zar6wno mierzalny, jak i niemierzalny, finansowy i niefinansowy. Korzysci
z transformacji to w wigkszos$ci korzysci posrednie, przy czym tancuch zalezno$ci
przyczynowo-skutkowych — prowadzacy od zastosowania systemu BPM do ich
uzyskania — bedzie si¢ z reguly sktadal z wigcej niz jednego ogniwa posredniego.
W zwigzku z powyzszym korzysci te sg trudno mierzalne badz niemierzalne, a przy-
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pisanie im miary finansowej moze by¢ niemozliwe. Jak bylo to juz podkreslane,
wptyw korzysci z transformacji na zwigkszenie warto$ci organizacji ma najwigksze
znaczenie 1 w zwiagzku z tym wykluczenie ich z analizy ekonomicznej ze wzgledu
na trudnos$ci pomiaru prowadzi do btednych wnioskéw i zaktamania obrazu ekono-
micznej wartosci wdrozonego systemu BPM.

Podobny charakter majg korzysci z organizacji, natomiast korzysci prestizowe
sa z zasady posrednie, niemierzalne i maja charakter niefinansowy.

7.3. Metoda Total Cost of Ownership

Total Cost of Ownership (Catkowity Koszt Posiadania — TCO) jest metoda cato-
sciowego spojrzenia na koszty zwigzane z pozyskiwaniem, uzytkowaniem i rozwojem
technologii informatycznych w przedsigbiorstwie. Aby zmierzy¢ catkowite koszty
posiadania systemu informatycznego wedhug Gartner Group (twércy metodyki), sa
potrzebne dane dotyczace takich sktadnikow, jak:

— Capital: kapitat trwaly, czyli sprz¢t komputerowy i sieciowy (serwery, stacje
robocze, infrastruktura sieciowa itp.), oprogramowanie (systemy operacyjne,
sieciowe systemy operacyjne, oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie
siecia, oprogramowanie standardowe i specjalistyczne), okablowanie oraz urza-
dzenia peryferyjne (klawiatury, myszki itp.),

— Futz Factor: koszty spowodowane strata czasu pracownikow (np. podczas
formatowania tekstu, dostosowania interfejsu uzytkownika),

— Application Development: koszty zwigzane z tworzeniem oprogramowania,

— Peer Support: koszty zwigzane ze wsparciem stacji klienckich,

— Technical Support: koszty wsparcia technicznego,

— Formal Learning: koszty sformalizowanej nauki (kursy obstugi, egzaminy
certyfikacyjne itp.),

— Informal Learning: koszty niesformalizowanej nauki (ksigzki, czasopisma itp.).

Analityczne firmy, takie jak Forrester czy RM Consulting, opracowaty wlasne
sposoby obliczania TCO, ktérych wyniki moga si¢ r6zni¢ od tych uzyskanych metoda
Gartner Group. Jest to zwigzane z réoznymi zatozeniami, jakie poszczegdlne firmy
przyjety w swoich modelach. W metodzie Gartner Group np. przyjeto, ze rozpatrywany
system sktada si¢ z komputeréw o tej samej lub zblizonej konfiguracji sprzetowej, co
niewatpliwie zmniejsza koszty wsparcia technicznego i administracji, jednak w rzeczy-
wistosci nie jest to realne. Wszystkie metody majg ze soba wspolne cechy, takie jak:

— koszty sprzgtu i oprogramowania stanowig okoto potowe kosztow TCO,

— koszty szkolef i administracji sg bardzo wysokie.

7.4. Metoda Return on Investment (ROI)

Przy szacowaniu oplacalnos$ci projektéw informatycznych istotny jest wskaznik
zwrotu z inwestycji (Return on Investment). Jest to najpopularniejsza metoda oceny
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efektywnosci tego typu projektow. Inaczej mowiac, zwrot z inwestycji (ROI) jest
miarg pieni¢znych korzysci uzyskanych przez organizacje w okreslonym czasie
W zamian za inwestycje w dany projekt informatyczny.

Aby obliczy¢ ROI, nalezy najpierw dokona¢ szacunkow lub uzyska¢ pomiary
kosztow i korzysci zwigzanych z rozwigzaniem. Trzeba rowniez dokonaé prognozy
i pomiaru korzys$ci. Metoda zwrotu z inwestycji to w zasadzie kalkulacja finansowa
pozwalajaca ustali¢, czy proponowana inwestycja jest rozsadna i w jakiej mierze
zwrdci si¢ inwestorowi.

ROI oblicza si¢ jako stosunek kwoty zysku (warto$¢ dodatnia) lub straty (wartos$é
ujemna) do wartosci inwestycji. Metoda ta koncentruje si¢ w zasadzie na aspekcie
finansowym, wiec przy analizie optacalnosci projektu powinna by¢ wykorzystywana
w powiazaniu z innymi metodami. ROI oblicza sig, korzystajac z ponizszego wzoru:

Wk—Wp Wk

ROI =
Wp Wp

1
gdzie:

Wp — warto$¢ poczatkowa

Wk — warto$¢ koncowa

Z powyzszego wzoru wynika, ze wskaznik ROI to procent wartosci poczatkowe;j,
moze on przybiera¢ warto$¢ ujemna, przy czym zwrot +10% i zwrot -10% nie sumuja
si¢ do zera. Ponadto z tego wzoru wynika, ze ROI sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy
wzgledy finansowe sa najwazniejsze. Dla takich sytuacji mozna stosowac prosty
wzor wyliczenia ROI:

ROI = (oszczednosci i dodatkowe zyski) / koszty wdrozenia

7.4.1. Ograniczenia podczas szacowania ROI

ROl nie jest postrzegany jako ,,jedyny” wskaznik efektywno$ci inwestycji w in-
formatyke. Menedzerowie muszg przede wszystkim ustali¢ i zrozumie¢, jak wdro-
zenie systemu BPM przyczynia si¢ do rozwoju dziatalnosci i w jaki sposéb da sig
oceni¢ jego wptyw. Dla przyktadu system BPM moze zwickszy¢ poziom zadowolenia
i lojalnosci klienta i przyczyni¢ si¢ do optymalizacji pracy. Aby jednak oszacowad
wplyw tych czynnikow na dziatalnosé firmy i przychody, nalezy je wykazaé i zmie-
rzy¢ w powigzaniu ze skutkami wprowadzenia systemu komputerowego.

7.4.2. Model badawczy zawarty w pracy
Autorzy niniejszego opracowania zdecydowali si¢ na stworzenie eksperymen-

talnego modelu badawczego, ktory w rezultacie doprowadzit do stworzenia metody
PROEVAL.
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Zaktadanymi danymi wej$ciowymi modelu s3 informacje zwigzane z implemen-
tacjg platformy BPM. Sg to m.in. dane branzy przedsigbiorstwa, w ktorym bedzie
wdrazany system BPM, a takze szczegdly dotyczace platformy informatycznej wy-
korzystanej we wdrozeniu. Do poprawnego wykorzystania modelu konieczne jest
zdefiniowanie podstawowych wskaznikow sukcesu w obszarze biznesowym (KPI).

Tak przygotowany zestaw danych wejsciowych jest uzupetlniany w procesie
analizy o dalsze, bardziej szczegotowe dane (szerzej na ten temat piszemy w punk-
cie opisujacym metod¢ PROEVAL). Nastepnie uruchamiany jest proces obliczania
korzysci i efektywnosci wdrozenia systemu BPM, aby w koncu otrzyma¢ informacje,
ktéra pomoze klientowi w podjeciu ostatecznej decyzji o wdrozeniu.

8. Autorski model ewaluacji SI BPM
8.1. Model ewaluacji BPM ROI

Warto$¢ dodana niniejszego artykutu zawiera si¢ nie tylko w prezentacji cato-
$ciowej analizy zagadnienia ewaluacji efektywnos$ci rozwigzan informatycznych
(w szczegblnosei systemow BPM), z uwzglednieniem wszystkich kierujacych nim
zasad, lecz takze na opracowaniu — w oparciu o przeprowadzone badania i analizy —
metodyki i modelu (nazwanego PROEVAL). Cecha tego modelu jest uwzglednienie
naktadow i rezultatéw dlugoterminowych badan w tym obszarze.

Po przeanalizowaniu dziesigtkéw modeli ewaluacji i kalkulatorow oraz po dhu-
gich badaniach w obrg¢bie analizowanego obszaru mozliwe wydaje si¢ opracowanie
uniwersalnego modelu ewaluacji (z mozliwos$cig zaistnienia wyjatkow w przysztosci).

W rezultacie przesledzenia §wiatowych rozwiazah w zakresie oceny efektywno-
$ci projektéw informatycznych zostata zgromadzona dostateczna ilo$¢ informacji, by
opracowaé model, ktdry zaproponuje nowe zasady. Niezbedne bedzie przetestowanie
go na kilku §wiatowych klientach i potozenie szczegdlnego nacisku na przejrzyste
zademonstrowanie r6znic pomi¢dzy modelem PROEVAL i pozostatymi modelami.

8.2. Dlaczego PROEVAL i co to oznacza?

Wiasciwy sposob pomiaru zwrotu z inwestycji dla projektow informatycznych,
odwolujacy sie¢ do ewaluacji efektywnosci rozwigzan informatycznych, opiera si¢ na
dokonaniu pomiaru ROI przed rozpoczeciem projektu, w fazie wdrozeniowej oraz po
wejsciu projektu w faze produkcji. Uwzglednienie tej ostatniej fazy pomaga w uzy-
skaniu bardziej doktadnych i wiarygodnych pomiarow ROI dzi¢ki uwzglednieniu
przetwarzania koncowego. Obliczenia retrospektywne umozliwiajg skorygowanie
szacunkowych ocen korzysci. Jest to bardzo wazny krok w obrebie standardowego
procesu ROI. Raz jeszcze nalezy zwrdci¢ w tym miejscu uwage na to, iz centralnym
zagadnieniem jest ROI, jednakze w tle omawiane sa takze inne wskazniki istotne
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w jego obliczeniu (okres zwrotu naktadow, warto$¢ biezaca netto, wewnetrzna stopa
zwrotu itp.).

Wigkszos¢ klientow przyzwyczaita si¢ do tego, ze obliczenie ROI stanowi bez-
ptatny element wdrozenia systemu informatycznego. Powodem tego jest fakt, iz
klienci obawiaja sie, ze w przypadku podjecia decyzji o wdrozeniu projektu beda
odpowiedzialni takze za poszukiwanie uzasadnienia biznesowego. Z takim podej-
$ciem zwigzany jest szereg problemow:

1. Klienci uwazaja, ze opracowanie adekwatnego kalkulatora ROI jest zadaniem

prostym.

2. Klienci niechetnie wspotpracuja w zakresie udostepniania swoich danych
z kilku powodow:

— ich dane maja charakter poufny i nawet w przypadku podpisania umowy
o zachowaniu poufnosci klient jest bardzo niechetny w ich udostgpnianiu,

— klient uwaza, ze jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ obliczenia kosztow
i korzysci bez wykorzystania jego danych, w oparciu o dane dobrych
praktyk,

— klient twierdzi, Ze nie jest w stanie obliczy¢ warto$ci wskaznikdw, o ktore
zostat poproszony.

3. Klienci chca dosta¢ model i kalkulator, aby nastgpnie dokona¢ wymiany
danych z uwzglednieniem wlasnych danych poufnych i bez potrzeby inge-
rowania w zalezno$ci pomiedzy danymi wewnatrz modelu lub kalkulatora.

Standardowy proces obliczenia ROI obecny jest na wszystkich etapach cyklu
zycia projektu. Zwykle firmy nie sg chetne do tego, by ponosi¢ dodatkowe koszty
takiej analizy dla projektu informatycznego. Niewiele jest tez czasu na przygotowanie
kalkulacji. Z uwagi na takie czynniki stworzony w pracy model oceny zostat okreslo-
ny jako PROEVAL. Oznacza to, iz z jednej strony musi zosta¢ uwzglgdniony opor
ze strony dzialan klienta, a z drugiej — jego oczekiwania zwigzane z dostarczeniem
obliczenia. Minimalny zakres wykorzystanych zrodet danych obejmie:

— dane klienta,

— statystyczne dane branzy,

— dobre praktyki w zakresie roznych pomiarow,

— benchmarking: w sytuacji, gdy mamy mozliwos$¢ poréwnania danych poczat-

kowych badanej firmy z danymi statystycznymi z pomiarow dla wczesniej-
szych wdrozen.

8.3. Ocena ROI

Mozliwe sg dwa standardowe sposoby podejscia do zagadnienia oceny ROI:

1. Proste kalkulatory ROI. To najczesciej spotykane rozwigzanie w zakresie ROI.
Wielu dostawcow rozwigzan i firm pracuje nad przygotowaniem nieskom-
plikowanych kalkulatorow dla wtasnych produktoéw, rozwiazan, metodyk,
ktore umozliwig im szybka prezentacje zyskow osigganych w przypadku,
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gdy klient zdecyduje si¢ na zastosowanie danego produktu. Kalkulatory te nie
uwzgledniajg wartosci pienigdza, fazy wdrozeniowej 1 kosztow fazy konser-
wacji/utrzymania. Wykorzystuja one zaledwie kilka podstawowych wartosci
poczatkowych i w oparciu o te dane wykonuja bardzo proste obliczenia.

2. Kompleksowa strategia ROI. Najlepsza dostepng metodyka do obliczen ROI
jest model opracowany przez amerykanski Instytut ROI. Firma ta pracuje nad
rozwojem metodyki ROI od 20 lat. Czynnikiem najbardziej wyr6zniajacym
ten model jest nie tylko ztozony charakter oferowanego rozwigzania, lecz
takze proponowany okres oceny i badan szacunkowych. Kompleksowa ocena
ROI obecna jest na wszystkich etapach projektu:

— planowania,
— wdrazania rozwigzania,
— konserwacji, czyli utrzymania.

Celem modelu PROEVAL jest umozliwienie podj¢cia decyzji o inwestycji w dane
rozwiazanie informatyczne dzigki zgromadzeniu maksymalnej ilo$ci uzytecznych in-
formacji przed rozpoczgciem projektu. Mozliwe powinno by¢ wykonanie precyzyjnej
oceny szacunkowej ex ante, z wykorzystaniem tej samej puli informacji, co w przy-
padku wykorzystania kompleksowe;j strategii ROI obecnej na wszystkich etapach
projektu. Podstawowa warto$cia dodana kompleksowej strategii ROI jest mozliwos¢
pomiaru ulepszenia z projektu ex ante i ex post. Stanowi to czynnik zapewniajg-
cy osiagnigcie rzeczywistego pomiaru szacunkowego ROIL. W przypadku modelu
PROEVAL wykorzystanie np. metody rachunku kosztow dziatan, benchmarkow czy
wskaznikow KPI umozliwi osiggniecie takich samych wynikéw koncowych, jakie
otrzymaliby$my, dokonujac pomiaru projektu przed jego wdrozeniem i porownujac
wyniki z warto§ciami osiggnigtymi po wdrozeniu. W modelu PROEVAL niezbedne
jest przejscie wielu krokow, by umozliwic¢ zastosowanie wigkszosci zasad oceny ROL.

Planowanie Implementacja Utrzymanie

Rys. 2. Pozycjonowanie modelu PROEVAL

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Catkowity proces zwiazany z zastosowaniem modelu PROEVAL zostat podzie-
lony na kilka obszaréw gtownych i na mniejsze fazy posrednie. Calosciowy proces
opracowania modelu PROEVAL wymagat odwotania si¢ do wielu kompleksowych
strategii ROl i prostych kalkulatoréw ROI, konsultacji z osobami odpowiedzialnymi
za ocene¢ wartosci biznesowych, jak rowniez wykorzystania opinii klientow. Proces
budowania modelu PROEVAL nie posiada zdefiniowanego konca i moze w przy-
sztosci podlega¢ zmianom, np. w przypadku zaistnienia nowych branz i rozwigzan
informatycznych badz pojawienia si¢ nowego typu kosztéw lub nowych form ko-
rzy$ci w procesie oceny ROI. Wszystkie te czynniki mialyby wplyw na stosowane
procedury. Rys. 3 prezentuje mapg¢ procesu oceny dla modelu PROEVAL.

Ponizej zostata zamieszczona ostateczna ocena aktualnej wersji modelu PRO-
EVAL, wielokrotnie zmienianego, uzupetnianego i ulepszanego. Cato$¢ procesu skta-
da si¢ obecnie z 12 krokdéw podzielonych na kilka logicznych punktéw tematycznych.

I. Wybér modelu ROI:

1. Wybor branzy.

2. Wybor rozwigzania informatycznego.

3. Wybér wskaznikow KPI.

II. Gromadzenie i walidacja danych:

4. Przygotowanie kwestionariusza.

5. Gromadzenie danych.

6. Walidacja danych.

III. Analiza korzysci:

7. Benchmarking.

8. Szacunkowa ocena korzysci biznesowych.

9. Szacunkowy budzet 1.

10. Szacunkowy budzet 2.
IV. Wyniki oceny ROI:

11. ROI, TCO - obliczenie.
12. Wyniki PROEVAL.

8.4. Model ewaluacji PROEVAL

Zgodnie z wezesniejszym opisem, model PROEVAL usituje potaczy¢ metodyki
proste, stosowane w fazie przedwdrozeniowej, ze ztozonymi, ktorych zasieg rozciaga
si¢ na okres przed, w trakcie i po wdrozeniu danego rozwigzania informatycznego.
Najwazniejszymi zaletami potaczenia kilku réznych strategii sa:

— podejmowanie bardziej trafnych decyzji na etapie poprzedzajacym wdrozenie
rozwigzania informatycznego dzieki wykorzystaniu know-how ze ztozonych,
dtugoterminowych szacunkowych ocen ROI,

— zastosowanie strategii ,,od dotu do gory”: od obszaru rozwigzan informa-
tycznych do obszaru biznesowego, podczas gdy wickszo$¢ modeli stosuje
strategie ,,od gory do dotu”,



OCENA EFEKTYWNOSCI WDROZENIA SYSTEMU WSPOMAGANIA ZARZADZANIA... 105

— mozliwo$¢ zastosowania w potaczeniu ze strategig ,,od géry do dotu: od
obszaru biznesu do obszaru rozwigzan informatycznych,

— niezalezno$¢ od kalkulatora ROI,

— mozliwo$¢ zastosowania przed rozpoczeciem projektu,

— mozliwo$¢ zastosowania w opracowaniu obliczen szacunkowych, pomocnych
przy podejmowaniu decyzji o akceptacji projektu przez kadrg kierownicza,

— precyzyjne okreslenie danych szacunkowych dotyczacych korzysci niewy-
miernych: wykorzystanie benchmarkéw, rachunku kosztow dziatan i innych
metod w procesie zastosowania modelu PROEVAL.

Gromadzenie
i walidacja danych

Wyniki oceny

Analiza korzyéei Analiza kosztéw Ral

4.
Przygotowanie 7. Benchmarking
kwestionariusza

9. Szacunkowy 11.ROI, TCO -
budzet 1 obliczenia

8. Szacunkowa 10. Szacunkowy 12. Wyniki

ocena korzysil budzet 2 PROEVAL
CanvCh bimesowych e

S. Gromadzenie

6. Walidacja
danych

Rys. 3. Szczegdtowy proces oceny PROEVAL
Zrodto: opracowanie wiasne.
9. Badania eksperymentalne
9.1. Ewaluacja — przyklad
Ponizej przedstawiono wzor kwestionariusza wynikow dla procesu inwestycyjne-
go ocenionego przez PROEVAL. Zwrdocono uwage na przeptyw srodkow pienieznych

1 zestawienie ROI (tab. 1).

Tab. 1. Wzor kwestionariusza wynikow dla procesu inwestycyjnego ocenionego przez PROEVAL

Przeptywy $rodkow pienieznych i zestawienie ROI
‘ . Rok wdrozenia inwestycji
Srodki 0 1 2 3
Margines przy wigkszej zdolnosci produkcyjnej 500 000 1 000 000 1250 000
Czas trwania cyklu wdrozenia
Nizsze koszty energii dla wezesnych koncow realizacji 125 000 125 000 125 000
Koszty pracy dla poznych koncow realizacji 500 000 500 000 500 000
Mniej btedow wynikajacych z obnizenia kapitatu ludzkiego 100 000 100 000 100 000
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Przeptywy $rodkéw pienigznych i zestawienie ROI
, . Rok wdrozenia inwestycji
Srodki 0 ] ) 3

Korzysci w zakresie jakosci:

Poprawa jakosci ustug 250 000 300 000 300 000

Rekompensowania btedow klientowi 50 000 75 000 75 000

Rozpatrywania skarg klientow 50 000 75 000 75 000
<Korzys$c¢>
Suma korzysci (PLN) 1575000 2175000| 2425000
Filtr wdrozenia 85% 90% 95%
Suma zrealizowanych korzysci (PLN) 1338 750 1957 500 2303 750
Koszt (PLN) Rok 1 Rok 2 Rok 3
Suma 125 000 125 000 125 000
Zysk (PLN) Rok 1 Rok 2 Rok 3
Roczny przeptyw zyskow 0 1213750 1832500 2178750
Suma przepltywu zyskow 0 -436 250 1396250 3575000
Zdyskontowany przeplyw zyskow (PLN) Rok 1 Rok 2 Rok 3
Koszty z rabatem 108 695 94 517 82 189
Korzysci z rabatem 1164 130 1480 151 1514753
Suma przeplywow zyskow 1055434 1385633 1432 563
Suma zdyskontowanych przeptywow zyskow -594 565 791 068 2223 631
Poczatkowa inwestycja (PLN) Rok 1 Rok 2 Rok 3
Poczatkowa inwestycja 0 0 0
Koszty wdrozenia 0 0 0
Biezace koszty 100 000 100 000 100 000
Koszty szkolenia 25 000 25 000 25 000
Inne koszty 0 0 0
Suma kosztow 125 000 125 000 125 000
ROI
Koszt kapitatu (%) 15
Zwrot z inwestycji 66% 143% 215%

Zrodto: opracowanie wiasne.
W efekcie przedsiebiorca dzigki PROEVAL otrzymuje wskaznik zwrotu dla
konkretnej inwestycji.

Podsumowanie

Nalezy zauwazy¢, iz na rynku dostepna jest bardzo ograniczona ilo§¢ prawdziwie
wartosciowych informacji z zakresu tematu pomiaru efektywnosci i ROI (wiele jest in-
formacji pochodzacych od firm usitujacych przekonac klientow do zakupu konkretnego
rozwigzania i w tym celu opracowujacych proste automatyczne kalkulatory, ktorych
celem jest zademonstrowanie duzej wartoéci dodanej ich rozwigzania, bardzo czesto
z wykorzystaniem negatywnego pordwnania z innymi rozwigzaniami). Zainteresowa-
nie Srodowisk akademickich koncentruje si¢ na szeregu innych zagadnien, nie za$ na
kwestii oceny efektywnosci rozwigzan informatycznych. Dodatkowo specyfika rynku
europejskiego dos¢ mocno rozni si¢ od dojrzalszego rynku USA pod katem podejscia
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do zagadnienia ROI. Z racji faktu, iz w Stanach Zjednoczonych ROI bardzo czgsto
stanowi integralny element projektu, Amerykanie posiadajg bardzo duze umiejgtnosci
i doswiadczenie w tym zakresie. Wykorzystuja oni kompleksowe metody obliczenia
ROI na przestrzeni catego okresu wdrazania projektu, ktorych koszt wynosi 3—5%
catosci budzetu danego projektu. Szereg firm decyduje si¢ na zainwestowanie wielu
wysitkow w przygotowanie cennych aktywow dla tego typu obliczen.

Najistotniejsza wartoscig dodang w procesie oceny modelu ROI okazat si¢
kontakt z osobami zwigzanymi z najwi¢kszymi firmami z branzy konsultingowej
i sektora IT.

Ponadto duza czg$¢ informacji nie jest udostgpniana publicznie i dla wigkszosci
ludzi pozostaja one nieosiggalne. W zakresie analizy benchmarkingowej (stanowia-
cej cze$¢ modelu PROEVAL), ktorej celem jest pordwnanie procesow biznesowych
i wskaznikow efektywnosci jednej firmy z najlepszymi wynikami w branzy i/lub
dobrymi praktykami z innych branz, baza danych zawierajaca duzg ilo$¢ informacji
stanowi bardzo czgsto jedyny know-how firm, ktore koncentruja si¢ na benchmarkin-
gu. Kazda forma dostepu do ich bazy danych mogtaby zaszkodzi¢ ich dziatalnosci.

Przed rozpoczeciem pisania niniejszego artykutu autorzy przeprowadzili szeroko
zakrojong analize wszystkich mozliwych zrédet w zakresie ROI, zardwno komercyj-
nych, jak i niekomercyjnych, z obszaréw réznych branz i w ré6znych okresach czasu.

Po przestudiowaniu i przeanalizowaniu literatury naukowej i innych materiatow
dotyczacych zagadnienia ROI i sektora IT autorzy zdecydowali si¢ rozpocza¢ prace
nad analiza, optymalizacjg i dopracowaniem modelu PROEVAL, ktoérego celem
byto zaproponowanie nowego podejscia do kwestii oceny ROI (oraz innych wskaz-
nikdéw), pozwalajacego na skrocenie naktadow czasowych. Poszukiwano metody,
ktora miataby zastosowanie we wezesnej fazie projektu informatycznego BPM. Jak
wiadomo, standardowy proces oceny szacunkowej ROI przebiega we wszystkich
fazach projektu: analizy, wdrozenia, produkcji, konserwacji itd. (od poczatku do
konca projektu). Nastepnie wyniki te sa prezentowane kierownictwu. Stosownie do
,,Jakosci” danych zaprezentowanych w ewaluacji i szacunkowej ocenie, cztonkowie
kadry kierowniczej podejmuja decyzje dotyczaca ewentualnej akceptacji projektu.
Niniejsze opracowanie prezentuje wykaz wartosci dodanych modelu PROEVAL
w porownaniu z innymi kalkulatorami ROI, konfiguracjami czy metodami.

Gdzie jest kreowana warto$¢ dodana i na czym polega unikalny charakter modelu
PROEVAL? Ot6z dziata on w oparciu o ogdlne zasady oceny efektywnosci. Model
wykorzystuje nie tylko dane o warto§ciach mierzalnych, tak jak ma to miejsce w przy-
padku innych narzedzi, lecz takze analizuje wartosci niemierzalne. W celu osiagniecia
poprawy efektywnosci pracownikow wykorzystywana jest metoda rachunku kosztow
dziatan. Model ten analizuje rowniez wydajnos¢ kosztow, uwzgledniajac:

— precyzyjne okreslenie wymagan sprzetowych w ocenie szacunkowe;j i opty-

malizacji sprzgtu,

— optymalizacj¢ kosztow oprogramowania,

— optymalizacj¢ kosztow konserwacji/utrzymania systemu.
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Wyjatkowy sposob wykorzystania wskaznikow KPI polega na obliczeniu ko-
rzy$ci dodanych w postaci roznicy pomiedzy wartosciami KPI firm o najlepszych
wynikach i warto§ciami KPI klienta.

W modelu PROEVAL istnieje mozliwo$¢ wykorzystania w kierunku IT (biznes
dla procesu poszukiwania uzasadnienia biznesowego), jak rowniez w kierunku biz-
nesu (IT — podejscie ,,od dotu do goéry” i ,,0d gory do dotu™).

Model PROEVAL zostat zastosowany przez kilku klientéw i uzyskat pozytywne
oceny. Wyniki badania zostaly zaakceptowane przez kadre kierownicza firm testowych.

Model jest otwarty na potencjalne przyszte ulepszenia, takie jak:

— przygotowanie rzeczywistych baz danych wskaznikow KPI w obszarze tech-

nologii informacyjnych,

— gromadzenie danych od firm w celu ustanowienia $cistej relacji pomigdzy

KPI i benchmarkami,

— przygotowanie aktywow i kwestionariuszy dla rozwigzan BPM,

— standaryzacja: zestawy wskaznikow KPI dla danej branzy czy rozwiazania,

kwestionariusze, pomiary benchmarkow dla wskaznikow KPI.

Model PROEVAL stanowi zbior metod, strategii, procedur, narzedzi i know-
-how stosowany w celu oceny efektywnosci rozwiazania informatycznego. Model
przetestowano na obszarze zarzadzania zasobami informacyjnymi przedsigbiorstwa
(ECM/BPM) w obszarze IT, sektora energetycznego. W celu opracowania ewaluacji
i szacunkowej oceny wykorzystano wiele standardowych metod, takich jak: warto$§¢
biezaca netto, zwrot z inwestycji, wewnetrzna stopa zwrotu i okres zwrotu naktadow.

Skad wywodzi si¢ nazwa PROEVAL? Koszt standardowej, zaawansowanej
i wiarygodnej kalkulacji i oceny szacunkowej ROI jest bardzo duzy, gdyz wynosi
3-5% budzetu projektu informatycznego (wyniki nie zawsze sg zatwierdzane przez
kadre kierownicza, nie podlegaja rowniez dostosowaniu do wymagan kierownictwa).
7 uwagi na bardzo trudng sytuacje rynkowg (kryzys finansowy i ekonomiczny) firmy
nie sg w stanie pokry¢ kosztow tak ztozonego procesu i zamawiajg bardzo szybka
1 odznaczajaca si¢ wysoka skuteczno$cia oceng potencjalnych uzasadnien bizneso-
wych. Czastka nazwy modelu ‘PRO’ odnosi si¢ do faktu, iz metodyka ta zajmuje si¢
ewaluacja w fazie poprzedzajacej zapytanie o informacje i zapytanie ofertowe do pro-
jektu informatycznego. Zapytanie o informacje i zapytanie ofertowe stanowig stan-
dardowe elementy przygotowania do procedury selekcji potencjalnych dostawcow
rozwigzania. Ocena ROI powinna stanowic cz¢s$¢ kazdego projektu informatycznego
(czes¢ kazdego projektu w ogole, lecz my zajmujemy si¢ wytgcznie obszarem tech-
nologii informacyjnej i jego specyfika). Ocena PROEVAL miataby oferowaé¢ pomoc
w ewaluacji zanim zostanie podjeta decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu projektu. Nie
chodzi tu wylgcznie o docenienie wartosci metodyki ROI, ktora pozostaje bardzo
kosztowna i ma ograniczony zasi¢g, lecz o umozliwienie sobie korzystania z niej
w kazdej sytuacji. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze jako$¢ oceny ROI zawsze zalezy
od jakosci danych poczatkowych. Z uwagi na fakt, iz pracujemy w oparciu o dane
szacunkowe, dobre praktyki i czgsto niepewne dane wejsciowe, trzeba pamigtac,
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ze wynik bedzie uzalezniony od tych warto$ci. Jesli wykorzystamy model PRO-
EVAL, ktoéry oszacuje i oceni wyniki w oparciu o wartosci ex ante, i porownamy go
z kompleksowa metodyka, ktora korzysta z wartosci poczatkowych, posrednich oraz
koncowych projektu, niezbedna bedzie rekalkulacja wynikéw modelu PROEVAL
zgodnie z danymi wej$ciowymi metody kompleksowej, tak aby obie bazowaly na
tych samych wartosciach poczatkowych i aby byto mozliwe porownanie obu ocen
w oparciu o jednakowe wartosci poczatkowe.

Jakie jest rzeczywiste znaczenie modelu PROEVAL? Jest on kombinacja me-
todyki, konfiguracji i etapowego procesu, mozliwg do wykorzystania w okresie
ewaluacji dowolnego rozwigzania informatycznego. PROEVAL znaczy, Ze ma on
zastosowanie w okresie poprzedzajacym decyzj¢ o potencjalnej realizacji projektu.
Celem byto opracowanie metodyki niezaleznej od jakichkolwiek narzedzi, arkuszy
kalkulacyjnych Excela itp. Mozliwe jest wykorzystanie wtasnych narze¢dzi, lecz dane
wejsciowe 1 wyjsciowe, kwestionariusze, rOwnania i interpretacje wynikow powinny
uwzglednia¢ wszystkie zalecenia zawarte w modelu.
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IT Solution for Business Process Management Efficiency — Evaluation

This article describes the authors’ methodology for evaluating the effectiveness of the implementation
of business process management systems (Business Process Management Systems). The current method-
ology for evaluating the effectiveness of IT systems implementation is too general and ineffective to the
specificity of BPM implementations. Literature analysis and research conducted by the authors indicate
that the area related to the assessment of the effectiveness of BPM information systems is very complex
but at the same time very attractive from a practical and applied point of view. The authors explain the
organizational implications of BPM implementation and they point out what gives you the transition from
a functionally oriented organization to a process approach. In terms of time, the scope of work covers the
key achievements and publications from the BPM systems of the last 20 years. In spatial terms work includes
evaluating BPMS implementations in the insurance and energy sectors. Case studies and practical informa-
tion on implemented business process management systems are presented in the material to prove it’s value.

Ocena efektywnosci wdrozenia systemu wspomagania zarzadzania
procesami biznesowymi BPM

W niniejszym artykule opisano autorska metode¢ oceniajacg efektywnos¢ wdrozenia systemow za-
rzadzania procesami biznesowymi (Business Process Management Systems) przedsigbiorstwa. Obecna
metodyka, oceniajaca efektywnos¢ wdrozen systemow informatycznych, jest zbyt ogolna i nieefektywna
w stosunku do specyfiki wdrozen systemoéw BPM. Analiza literatury i przeprowadzone przez autoréw
badania wskazuja, ze obszar zwigzany z oceng efektywnosci systemow informatycznych BPM jest bar-
dzo ztozony, ale zarazem bardzo atrakcyjny z praktycznego i aplikacyjnego punktu widzenia. Autorzy
opracowania wyjasniaja implikacje organizacyjne zwigzane z wdrozeniem systemu BPM oraz wskazuja,
co daje przejscie z organizacji zorientowanej funkcjonalnie na podejscie procesowe. W ujeciu czasowym
zakres pracy obejmuje najwazniejsze osiggnigcia oraz publikacje z obszaru systemoéw BPM z ostatnich
20 lat. W ujgciu przestrzennym praca obejmuje ewaluacj¢ wdrozen BPMS w sektorze ubezpieczeniowym
i energetycznym. Przedstawiono tez studia przypadku oraz praktyczne informacje o zaimplementowanych
systemach zarzadzania procesami biznesowymi.





