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Wstep

Analizujac zrédta internetowe oraz literature, mozna zauwazy¢ wzrastajacy wptyw
portali spoteczno$ciowych (Social Network Sites) na zycie prywatne i zawodowe wielu
0s0b [Christakis, 2010]. Takie rozwigzania maja takze coraz wigkszy wptyw na biznes
[Berzal, 2013, s. 3; Stelzner, 2015]. W wielu serwisach i na forach internetowych (m.in.
w serwisie Quora) mozna znalez¢ tematy i pytania dotyczace mozliwosci wykorzystania
portali spoteczno$ciowych w dzialalnoéci gospodarczej. W zalezno$ci od oczekiwan
i celow, ktore maja zosta¢ osiaggnigte przez inwestora, wyrdznia si¢ dwa podstawowe
podejscia do tworzenia serwisow spolecznosciowych. Jest to wykorzystanie istniejacych
portali lub budowa wtasnego portalu od podstaw. Na rynku dostepnych jest wiele aktyw-
nie dziatajacych sieci spotecznosciowych (np. Ryze, LinkedIn, Facebook, Instagram)
oraz wykorzystywanych glownie na smartfonach aplikacji spotecznosciowych (Social
Networking Apps; np. Messenger, QQ Chat, WeChat), ktore sa zazwyczaj udostgpniane
jako ustuga w modelu chmury obliczeniowej (cloud computing) [Kallas, 2017]. Kazda
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osoba lub firma na okreslonych warunkach moze wykorzystywac taka ushuge w swojej
dziatalno$ci. Naleza one do najtanszych rozwiazan, w wielu przypadkach wystarcza-
jacych. Jednak ustugi te sg mato elastyczne i catkowicie podporzadkowane dostawcy
ustugi. Przechowywane treéci i informacje (np. o klientach) moga by¢ dostgpne dla
ustugodawcy, a w skrajnych przypadkach moga catkowicie do niego naleze¢. Jezeli
inwestor ma wigksze oczekiwania co do kontroli i wptywu na wykorzystywang sie¢
spotecznos$ciowa, moze wybra¢ drugie podejscie, opracowujac wiasng sie¢. Aby zreali-
zowac ten cel, inwestor ma mozliwo$¢ wykorzystania gotowego oprogramowania lub
powinien zbudowaé wlasne oprogramowanie od podstaw. Eliminuje to wspomniane
wczesniej ograniczenia, ale niesie za sobg (czesto poruszany w serwisie Quora) problem
szacowania kosztow stworzenia dedykowanego rozwigzania. W pierwszym podejsciu
koszt ustug jest znany dla inwestora przed wykorzystaniem oprogramowania, poniewaz
zostat okreslony przez dostawce ustugi. W drugim natomiast koszt moze by¢ tylko
czesSciowo znany (np. przy wykorzystaniu ushug chmury obliczeniowej), a pozostata
cze$¢ inwestor musi oszacowac samodzielnie lub zleci¢ to firmie zewnetrznej. Jest to
szczegolnie istotne przed rozpoczeciem przedsiewzigcia, zwlaszeza gdy bedzie ono
finansowane ze zrodet zewnetrznych (np. dotacji, kredytu).

Analiza literatury ujawnita niedostateczng wiedze¢ na temat sposobow szacowania
kosztow wdrozenia portali spotecznosciowych w przedsiebiorstwie. Na rynku istnieje
wiele metod szacowania oprogramowania, ale nalezy przeanalizowac ich potencjalng
przydatno$¢ w szacowaniu kosztoéw wdrazania portali spotecznosciowych. W pracy
rozwigzywany jest problem badawczy polegajacy na ustaleniu tego, jakie sa mozliwosci
szacowania kosztéw wdrozenia portali spotecznosciowych. Celem jest ustalenie pod-
staw szacowania kosztoéw wdrozenia portalu spoleczno$ciowego w przedsigbiorstwie.
Realizacja tego celu wymaga ustalenia modeli wdrozenia portalu spoteczno$ciowego
w przedsigbiorstwie oraz metod szacowania oprogramowania, ktore mogg zostac
wykorzystane do wyceny kosztow wdrozenia poszczegoélnych modeli.

1. Modele wdrozenia portalu spolecznosciowego w przedsiebiorstwie

Na podstawie stownika Merriam-Webster mozna przyjac, ze sie¢ spoteczno$ciowa
(Social Networking) jest kreowaniem i utrzymywaniem osobistych oraz biznesowych
relacji, zwlaszcza online. Z kolei oprogramowanie spoteczno$ciowe (social sofiware),
znane rowniez jako aplikacje Web 2.0, zawierajace narzedzia komunikacji i interakcji,
zazwyczaj opierajace si¢ na internecie, moga by¢ uzywane do tworzenia tego typu rela-
cji online [Christopher, 2004]. Portale spotecznosciowe, nazywane rowniez serwisami
spotecznosciowymi (Social Networking Website), ustugami spoteczno$ciowymi (Social
Networking Services) lub mediami spotecznosciowymi (Social Media"), sg zaliczane
do jednego z typdw oprogramowania spotecznosciowego. Zgodnie z definicja podana

' Wiele zrodet wyraznie rozroznia portale spoteczno$ciowe od mediow spolecznosciowych [zob.
Schauer, 2015].
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przez D.M. Boyda i N.B. Ellisona portale spotecznosciowe to webowe ustugi (oparte na
stronach internetowych), ktore pozwalaja indywidualnym osobom na tworzenie publicz-
nych lub poétpublicznych profili w ramach systemu, wymienianie listy uzytkownikow,
z ktérymi moga wymienia¢ informacje, a takze wyswietla¢ i przegladac listy swoich re-
lacji oraz relacji innych uzytkownikéw w ramach systemu [Boyd, Ellison, 2007, s. 211].

Wykorzystanie portali spoteczno$ciowych w firmie staje si¢ atrakcyjnym spo-
sobem na poprawg jej efektywnos$ci. Narzgdzia te moga by¢ przydatne w tworzeniu
podstawowego modelu biznesowego (jak robi to Facebook), jak réwniez przy wspie-
raniu procesO6w pomocniczych (np. poprawa wewnetrznej komunikacji pracownikoéw
lub komunikacji pracownikéw z klientami). W wyniku analizy istniejacych portali
spolecznosciowych, narzedzi i oprogramowania spoteczno$ciowego oraz w oparciu
o opisane dwa podejécia do wykorzystania portali spoteczno$ciowych ustalono sie-
dem podstawowych modeli wdrozenia portalu spoteczno$ciowego w przedsiebior-
stwie. Poza ich inng funkcjonalnos$cia, ktorej badanie nie byto celem pracy, modele
roznig si¢ pod wzgledem stopnia zaangazowania produktéw i ustug zewnetrznych
oraz trudnosci ich wyceny.

Model 1 pokrywa si¢ z pierwszym podejsciem, czyli wykorzystaniem istniejgcego
portalu spoteczno$ciowego. Dla wigkszosci matych i srednich firm uzycie takiego por-
talu, jak np. Facebook lub Twitter, do tworzenia prostych relacji z klientem moze oka-
zac si¢ wystarczajgce. Stworzenie prostej strony firmowej zapewnia juz podstawowa
reklame i pozwala na budowanie marki, zwlaszcza ze istniejace sieci spotecznosciowe
maja zgromadzona duza liczbe potencjalnych klientow. Przedsigbiorstwo moze takze
wykorzysta¢ portal do innych celéw, np. LinkedIn do budowy relacji biznesowych
i poszukiwania pracownikow. W tym modelu firma dolacza do istniejacej spotecz-
nosci oraz korzysta z wszystkich korzysci, wykorzystujac gotowy portal dostarczany
w postaci ustugi SaaS, czyli oprogramowanie jako ustuga (Software as a Services).

Dla wezszej grupy inwestorow, bardziej wymagajacej i realizujacej specyficzne
cele, lepszym rozwigzaniem moze by¢ stworzenie wasnego portalu i sieci spotecz-
nej, cho¢by dlatego, ze takie podejscie zapewnia wigkszg elastycznos¢ oraz kontrolg
nad serwisem i znajdujagcymi si¢ w nim tre§ciami. Poza tym daje takze wigksze
mozliwosci dostosowywania rozwigzania do wlasnych potrzeb, szczegdlnie gdyby
w przysztosci stat si¢ on elementem podstawowego procesu biznesowego przed-
sigbiorstwa. Tworzac od podstaw portal spotecznosciowy, nalezy wzia¢ pod uwage
uzycie istniejacego oprogramowania spotecznosciowego (nazywanego white label
software), ktore wymaga wdrozenia (odpowiedniej konfiguracji i dostosowania do
potrzeb), lub opracowanie nowego oprogramowania (custom software). Gotowe
oprogramowanie do tworzenia portali jest dostarczane w dwoch wariantach:

— oprogramowanie w postaci ushugi SaaS (np. Ning, SocialEngine Cloud),

— pakiet niezaleznego oprogramowania do zainstalowania (standalone software

package; np. Dolphin, Elgg, BuddyPress, SocialEngine PHP).

Zastosowanie pierwszej grupy oprogramowania stanowi model 2, przyjmujacy
nazwe: wykorzystanie istniejgcego oprogramowania spotecznosciowego w modelu



{2 MARCIN MASTALERZ

chmury obliczeniowej. Zastosowanie drugiej grupy oprogramowania wymaga do-
datkowo uzycia odpowiedniej infrastruktury, na ktorej portal bedzie utrzymywany.
Dlatego mozemy wyrdzni¢ dwa modele. Jezeli infrastruktura jest dostarczona przez
zewnetrznego dostawce, to mamy do czynienia z modelem 3, przyjmujacym nazwe:
wykorzystanie pakietu niezaleznego oprogramowania i infrastruktury w modelu
chmury obliczeniowej. Natomiast jezeli infrastruktura jest dostarczana i utrzymy-
wana przez inwestora, wowczas méwimy o modelu 4 — wykorzystanie pakietu
niezaleznego oprogramowania i wlasnej infrastruktury.

Najbardziej zaawansowanym i trudnym sposobem, nie tylko do wyceny, ale takze
do wdrozenia i utrzymania, jest opracowanie oprogramowania dla portalu spotecz-
nosciowego od podstaw. Z tego podej$cia mozna wytoni¢ trzy modele. Model 5 to
stworzenie oprogramowania na platformie w modelu chmury obliczeniowej, ktora
jest dostarczana przez zewngtrzng firme¢ w postaci ustugi PaaS — platforma jako ustu-
ga (Platform as a Service). Pozwala to inwestorowi na opracowanie, uruchomienie
oraz zarzadzanie aplikacjami bez konieczno$ci tworzenia i utrzymywania wlasnej
platformy programistycznej oraz infrastruktury technicznej (np. Meteor, Apprenda).
Z modelem 6 — stworzenie oprogramowania na infrastrukturze w modelu chmury
obliczeniowej — mamy do czynienia, gdy inwestor opracuje oprogramowanie, ktore
zostanie umieszczone na dzierzawionej ustudze IaaS. W tym modelu wymagane
jest posiadanie odpowiedniej platformy programistycznej (np. Java lub .NET), kt6-
ra dostarcza Srodowisko umozliwiajgce opracowanie i uruchomienie stworzonego
oprogramowania. Model 7 — stworzenie oprogramowania na wlasnej infrastrukturze —
wymaga od inwestora dodatkowo posiadania i zarzadzania wtasng infrastrukturg, na
ktorej bedzie utrzymywany portal.

Wypracowane modele nie wyczerpuja mozliwosci dalszego podziatu, ale sa
wystarczajace na potrzeby dalszych krokow badania. Kazdy z nich ma pewne prze-
wagi i stabosci, ktorych analiza wykracza poza zakres artykulu. W dalszej czesci
opracowania zostang poddane analizie potencjalne metody szacowania kosztow
zwiazanych z wykorzystaniem portalu spoteczno$ciowego w przedsigbiorstwie w za-
kresie ustalonych siedmiu modeli.

2. Podstawy szacowania kosztéw dla oprogramowania spolecznosciowego

Na podstawie definicji Gartner przyjmuje si¢, ze metoda catkowitego kosztu
posiadania TCO (7otal Cost of Ownership) umozliwia doktadne ujecie kosztu zwig-
zanego z posiadaniem rozwigzan informatycznych, gdzie szczegdlnym przypadkiem
rozwigzania informatycznego jest portal spotecznosciowy dzieki braniu pod uwage
ro6znych zrodet pochodzenia takiego kosztu [Mieritz, Kirwin, 2005]. Koszt powinien
uwzglednia¢ wydatki zwigzane ze sprzgtem komputerowym i telekomunikacyjnym
(infrastruktura), z nabyciem, utrzymaniem i zarzadzaniem oprogramowaniem sys-
temowym (platforma systemowa) oraz oprogramowaniem uzytkowym (portalem
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spoteczno$ciowym). Dodatkowo w kalkulacji nalezy uja¢ wiele dodatkowych zrodet,
np. zwigzanych z uzytkownikiem wspomagajacym obstuge systemu.

Z punktu widzenia inwestora chcacego wyceni¢ koszty wykorzystania portalu
spolecznosciowego w jego firmie sposob szacowania begdzie zalezny od przyjetego
modelu. Jak przedstawia tab. 1, wickszo$¢ modeli opiera si¢ na wykorzystaniu ze-
wngetrznych produktow i ustug, ktorych wycena lezy po stronie dostawcy. Nabycie
pakietu niezaleznego oprogramowania lub srodowiska programistycznego zawsze
jest zwiazane z okre$lonym kosztem, ktory jest znany przed zakupem produktu. To
samo dotyczy uslug w modelu chmury obliczeniowej, takich jak:

— laaS: infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service), gdzie w postaci
ustugi dostarczona jest niezbgdna infrastruktura do utrzymania i rozwoju opro-
gramowania,

— PaaS: platforma jako ustuga (Platform as a Service), gdzie w postaci ustugi,
oprocz niezbednej infrastruktury, dostarczana jest platforma systemowa ($rodo-
wiska systemowe i programistyczne), ktora jest wystarczajaca do wytworzenia
i utrzymania oprogramowania,

— SaaS: oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service), gdzie w postaci
ustugi dostarczane jest gotowe do uzycia oprogramowanie uzytkowe. Zapewnie-
nie niezbednego oprogramowania systemowego i infrastruktury do poprawnego
funkcjonowania oprogramowania uzytkowego zapewnia dostawca ustugi.

Dostawca ustugi wycenia caly koszt jej wykorzystania, dlatego inwestor otrzymu-
je gotowy cennik, co pozwala na doktadne planowanie budzetu w czgséci dotyczacej
zewngtrznych produktow i ustug.

Tab. 1. Modele wykorzystania portalu spoteczno$ciowego w przedsigbiorstwie oraz zwigzane
z tym zrodta kosztow

Aktywnosci whasne podlegajace

Zewngtrzne produkty

Model . .
wycenie ustugi
. Wykor;xstame istniejgcego portalu spo- Aktywnos$¢ marketingowa SaaS
tecznosciowego
Wykorzystanie istniejacego oprogramowa-
. | nia spotecznosciowego w modelu chmury | Aktywnos$¢ marketingowa SaaS
obliczeniowej
Wykorzystame.pa_lgletu niezaleznego Aktywnosé marketingowa Nabycu? pakietu
. | oprogramowania i infrastruktury w modelu niezaleznego

chmury obliczeniowej

Wdrozenie

oprogramowania laaS

Wykorzystanie pakietu niezaleznego opro-
" | gramowania i wlasnej infrastruktury

Aktywno$¢ marketingowa
Wdrozenie
Nabycie i utrzymanie infrastruktury

Nabycie pakietu
niezaleznego
oprogramowania

Stworzenie oprogramowania na platformie
" | w modelu chmury obliczeniowe;j

Aktywnos$¢ marketingowa
Stworzenie oprogramowania

PaaS

Stworzenie oprogramowania na infrastruk-
" | turze w modelu chmury obliczeniowej

Aktywno$¢ marketingowa
Stworzenie oprogramowania

Nabycie platformy
programistycznej laaS

Stworzenie oprogramowania na wiasnej

" |infrastrukturze

Aktywno$¢ marketingowa
Stworzenie oprogramowania
Nabycie i utrzymanie infrastruktury

Nabycie platformy
programistycznej

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Inaczej sprawa si¢ przedstawia w przypadku aktywnosci (tab. 1, kolumna: ak-
tywnosci wlasne podlegajace wycenie), ktdre inwestor musi wyceni¢ samodzielnie.
Dotyczy to wszystkich siedmiu modeli, cho¢ w réznym zakresie. Wykorzystanie
modelu 1 lub 2 (opartych na SaaS) zmusza inwestora do wyceny we wlasnym zakre-
sie gtdéwnie kosztow marketingowych. Moze to by¢ wprowadzanie i utrzymywanie
tresci, interakcja z uzytkownikami. W tych przypadkach nie mamy do czynienia
z wycena kosztow infrastruktury ani oprogramowania systemowego oraz uzytko-
wego, a jedynie z dziatalno$cia wspierajaca.

Duzo wickszym wyzwaniem dla inwestora jest szacowanie kosztow wykorzysta-
nia pozostatych modeli, ktére poza kosztami marketingowymi zawierajg dodatkowe
elementy. Dla modelu 3 znane sg koszty nabycia pakietu niezaleznego oprogramo-
wania. Producenci okreslaja koszt zakupu lub dzierzawy takiego oprogramowania.
Dzigki modelowi laaS znane sg takze koszty wykorzystania infrastruktury. Do zadan
inwestora nalezy wycena wdrozenia, czyli procesu uruchomienia oprogramowania
spotecznego oraz dostosowania go do potrzeb firmy. W modelu 4 do zadan inwestora
dochodzi wycena infrastruktury?, nalezacej do firmy, ktora bedzie wykorzystana do
utrzymania portalu spotecznosciowego.

Najtrudniejsze i1 bardzo pracochtonne jest szacowanie kosztéw dla modeli 5-7.
Wyréznia je problem okreslenia kosztu posiadania oprogramowania, ktore stanowi
rozwigzanie o charakterze indywidualnym — dostosowanym do potrzeb firmy i uzyt-
kownika konicowego. Duzego naktadu pracy wymaga okreslenie ex ante kosztu
stworzenia oprogramowania od podstaw. Takie oprogramowanie cz¢sto budowane
jest pierwszy raz i nie opiera si¢ na istniejagcym rozwigzaniu, dlatego bardzo trudno
przewidzie¢ jego rozmiar i pracochtonnosé. W takim przypadku do szacowania
kosztéw mozna wykorzystac istniejace metody i techniki szacowania pracochton-
nosci oraz kosztéw oprogramowania. Metody te zostang zaprezentowane ponize;.

3. Metody i techniki szacowania oprogramowania

Rynek oferuje wiele metod szacowania rozmiaru i kosztoéw oprogramowania. Sg
to metody, ktore moga by¢ wykorzystywane zardéwno do szacowania kosztow wdro-
zenia oprogramowania, jak i ztozonosci oraz kosztow tworzenia oprogramowania.
Metody roznia si¢ sposobem szacowania, pracochtonnoscig szacowania, doktadnoscia
wynikow i fazg projektu, w ktorej moga by¢ wykorzystywane. Wiasciwy dobor metod
szacowania rozmiaru i kosztow, podobnie jak innych metod decyzyjnych, jest o tyle
istotny, iz poszczegolne metody majg swoje silne i stabe strony, wyniki za§ (w tym
ich wypaczenia) sg w znacznej czgsci wypadkowa zastosowanych metod [Kuczera,
2015, s. 34].

2 Problematyka wyceny kosztow infrastruktury nie bedzie podejmowana w tej pracy.
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Ponizej zostaly przedstawione wybrane metody i techniki szacowania oprogra-
mowania:

dane historyczne (Historical Data): szacowanie kosztow lub pracochtonnosci
oprogramowania jest oparte na analogii kosztow historycznych projektow,
metody eksperckie (Pure Expert Judgment): szacowanie kosztu lub pra-
cochtonnos$ci oprogramowania oparte jest gldownie na wiedzy eksperta,
metody delfickie (Delphi Method): szacowanie kosztu lub pracochtonnosci
oprogramowania jest oparte na wiedzy kilku ekspertow oraz powtarzalnym
procesie estymacji,

estymacja trzypunktowa (Three-Point Estimation): szacowanie kosztu lub
pracochtonnos$ci oprogramowania jest oparte na wczesniejszych doswiadcze-
niach lub przypuszczeniach wyrazonych w §redniej wazonej uwzgledniajacej
najbardziej optymistyczne, najbardziej pesymistyczne i najbardziej prawdo-
podobne szacunki,

PERT, technika oceny i kontroli programu (Program Evaluation and Review
Technique): szacowanie pracochtonno$ci oprogramowania jest oparte na ana-
lizie zadan sktadajacych si¢ na jego realizacje, szczeg6lnie czasu potrzebnego
na realizacj¢ kazdego z zadan. Do szacowania czasu zadan jest wykorzysty-
wana estymacja trzypunktowa,

SLOC, metoda szacowania lini kodu (Source Line of Code): szacowanie kosztu
lub pracochtonno$ci oprogramowania jest oparte na mierzeniu wielkosci opro-
gramowania przez zliczanie linii tekstu kodu zrédlowego oprogramowania,
punktacja historyjek (Story Points): szacowanie pracochtonnosci oprogra-
mowania polega na przypisywaniu wag (numerycznych, np. wartosci ciagu
Fibonacciego) poszczegdlnym historyjkom bedacym opisem proceséw biz-
nesowych realizujacych wymagania funkcjonalne oprogramowania. Technika
ta jest wykorzystywana w metodach zwinnych Agile,

punkty przypadkéw uzycia UCP (Use Case Point): szacowanie zlozonosci
oprogramowania odbywa si¢ na podstawie pomiaru liczby i ztozonosci przy-
padkéw uzycia systemu oraz aktorow, jednoczesnie uwzgledniajac czynniki
ztozonosci srodowiska i czynniki ztozono$ci technicznej,

analiza punktéw funkcyjnych FPA (Function Point Analysis): szacowanie zto-
zonoS$ci oprogramowania jest oparte na okres$leniu rozmiaru funkcjonalnego
oprogramowania, czyli tego, ile funkcjonalnosci otrzymuje uzytkownik,
model COCOMO 81/11 (Constructive Cost Model): szacowanie kosztow opro-
gramowania jest oparte na danych statystycznych zrealizowanych projektéw
oraz na rozmiarach oprogramowania wyrazonych w SLOC lub komponen-
cie punktow przypadkow uzycia lub punktach funkcyjnych [Sudame, 2011;
Aguiar, 2004; Longstreet, 2005; Preuss, 2013].

Wymienione metody moga by¢ wykorzystywane do szacowania oprogramowania
z r6zng skutecznoscia, w zalezno$ci od etapu projektu wdrozenia portalu spoteczno-
sciowego. W przypadku ustalonych modeli bierzemy pod uwage trzy pierwsze fazy
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projektu, w ktorych oprogramowanie nie jest jeszcze skonczone. Wykorzystanie
metod szacowania mozna podzieli¢ w ponizszy sposob:

1. Inicjacja projektu — inwestor rozumie zakres i cele oprogramowania, ale nie
posiada pelnych informacji co do wymagan funkcjonalnych uzytkownika.
W tej fazie projektu mozna skutecznie wykorzystac:

— dane historyczne,

— metody eksperckie,

— metode delficka,

— estymacje trzypunktowa i metode PERT,

— punkty przypadkéw uzycia UCP,

— model COCOMO korzystajacy z komponentu punktéw przypadkow uzycia.

2. Planowanie projektu — inwestor posiada petna informacj¢ na temat wymagan
funkcjonalnych uzytkownika, dodatkowo znana jest juz architektura oprogra-
mowania. W tej fazie projektu mozna skutecznie wykorzystac:

— punkty historyjek,
— analize punktow funkcyjnych FPA,
— model COCOMO korzystajacy z punktéw funkcyjnych FPA.

3. Realizacja projektu — inwestor zna sktadowe projektu, takie jak encje z re-
lacjami, obiekty z metodami, interfejsy, kod oprogramowania. W tej fazie
projektu mozna skutecznie wykorzystac:

— metode SLOC,
— model COCOMO korzystajacy ze SLOC.

Metody zaliczone do wcze$niejszych faz projektu z powodzeniem mogg by¢
stosowane w fazach pozniejszych. Reguta ta nie moze by¢ stosowana odwrotnie, np.
metody FP moga by¢ stosowane w fazie realizacji projektu, ale beda mato skuteczne
w fazie inicjacji projektu.

Jak zostalo to ustalone wcze$niej, zastosowanie modelu 1 oraz modelu 2 nie
wymaga szacowania oprogramowania. Inwestor musi okresli¢ tylko koszty dziatan
marketingowych oraz pozyska¢ informacje o koszcie ustugi zewnetrznej SaaS. Przy
szacowaniu dzialan marketingowych mozna zastosowa¢ metody oparte na wiedzy
eksperckiej oraz na szacowaniu eksperckim (np. metodg delfickg lub metode PERT).
W przypadku zastosowania modelu 3 lub modelu 4 inwestor dodatkowo musi osza-
cowac proces wdrozenia pakietu niezaleznego oprogramowania. Dla matych i $red-
nich projektow do szacowania aktywnos$ci marketingowych oraz procesu wdrozenia
mozna stosowac¢ takie metody, jak dla modeli 1 i1 2, natomiast dla skomplikowanych
projektéw szacowanie procesu wdrozenia powinno by¢ wspomagane analizg punk-
tow funkcyjnych. Jezeli inwestor zdecyduje si¢ na uzycie jednego z trzech ostatnich
modeli, to bedzie musiat si¢ liczy¢ z przeprowadzeniem bardziej skomplikowane;j
procedury szacowania. Bedzie to dotyczyto okreslenia ztozonos$ci lub kosztow opro-
gramowania tworzonego od podstaw na potrzeby przedsi¢ebiorstwa. Takie szacowa-
nie moze zosta¢ przeprowadzone w kazdej z trzech opisanych faz projektu. Jednak
najistotniejsze moze okazac si¢ to, ktore zostanie przeprowadzone w fazie inicjacji.
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Wtedy inwestor potrzebuje informacji, ktore pozwola podjaé decyzje o kontynu-
owaniu lub nie projektu w ramach danego modelu.

Jezeli inwestor pierwszy raz planuje budowe rozwigzania informatycznego o ta-
kim charakterze, to nie bedzie dysponowat danymi historycznymi ani wiedza eks-
percka. Dlatego niektore metody moga okazaé si¢ mato doktadne. Wowczas dobrym
rozwigzaniem bedzie zastosowanie metod:

— w fazie inicjacji: punkty przypadkéw uzycia UCP, model COCOMO korzy-

stajacy z komponentu punktow przypadkow uzycia,

— w fazie planowania: punkty historyjek, analiza punktow funkcyjnych FPA,

model COCOMO korzystajacy z punktow funkcyjnych FPA.

Metody te moga dostarczy¢ informacji na temat szacunkowej ztozono$ci oprogra-
mowania lub szacunkowych kosztow oprogramowania. Okres$lenie samej ztozonosci
oprogramowania w duzym stopniu méwi o koncowej cenie. Wystarczy dane punkty
pomnozy¢ przez statystyczne lub rynkowe ceny za realizacj¢ punktu, zwlaszcza
w przypadku punktéw przypadkéw uzycia lub punktéw funkeyjnych.

Podsumowanie

Artykut zmniejsza luke polegajaca na niedostatecznej wiedzy na temat sposobow
szacowania kosztow wdrozenia portali spolecznosciowych w przedsigbiorstwie.
Analiza portali spoteczno$ciowych oraz narzedzi do ich budowy pozwolita na wy-
pracowanie siedmiu modeli wdrozenia. Kazdy z nich charakteryzuje si¢ innym
zaangazowaniem produktow i ustug zewnetrznych (zazwyczaj opartych na modelu
chmury obliczeniowej) oraz zakresem aktywnosci, ktore inwestor musi wycenic.
Najtatwiejsze do wyceny przez inwestora okazaty si¢ dwa pierwsze modele, w wigk-
szosci oparte na ustudze SaaS. Najtrudniejsze do wyceny sa modele wymagajace
do wdrozenia portalu spoteczno$ciowego tworzonego od podstaw oprogramowa-
nia. W takim przypadku do skutecznej wyceny nalezy siggnac¢ po metody wyceny
oprogramowania. Dlatego w pracy przeprowadzono podstawowgq analiz¢ dostep-
nych metod i technik szacowania kosztéw oprogramowania. Nastgpnie metody
zostaty przydzielone do faz projektu, w ktorych ich uzycie jest najskuteczniejsze,
aby ostatecznie wskaza¢ metody przydatne w szacowaniu najtrudniejszych modeli
wykorzystania portali spoteczno$ciowych w przedsiebiorstwie.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity zrealizowaé cel pracy, ustalajac
podstawy szacowania kosztow wdrozenia portalu spotecznosciowego w przedsiebior-
stwie. Badania beda kontynuowane i poszerzane w kierunku okreslenia skutecznosci
wykorzystania poszczegdlnych metod w szacowaniu ztozonosci i kosztow wdrozenia
portali spotecznosciowych w przedsigbiorstwie.
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Basics of Estimating the Costs of Implementing Social Network Sites in an Enterprise

Using the power of the Internet, social networks are playing a significant role in more and more people’s
professional and private lives. They are the fundamental part of the business models of many companies,
providing financial benefits and enhancing the image. Without doubt, a great number of businesses are
considering the use of social network sites in their day-to-day operations. As it is to be financed externally,
the cost of such project should be known before its launching. Hence the question arises, how to estimate
the labor intensity needed to create a software for building social network sites. The article answers this
question, presenting seven models and several methods which can be employed to design the evaluation of
creating or implementing this kind of solutions. The author reviews software estimation methods, determin-
ing how suitable they are for the assessment of the labor intensity applied to develop a social network site.
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Podstawy szacowania kosztéw wdrazania portali spolecznosciowych w przedsi¢biorstwie

Serwisy spotecznosciowe (social networks), wykorzystujac sil¢ internetu, odgrywaja wazng rolg
w zyciu prywatnym i zawodowym coraz wigkszej liczby ludzi. Dla wielu firm stanowig podstawowy
element modelu biznesowego, przynoszac korzysci finansowe i wizerunkowe. Zapewne wiele firm roz-
waza wykorzystanie rozwigzan SNS (Social Network Sites) w swojej dziatalnosci. Chocby ze wzgledu
na finansowanie z zewnetrznych zrodel, koszt takiego przedsigwzigcia powinien by¢ znany przed jego
uruchomieniem. Dlatego powstaje pytanie, w jaki sposéb mozna oszacowac pracochtonno$¢ wytworzenia
oprogramowania dla budowy serwisu spotecznosciowego. W opracowaniu odpowiedziano na to pytanie,
prezentujac kilka metod, ktoére moga zosta¢ wykorzystane do tworzenia wyceny w celu stworzenia lub
wdrozenia takich narzedzi. Autor dokonat tez przegladu metod szacowania oprogramowania, okreslajac
ich przydatno$¢ w wycenie pracochtonnosci opracowania SNS.








