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Wstep

Problem badawczy dotyczy identyfikacji przyczyn unikania wykorzystania za-
dtuzenia przez mikroprzedsigbiorstwa. Hipoteza badawcza zaklada wystgpowa-
nie czynnikéw o charakterze psychologicznym (a w szczego6lno$ci obaw przed
korzystaniem z kapitalu dluznego). Metoda weryfikacji postawionej hipotezy to
badania ankietowe. Ze wzgledu na fakt, ze mikropodmioty nie sg objete badaniami
statystycznymi, jedyna forma ich badania sg badania bezpo$rednie. Gtownym ce-
lem badan ankietowych byla identyfikacja opinii mikroprzedsigbiorcoéw o obcych
zrodtach finansowania oraz nastawienia mikroprzedsicbiorcow do obcych zrodet
finansowania (kredytu inwestycyjnego, kredytu obrotowego, pozyczki, leasingu,
karty kredytowej). Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja nastawienia
mikroprzedsiebiorcow do pozyskiwania kapitalow dtuznych.
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1. TrudnoS$ci w dostepie do kapitalu przedsiebiorstw sektora mikro, malych
i Srednich przedsi¢biorstw

Podmioty sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw stanowia ponad 96%
liczebnos$ci ogdtu podmiotdéw funkcjonujacych w polskiej gospodarce, zatrudniajac
blisko 15% z ogotu liczby 0sob pracujacych i tworzac ponad 73% PKB [Lapinski
iin., 2016]. Jedna z barier rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP jest wskazywany
trudny dostep do zrédet finansowania [Matejun, 2010].

Kwestia utrudnionego dostepu do zrédet finansowania jest przedmiotem badan
od wielu lat. Wskazuje si¢ czynniki podazowe zwigzane z funkcjonowaniem in-
stytucji finansowych oraz brakiem oferty kierowanej do mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw [Stiglitz, Weiss, 1981].

Jednak oferta produktéw dla sektora MSP poprawia si¢ systematycznie [Sad-
kowski, 2013]. W Polsce z ogotu podmiotdéw objetych obowiazkiem statystycznym
(blisko 48 tys. firm) z kredytéw i pozyczek korzysta niewiele ponad 70% podmiotow
[GUS, 2016]. W 2016 r. mniej niz 25% firm zatrudniajacych mniej niz 50 pracowni-
kow i niewiele ponad 25% firm zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow ztozyto
whnioski kredytowe (przy przecietnym odsetku dla ogotu firm 67%) [NBP, 2017].

Trudnosci w dostepie do zrddel finansowania od kilku lat sg badane w konteks$cie
strony popytowej. Badania dotyczace strony popytowej odnosza si¢ do poszukiwania
przyczyn mniejszego popytu podmiotow sektora MSP na kapitaty obce. Przyczyny
te wigzane sg z czynnikami poznawczymi przedsigbiorcodw (fallacies and biases of
cognitive process) [Grégoire, Corbett, McMullen, 2011].

Na poczatku lat 90. XX w. T. Luczka [1996] uzyla wyrazenia ,,mentalno$é
kredytowa”, a w literaturze zagranicznej stosuje si¢ pojecie ,,zniecheconego kre-
dytobiorcy” (discouraged borrower). Postawa taka oznacza, ze przedsigbiorca nie
aplikuje po srodki kredytowe z uwagi na obawe dotyczaca odrzucenia wniosku
[Levenson, Willard, 2000; Cavalluzzo, Wolken, 2005]. Przyczyna takiej obawy jest
postrzeganie sytuacji finansowej swojego biznesu jako niewystarczajaco dobre;j
[Sawicka, Tymoczko, 2014]. Cavalluzzo, Cavalluzzo i Wolken [2002] stwierdzili,
ze nawet potowa matych przedsigbiorstw z tych wtasnie wzgledow nie decyduje sig¢
aplikowac o kredyt.

Postrzeganie wlasnego biznesu nie zawsze ma zwigzek z faktyczna sytuacja
finansowa podmiotu. Zwracaja na to uwage Freel i in. [2012], ktorzy stwierdzaja,
ze ,,zniechecony kredytobiorca” jest ,,dobra” w sensie ekonomicznym firma, ktora
potrzebuje zewnetrznego finansowania, ale z obawy o odrzucenie wniosku kredy-
towego przez bank nie decyduje si¢ aplikowa¢ o potrzebne $rodki. Spodziewane
odrzucenie wniosku kredytowego ma tu efekt psychologiczny, polegajacy na tym,
ze moze nie$¢ dla przedsigbiorcy ryzyko utraty prestizu.

Potwierdzeniem sity oddziatywania czynnikéw psychologicznych sa badania
Christiansen 1 Hain (2014), ktorzy dostrzegli, ze w opisie ,,zniechgconego kredyto-
biorcy” wieksze znaczenie ma percepcja wiasnego biznesu niz sytuacja finansowa
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firmy. Natomiast Bhaird, Lucey i Vidal [2016] wskazuja, ze w$rod ,,zniecheconych
kredytobiorcéw” dominujg podmioty mniejsze i mtodsze.

2. Wyniki badan ankietowych

Badanie byto przeprowadzone w formie ankiet wérod 25 mikroprzedsigbiorcow.
Wywiad wspomagany kwestionariuszem ankietowym byt przeprowadzony w ramach
bezposredniego kontaktu z wiascicielem kazdej z firm. Dobor przedsiebiorstw do
proby zostatl oparty na dostepnosci danych (tj. checi udzielenia odpowiedzi). Badane
przedsigbiorstwa reprezentuja rézne branze: blisko potowa firm zajmuje si¢ handlem,
ponad 30% — ustugami, a tylko 16% respondentow — dzialalno$cia produkcyjna.
Ponad potowa firm (52%) ma charakter jednoosobowy. Z ogoétu firm 20% zatrudnia
1 pracownika, a pozostate — od 2 do 5 pracownikéw. Opisywane przedsicbiorstwa
dzialajg na terenie Chetma i Lublina, badanie miato wiec charakter lokalny.

2.1. Charakterystyka badanej grupy przedsi¢biorstw

Wigksza grupg¢ respondentéw stanowili me¢zezyzni (72% liczebno$ci badanych
firm). Wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw istnieje na rynku powyzej 10 lat (60%).
Zdecydowana wickszos¢ badanych przedsicbiorstw przyjmuje forme jednoosobo-
wych dziatalno$ci gospodarczych (84%). Niewielki odsetek rozlicza si¢ podatkiem
dochodowym od 0s6b prawnych (8%). Ponad potowa respondentow (68%) rozlicza
si¢ z podatku dochodowego przy zastosowaniu ogdlnych zasad opodatkowania i sto-
suje uproszczong ewidencj¢ zdarzen gospodarczych. Jedynie 8% przedsiebiorstw
optaca podatek w formie karty podatkowej, a 16% — w formie ryczattu ewidencjo-
nowanego.

Do najistotniejszych barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badani przed-
sigbiorcy zaliczyli: silng konkurencje (56%), wysokie obcigzenia podatkowe i pa-
rapodatkowe (44%) oraz zmienno$¢ przepisow (40%). Problemy z pozyskaniem
srodkow pienigznych zglaszato zaledwie 8% badanych podmiotéw i byty one mniej
istotne niz problemy ze znalezieniem odpowiedniego pracownika (12%).

2.2. Charakterystyka wykorzystywanych kapitaléw obcych przez badane podmioty

Blisko potowa podmiotow gospodarczych uczestniczacych w badaniu (48%)
korzystata chociaz raz z jednego rodzaju kapitatu obcego (kredyty, pozyczki, le-
asing, karta kredytowa) w trakcie prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej. Odsetek
przedsigbiorstw, ktore nigdy nie finansowaty dziatalnosci poprzez kapitat obcy, jest
znaczacy (52%).

Sposrdd wskazywanych obeych Zrodel finansowania najpopularniejszy byt kredyt
inwestycyjny (50%) oraz leasing (42%). Srodki pochodzace z kapitatu obcego sa
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w wickszej mierze przeznaczane na dtugoterminowy rozwdj (w 58% przypadkow
srodki byly przeznaczone na pozyskanie maszyn i urzadzen, a w 42% — na zakup
srodkow transportu, zas w 25% — na budowy/remonty). Tylko co czwarty wiasciciel
firmy finansuje swoje biezace wydatki poprzez kredyt obrotowy. Rowniez niewielki
odsetek przedsigbiorcéOw zadeklarowal finansowanie dziatalno$ci za pomocg po-
zyczki bankowej (8%). Przedsigbiorcy wykorzystywali tez karte kredytowa (17%).
Inicjatywa pozyskania obcych zrodet finansowania lezata po stronie przedsiebior-
cow — 67% sfinalizowanych transakcji pozyskania kapitatu obcego wynikato z ini-
cjatywy samych przedsiebiorcow. Jednak w 48% przypadkow zarzadzajacy nie byli
zadowoleni z oferty instytucji finansowych kierowanych do podmiotéw sektora MSP.
Powszechng opinig jest, ze produkty oferowane przez instytucje finansowe powinny
by¢ tansze (48%), umowy — konstruowane w sposob bardziej zrozumiaty dla klienta
(36%), a proces oceny zdolnosci kredytowej — uproszczony i przyspieszony (32%).

2.3. Opinie badanych przedsi¢biorcow o obcych Zrédlach finansowania

Kredyt inwestycyjny, mimo ze najczgsciej wykorzystywany przez wlascicieli
przedsigbiorstw, jest oceniany dosy¢ krytycznie. Jest postrzegany jako drogi oraz stabo
dostepny. Klienci czesto skarza sie, ze cheac z niego skorzystaé, sg zmuszeni do otwar-
cia dodatkowego rachunku rozliczeniowego. Kredyt obrotowy jest gorzej postrzegany
niz inwestycyjny wedtug wszystkich rozpatrywanych kryteriow. Respondenci twierdza,
ze jest to najdrozszy produkt, a czas pozyskania srodkéw — najdtuzszy.

Pozytywnie jest odbierana przez przedsigbiorcow pozyczka, ktora zostata uznana
za tatwo dostgpna i relatywnie tanig. Pod wzgledem dopasowania do potrzeb najlep-
sza wedlug respondentow jest karta kredytowa. Czesto stosowany leasing, podobnie
jak kredyt inwestycyjny, nie jest wysoko oceniany. Tab. 1 zawiera zestawienie wy-
nikdéw ocen kapitatow dtuznych. Do oceny zostata wykorzystana skala 1-10, gdzie
1 to najnizsza ocena, a 10 — najwyzsza.

Tab. 1. Zestawienie srednich ocen produktow bedacych zrodtem kapitatu obcego,
uzywanych przez respondentow

Wyszczegolnienie inwlzg;licy;jny ollfrr()i iﬁy kréfi?frtt(:lwa Leasing Pozyczka
Cena 6,5 4,3 7,5 6,6 8,0
Dostepnosé 5,8 3,7 9,0 7,6 10,0
Dopasowanie do potrzeb 6,5 4.0 10,0 6,6 8,0
Latwos¢ konstrukeji/przejrzystos¢ 5,8 33 4,5 7,2 8,0
Obecnos¢ ustug dodatkowych 4.5 3,7 8,5 32 10,0
Koniecznos¢ korzystania z innych
ustug, np. obowigzek otwarcia 4,7 4,0 7,5 6,2 10,0
dodatkowego rachunku
C;as p.ozyskanié'i s"rodk(')w 75 73 7.5 8.4 8.0
pieni¢znych ze Zrodta

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet.
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Pomimo krytycznej opinii na temat obcych zrodet finansowania ankietowani wska-
zywali che¢ ich wykorzystywania, przy czym tylko 20% posiadato zamiar w momencie
rozpoczgcia dzialalnosci korzystania z obcych zrodet finansowania. Natomiast 32%
ankietowanych zaktadatlo w momencie rozpoczecia dziatalnosci mozliwo$¢ wyko-
rzystania zadtuzenia, ale na pdzniejszych etapach dziatalnosci, w zaleznosci od poja-
wiajacych sie potrzeb. Badani przedsigbiorcy wskazali, ze najwigksze zapotrzebowa-
nie na kapitaty obce wystepuje w momencie zaktadania firmy (44%) oraz w okresie
intensywnego rozwoju (8%). 48% badanych zakladato brak zamiaru wykorzystania
kapitatéw dtuznych — sg to osoby, ktore z tego kapitalu nie korzystaja.

2.4. Stosunek ankietowanych do obcych zrédel finansowania

Analizujac stosunek badanych ankietowanych do korzystania z kapitatdéw ob-
cych, warto przypomnie¢, ze potowa badanych podmiotow (52%) nie korzystata
z kapitatu dtuznego. Na pytanie o stosunek do kapitatéw dtuznych az 68% ankieto-
wanych odpowiedziato, Ze nie lubig by¢ zadtuzeni, przy czym cze$¢ z nich uwaza,
Ze pomimo swojego negatywnego nastawienia korzystanie z kapitatow dtuznych
jest konieczne w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Szczegotowe zestawienie
wynikow zaprezentowano w tab. 2.

Tab. 2. Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na stosunek do zadtuzania

Wyszczegolnienie Odsetek wskazan (%)
Nie mam problemu z byciem zadtuzonym/zadtuzona, uwazam, ze czasem jest to 3
pomocne i optacalne
Nie mam problemu z byciem zadtuzonym/zadtuzona, uwazam, ze jest to konieczne 4

do rozwoju
Nie lubi¢ by¢ zadluzony/zadtuzona, ale uwazam, Ze jest to konieczne 32
Nie lubig by¢ zadtuzony/zadtuzona, nie uwazam, ze jest to konieczne i nie chcg 36
korzysta¢ z obcego kapitatu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet.

Mimo ze wigkszos¢ 0sob (68%) ma niechetny stosunek do zadtuzenia, to jedno-
czesnie wickszos¢ ankietowanych (64%) dostrzega korzysci zastosowania kapitatow
dtuznych w funkcjonowaniu i rozwoju firmy. Moze to oznacza¢, ze faktyczne niskie
wykorzystanie kapitatlow dtuznych przez mikroprzedsigbiorstwa nie wynika z braku
wiedzy na temat kapitatéw dtuznych, ale raczej z cech behawioralnych (obaw) przed
korzystaniem z kapitatow dtuznych.

Potwierdzeniem tego, ze brak wykorzystania kapitalow dtuznych wynika z obaw,
sg odpowiedzi dotyczace przyczyn braku wykorzystywania kapitatu dtuznego. Odpo-
wiedzi wskazuja, ze wigkszo$¢ mikroprzedsigbiorcéw niekorzystajacych z kapitalu
dhuznego jest przekonana o braku posiadania zdolnosci kredytowe;j, braku posiadania
odpowiednich zabezpieczen oraz zbyt krotkiego czasu prowadzenia dzialalno$ci (brak
historii kredytowej). Szczegblowe zestawienie wskazan zaprezentowano w tab. 3.
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Tab. 3. Przyczyny braku wykorzystania finansowania obcego

Wyszczegdlnienie Odsetek (%)
Nie mam zdolnosci kredytowe;j 8
Brak odpowiedniego zabezpieczenia 8
Zbyt krotki okres prowadzenia dziatalno$ci 25
Finansowanie obce generuje za wysokie koszty 25
Brak potrzeby finansowania kapitatem obcym 25
Mam negatywny stosunek do zadluzania 58

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z ankiet (odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na moz-
liwos¢ wielokrotnej odpowiedzi).

Kolejne pytanie odnosito si¢ do wskazania przyczyn negatywnego stosunku do
kapitatu dtuznego. Z odpowiedzi wynika, ze przedsigbiorcy obawiaja si¢ braku moz-
liwosci splaty i tego, ze w razie pogorszenia si¢ sytuacji rynkowej pojawia si¢ row-
niez problemy ze sptatg odsetek i rat kapitalowych (82%), ale tez obawiaja si¢ utraty
niezalezno$ci (41%). Szczegdtowe zestawienie wskazan zaprezentowano w tab. 4.

Tab. 4. Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na przyczyny ich negatywnego stosunku do zadtuzenia

Wyszczegdlnienie % wskazan
Nie chcg straci¢ niezaleznosci przez zobowigzanie 41
Musiatbym/musiatabym przedstawi¢ bankowi poufne dane o firmie 6
Boje si¢ braku mozliwosci splaty/poniesienia wysokich kosztow 82
Staranie si¢ o finansowanie jest zbyt czasochtonne 6
Nie jestem zorientowany/zorientowana w ofercie instytucji finansowych i mogtbym/ 6
mogtabym podja¢ niewtasciwa decyzje

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankiet (odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na moz-
liwos¢ wielokrotnej odpowiedzi).

Wyniki badan ankietowych wskazujg, ze badani mikroprzedsi¢biorcy sg $wiado-
mi korzysci wynikajacych z wykorzystania kapitatu dtuznego i posiadaja wiedze na
temat mozliwos$ci i warunkéw jego pozyskania. Jednak zaledwie potowa badanych
podmiotow wykorzystuje kapitaty obce, i to glownie w celu finansowania rozwoju.
Jest to spdjne z dotychczasowymi wynikami badan [Szafranska, 2009].

Jednoczesnie wyniki zaprezentowanych badan potwierdzaja postawe ,,znieche-
conego kredytobiorcy”, ktoérego percepcja sytuacji finansowej wiasnego biznesu
powstrzymuje przed pozyskaniem kapitatu dtuznego (brak zdolnosci kredytowe;j,
zabezpieczen, historii kredytowej) oraz ryzyko, ze w razie pogorszenia sytuacji
podmiotu pojawig si¢ problemy ze splata kredytu.
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Podsumowanie

Przedmiotem niniejszego opracowania byta identyfikacja przyczyn niecheci
mikroprzedsigbiorcow do korzystania z kapitatow obcych (kredytu inwestycyjnego,
kredytu obrotowego, pozyczki, leasingu, karty kredytowej). W tym celu przeprowa-
dzono szereg wywiadow bezposrednich przy uzyciu kwestionariusza ankietowego.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze potowa badanych podmiotéw nie korzysta
z kapitatlow dluznych. Gtowna przyczyng niewykorzystywania kapitatdéw obcych jest
nieche¢¢ do ich pozyskiwania. Wynika ona z obawy mikroprzedsi¢biorcow, ze ich
sytuacja finansowa nie jest wystarczajaco dobra, by zostali uznani za wiarygodnych
kredytobiorcéw. Mikroprzedsiebiorcy obawiaja si¢ tez, ze ewentualne pogorszenie
si¢ ich sytuacji finansowej spowoduje, ze wystapia problemy w sptacie pozyskanych
kapitatéw dtuznych. Warto podkresli¢, ze mikroprzedsiebiorcy sa §wiadomi korzysci
ptynacych z wykorzystywania kapitatow obcych (poprawa ptynnosci, przyspieszenie
rozwoju firmy). Uzyskane wyniki badan ankietowych sg spojne z dostrzezonym
zjawiskiem ,,zniech¢conego kredytobiorcy”.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan S. Kasiewicza i zespotu [(red.),
2012], ktore wykazaty, ze polscy przedsigbiorcy sektora MSP sa przekonani, ze
ich przedsigbiorstwa funkcjonujg w warunkach wysokiego lub bardzo wysokiego
ryzyka i niepewnosci (72% respondentéw). Wyniki tych badan pozwolity stwier-
dzi¢, ze sektor matych i srednich przedsigbiorstw styka si¢ w swej dziatalnosci ze
znacznie wyzszym ryzykiem i niepewnoscia niz duze przedsigbiorstwa [Kasiewicz
(red.), 2012, s. 110; Wieczorek-Kosmala, 2009]. Ponadto ze statystyk wynika, ze
przedsicbiorstwa z sektora MSP s przewaznie bardziej podatne na upadtos¢ niz duze
organizacje [Kaczmarek, Kolegowicz, Krzeminski, 2016, s. 57].

Waznym czynnikiem zwigkszajacym ryzyko matych i §rednich firm jest takze
relacja zarzadzajacy — wiasciciel. W wielu przypadkach wiasciciel przedsigbiorstwa
jest jednoczes$nie osobg zarzadzajacg. Pojawia si¢ dodatkowo odpowiedzialnos$c
wlasnym majatkiem za ewentualne niepowodzenie w dziatalnosci gospodarczej,
co podwyzsza jeszcze ryzyko. W tej sytuacji dodawanie ryzyka poprzez podjecie
decyzji o wykorzystaniu kapitatow dluznych bytoby decyzja zagrazajaca cigglosci
prowadzenia biznesu. Z tego powodu decyzja mikroprzedsiebiorcow o niewykorzy-
stywaniu kapitatow dluznych moze by¢ oceniana jako racjonalna.
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Microentrepreneurs’ Attitude to Using Debt

The research problem was to identify the reasons for microentrepreneurs’ avoiding of gaining debt
(credit, bank loans, lease, credit card). We assumed that the main reasons were cognitive. The method applied
was a survey. The research findings allow one to state that half of the surveyed microentrepreneurs do not
use any debt. The main reason is the reluctance to use debt. The microentrepreneurs are aware of benefits
of using the debt. But they are afraid that their business financial standing is not good enough to be assessed
as creditworthy. They are also afraid that changes in market and financial standing (worsening) will result
in terminating debt contract. Our results support previous research that identified the discouraged borrower.
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Finansowanie kapitalami dluznymi w opinii mikroprzedsi¢biorcéw

Problem badawczy dotyczy identyfikacji przyczyn unikania wykorzystania zadluzenia przez mi-
kroprzedsigbiorstwa (kredytu inwestycyjnego, kredytu obrotowego, pozyczki, leasingu, karty kredytowe;j).
Metoda weryfikacji postawionej hipotezy to badania ankietowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
glowna przyczyna niewykorzystywania kapitatow obcych jest niechec¢ do ich wykorzystywania. Wynika ona
z obawy mikroprzedsigbiorcow, ze ich sytuacja finansowa nie jest wystarczajaco dobra, by zostali uznani
za wiarygodnych kredytobiorcow. Mikroprzedsigbiorcy sa §wiadomi korzysci ptynacych z wykorzystania
kapitatow obcych (poprawa plynnosci, przyspieszenie rozwoju firmy). Uzyskane wyniki badan ankietowych
sg spojne z dostrzezonym zjawiskiem ,,zniechgconego kredytobiorcy”.



