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Poczucie wiasnej skutecznosci — czynnik sprawczy
i jego implikacje dla profilaktyki i terapii pedagogicznej

The sense of own efficacy — the causative factor and its implications for prophylaxy
and pedagogical therapy

Wirod wielu dylematow oswiatowych dotyczacych procésu nauczania i ucze-
nia znajduje si¢ problematyka sfery motywacyjnej, ktora w perspektywie
zmieniajacych si¢ dziesi¢cioleci doczekala si¢ szeregu rozwiazan. Mimo iz
tematyka ta podejmowana byla wielokrotnie w pismiennictwie naukowym, to
jednak nadal w jej granicach poszukuje si¢ strategii, ktére sprawialyby, ze
uczniowie ,,chcieliby si¢ nauczyé i chcieliby si¢ uczyé” (Brophy 2002).

Wspolczesne prace poswigcone aspektom motywacyjnym koncentruja si¢
glownie na czynnikach poznawczych, ktore odgrywaja role sterownicza w ludz-
kim zachowaniu. W realizacji celow edukacyjnych szczegélnego znaczenia
nabieraja trzy nurty badan: nad ukrytymi teoriami zdolnosci, nad atrybucja
przyczynowa i nad poczuciem skutecznosci.

Teoria spoleczno-poznawcza Alberta Bandury jest proba przedstawienia
holistycznej perspektywy, w ktorej poczucie wlasnej skutecznosci jest czyn-
nikiem sprawczym, oddzialujacym na mechanizmy psychiczne i procesy w sys-
temach spolecznych. Wydaje si¢, ze w kontekscie motywacji uczenia sie,
dotyczacej subiektywnych doznan ucznia, zwlaszcza jego checi zaangazowania
sie w lekcje i czynnosci uczenia, problematyka ta zashiguje na szczeg6lna uwage
(Pintrich, Schunk 1996, Bandura 2001, Pajares, Schunk 2001, Brophy 2002).

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie poczucia wiasnej skutecznosci
i wplywu, jakie wywiera ono na zachowanie jednostki i jej osiggniecia. Pierwsza
czesé artykuhu jest poswigcona pojeciu poczucia wlasnej skutecznosci, z uwzgled-
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nieniem pogladu A. Bandury na temat genezy i istoty tego zjawiska. Druga cz¢sc
obejmuje cztery uwarunkowania poczucia wlasnej skutecznosci, ktore decyduja
o poziomie i sile przekonan jednostki. Owa charakterystyka (spostrzegania
wlasnych doswiadczen, obserwacji zachowan innych os6b, odbioru komunika-
tow spolecznych oraz interpretacji stanow emocjonalnych) zawiera w sobie
rowniez informacje dotyczace postepowania pedagogicznego dla prawidtowego
ksztattowania wiary uczniéow w ich indywidualne mozliwosci.

POCZUCIE WLASNEJ SKUTECZNOSCI

W roku 1977 ukazat si¢ artykul: Self-efficacy: Toward a unifying theory of
behavioral change, w ktorym A. Bandura po raz pierwszy wspomnial o poczuciu
wlasnej skutecznosci. Dwadziescia lat pozniej autor zdefiniowal ten termin
nastepujaco: poczucie wlasnej skutecznosci jest sila przekonan o mozljwosci
wykonania zadania, ktére posiada okreslony stopien trudnosci (Zakrzewski
1987, Galdowa 1999).

Historycznos$é mysli ludzkiej wskazuje na to, ze pojecia, ktore pojawiaja si¢
wraz z rozwojem nauki, znacznie wczesniej ewoluuja w ideach przedstawionych
przez badaczy w roznych systemach teoretycznych. A. Bandura, wskazujac na
inspiracje przedmiotowa stanowiaca fundament poczucia wlasnej skutecznosci,
powoluje si¢ na prace W. Jamesa, Ch. H. Cooley, Z. Freuda, A. Maslowa,
N. MillerailJ. Dollarda. Wydaje si¢ jednak, ze opisane przez autora zagadnienie
dzialania i doznania zostalo w dziejach filozofii podjete znacznie wczesniej. Juz
Parmanides i Platon rozpatrywali pojecia actio i passio, lecz wyprowadzali je
poza prawdziwy byt. Rozumienie ,,wlasciwe’’ problematyki dziatania i doznania
pojawia si¢ wraz z filozofia Arystotelesa, ktory ukazywal zrédlo dziatania bytu
ijego racje, odwolujac si¢ do wewnetrznej celowosci bytow. U Arystotelesa actio
(dzialanie) odslania nature bytu, kiedy dziata. Byt, dziatajac, aktualizuje si¢ jako
przyczyna sprawcza. Dlatego pytanie ,.czy i jak ktos dziala” jest pytaniem
o natur¢ dzialajacego bytu. Natomiast passio (doznawanie) jest jakosciowa
modyfikacja podmiotu-substancji. Pytajac, ,jak ktos odczuwa dzialanie”,
odkrywamy te nowa jakos$é bytu. Zrodlem actio w cztowieku jest jego rozum
i wola, pojete jako rozumne dziatanie, a wyrazem passio (czyli internalizacja tego
dzialania) sa uczucia, afekty i wzruszenia (Martyniak 2001).

Czy zatem prawda Arystotelesa o wewn¢trznym uprzedmiotowieniu bytow,
dzigki ktoremu sa one autonomicznym zrodiem czynnosci i podmiotem zdolnym
do przyjecia w sobie tej czynnosci, nie jest doskonale odzwierciedlona w zaloze-
niach A. Bandury, dotyczacych poczucia wlasnej skutecznosci? Actio i passio
aktualizuja sie w koncepcji badacza w postaci celowego zachowania si¢
jednostki, ktore wynika z wewnetrznej przyczyny zwanej poczuciem. Bowiem to,
co czlowiek czuje i odczuwa, tworzy jego samoswiadomosc, w ktorej poznanie
jest zarowno zrodlem, jak i celem aktu. Przykladem bezposredniego doswiad-
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czania ,ja” w relacji do jego Srodowiska zewnegtrznego jest czucie. Jest to
elementarna Swiadomosc czystych wrazen, pozbawionych interpretacji ze strony
podmiotu. Poczucie za$ jest tym rodzajem faktow psychicznych, ktore okreslic
mozna jako poznawcze odzwierciedlenie i przezycie wewn¢trznego ,,ja” wynika-
jace ze zgromadzonych doswiadczen. Istnieje szeroka gama poczuc, na przyklad:
bezpieczefistwa, wlasnej wartosci, winy, straty, skutecznosci. Ich roznorodnosc
wynika z rozleglosci relacji laczacych ,,ja” z otaczajacym Swiatem (Zielinski
1983, Jarosiewicz 1992, Reber 2000).

Obecnie poczucie wlasnej skutecznosci jest rozumiane jako doswiadczane
przez jednostke poczucie wlasnej kompetencji, zdolnosci radzenia sobie z sytuac-
jami, wobec ktorych stawia ja zycie (Reber 2000).

Dla Bandury poj¢cie to jest centralnym mechanizmem, ktéry wplywa na
ludzkie dzialanie. Istnieja rowniez inne czynniki oddziatujace na zachowanie
jednostki, s3 one jednak zakorzenione w wierze, ktora ma postac przekonania, ze
jest sie w stanie organizowac i realizowa¢ przebieg dziatania w taki sposob, by
osiagnac okreslony poziom wykonania (Bandura 1989, 1994, 2001, 2002;
Zakrzewski 1987, Pervin 1999). Istota podmiotowosci w tym kontekscie jest nie
tylko poczucie ,,bycia podmiotem” w stanie samoswiadomosci, ale rowniez
w stosunku do rzeczywistosci przedmiotowej, gdzie przez dzialanie cztowiek
staje si¢ nie tylko uczestnikiem tego Swiata, ale takze autorem. Jest rOwniez
wspolautorem w ksztalttowaniu wlasnej osobowosci (Popek 1990). Przekonanie,
jakie jednostka posiada na temat wlasnego sprawstwa, wplywa na jej procesy
psychiczne i zachowanie — poziom ludzkiej motywacji, stan emocjonalny
i dzialanie s3 czesciej opierane na tym, w co ludzie wierza, niz na tym, co jest
obiektywnie prawdziwe. Tutaj natura wiary tworzy filtr, przez ktéry nowe
zjawiska pojawiajace si¢ w zyciu czlowieka sa interpretowane i uzasadniane.
W kazdym razie wiadomosci naptywajace podlegaja przetwarzaniu odpowied-
nio do ,,obrazu” juz posiadanego, zwlaszcza podlegaja one ,,interpretac;ji”, czyli
nabieraja okreslonego ,,znaczenia” (Lukaszewski 1974, Tomaszewski 1984,
Pajares, Schunk 2001, Bandura 2002). Z tej przyczyny zachowanie ludzkie,
powodzenie i osobiste dokonania moga byc¢ trafniej prognozowane przez wiar¢
osoby w jej wlasne mozliwosci, niz przez to, czy jest ona faktycznie zdolna do
wykonania okreSlonych zadan. Nie oznacza to jednak, Ze jednostka moze
realizowac¢ podjete czynnosci, wspierajac si¢ wylacznie na wierzeniach, a pomija-
jac wlasnosci i kompetencje niezbedne do osiggniecia okre§lonych celow.
Poczucie skutecznosci pomaga jedynie okresli¢, jakiego uzytku dokonuje
jednostka z wiedzy i umiejetnosci, ktore posiada, czyli jak bardzo angazuje si¢
w okreslony typ zadan, ile wysilku wkiada w jego realizacje i jak wytrwale nad
nimi pracuje. Kto wierzy w siebie i posiada odpowiednie umiejetnosci, osiaga
sukcesy, ktore prowadza do zwigkszenia wiary w siebie i w konsekwencji do
dalszych sukcesow. Kto pozbawiony jest przekonania o mozliwosci skutecznego
dzialania, pozbawiony jest rOwniez szans na znaczace osiagni¢cia (Zakrzewski
1987, Bandura 1989, 1994, Buchnat 2000).
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POCZUCIE WLASNEJ SKUTECZNOSCI JAKO SPORNA DWOISTOSC
- PRZYCZYNA CZY SKUTEK LUDZKICH DZIALAN?

Podstawowe pytanie, ktore stawia sobie badacz, wnikajac w istote tego
zjawiska, dotyczy zagadnienia rozstrzygajacego o tym, czy poczucie sprawstwa,
jakie posiada osoba, jest powodem jej sukcesow, czy moze sukces stanowi
komponent tworzacy poczucie skutecznosci danej osoby.

A. Bandura w teorii spoleczno-poznawczej wyjasnia przyczyny i skutki
ludzkiego dzialania, odnoszac si¢ do zalozen wzajemnego determinizmu.
Zgodnie z tym modelem, przyjety zostaje dwukierunkowy rodzaj interakcji,
w ktérym kazdy z czynnikéw Srodowiskowych, behawioralnych i osobowych
moze oddzialywac na inne i zmienia¢ je. Osoba, stajac si¢ zar6wno tworca, jak
i tworzywem powyzszych systemow, wplywa na sytuacjc przez swoje za-
chowanie, a sytuacja wplywa zwrotnie, ksztaltujac mysli, uczucia oraz za-
chowanie jednostki. Widziana z perspektywy natura ludzka niesie ze soba
rozlegle mozliwosci i moze byé rozwijana za pomoca trojwartosciowej relacji:
czlowieka, jego otoczenia i zachowania. Autor zwigzujac w taki sposob
determinanty uwarunkowan wewng¢trznych jednostki i zewnetrznych okoliczno-
Sci, umozliwia zrozumienie istniejacych adaptacyjnych form zachowania i wyjas-
nienie nowych wlasciwosci pojawiajacych si¢ w strukturze jednostki i jej
srodowisku (Zalewski 1991, Bandura 1989, 2001, 2002). Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze wkiad poszczegdlnych elementow zalezny jest od zadania, sytuacji
1 predyspozycji jednostki. Nie bez znaczenia jest takze droga nabywania tego
rodzaju przekonan. Dlatego, aby w pelni zrozumie¢ ten samoregulacyjny
mechanizm, nalezy poznaé¢ warunki, na podstawie ktorych jest on ksztalttowany.

ZRODLA 1 IMPLIKACJE POCZUCIA WLASNEJ SKUTECZNOSCI

Jednostki ksztaltuja przekonanie o poczuciu wiasnej skutecznosci na pod-
stawie informacji ptynacych z czterech zrodel: wlasnego i zastepczego doswiad-
czenia, perswazji werbalnych oraz stanu fizjologicznego organizmu.

ZRODLO POCZUCIA WLASNE] SKUTECZNOSCI - RZECZYWISTE OSIAGNIECIA

Najistotniejsza rol¢ w tworzeniu poczucia skutecznosci odgrywa aktywne
wykonanie zadan i czynnosci. Jak twierdzi T. Tomaszewski (1984), gléwna zaleta
informacji uzyskanych przez wlasne doswiadczenie jest to, ze s3 one zdobywane
odpowiednio do wlasnego zapotrzebowania na nie, sa tez wlasciwie selekcjo-
nowane i organizowane, a przez to atwiej wlaczane do systemu juz posiadanego
i konstruowanego na tej samej zasadzie. Na podstawie wynik ow wczesniejszych
doswiadczen, jakie jednostka posiada w danej kategorii zadan, ksztaltuje
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ona wiedze o swoich mozliwosciach, buduje poziom oczekiwan i motywacje. Tak
wiec rezultat dzialan zakoniczony pomyslnie bezposrednio prowadzi do doswiad-
czania siebie jako sprawcy czynnosci i buduje pozytywny aspekt przysziego
prognozowania. Porazka powoduje utrat¢ wiary w swoje mozliwosci, a w kon-
sekwencji przyjmowanie przez osob¢ postawy unikajacej lub biernej w podobnej
sytuacji (Lukaszewski 1973, Sokolowska 1984, Dgbska 1992, Bandura 1994,
Buchnat 2000). Dzieje si¢ tak szczeg6lnie wtedy, gdy zmyst poczucia skutecznosci
osoby w danym zadaniu nie zostal jeszcze mocno osadzony w rzeczywistych
osiagnieciach. Aby uksztaltowac trwale przekonanie o wlasnej efektywnosci, nie
wystarczy doswiadczac wylacznie sukcesow stworzonych na podstawie szybkich
efektow. Wyniki uzyskane na drodze prostych zadan przyczyniaja si¢ do
rozwijania w jednostce tzw. ,,slomianego zapatu”. Zmagajac si¢ z trudnosciami
w zmierzaniu do celu, osoba nabywa odpornosci i elastycznosci w ich roz-
wiazywaniu oraz przyswaja sobie powszechne przekonanie, ze ,,bez pracy
niczego w zyciu nie osiggnie”’ (Bandura 1989, 1994).

RZECZYWISTE OSIAGNIECIA - POSTEPOWANIE PEDAGOGICZNE

Najlatwiejszym sposobem na to, aby uczniowie w przyszlosci ufali sobie
i oczekiwali sukcesow, jest gromadzenie przez nich w toku nauki szkolnej
wielokrotnych i pozytywnych rezultatow podejmowanych przez nich dziatan.
Mozliwe jest to wtedy, gdy zadania szkolne s3 przystosowane do mozliwosci
rozwojowych uczniéw, a cele dydaktyczne, ktore uczen ma zrealizowacé, dotycza
niezbyt odleglej perspektywy czasowej. Wedhug Trapa i Gallimore’a planowanie
sukcesu szkolnego polega na stawianiu uczniow wobec zadan lezacych w ,,sferze
ich najblizszego rozwoju”, tzn. w obrebie wiedzy i umiejetnosci, do ktorych
nauczenia si¢ uczniowie jeszcze nie dojrzeli, gdyby uczy¢ si¢ mieli samodzielnie,
ale ktére moga opanowac przy pomocy nauczyciela (Tharp, Gallimore 1988 za:
Brophy 2002). Na podobne wnioski wskazuja badania dotyczace teorii celow.
Stawianie uczniow wobec celéw bezposrednich, konkretnych, a zarazem ambit-
nych, tzn. trudnych, lecz realistycznych, sprzyja uzyskiwaniu przez nich
wartosciowych wynikow (Bandura, Schunk 1981, za: Pajares, Schunk 2001,
Zalewski 1991, Bandura 1989, 1994, Brophy 2002). Nauczyciel zwigkszy zatem
prawdopodobiefistwo powodzenia, jesli jego uczniowie podejma trud ksztal-
cenia polegajacy na realizowaniu celow nauki:

— w kategoriach konkretnych wiadomosci i umiejetnosci, np. ,,zagraj ten
utwor jeszcze pie¢ razy, nie zatrzymuj si¢ czgsciej niz raz w poszczegllnych
probach”.

— w kategoriach zadan, ktére sami przed soba moga stawiac.

Uczniowie chetniej podejmuja i zarliwie oddaja si¢ zadaniom, ktore sami
okreslaja, kiedy maja swoj wklad w postawieniu zadania, traktuja i odbieraja je
jako wlasny zamiar. Jednostka im wigcej wie o postawionym jej zadaniu i im
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wiecej ma wolnosci w zastosowaniu dost¢gpnych metod, tym latwiej zaakceptuje
narzucony jej standard (Popek 1990, Zalewski 1991, Brophy 2002). Przyktadem
takiej formy pracy nauczyciela z dzie¢mi jest zawieranie kontraktow z uczniami
lub sporzadzanie przy ich pomocy listy potencjalnych celow, ktére zostana
wykonane na lekcji. Dzigki organizacji zaje¢ zorientowanej na stawianie
i realizacj¢ celow, nauczyciel zyskuje dogodniejsze warunki do wspierania
ucznia, dostarczania mu informacji zwrotnych i wskazywania zwiazku mi¢dzy
wlozonym przez niego wysilkiem a efektem jego pracy.

Szczegolnie przydatna i pozytywna strategia postgpowania nauczyciela
wydaje si¢ przekazywanie natychmiastowej informacji zwrotnej uczniowi (feno-
men gry komputerowej). Oprocz walorow merytorycznych, takich jak na
przyklad wyznaczanie kierunku kolejnych dzialan, instruowanie co do popraw-
nosci i efektywnosci podjetych staran, posiada ona pozytywna moc regulacyjna.
Informacja zwrotna ukierunkowana jest bowiem na postepy ucznia w relacji do
zadania, a nie — jak to najczgsciej bywa w wypadku porownan dotyczacych
efektow ucznia — w relacji do wynikow innych czlonkéw klasy. Zatem,
akcentujac przede wszystkim ,,przyrost” w uczeniu si¢, ilustruje, iz zdolnosci
maja wlasciwosci prorozwojowe i przy odpowiednim wysitku i wytrwatosci
zaowocuja opanowaniem okreslonej wiedzy i umiej¢tnosci. Dodatnie znaczenie
informacji zwrotnej wynika z tego, Ze ma ona szczegolng wartosc psychologiczna
—dotyczy pozytywnego rezultatu dziatania, uruchamia myslenie atrybucyjne, za
pomoca ktorego dziecko dokonuje autowzmocnien. Uczen, styszac optymistycz-
ne komentarze nauczyciela na temat wykonywanych przez niego czynnosci, uczy
si¢ dostrzegania i doceniania wlasnych osiggni¢é. Pozwala mu to ,,thumaczyc”
wyniki wlasnej pracy za pomoca przyczyny, ktora uczen umiejscowia wewnatrz
siebie (Zalewski 1991, D¢bska 1992, Pintrich, Schunk 1996, Bandura 1997,
Brophy 2002, Lukaszewski 2002). Podsumowujac za J. Brophy (2002) najlepsze
wzorce motywacyjne — jezeli chodzi o wplyw atrybucji na sukces wykonania
— trzeba zaznaczyC, ze wiaza si¢ one z umiej¢tnoscia przypisywania sukcesu
wilasnym zdolnosciom potaczonym z odpowiednim wkiadem pracy.

ZRODLO POCZUCIA WLASNEJ SKUTECZNOSCI - DOSWIADCZENIE ZASTEPCZE

Doswiadczenia zastgpcze s3 to doswiadczenia, ktore zdobywa czlowiek przez
obserwowanie, jak inni ludzie skutecznie radza sobie z sytuacjami i sprawuja
kontrol¢ nad zdarzeniami. W procesie uczenia si¢ przez obserwacje cztowiek
czerpie strategie postepowania od osob je modelujacych. Efektywnos$¢ obser-
wacji dokonywanej przez podmiot jest zalezna od podobienistwa, jakie jednostka
spostrzega mi¢dzy wlasnosciami modela, a tymi, ktore ona posiada, oraz jaka
wartoSC przypisuje osobie, ktora obserwuje. Jezeli znaczacy model posiada
zalety, do ktorych jednostka zmierza, wtedy transmituje ona jego wiedzg
i strategie postgpowania w celu korzystniejszego zarzadzania wlasnym losem.
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Mimo iz sita doswiadczen zastepczych jest stabsza niz rzeczywistych osiagniec, to
jednak ludzie odwohuja si¢ do nich, kiedy sa niepewni wiasnych zdolnosci lub ich
doswiadczenie dotyczace okreslonego typu zadan jest ograniczone. Z literatury
naukowej wynika, Ze modelowanie moze sprzyja¢ budowaniu lepszej samooceny
oraz wyrOwnywaniu brakow w zakresie kontaktow miedzyludzkich i zdolnosci
poznawczych (Bandura 1989, 1994, 2001, Pervin 1999).

DOSWIADCZENIE ZASTEPCZE - POSTEPOWANIE PEDAGOGICZNE

W terapii w ujeciu spoleczno-poznawczym pierwszy etap post¢powania to
modelowanie, w ktorym pozadane dzialania s3 demonstrowane przez rozne
osoby-modele doswiadczajace pozytywnych konsekwencji swoich dziatan lub
przynajmniej niedo$wiadczajace konsekwencji negatywnych (Pervin 2002).
W odniesieniu do tego nauczyciel, funkcjonujacy jako wzorzec (§wiadomy lub
nieSwiadomy), moze za pomoca modelowania:

— przekazywaé dzieciom umiejetno$¢ wykorzystania wiadomosci i pojeé
zdobytych podczas nauki,

— prezentowa¢ wlasng ciekawoS¢ poznawcza i zainteresowania w okres-
lonych dziedzinach,

— podsunaé strategie: przetwarzania informacji (np. glosno komentujac
kolejne mysli, towarzyszace mu podczas zadania), wykonawcze (np. sposob,
w jaki sam si¢ uczy), przezwyci¢zania porazki (np. nie odst¢puje od zadania,
szuka lepszych sposobow rozwiazania, tropi blad).

Ponadto gléwnym kluczem do korekty zachowania ucznia moze stac si¢ wzor
rowiesnika, ktory nie tylko stanowi¢ bedzie odniesienie w wypadku nabywania
nowych umiejetnosci i kompetencji, ale rowniez pomoze mu na przykiad
w eliminowaniu strachu egzaminacyjnego, leku spolecznego czy fobii szkolnej
(Bandura 1989, Harwas-Napierala 1998, Brophy 2002, Pervin 2002).

Nalezy jednak pamietac, ze modelowanie w szkole to cos wigcej niz pokaz
wlasciwego postepowania. Proces obserwacji dokonujacy si¢ w placowce
oswiatowej odbywa si¢ w naturalnych warunkach, tzn. stymuluje rozwoj dziecka
poprzez swobodny, a czgsto niezamierzony wplyw. Totez konsekwencje takiego
oddziatywania moga nie konczy¢ si¢ na nabywaniu aprobowanych zachowan.
Pod wplywem obserwacji rowiesnik 0w dziecko moze przyswoi¢ sobie wiele form
patologicznego zachowania. Ponadto przywiazanie do kolegi czy wi¢z uczucio-
wa laczaca ucznia z przyjaciolmi w sposob istotny moze dynamizowac sile
odbioru obserwowanego przez niego zachowania. Dlatego czasami znacznie
latwiejsze b¢dzie stosowanie profilaktyki pedagogicznej niz zmiana interpretaciji
niewlasciwych przekonan czy zachowan dysfunkcyjnych.
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ZRODLO POCZUCIA SKUTECZNOSCI - PERSWAZJE WERBALNE

Na poczucie wlasnej skutecznosci wptywaja takze perswazje werbalne, ktore
stosuja inni ludzie, okreslajac podmiot przez jego zachowanie i uzyskiwane przez
niego wyniki. Przekonanie A. Bandury, ze sady wyrazane przez innych ludzi
wplywaja na jakos¢ myslenia o sobie, ma teoretyczne i empiryczne uzasadnienie.
Jedna z pierwszych koncepciji, kt6ra opisuje znaczenie oceniania w ksztattowaniu
wlasnego wizerunku, jest teoria Ch. H. Cooleya. Autor wprowadza metafore
lustra do ilustracji pojgcia ,,ja”, wskazujac, ze jednostka ksztaltuje poczucie
siebie na podstawie tego, jak inni ja spostrzegaja. Otoczenie podmiotu jest jak
odbicie zwierciadla, ktore dostarcza jednostce subiektywnej informacji na jej
temat (Pajares, Schunk 2001). Dowodem empirycznym potwierdzajacym te
formule jest werbalizacja matych dzeci, ktore nie sa w stanie sprawnie oceniaé
wlasnego postepowania i dlatego opisujac siebie, wspieraja si¢ na opiniach
znaczacych dla nich oséb. Narzucajac dziecku pewien rodzaj oceny, np.
,,balaganiarza™, ,lenia” czy ,,gapy”, nieSwiadomie zmuszamy je do odegrania
roli, ktora mu przypisujemy. Dziecko stale upominane poddaje si¢ sugestiom
i zaczyna mysleé o sobie tak, jak je oceniono. Dlatego tez rodzice i nauczyciele nie
powinni stosowac ostrych stow krytyki, ,,etykietkowania” w stosunku do dzieci,
gdyz w sposob niebagatelny przyczyniaja si¢ do ksztaltowania w nich negatyw-
nego obrazu siebie (Bandura 1989, Faber, Mazlish 1992).

PERSWAZJE WERBALNE - POSTEPOWANIE PEDAGOGICZNE

Perswazja werbalna powszechnie zalecang w szkolnictwie jest pochwala. Jej
walorem jest to, ze jako forma nagradzajaca rownocze$nie wzmacnia poczucie
,Ja" w okreslonej dziedzinie wiedzy. Zalecenia dotyczace skutecznej pochwaty
odnosza si¢ do jej aspektu informacyjnego i tresci. Pochwala nastepuje po
osiagnigciu celu i wskazuje konkretne zalety wykonania zadania. Nagradza
ucznia za sprostanie odpowiednim kryteriom, za jego pracowitosc¢ i wysilek.
Wyglada wiarygodnie, jesli jest spontaniczna i zroznicowana. Perswazja werbal-
na w postaci nagradzania nie odnosi skutku, jezeli ogranicza si¢ do ogolnej
pozytywnej reakcji, nie dostarczajagc uczniowi zadnej informacji dotyczacej
wykonania czynnosci i uzyskanego przez niego wyniku. Zasadniczo nalezy
chwali¢ na osobnosci — uniknie si¢ wtedy dwuznacznosci i podejrzenia, ze chodzi
o przyklad dla innych (Bandura 1989, Brophy 2002).

ZRODLO POCZUCIA WLASNEJ SKUTECZNOSCI - POBUDZENIE EMOCJONALNE

Odr¢bna natur¢ maja dane pochodzace z doznawania przez jednostke
somatycznych i emocjonalnych stan6w wiasnego organizmu. Wedhug A. Ban-
dury w objawach fizjologicznych i stanach emocjonalnych nie chodzi jedynie
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o zwykla intensywnos¢ reakcji. W ksztaltowaniu poczucia wlasnej skutecznosci
wazny jest sposob ich spostrzegania i interpretacji. Ludzie przekonani o wlasnym
sprawstwie wnioskowac beda o stanie pobudzenia jako facylitatorze osiagnigcia,
podczas gdy inni, otaczani wlasnymi watpliwosciami, obserwuja swoje roz-
budzenie jako debilitator, tzn. poziom pobudzenia fizjologicznego jest odbierany
przez jednostke jako sygnal przeszkadzajacy i utrudniajacy realizacje zadan.
Zaburza to sprawne wykonanie czynnosci i powoduje dalszy przyrost niepokoju,
ktorego doswiadczanie staje si¢ dla jednostki wskaznikiem braku kontroli nad
sytuacjq i wlasna skutecznoscia. Tak wigc postrzeganie pobudzenia fizjologicz-
nego, a nie wylacznie jego natura czy intensywnos$¢ wplywaja na stronniczo$c
konstruktu (Sokotowska 1984, Tomaszewski 1984, Jarosiewicz 1992, Bandura
1994, 1997).

POBUDZENIE EMOCJONALNE - POSTEPOWANIE PEDAGOGICZNE

Zgodnie z teorig spoleczno-poznawcza ludzie z przekonaniem o niskim
poczuciu sprawstwa w sytuacjach potencjalnych zagrozen odczuwaja wysokie
pobudzenie zwigzane z lgkiem. To nie zdarzenie jest powodem obawy, lecz
poczucie wlasnej nieskutecznosci w radzeniu sobie z sytuacja jest kluczowe dla
leku. Ludzie boja si¢, ze sa zbyt stabi, by poradzi¢ sobie zdana sytuacja i dlatego
juz na wstegpie za pomoca ,,spelniajacego si¢ proroctwa” skazuja stojace przed
nimi czynnosci na fiasko wykonawcze (Kielbinska 1993, Harwas-Napierala
1998, Pervin 1999, Bandura 2001). Czynia tak uczniowie z syndromem porazki,
z wyuczong bezradnoscia oraz tacy, ktérych cechuje niepewna samoocena.
Odwolujac si¢ do terapii spoleczno-poznawczej, nauczyciel moze dokonaé
Zmiany:

— poprzez zaproponowanie strategii metapoznawczych i wykonawczych, np.
przemyslenie poczatkowych dzialan, aby praca od poczatku potoczyla si¢
wlasciwie, a nastgpnie rozwijanie i jej kontrolowanie krok po kroku,

— poprzez wprowadzenie i zastosowanie przez ucznioOw wsparcia emocjonal-
nego, ktorego celem bedzie dodawanie sobie otuchy w obliczu Igku wobec
porazki lub wobec utraty wiary we wlasne zdolnosci,

— poprzez modelowanie doprowadzajace do oslabienia lub zwigkszenia sity
reakcji emocjonalne;j, ktore dana osoba posiada w swoim repertuarze.

Efekt hamowania moze pojawic¢ si¢ w rezultacie obserwowania modela,
ktory doswiadcza negatywnych konsekwencji okreslonych zachowan. Efekt
odhamowania, czgsciej wystgpujacy w terapii, moze by¢ wynikiem obserwacji
modela, ktory wykonuje dzialania, bez negatywnych konsekwencji lub z po-
zytywnymi konsekwencjami (Rosenthal, Bandura 1978, za: Pervin, John
2002). Wedlug Bandury z wymienionych tu zrodet poczucia wlasnej skutecznosci
najwi¢ksze znaczenie ma wykonywanie zadan i odbierany przez jednostke
stan jej organizmu.
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POCZUCIE WLASNEJ SKUTECZNOSCI W FUNKCIONOWANIU

Wedtug Bandury podstawowe zalozenia dotyczace pojecia zdolnosci nie
powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do poszukiwania odpowiedzi na pytanie,
jakimi mozliwosciami dysponuje czlowiek, gdyz przyjecie takiej tezy znacznie
ogranicza spojrzenie na rezultat mozliwosci ludzkich. Powyzsze pytanie wedhug
autora nalezy rozszerzyC o kwesti¢, ,,jaka wiar¢ posiada on w swoje zdolnosci
i umiejetnosci”’. Dla autora tej koncepcji przekonanie o poczuciu wlasnej
skutecznosci jest kluczowym czynnikiem wyjasniajacym zachowanie jednostki
i wyniki jej dzialan. Odwolujac si¢ do szerokiego spektrum badan, ktore
dowodza bezposredniego i posredniego wpltywu poczucia sprawstwa na funk-
cjonowanie jednostki, Bandura przedstawia cztery argumenty, za pomoca
ktorych mozna oceni¢ znaczenie tego zjawiska dla jakosci zycia cztowieka.

Po pierwsze, diagnostyczna wartos¢ swoich mozliwosci wplywa na cele
i aspiracje dazen ludzkich. Spostrzegana skutecznos¢ wyzwala wyzsze cele i silne
zaangazowanie ludzi w zadanie, ktore sobie wyznaczyli. Okreslenie wysokiego
standardu mobilizuje w jednostce wicksza energi¢ i zapewnia pelniejsze wykorzy-
stanie przez nia posiadanych wilasciwosci osobowych (Bandura 1994, 2001,
Locke, Latham, za: Bandura 2002, Zalewski 1991).

Po drugie, poczucie wlasnej efektywnosci oddzialuje na spostrzegana trud-
nosc zadania oraz wysilek, jaki podejmuje jednostka, by osiagnac cel. Osoby
cechujace si¢ niska efektywnoscia ogniskuja swoj odbior zadania na kosztach,
ktore musza poniesc, i ryzyku, jakie niesie okreslona czynnos¢. Taki sposob
myslenia, koncentrujacy jednostke na przeszkodach, utwierdza ja w przekona-
niu o daremnosci podejmowanego przez nia wysitku i powoduje, ze osoba nie
wykorzystuje nadarzajacych si¢ i sprzyjajacych warunkow sytuacyjnych. Osoby
z wysokim poziomem poczucia skutecznosci dzialania oceniaja trudnosci jako
wyzwanie, ktoremu s3 w stanie sprosta¢. W konsekwentnym zmierzaniu do celu
pomaga im swiadomosé, ze dzigki elastycznosci i odpowiedniemu nakladowi
pracy uporaja si¢ z trudnosciami i pomysinie zakoncza zadanie (Kietbinska 1993,
Bandura 1994, 2001).

Po trzecie, poczucie sprawstwa, jakie jednostka posiada, wptywa na wybor
zadania, w ktory sklonna jest si¢ zaangazowaé. Czlowiek czgsciej podejmuje
dzialalnos$¢, w ktorej czuje si¢ kompetentny i efektywny, a rzadziej te, ktora
w przesztosci zakonczyla si¢ dla niego porazka (Bandura 1994, 1997, 2001).

Po czwarte, przekonanie o wlasnej skutecznosci wplywa na rodzaj inter-
pretacji, ktora stosuje jednostka wobec odczuwanego pobudzenia emocjonal-
nego. Stan emocjonalny moze by¢ przez nia oceniany jako dopingujacy do
dziatania lub jako hamujacy je. W razie wiary we wlasng efektywnos$é¢ odczucie
odbierane jako stymulator osiagnigcia wyzwala w jednostce przekonanie
o mozliwosci sprawowania kontroli zachowania oraz uczucie opanowania
i spokoju w realizowaniu nawet ztozonych i skomplikowanych zadan. Inaczej
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przebiega odczytanie reakcji emocjonalnych u jednostki z niskim poczuciem
skutecznosci. Tutaj brak wiary narzuca wyjasnienie pobudzenia jako czynnika
informujacego o zblizajacym si¢ zagrozeniu. Odczucie w postaci niepokoju,
stresu czy depres;ji staje si¢ bodZzcem ograniczajagcym w tworzeniu pozytywnej
wizji korzystnego zakonczenia podjetej pracy (Bandura 1994, 1997, 2001).

ZAKONCZENIE

Wedlug Z. Zakrzewskiego (1987) poczucie skutecznosci przestaje byc
zludzeniem, a staje si¢ rzeczywistoscia w sytuacjach typowych, stanowiacych
codzienne doswiadczenie jednostki.

Od otoczenia spolecznego w duzym stopniu zalezy, jaka bedzie ,,ta rzeczywis-
tos¢”. Jezeli szkola ze wzgledu na swoje pierwszoplanowe miejsce w okresie
intensywnego rozwoju dziecka bedzie spelniata pozytywna funkcije regulacyjna
w budowaniu wiary ucznidow w ich mozliwosci, to wtedy dziecko zyska poczucie
wilasnej skutecznosci, ktore umozliwi mu wykorzystanie posiadanych predys-
pozycji i pelen emocjonalno-poznawczy rozwoj. Przed szkolami stoi zatem
dodatkowa odpowiedzialnosé, ktora polega na takim wyposazeniu uczniow
w poczucie wlasnej skutecznosci, by w przyszlosci byli oni zdolni do pobudzania
aspiracji i podejmowania wyzwan, ktore stawia przed nimi los. W takich
warunkach poczucie skutecznosci bedzie rzeczywiscie podlega¢ mechanizmowi
samospelniajacego si¢ proroctwa, ze ,,wiara czyni cuda” lub ,,chcie¢ to moc™.

SUMMARY

The aim of the paper is presentation of the sense of own efficacy and the influence it exerts on the
individual’s behaviour and his achievements. The first part of the article focuses on the sense of own
efficacy, with regard to the opinion of Albert Badura on the genesis and core of this phenomenon.
The second part comprises four types of conditioning of the sense of own efficacy, determining the
level and power of an individual’s convictions. The above characteristics (of perceiving one’s own
experience, observation of other people’s behaviour, perception of social communications and
interpretation of emotional states), includes also information related to pedagogical behaviour for
correct projection of students’ belief in their own abilities. It seems that in terms of motivation for
studying, which pertains to subjective feelings of a student, these problems deserve special attention.
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