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Efektywna komunikacja w kierowaniu klasq szkolng

Effective communication in managing a school class

WSTEP

Nauczanie w klasie szkolnej stanowi podstawowa formg organizacyjna
ksztalcenia we wspolczesnej szkole. Koniecznos$¢ objecia najbardziej skutecznym
oddzialywaniem wychowawczym duzej grupy dzieci czy mlodziezy wymusza
poszukiwania odpowiednich instrumentow wywierania zorganizowanego wpty-
wu, zapewniajacych systematyczny wzrost jakosci ksztatcenia.

Kazdy dobry nauczyciel stara si¢ wykorzysta¢ wszystkie dostgpne mu zasoby
w celu osiagnigcia powodzenia w procesie wychowania. Zazwyczaj przede
wszystkim maksymalnie eksploatuje samego siebie. Uzupelnia na biezaco
informacje z zakresu nauczanego przedmiotu, opracowuje scenariusze zajec,
przygotowuje pomoce dydaktyczne, systematycznie sprawdza i ocenia rezultaty
pracy swoich uczniéow. Za konieczny warunek wzrostu efektywnosci nauczania
uznaje si¢ takze dobra dwustronna komunikacje uczniéw z nauczycielem,
dlatego kazdy nauczyciel powinien przyswoi¢ sobie odpowiednie umiejetnosci
z tego zakresu. Badania poswigcone komunikacji pokazuja, ze 70% czasu poza
snem, przeznaczamy na porozumiewanie si¢. Z tego 11% przypada na pisanie,
15% na czytanie, 32% na mowienie i 42-57% na sluchanie (Baker 1971, za:
Cooper 1999, s. 6). Natomiast analizujac komunikacj¢ na terenie klasy, okazuje
sig, ze dwie trzecie czasu lekcyjnego przypada na mowienie (np. Flanders 1970,
Edwards, Furlong 1978, za: Cohen, Manion, Morrison 1999, s. 257). Efektywne
nauczanie nie moze wigc by¢ realizowane bez poprawy w zakresie komunikacji
na lekcji. Zmiany te, jesli chcemy powaznie zreorganizowac tok lekcji, powinny
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dotyczy¢ zardwno nauczyciela, jak 1 uczniow. Najwazniejsza strong takich zmian
jest oczywiscie nauczyciel. To na nim spoczywa obowiazek stworzenia warun-
kow rozwoju efektywnych form komunikacji z uczniami, zapewniajacych jak
najlepsza wzajemna wymiang informacji.

ZADANIA NAUCZYCIELA W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA KOMUNIKACIJI
NA LEKCIJI

Dobra komunikacja z uczniami to jeden z najistotniejszych elementow
efektywnego nauczania. Nalezy podkresli¢, ze kontakty nauczyciela z uczniami
powinna zawsze cechowacé postawa partnerska. Tylko dzigki niej mozna
spodziewaé si¢ zaangazowanego udzialu ucznidéw w prowadzeniu lekcji, bez-
stresowej mobilizacji do nauki, wynikajacej z luznej, nieformalnej atmosfery na
lekcji, wywotywania motywacji zrodzonej z osobistej potrzeby zdobycia jak
najwyzszych kompetencji. Z badan E. Putkiewicz (1990) wynika, iz zaktocenia
procesu komunikowania si¢ nalezy analizowac zar6wno z perspektywy uczniow,
jak i nauczycieli (tab. 1).

Znaczace w przedstawionych wynikach badan jest takze to, iz tylko trzech
badanych uczniow (na 360 wszystkich objgtych badaniem) stwierdzito, ze nie ma
ktopotéw w porozumiewaniu si¢ z nauczycielami (Putkiewicz 1990, s. 120).
Warto wigc wyeksponowaé zaburzenia komunikacji z nauczycielem analizowane
z perspektywy ucznia - sa one powodowane najczgsciej przez lgk. Badania
empiryczne niestety potwierdzaja, ze dzieci ucza sig¢ rowniez w szkole robi¢ tylko
to, do czego zostaja wezwane i ze bledy nie sa dozwolone (Birkenbihl 1999,
s. 37-38).

Uczniowie zostaja wigec z jednej strony sparalizowani strachem przed
popetieniem btedu, co sprawia, ze unikaja sytuacji, ktoére mogtyby ich narazi¢
na ryzyko publicznej porazki, z drugiej zas$ zostaja bardzo czgsto ograniczeni
w swojej roli komunikacyjnej do shuchaczy wykonujacych polecenia nauczyciela.

Nauczyciel powinien wigc stara¢ si¢ u§wiadomi¢ sobie motywy, jakimi kieruje
sig w trakcie lekcji, a takze sprobowac spojrze¢ na siebie z perspektywy ucznidow.
Pozwoli mu to na bardziej konstruktywne zaplanowanie wtasnego rozwoju
zawodowego.

Kiedy juz zdobedziemy kontrole nad intencjami, ktérymi kierujemy sig,
nawiazujac komunikacj¢ z uczniami, powinnisSmy przyjrze¢ si¢ mozliwosciom
naszych stuchaczy. Oprocz przekazu oraz jego tempa i czytelnosci, nalezy takze
pamigtac, ze niektorzy uczniowie wymagaja zastosowania specjalnych systemow
komunikacji. Szczegolnie w odniesieniu do takich wtasnie uczniow troska
0 jakos¢ przekazu nabiera wyjatkowego znaczenia, gdyz w przeciwnym wypadku
moze on okaza¢ si¢ catkowicie nieczytelny.
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Tab. 1. Zakldécenie procesu komunikowania si¢ w oczach ucznidéw i nauczycieli
(por. Putkiewicz 1990, s. 117-127)
Disturbances in communicating as viewed by students and teachers
(Cf. Putkiewicz 1990, pp. 117-127)

Przyczyny zaklocen w zakresie Zaklb6cenia procesu komunikowania sig
komunikowania si¢ w opinii uczniow: w oczach nauczycieli:
— zia jako#¢ kontaktéw z nauczycielami (po- | — stabe przygotowanie merytoryczne (52,2%
wodowana np. lekiem przed krzykiem nau- nauczycielek klas miodszych),

czyciela, szyderstwem, ironig; poczuciem be-
zsilnoéci; buntem) (89, 16%),

— uzaleznienie od dyrektyw i oczekiwan nau-
czyciela (20,3%),

— Igk przed o$mieszeniem przed klasg (19,2%),

— niesprawiedliwe dzielenie przez nauczyciela
takich débr jak zyczliwodé, szacunek czy
tzw. dobre stopnie (47,03%),

— zle okreslony temat (11,4%),

- dominacja bardziej aktywnych kolegow
(8%),

— logiczne ograniczenia dyskusji na lekcjach
(1,5%),

— wlasna staba sprawnoé¢ jezykowa (7,5%),

— odmiennoé¢ zainteresowan i postaw nau-
czycieli (1,9%),

— obawa przed posadzeniem o ,lizusostwo”
(1.4%),

—brak poczucia humoru u nauczycieli
(10,3%).

— brak kompetencji merytorycznych zwigza-
nych z przedmiotem nauczania (47,7% nau-
czycielek pracujacych z dziecmi z klas star-
szych),

— niedojrzaloéé dzecka (65,5% nauczycielek
dzeci mlodszych i 45,5% nauczycielek dzieci
starszych),

~ brak u dzeci checi do podjgcia rozmowy
z nauczycielem (4,4% nauczycielek dzeci
miodszych i 18,9% nauczycielek dzieci star-
szych),

~ nie§mialoéé i lekliwosé uczniéw (18,9% nau-
czycielek dzieci miodszych i 6,6% nauczycie-
lek dzieci starszych),

~ brak zdyscyplinowania uczniéw (12,2% na-
uczycielek dzieci starszych),

— zatloczone klasy i brak mozliwoéci wzroko-
wego kontaktu z uczniami (63,3% nauczy-
cielek dzieci miodszych i 68,9% nauczycielek
dzieci starszych),

— brak §rodkéw audiowizualnych lub ich zia
jakos¢ (42,2% nauczycielek dzieci miod-
szych i45,5% nauczycielek dzieci starszych),

— przeladowane programy i biurokratyzacja
procesu ksztalcenia (74,4% nauczycielek
dzieci miodszych i 80% nauczycielek dzieci
starszych),

~ ,,zmianowos¢” pracy szkoly i wynikajace
z niej zmgczenie dzieci pracujacych po polu-
dniu (51,1% nauczycielek dzieci miodszych).

Do takich specjalnych systemow komunikacji zalicza si¢ migdzy innymi:
- system pisma punktowego, stworzony przez L. Braille'a (Bendych i Janik

1981),

- system pisma dotykowego Moona (Klimasinski 1984),

- systemy jezyka migowego (Pietrzak 1992, Szczepankowski 1999),
-system fonogestow (Krakowiak 1997),

- alfabety palcowe (Pietrzak 1992, Szczepankowski 1999),
-system Makaton (Dubalska i Smolenska 1997),
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- system piktogramow (Podeszewska 1997),

- system K. Blissa (Loebl 1988, Lechowicz 1997),

- The Rebus Symbols,

-system PCS (Johnson 1995),

- system symboli jednoznacznych (Rowland i Schweigert 1995),

- alfabet punktowy do dtoni (Koztowski 1995).

Praktyczna znajomos$¢ tych alternatywnych metod porozumiewania sig
bedzie istotna w pracy z uczniami, ktérzy nie moga postugiwacé si¢ powszechnie
wykorzystywanymi systemami komunikacji. Wazna wigc staje si¢ umiejgtnosc
dostosowania formy komunikatu do mozliwos$ci odbiorczych ucznia.

Komunikacja z uczniami powinna by¢ objgta szczegdlna kontrola takze
z tego wzgledu, ze bardzo czgsto wilasnie w trakcie nawiazywania kontaktow
nauczyciele ujawniaja niektérym uczniom niskie (nieodpowiednie) oczekiwania.
Zestawienie specyficznych reakcji nauczycieli na uczniéw uznanych za dobrych
i stabych zawiera tabela 2.

Tab. 2. Odmienne traktowanie przez nauczyciela uczniow uznanych za dobrych i stabych

(Winitzky 1994, s. 171)

Different teachers' approach to students regarded as good or poor

(Winitzky 1994, p. 171)

Rodzaje zachowania

Postgpowanie nauczyciela

Pochwatla i informa-
cja zwrotna

Nagradzanie niewlasciwego zachowania stabych uczniow. Czgstsze
krytykowanie uczniow stabych niz dobrych za popehione bledy.
Rzadsze chwalenie uczniow stabych niz dobrych za osiggnigcie dobrych
wynikéw. Zaniedbywanie udzielenia informacji zwrotnej po wypowie-
dz slabego ucznia. Odmienny sposob przydzielania lub oceniania
testow i sprawdzianow. Bardziej zwigzle i ubozsze informacje zwrotne
po pytaniach stabych uczniow.

Interakcje werbalne

Krotszy czas wyczekiwania na odpowiedz uczniow stabych. Pod-
powiadanie odpowiedzi uczniom stabym lub wezwanie do odpowiedzi
innego ucznia, Rzadsze wywolywanie stabych uczniéw do odpowiedz.
Zadawanie slabym uczniom tylko latwych, nieanalitycznych pytan.
Rzadsze uznawanie i wykorzystywanie pomystow stabych uczniow.

Interakcje migdzy-
osobowe

Zwracanie mniejszej uwagi na uczniow slabych. Rzadsze wchodzenie
w interakcje z uczniami stabymi. Stawianie uczniom stabym mniejszych
wymagari. Wchodzenie z uczniami stabymi czgdciej w interakcije prywat-
ne niz publiczne. Sadzanie stabych uczniéw dalej od nauczyciela. Mniej
przyjazne interakcje z uczniami stabymi. Rzadszy kontakt wzrokowy
zuczniami stabymi. Rzadsze interakcje niewerbalne z uczniami stabymi
i mniejsza wrazliwo$¢ na ich reakcje.

Nauczanie

Rzadsze poshugiwanie si¢ w stosunku do stabych uczniéw metodami
efektywnymi, ale czasochfonnymi. Przydzielanie stabym uczniom wigcej
prostych zadan i zadan do indywidualnego wykonania. Pozostawianie
stabych uczniéw na uboczu niektérych dzialan dydaktycznych.
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Przedstawiony obraz kontaktéw interpersonalnych pokazuje, jak wazna dla
komunikacji z uczniami jest korekta btednych oczekiwan nauczyciela, bowiem
w rezultacie decyduje ona o powodzeniu w efektywnym zarzadzaniu klasa. Na
takie postgpowanie nauczyciela moze takze wptywac niewlasciwa interpretacja
motywow, ktore kieruja zachowaniem ucznidw. W ten sposob nauczyciel moze
btednie oceni¢ intencje ucznia i na tej podstawie okresli¢ jego pozycj¢ na swojej
skali sympatii-antypatii. Jest to szczegoélnie wazne w pracy z uczniami niepetno-
sprawnymi, ktorzy czgsto sa postrzegani jako uczniowie o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych, jeszcze zanim ktokolwiek scharakteryzuje ich proces
uczenia si¢. Tak wigc uczniowie niepetnosprawni sa wyjatkowo narazeni na
btedy ze strony nauczyciela.

A zatem komunikowanie si¢ to zarowno wymiana sygnatow werbalnych, jak
i niewerbalnych (poprzez mimike, gestykulacje, ton glosu, pozycje ciata, wzrok
itp.). Integralno$¢ obu tych kanatéw (oczywiscie tylko wtedy gdy nie wystepuja
zadne zaburzenia powodujace utrudnienia w pelnym ich wykorzystaniu) jest
niezbednym warunkiem dobrej komunikacji, gdyz sprzeczno$¢ migdzy tymi
dwoma rodzajami przekazu moze wywolywaé watpliwos¢ co do wiarygodnos$ci
mowcy (por. Hamer 1994, s. 49-51). Przekaz ,,wielokanalowy" to takze dobre
rozwiazanie dla komunikacji z osobami, ktore maja trudnosci w postugiwaniu si¢
mowa. W takich sytuacjach sygnaly niewerbalne okazuja si¢ cz¢sto wazniejsze
niz werbalne, poniewaz gtéwnie one sprawuja kontrol¢ nad relacjami z otocze-
niem. Jednocze$nie nalezy dopuszcza¢ mozliwos¢ wystgpowania rozbieznos$ci
mie¢dzy sygnatem werbalnym i towarzyszacym mu sygnatem niewerbalnym
u 0sob z roznego rodzaju zaburzeniami (np. w zakresie towarzyszacej komunika-
cji werbalnej mimice czy pantomimice).

Dlatego nauczyciel powinien bra¢ wszechstronny i aktywny udzial w pracy
ucznia, stajac si¢ jego partnerem w zdobywaniu kompetencji. Tylko w takich
okolicznosciach odbywa si¢ dynamiczna zamiana r6l migdzy nauczycielem
i uczniem. Obaj poznaja si¢ i ucza nawzajem od siebie (por. Richardson 1994,
s. 132). Efektem dobrej komunikacji bedzie kontakt sprzyjajacy realizacji zadan
wychowawczych (Strykowski 2003, s. 28).

WSKAZOWKI DOTYCZACE TWORZENIA WARUNKOW
SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI NAUCZYCIELA Z UCZNIAMI

Porozumiewanie si¢ jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci, ktére powinna
ksztattowac szkota (obok umiejgtnosci czytania, pisania i liczenia). W celu
zachgcenia dziecka do porozumiewania si¢ nalezy wybraé takie czynnosci, ktore
dziecko lubi i ktore beda miaty dla niego pewne znaczenie. Towarzyszac dziecku,
trzeba rozpoznaé oraz stworzy¢ dodatkowe mozliwosci nawigzania komunika-
cji. Jak juz wspomniano, to wlasnie wspotpraca stwarza najbardziej naturalne
okolicznosci spontanicznej wymiany informacji.
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Ustalono, ze pewne wlasciwosci postgpowania nauczyciela moga przyczynié
si¢ do wzrostu zaufania w kontaktach z uczniami. Tymi wlasciwosciami sa:

- przejawy ciepta i zyczliwosci,

- jawno$¢ intencji nadawcy,

- przejawy solidnos$ci i odpowiedzialnosci,

- sila i zaangazowanie nadawcy komunikowania tego, co mysli i czuje
(Allen
i McKerrow 1972, Mellibruda 1980, za: Putkiewicz 1990, s. 115-116).

Juz samo tylko uwzglednienie tych witasciwosci dobitnie przekonuje, ze
komunikacja to nie tylko méwienie i stuchanie.

Nauczyciele, ktorzy chca zadba¢ o jak najlepsza komunikacje ze swoimi
uczniami, moga skorzysta¢ z ponizszego zestawu wskazowek:

1. Przekazuj uczniom wiarg w ich mozliwosci.

2.Nie przeceniaj informacji dotyczacych ucznia uzyskanych od innych.

3. Staraj si¢ kazdemu uczniowi w trakcie dyskusji zapewni¢ tyle samo czasu
na wypowiedz.

4. Systematycznie kontroluj czgstos¢ i charakter interakcji werbalnych oraz
niewerbalnych z r6Zznymi uczniami.

5.Kontroluj sktad osobowy grup oraz dbaj o ich elastycznosé.

6. Uczciwie i1 konsekwentnie oceniaj pracg ucznidw, wystrzegajac si¢ efektu
utrwalonych oczekiwan.

7. Konsekwentnie i uczciwie rozdzielaj nagrody i pochwaly wszystkim uczniom.

8. Pozwol uczniom oceni¢ twoja prace (Winitzky 1994, s. 172-173).

Dodatkowo, dobra komunikacj¢ zapewnia bezpieczne otoczenie (dajace
komfort fizyczny i psychiczny), dostgpnos¢ wielu kanatéw, ktéore mozemy
wykorzysta¢ w komunikacji (stad zrozumiate trudno$ci w tym zakresie u osob
z r6znego rodzaju zaburzeniami) i zainteresowanie tematem. Tylko konwersacja
przebiegajaca w takich okoliczno$ciach bedzie maksymalnie wzbogacajaca dla
obu stron.

ZAKONCZENIE

Wiedza na temat przebiegu komunikacji migdzy nauczycielem i uczniem ma
wymiar o wiele bardziej uniwersalny i wykracza poza teren klasy czy szkoly.
Wprawdzie w warunkach pracy szkoty znajduje szczegodlne zastosowanie ze
wzgledu na dobro rozwoju dziecka, to jednak warto pamigtac o niej takze
w innych sytuacjach interpersonalnych. Dobra komunikacja to nie tylko
prawidtowy przekaz (komunikacja ekspresywna), ale takze i wlasciwy odbior
informacji (komunikacja receptywna). W pelni docenimy znaczenie tej uwagi
w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi, poniewaz mozemy by¢ pewni, Ze
wszelkie btedy, jakie popelnimy w tym zakresie, natychmiast beda si¢ ujawniaty.
Pamigtajmy takze o tym, ze troska o zabezpieczenie stuchaczowi jak najlepszych
warunkow odbioru zawsze przynosi korzy$¢ w postaci optymalizacji przekazu.
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Niepokojacy jest fakt, ze bardzo wiele dzieci boi si¢ zabra¢ glos na lekcji, co
powaznie ogranicza prowadzenie prawdziwego dialogu z nauczycielem i jest
charakterystyczne dla lekcji prowadzonych w sposob tradycyjny. Tym bardziej
ze doswiadczenia wyniesione ze szkoty moga oddziatywac takze na przyszie
zachowania interpersonalne. Warto wigc zacheca¢ uczniow do moéwienia,
dyskutowania i spierania si¢, co bedzie sprzyja¢ nie tylko sprawnej komunikacji,
ale takze skutecznemu nauczaniu.

Zmiany w tym zakresie nie wymagaja ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztow. Jedyne czego potrzeba do ich przeprowadzenia to nauczyciel dbajacy
o dobra komunikacj¢ z uczniami.
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SUMMARY

Teaching at school constitutes a basic organisational form of education in the contemporary
school. The necessary precondition of high effectiveness of teaching is good bilateral communication
between the students and the teacher, therefore each teacher ought to acquire proper skills in this
field. The article presents basic tasks of a teacher with regard to communicating with students during
the lessons, as well as indications relating to creating proper conditions of effective communication
with them. The author stresses the fact that due to a more and more generally spread idea of
educational integrity, there arises the necessity of applying special systems of communication in
teaching the disabled students.



