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Przetom wiekow jest czasem intensywnych zmian. Transformacja spoteczno--
polityczna dokonujaca si¢ w Polsce w ostatnim pigtnastoleciu wspotwystepuje
ze zjawiskami globalnymi i zmianami cywilizacyjnymi (Radziewicz-Winnicki
2004, Staniszkis 2003). Te ostatnie zwiazane sa z bezprecedensowym rozwojem
technologicznym, okre§lanym mianem rewolucji komputerowej (Kaku 2000).
Postep technologiczny niemajacy swego odpowiednika w dziejach ludzkosci
wyraza si¢ m.in. w powstawaniu, ulepszaniu oraz szerokim zastosowaniu
elektronicznych srodkéw przekazu. Szczegodlnie wyrazistym zjawiskiem pozo-
staje ekspansja mediow telematycznych, charakteryzujacych si¢ wielka przepus-
towos$cia, interakcyjno$cia oraz znacznymi mozliwosciami manipulowania
ludZzmi (Goban-Klas 1999, Sienko 2002). Cho¢ technika wplywa na wszystkie
dziedziny zycia z edukacja wlacznie, to na ambiwalentne skutki jej obecnosci
zwraca uwagg niewielu badaczy, m.in. Postman (1995). Tymczasem wbrew
potocznym przekonaniom nadmiar dobr moze by¢ przyczyna ktopotow. Takze
technologia informacyjna (TI) stwarza - oprocz niekwestionowanych udogod-
nien - liczne problemy natury pedagogicznej i psychologicznej. Zrodtem wielu
z nich jest internet, stanowiacy niewyczerpany, anarchiczny w swej strukturze,
1 nieustannie powigkszajacy si¢ zasoéb wielorakich danych.

* Przygotowano w ramach programu BST Wydzialu Psychologii UW nr 986/13.
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INTERNET JAKO ZRODEO NADPRODUKCIJI INFORMACII

Liczba uzytkownikow internetu - mimo zréznicowania geograficznego
- rosnie w $§wiecie z roku na rok, obejmujac coraz wigksze grupy dzieci,
mitodziezy i dorostych (DiMaggio i in. 2001). Wyniki polskich badan informuja,
ze dostep do komputera ma okoto 1/3 Polakéw, a do internetu we wlasnym
gospodarstwie domowym - 17% (Czapinski i Panek 2003). W celu poréwnania
warto dodaé, ze wskazniki tzw. internetyzacji spoteczenstwa sa w USA o wiele
wyzsze. Az 71% Amerykanow stale korzysta z dostgpu do internetu, za$
posiadanie prywatnego lacza w domu deklaruje ponad 59% gospodarstw.
Statystyczny polski internauta to:

- mieszkaniec duzego miasta,

- osoba ze $rednim wyksztatceniem,

- osoba o dobrych dochodach (najliczniej reprezentowana grupg zawodowa
stanowia osoby utrzymujace si¢ z pracy na wlasny rachunek, druga pod
wzgledem liczebnosci sa pracownicy najemni),

- Zyjaca w rodzinie.

Warto zauwazy¢, ze niejednokrotnie dzieci bywaja w rodzinie pomystodaw-
cami zakupu nowoczesnego sprzetu. To one czestokro¢ promuja technike,
zachgcajac dorostych do przyjecia nowej technologii. Bywa, ze pod wzgledem
znajomosci i obstugi sprzgtu sg bieglejsze w poréwnaniu z rodzicami i nau-
czycielami. Odwotujac si¢ do rozrdznienia zaproponowanego przed laty przez
M. Mead (2000), mozemy uzna¢, ze wiele wspotczesnych spoteczenstw reprezen-
tuje tzw. kulturg prefiguratywna, w ktorej dorosli czerpia z zasobow mtodszych
pokolen. Niektorzy dydaktycy ujmuja ten problem w kategoriach tak zwanej
inwersji pedagogicznej, czyli odwrocenia rol ucznia i nauczyciela. W zakresie
znajomosci najnowszej techniki mlodzi ludzie bywaja bowiem niejednokrotnie
nauczycielami osob starszych.

Aktywnos$¢ poznawcza uzytkownikdéw internetu jest wielce zrdéznicowana.
Biorac za kryterium podziatu rodzaj przejawianych dzialan, pisze si¢ o ukierun-
kowaniu na:

a) ekspresje (expressing),

b) ochrong (protecting),

¢) zbieranie informacji (gathering information),

d) zaktécanie (interfering) (Megens i Martin 2004).

Bardzo czgstym, a dla niektorych uzytkownikéw jedynym, celem aktywnosci
internetowej jest zbieranie informacji - ten rodzaj zaangazowania w sieci bgdzie
przedmiotem dalszych rozwazan. Obejmuje ono réznorodne sposoby eks-
ploracji, wsrod ktorych dominuje przegladanie stron, przeszukiwanie baz
danych, Sciaganie plikow.

Latwo$¢ wytwarzania, zamieszczania oraz szybkiego przesylania informacji
na znaczne odleglosci sprawia, ze tatwy staje si¢ dostep do danych, przesadzajac
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m.in. o psychologicznej atrakcyjnosci internetu. Jego zawarto$¢ - oceniana
w wymiarze objetosci tresci oraz ich organizacji i wiarygodnos$ci - pozostaje
w dysproporcji do mozliwosci poznawczych ludzkiego umystu. Gtowne bariery
wiaza si¢ z wlasciwo$ciami uwagi i pamigci krotkotrwatej. Charakteryzowana
skrotowo sytuacje okresla si¢ réznorodnie, w zaleznosci od tego, czy akcentuje
si¢ rozmiary produkowanej informacji, czy ograniczenia mentalne. Do naj-
popularniejszych kategorii opisu naleza nastgpujace: informacyjny zalew, potop,
przeciazenie danymi, stres poznawczy, stres informacyjny (info-stress).

W jezyku potocznym dominuje stowo ,,zalew", dobrze oddajace niemal
kataklizmowe rozmiary problemu - w psychologii uzywa si¢ roznych okreslen,
a o nazewnictwie decyduje przyjeta przez badacza koncepcja teoretyczna.

Latwy dostep do licznych i roznorodnych danych sktania do poszukiwania
odpowiedzi na podstawowe pytanie o motywacjg inicjujaca poszukiwanie tresci
w tak bogatym zasobniku, jakim jest internet. Psychologowie zwykli wiazaé
ludzkie dziatania z ré6znymi potrzebami, wsrod ktéorych eksponuja udziat
potrzeby poznawczej, bezpieczenstwa i afiliacji. Zaspokajanie pierwszej z nich
- oparte na tzw. odruchu orientacyjnym - wspotdecyduje o linii, dynamice
1 poziomie umystowego rozwoju jednostki (Smith, Dockrell i Tomlinson 1997).
Spontaniczne poszukiwanie nowo$ci wpisane jest w psychiczng strukture
cztowieka, a motywacja oparta na zainteresowaniach czyni potrzebe poznawcza
nieustannie niezaspokojona.

Pozyskiwane informacje cechuje jednak nie tylko okreslona charakterystyka
tresciowa, ale i pewna warto$¢ stymulacyjna. Obserwowana niekiedy pogon za
nowoscia moze wynika¢ przede wszystkim z chgci poszukiwania bodzcow
(doznan, wrazen). To ostatnie bywa ujmowane takze jako indywidualna
potrzeba psychiczna i okreslane mianem jednostkowego zapotrzebowania na
stymulacje (Strelau 2002). Tak zwane optimum stymulacyjne, w warunkach
ktorego funkcjonujemy najsprawniej, miewa dla kazdego inng warto$c¢ i dlatego
skutki informacyjnego zalewu odczuwane sa z r6zna intensywnoscia.

Na zjawisko nadprodukcji danych mozna patrze¢ - jak juz wspomniano
- z perspektywy mozliwosci ludzkiego umyshu w zakresie przetwarzania
informacji. W czasie gdy sprawnos¢ przekazywania informacji wzrosta o kilka
nascie rz¢dow wielko$ci, mozg ludzki nie ulegt zmianie. Pozostaje on mechaniz
mem transmisji sygnatléw milion razy wolniejszym od tego, jakiego uzywa
nowoczesny komputer. Mamy dzi$ zatem do czynienia ze stanem patologicznej
nierownowagi migdzy iloscia dostarczanej informacji a mozliwoscia jej prze
tworzenia przez umyst cztowieka bedacego przy zdrowych zmystach. Nie dziwi
wigc fakt, ze spotykamy si¢ na co dzien z narzekaniem na trudno$ci w selek
cjonowaniu informacji, ich integrowaniu, taczeniu z dotychczasowa wiedza
jednostki. Doznaniom tym towarzyszy poczucie zmegczenia, zniechgcenia, bez
radnosci. Opisane sytuacje - interpretowane przez wielu jako stanowiace
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wyzwanie, zagrozenie, jako przekraczajace mozliwosci sprostania - zwane sa
stresogennymi. Z kolei zwigzany z nimi zesp6t subiektywnych doznan okreslany
bywa jako stres informacyjny. Stanowi on postac stresu poznawczego i jedna
z odmian stresu cywilizacyjnego (Ledzinska 2003).

NIEZBEDNOSC DOKONYWANIA WYBOROW

Efektywnos$¢ funkcjonowania w §wiecie - zwlaszcza za§ w warunkach
nadmiaru informacji - wyznaczana jest umiej¢tnoscia dokonywania wyborow.
Trafne i podjete w odpowiednim czasie decyzje przesadzaja niejednokrotnie
o naszych sukcesach zyciowych. Ocenianie i wybieranie angazuje zazwyczaj
ludzka $wiadomos$¢, zatem nawet najkrotsza refleksja na temat decydowania
przywoluje na pamig¢ problematyke mechanizméw regulacji zachowania (Ko-
zielecki 1999, Krzyzewski 2003).

Odlegla tradycja psychologiczna wyroznia dwa poziomy regulacji ludzkiego
zachowania: emocjonalno-popgdowy i racjonalno-wolicjonalny. Jako pierwsze
regulatory uruchamiane sa podstawowe potrzeby, a ich zaspokojeniu lub
deprywacji towarzysza réznorodne emocje. W miarg rozwoju wyzszych funkcji
poznawczych - zwlaszcza myslenia logicznego - wybory dyktowane sa coraz
czesciej wzgledami racjonalnymi, a popedy (potrzeby popedowe) i emocje
podporzadkowane zostaja nadrzednym pigtrom kontroli. Wybioércza rola
umyshu jawi si¢ wigc jako jeden z filarow racjonalnego dziatania.

Wybidrczosé rozumiana jest w psychologii jako zdolnos¢ do wyrdzniania
okreslonego podzbioru informacji (Hankata 2001). Obejmuje ono dane dociera-
jace ze S$wiata zewngtrznego, wytwarzane w toku aktywno$ci umystowej
(wyobrazanie, myslenie) oraz przechowywane w pamigci. Wybiodrczosé wy-
kracza zatem poza faz¢ odbioru tresci emitowanych z zewnatrz, odnoszac si¢
takze do pdzniejszych etapéw analizy. W zwiazku z tym w literaturze spotyka si¢
dwa jej ujecia. Pierwsze, waskie, dotyczy percepcji i wiaze si¢ przede wszystkim
z funkcjonowaniem uwagi. Obejmuje ona eksploracj¢ Swiata zewngtrznego, ale
bywa tez skierowana w strong zawartosci umystu, stanowiac jakby ,,wewngtrzne
oko". Gtéwne parametry uwagi to: zakres, czujnos$¢, podzielnos$¢, zdolnos¢
przeszukiwania (Necka 1994). Z kolei wybidrczos¢ traktowana szeroko wy-
kracza znacznie poza percepcje i obejmuje pozostate procesy psychiczne, w tym
pamig¢, myslenie, decydowanie, dziatanie, ocenianie.

Niektorzy badacze uwypuklaja szczegdlna rolg pamigci, eksponujac jej
wysoki status w procesach wybiorczosci umystowej. Wyrdznienie to oparte jest
na wspotczesnych sposobach ujmowania gtéwnej funkcji pamigei, z uwzgled-
nieniem jej stosunku do innych proceséw poznawczych. Te ostatnie traktowane
sa jako wspotwystgpujace 1 badane tacznie. Samej pamigci przypisuje si¢
natomiast wiodaca role w wykorzystywaniu indywidualnego oraz spotecznego
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doswiadczenia (Kepinski 1974). Jako taka pozostaje niezastgpiona w procesach
rozumienia, inicjowania oraz planowania dziatan. Jest tez niezbgdna w mysleniu,
dostarczajac tworzywa w postaci danych i stwarzajac przestrzen do wykonywa-
nych operacji (tzw. pamig¢ pracujaca).

POSTACI WYBIORCZOSCI

Termin ,,wybor" kojarzy si¢ zazwyczaj z odrzuceniem, dystansowaniem.
Jednak selekcja nie wyczerpuje jakze pojemnej kategorii wybidrczosci. Podkres-
lone w definicji ,,wyréznianie" dokonuje si¢ bowiem na rézne sposoby. Mozemy
powiedzie¢, ze wigze si¢ ono ze specyfika przetwarzania, czyli charakterystycz-
nym sposobem analizowania tre$ci. Jesli odwota¢ si¢ do znanej i wciaz uznawanej
koncepcji poziomoéw przetwarzania informacji Craika i Lockharta (Wtodarski
1998), to najptytszy z nich polega na uwzglednianiu jedynie powierzchownych
(percepcyjnych) cech materialu. W ramach takiego ujmowania co$ moze by¢
»Wyraziste, rzucajace si¢ w oczy, centralnie potozone, barwne, przyciagajace
wzrok" itp. Bardziej poglgbione przetwarzanie przejawia si¢ odnajdowaniem
i wydobywaniem sensu, odczytywaniem znaczen. Ten rodzaj poznawczego
zaangazowania wymaga juz nakladow czasu i refleksji. Wreszcie najglebszy
poziom analiz przyjmuje posta¢ odnoszenia odbieranych tresci do , ja", czyli
wiazania ich z szeroko pojmowanym osobistym do§wiadczeniem.

Jakze czesta forma wybidrczosci pozostaje strukturalizowanie tre§ci. Opera-
cyjnie polega ono na tworzeniu hierarchii, z umieszczeniem najwazniejszych
informacji na szczycie drabiny myslowej. Owo porzadkowanie dokonuje si¢
wedlug réznych kryteriow sprzg¢zonych z rozwojem poznawczym. Kierunek
zmian ontogenetycznych polega na stopniowym przechodzeniu do postugiwania
si¢ kryteriami logicznymi, np. przynaleznos$cia tresci do jednej kategorii znacze-
niowej. Oznacza to stopniowe eliminowanie prelogicznych zasad organizowania,
do ktorych zalicza si¢ m.in. wspotwystgpowanie w czasie i przestrzeni, podobien-
stwo fizyczne itp.

Wybiodreza funkcja umystu jest zjawiskiem tyle waznym, co mato poznanym.
Ma ona dwa filary, obejmujac wybierane tresci oraz strategie wyboru. Prob-
lemem pozostaje to, co i jak wybra¢, przy czym sposdb wyboru zwiazany jest
niejednokrotnie z rodzajem tresci. Stanowiace istotg¢ wybiorczosci wyrdznianie
jest zlozona ludzka kompetencja, wymagajaca wiedzy i umiej¢tnosci. Jak
wigkszo$¢ umiejetnosci nabywana jest stopniowo, wedhug okre§lonego porzad-
ku. Istota rozwojowej zmiany wyraza si¢ w przejsciu od braku wyrdzniania
informacji, przez wybiorczo$¢ wykonywana pod kierunkiem (kontrolowana
z zewnatrz), do wybiorczosci samoregulowanej. Ta ostatnia, dobrowolna
i $wiadoma, ma charakter podmiotowy i jest jednym ze wskaznikow poznawczej
dojrzalosci cztowieka. Nie jest mozliwa bez dysponowania pewnymi zasobami
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umystu, do ktorych naleza - obok systemow wartosci - systemy wiedzy
konkretnego cztowieka, przechowywane w pamigci trwalej, i stosowane przezen
strategie poznawcze (analiza, synteza, porownywanie, uogoélnianie, abstrahowa-
nie). To dzigki nim rezygnujemy z si¢gania do niektorych zrodet: adreséw, baz,
stron, katalogow, ksiazek, nie podejmujemy pewnych watkéw, nie nawiazujemy
kontaktow. Udziat kazdego z wymienionych ogniw mentalnych w procesie
wybierania bywa odmienny i wyznaczany zaréwno charakterystykami psycho-
logicznymi, jak i uwarunkowaniami sytuacyjnymi. Umyst ludzki - uyjmowany
takze w aspekcie wybidrczosci - nie moze by¢ jednak traktowany mechanicznie.
Jego praca nie jest nigdy wynikiem sumowania si¢ poszczegolnych funkcji
percepcyjnych, pamigciowych, myslowych itp. Umyst jako catos¢ jest zdolny do
tego, do czego zaden poszczegdlny mechanizm psychologiczny nie jest zdolny.
Bywa wigc, ze wybieramy trafnie, cho¢ nie zawsze potrafimy precyzyjnie
zwerbalizowac przestanki naszych decyz;ji.

INTELIGENCJA I DOSWIADCZENIE STRESU INFORMACYINEGO

Dotychczasowe rozwazania kieruja nasza uwage na podmiotowe wyznacz-
niki specyfiki funkcjonowania jednostek w warunkach informacyjnego zalewu.
Ogodlniejszy problem wyraza si¢ w pytaniu o wlasciwosci podmiotu, warunkujace
skutecznos¢ dziatania w sytuacji nadmiaru danych. Poszukiwanie determinant
w sferze charakterystyki intelektualnej wydaje si¢ oczywiste, podobnie jak
uwzglednianie w analizach dwoch rodzajow inteligencji - poznawczej oraz
emocjonalne;.

W analizach wlasnych poszukiwano odpowiedzi na pytanie o to, czy istnieje
zwiazek migdzy poziomem inteligencji poznawczej oraz emocjonalnej a inten-
sywnoscia doswiadczania stresu informacyjnego. Ten ostatni diagnozowano za
pomoca autorskiego kwestionariusza (KSI), oceniajac dyskomfort responden-
tow zwiazany z przetwarzaniem znacznych porcji informacji. Narzedzie skon-
struowano tak, by badany moégt oceni¢ nasilenie trudnosci zwiazanych z od-
biorem informacji (,,informacyjne wejscie"), ich umystowa obrobka (,,wewnet-
rzne przetwarzanie") oraz przypominaniem i wykorzystywaniem (,,informacyj-
ne wyjscie"). Przyjeto zatozenie, ze nadmiar danych wraz z szybkim tempem ich
transmisji zakltoca w pierwszej kolejnosci funkcjonowanie poznawcze. Przed-
miotem rozpoznania uczyniono skutki informacyjnego przeciazenia, rejest-
rowane na poziomie fenomenologicznym. Tworzac narzedzie, uwzgledniono
wszystkie wymagania proceduralne formutowane przez psychometric (Hornow-
ska 2001). Badanie sprawdzajace wtasnosci psychometryczne kwestionariusza
przeprowadzono na grupie tzw. mtodych dorostych (81 os6b w wieku od 18 do 35
lat). Rzetelno$¢ ustalona metoda alfa Cronbacha wyniosta odpowiednio dla
poszczegolnych skal gtéwnych: 0,93; 0,90; 0,92.
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Trzy duze obszary potencjalnego doswiadczania stresu informacyjnego
ustrukturalizowano, wyodrgbniajac dziewigé wymiaréw i odpowiadajacych im
podskal. Oto one:

1) trudno$ci w koncentrowaniu uwagi,

2) trudnosci w selekcjonowaniu informacji,

3) trudno$ci w planowaniu uczenia sig,

4) trudnos$ci w integrowaniu biezacych informacji z dotychczasowa wiedza,

5) trudnosci w przeksztatcaniu informacji w wiedze,

6) dyskomfort zwiazany z poczuciem dezaktualizowania si¢ wiedzy,

7) trudnos$ci w ocenie stanu wlasnej wiedzy,

8) trudnosci w przypominaniu sobie potrzebnych informacji,

9) trudnosci w wykorzystywaniu informacji w codziennym zyciu.

Do diagnozy poziomu inteligencji poznawczej wykorzystano TMZ, za$
inteligencj¢ emocjonalng oceniano przy uzyciu INTE. Badano mlodych doros-
lych, osoby studiujace i/lub pracujace, oczekujac ujemnych korelacji migdzy
inteligencja a sita doznan infostresu. W analizach zastosowano rachunek
korelacyjny, w pierwszej kolejnosci migdzy inteligencja akademicka (poznaw-
cza) a dos$wiadczanym stresem. Ujawniono nast¢pujace zaleznosci:

1. W odniesieniu do wigkszosci wymiarow KSI uzyskano ujemne wspotczyn
niki korelacji o warto$ci bliskiej zeru.

2. W przypadku podskal: ,,poczucie dezaktualizacji wiedzy" oraz ,,ocena
stanu wlasnej wiedzy" otrzymano zaleznosci istotne statystycznie na poziomie
p=-0,05 o wartosciach odpowiednio r=-0,25 i -0,26. Oznacza to, ze jednostki
o0 wyzszej inteligencji odczuwaja stabszy dyskomfort w zwiazku z dezak
tualizowaniem si¢ wiedzy obiektywnej (podrgcznikowej), maja tez mniejsze
trudnos$ci w ocenie stanu wtasnej wiedzy (Strokosz 2004).

3. Generalnie jednak nadprodukcja informacji nie stanowi dla osob inteligen
tnych znaczacego problemu psychologicznego, odczuwanego jako zagrozenie
lub wyzwanie. Wynik ten jest zgodny z licznymi wcze$niejszymi ustaleniami
informujacymi o tym, ze inteligencja wyznacza przebieg i wynik radzenia sobie
w sytuacjach nowych, wymagajacych przetworzenia wielu réznorodnych da
nych, dokonywania selekcji tresci, formutowania trafnych uogolnien stowno-
-logicznych.

Szczegoblnie interesujace wydaja si¢ wspotczynniki korelacji migdzy inteligen-
cja emocjonalng a sita doznan infostresu (Tusznio 2004). Ujemne wartosci ,,r"
odnosza si¢ do wszystkich podskal i skal Kwestionariusza do Badania Sity
Doznan Stresu Informacyjnego, mieszczac si¢ w przedziale: -0,13 do -0,33.
Zalezno$ci statystycznie istotne dotycza wymiaru: ,.trudnosci z selekcjonowa-
niem informacji", ,,trudnosci w integrowaniu danych pochodzacych z réznych
zrodel", ,trudnosci w przeksztatcaniu informacji w wiedzg". Analizy uwzgled-
niajace rezultaty uzyskane na wymienionych wczesniej gldéwnych skalach stresu
informacyjnego (wejScie, wewngtrzne przetwarzanie, wyjscie) ujawnily, ze im
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wyzsza inteligencja emocjonalna badanego, tym stabsze do§wiadczenie stresu
przezywanego na etapie umystowej obrébki danych (-0,35 przy p = 0,05).

Konstrukt ,inteligencja emocjonalna" bywa ro6znie ujmowany (Davies,
Stankov i Roberts 1998, Ciarrochi i in. 2000). W wigkszos$ci definicji podkresla
si¢ przede wszystkim zdolno$¢ jednostki do rozrézniania emocji i sprawowania
nad nimi kontroli. Jesli przyja¢, ze etap mentalnego (umystowego, symbolicz-
nego) opracowywania pozyskanych tresci jest najbardziej angazujacy, ak-
tywizujacy i energochtonny, to nie dziwi fakt, iz osoby zdolne do sprawowania
kontroli nad emocjami doswiadczaja w tej fazie najstabszego stresu. Mechaniz-
mem posredniczacym pozostaje wzbudzony sytuacyjnie poziom aktywacji
(Strelau 2001). W swietle przytoczonych danych empirycznych inteligencja
jednostki wydaje sig¢ znaczaca dla specyfiki funkcjonowania w warunkach
informacyjnego zalewu.

WYZWANIA EDUKACYJNE

Zalew informacyjny sprawia, ze trafno$¢ wybordéw zrddet i samych informacji
staje si¢ umiejegtnoscia priorytetowa. Ksiazki, szkolenia poswigcone zarzadzaniu
informacja ciesza si¢ na rynku duza popularnoscia. Proba calo$ciowego
spojrzenia na omawiane kompetencje pozwala wyodrebni¢ kilka grup uzytkow-
nikéw internetu. Jedna z nich stanowia osoby doroste i dojrzate pod wzgledem
poznawczym. Tworza ja wszyscy dostrzegajacy potrzebg wybierania i umiejacy
wybiera¢. Z perspektywy psychologicznej mozna ich okresli¢ jako przystosowa-
nych, a zachowania przejawiane w kontaktach z mediami elektronicznymi
nazwa¢ adaptacyjnymi.

Znacznie liczniejsza grupe tworza zapewne jednostki o dwoch wzorach
zachowan nieadaptacyjnych. Sa to z jednej strony zagorzali przeciwnicy TI,
upatrujacy w niej glownie zagrozen i odrzucajacy wspotczesna technikg. Kontes-
tatorzy znajduja si¢ przede wszystkim wsrdéd grup oséb w Srednim wieku lub
starszych. Z drugiej strony spotykamy jednostki bezkrytyczne, z ograniczona
umiejetnoscia wybierania, poruszajace si¢ po sieci metoda wolnych skojarzen. Ta
strategia, w potaczeniu z brakiem ograniczen w korzystaniu z internetu, jest
psychologicznie szczeg6lnie niebezpieczna. Moze bowiem zaburza¢ funkcjonowa-
nie psychologiczne cztowieka we wszystkich jego plaszczyznach: poznawczej,
emocjonalnej, spotecznej. W $wietle przytoczonych wynikow badan empirycznych
deficyty w zakresie inteligencji emocjonalnej czynig ten fakt prawdopodobny.

Umiejgtnosci wybierania mozna i nalezy naucza¢. Wydaje si¢ zatem, ze
naczelnym problemem pozostaje dzi§ wybor (dobor) nauczycieli zdolnych do
wyksztatcenia u uczniow kompetencji medialnych. Wéréd wielu z nich pod-
stawowa wydaje si¢ swiadomos¢ specyfiki medidw, ujmowana w plaszczyznie
zasad funkcjonowania ludzkiej psychiki. Znaczacym wsparciem dla nauczyciela
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moga by¢ jego zdolni uczniowie, radzacy sobie z nadmiarem tresci, kompetentni
takze w zakresie obstugi techniczne;j.

Przed ponadéwieréwieczem wielki polski psychiatra i humanista A. Kepinski
zaproponowat termin ,,metabolizm informacyjny", przez poréwnanie do meta-
bolizmu energetycznego (Tylikowska 2003). Wymiana informacji -podobnie jak
energii -jest jednym z warunkéw zycia, decydujac takze o jego jakosci. W cyklu
metabolicznym mamy do czynienia z faza pobierania pokarmu (zrodta energii)
oraz jego przyswajaniem. Ta cecha organizméw zywych ma swoja analogi¢
w odniesieniu do przetwarzania informacji. Po cyklu refleksyjnego pobierania
informacji potrzebny jest czas na ich psychologiczna asymilacj¢ - zrozumienie
i zintegrowanie z dotychczasowa wiedza jednostki. Niekontrolowany pobor
wielu réznorodnych informacji przypomina btad w diecie z jego zawsze
przykrymi konsekwencjami. Psychologiczne konsekwencje chronicznego prze-
cigzenia psychiki trudniej skorygowac niz btedy w diecie.
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SUMMARY

The intensive development of information technology is reflected in all fields of contemporary
life. The presence of technology in everyday life is connected with raising of its level, increase of work
effectiveness, teaching improvements, etc. Modern technology is sometimes the source pf psycho-
logical problems. Among them are problems with processing a constantly growing mass of
information and an increaing store of knowledge. We can speak therefore about the deluge of
information, overburdening with data, and infrastress. The researchers try to learn the situational
and subjective determinants of this deluge, including cognitive and emotional intelligence. In the light
of the results of the research, emotional intelligence, decreasing to the minimum stress experiences
occurring in the stage of intellectual working out of the content, plays an especially great role. The
question of selectivity of information, as well as of the essence, genesis and correlates of information
stress seem to be the significant links of media education.



