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Urszula Poslada

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA
OKNEM NA SWIAT?

WPROWADZENIE

Koniec XX wieku byt czasem przetomowym dla sposobu komunikacji i transferu
informacji. Upublicznienie Internetu, rozpowszechnienie sieci komérkowych, roz-
woj sieci telekomunikacyjnych, przyspieszenie i utatwienie przesylania danych
wptynety na rozwdj i zmiany, ktére nastapity w dziataniach instytucji publicznych.
Nie wyobrazamy juz sobie urzedéw panstwowych bez stron internetowych, a bankéw
bez kont elektronicznych. Zmiany w przekazywaniu informacji widoczne sa réwniez
w bibliotekach zaréwno naukowych, specjalistycznych, jak i publicznych. Standar-
dem nowoczesnej biblioteki staly si¢ elektroniczny katalog dost¢pny online, poczta
elektroniczna i inne komunikatory internetowe utatwiajace kontakt czytelnika
z poszczeg6lnymi agendami bibliotecznymi. Biblioteki daza do coraz to nowoczes-
niejszej formy wiasnej strony internetowej, ktéra ma za zadanie nies¢ maksimum
potrzebnych czytelnikowi informacji o zasobach i ustugach danej instytucji, a takze
ma by¢ przewodnikiem po zasobach bibliotecznych i informacyjnych innych
instytucji obecnych w sieci internetowej. Jak pokazuje praktyka, budowanie
i utrzymywanie wigzi biblioteki z otoczeniem jest najskuteczniejsze przy wykorzys-
taniu Srodowiska WWW. Witryna internetowa biblioteki stata si¢ obecnie pierwszym
1 najbardziej widocznym kanatem komunikacji taczacym ja z otoczeniem. Profes-
jonalnie skonstruowana strona WWW biblioteki dostarcza obecnym i potencjalnym
uzytkownikom takich informacji, jakich nie mogliby uzyska¢ z zadnych innych
Zrodet, przewyzszajac pod tym wzgledem wszelkie tradycyjnie publikowane
informatory i przewodniki biblioteczne'. Biblioteka w obecnych czasach jest nie
tylko budynkiem, ale i wirtualng przestrzenia, w ktorej uzytkownik zawsze i w prosty
sposob znajduje potrzebne informacje. Dazac do utrzymania wysokiego poziomu
swych ustug, biblioteki szeroko wykorzystuja sieciowe systemy informacyjne, ktére
odgrywaja obecnie pierwszoplanowg rol¢ w obstudze badan naukowych na uczel-

! M. Dudziak-Kowalska, Internetowe strony WWW bibliotek jako element public relations, EBIB
512004 (56).
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niach, gdyz bazujac na hipertekstowym lub hipermedialnym opracowaniu infor-
macji, pozwalaja uzytkownikom koricowym nie tylko na samodzielne zdobycie
informacji o dokumentach Zrodtowych, ale czgsto gwarantuja takze uzyskanie do
nich dostepu’.

1. BIBLIOTEKA GLOWNA UMCS
— PRZEOBRAZENIA W RAMACH NOWYCH TECHNOLOGII

Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, podobnie jak inne biblioteki
uniwersyteckie, podjeta wyzwanie zmian, jakie niést koniec XX wieku i aktywnie
rozpoczeta uczestnictwo w nowej technologii informacyjnej. I tak, od 1995 roku
w Bibliotece tworzony jest katalog online w systemie Virtua, w ktorym znajduja sig¢
informacje o catosci zbiorow wpltywajacych do Biblioteki Gtéwnej od 1996 roku
(stanowia one 58% zawartosci katalogu). Ponadto, okoto 30% to opisy egzemplarzy
ksiazek wydanych w latach 1981-1995, a pozostata cz¢s¢ to opisy wydawnictw z lat
wczesniejszych. Katalog informuje réwniez o najnowszych wydawnictwach z biblio-
tek specjalistycznych: zaktadowych i wydziatowych. W katalogu znajduja si¢ opisy
wigkszosci biezacych wydawnictw ciagtych przechowywanych w Bibliotece Gtow-
nej oraz cz¢Sci zasobOw czasopism z bibliotek specjalistycznych. Do katalogu
wprowadzono do tej pory ponad 354 tys. opisOw ksiazek i okoto 10 tys. tytutéw
czasopism z podwiazanymi zasobami. Katalog dostgpny jest dla czytelnikow
z internetowe;j strony bibliotecznej i w ten sposdb umozliwia zdalne przeszukiwanie
ksiggozbioru bibliotecznego oraz elektroniczne zamawianie materiatéw potrzebnych
czytelnikom do wykorzystania na miejscu w Bibliotece lub do wypozyczefi.

Internetowa strona biblioteczna, ktéra tworzy wirtualna przestrzen Biblioteki
UMCS, ma na celu przekazywac¢ informacje o strukturze instytucji, odsyta¢ do innych
bibliotek i katalogéw bibliotecznych, katalogowaé elektroniczne Zrédta CD-romowe
1 internetowe z udostgpnieniem informacji o ich dost¢pnosci oraz gromadzi¢ adresy
intermetowe zwiazane z rozwojem nauki. Internetowa witryna Biblioteki UMCS
prezentuje dziatalno$¢ instytucji, wazne wydarzenia z zycia Biblioteki (tj. wyktady,
wystawy), nowe ustugi oraz informacje dotyczace na przyktad nowosci zagranicznych
czy biezacej prenumeraty czasopism zagranicznych. Ma na celu ufatwienie czytel-
nikowi poruszania si¢ w Swiecie informacji bibliograficznej, potrzebnej do pracy
naukowej, stad tez na bibliotecznej witrynie internetowej tworzony jest wykaz réznych
baz bibliograficznych, dostgpnych bez ograniczen w Intemecie i dostgpnych w sieci
uniwersyteckiej. Jest to swoisty wirtualny przewodnik stworzony dla potencjalnego
czytelnika majacego potrzebg korzystania z zasobéw bibliotecznych i to nie tylko na
terenie rzeczywistej Biblioteki.

2 G. Piotrowicz, Kreowanie serwisow informacyjnych w hybrydowej bibliotece uczelnianej, [w:]
Pofesjonalna informacja w Internecie, pod red M. Koc6jowej, Krakow 2005, s.188-192.
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Rozwéj technologii informacyjnej spowodowat, ze biblioteki naukowe w duzej
mierze staraja si¢ gromadzi¢ materiaty w formie elektronicznej, bedace kolekcjami
elektronicznych czasopism naukowych czy baz petnotekstowych, petniacych rolg
bibliografii specjalnych, prezentujacych rozwéj piSmiennictwa §wiatowego w da-
nych dziedzinach. Ta nowa forma gromadzonego materiatu doprowadzita do
powstania w obrebie tradycyjnej biblioteki tworu catkowicie wirtualnego, jakim jest
biblioteka cyfrowa. Nabyte przez biblioteki zbiory elektroniczne (cyfrowe) sa juz,
cho¢ jeszcze w niewielkim stopniu, katalogowane w bibliotecznych katalogach
online, jednak gtéwnym zZrédtem informacji o zbiorach wirtualnych sa internetowe
strony biblioteczne z wystgpujacymi na nich serwisami na przyktad e-Zrodet,
wykazujacymi internetowe, petnotekstowe bazy nabyte przez biblioteki.

Na internetowej stronie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej rowniez utworzony jest serwis e-Zrodta, ktory petni role biblioteki cyfrowej
prezentujacej zakupione przez Uniwersytet bazy petnotekstowe, obejmujace Swiato-
wa literature naukowa. Zrodta elektroniczne w serwisie zostaty podzielone na
kolekcje czasopism wydawanych przez konkretnych wydawcéw. Na przyktad
wystepuje tu kolekcja ScienceDirect, obejmujaca czasopisma wydawane przez
wydawnictwo Elsevier i wydawnictwo Springer, kolekcja czasopism wydawanych
przez American Chemical Society, wyselekcjonowane tytuty czasopism wydawa-
nych przez American Physical Society, American Institut of Physics, American
Mathematical Society i Institute of Mathematical Statistics. W Zrodtach elektronicz-
nych wystepuja rowniez kolekcje bibliograficznych i Zrédtowych baz petnoteks-
towych, takich jak: baza SCOPUS - indeksujaca ok. 14000 tytutéw $wiatowych
czasopism z nauk Scistych, baza Source OECD - indeksujaca §wiatowe Zrédia
naukowe z dziedziny ekonomii czy tez wielodziedzinowe bazy EBSCO indeksujace
kilkanascie tysigcy Swiatowych tytutéw czasopism naukowych. Zbiory biblioteki
cyfrowej w serwisie e-Zrodta, wystgpujace na internetowej stronie Biblioteki
Glownej UMCS, poszerzone sa o kolekcje bibliografii elektronicznych prezen-
towanych w wykazie baz danych. W celu ufatwienia korzystania z serwisu e-zrédta
zostato dotaczone specjalnie przygotowane oprogramowanie, tzw. wyszukiwarka
baz, opracowana od strony informatycznej przez dr Krystyng Mojejko-Kotlifiska,
pracownice Oddziatu Komputeryzacji Biblioteki Gtéwnej UMCS, a od strony
merytorycznej przez Urszule Posladg, pracownic¢ Oddziatu Informacji Naukowej
BG UMCS. Narzedzie to umozliwia katalogowanie wszystkich Zrodet petnoteks-
towych i bibliograficznych dostepnych w sieci UMCS i utatwia czytelnikowi dotarcie
do odpowiedniej bazy pomocnej przy wyszukiwaniu literatury na dany temat.
Wyszukiwarka selekcjonuje bazy wedlug uktadu alfabetycznego, uktadu dziedzino-
wego i uktadu formalnego. W4réd baz, ktdére mozna znalez¢ za posrednictwem
wyszukiwarki, sa bazy bibliograficzne, petnotekstowo-bibliograficzne, petnoteks-
towe, faktograficzne, faktograficzno-adresowe i mulitmedialne. W wykazie baz
uwidoczniona jest réwniez forma udost¢pniania danego Zrodta. Mozna tu znalezé
bazy jednostanowiskowe udostepniane tylko w Bibliotece, bazy internetowe dostep-
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ne w sieci uniwersyteckiej lub bazy w peinym, nieograniczonym dost¢pie inter-
netowym. W ukladzie dziedzinowym wyr6zni¢ mozna bazy: interdyscyplinarne
dotyczace réznych dziedzin wiedzy; zwiazane z bibliotekoznawstwem i informacja
naukowa; biologiczne i rolnicze; chemiczne, fizyczne i astronomiczne; ekonomicz-
ne; filologiczne i literaturoznawcze; filozoficzne; geograficzne; historyczne; zwiaza-
ne z rozwojem kultury i1 sztuki; matematyczne i1 informatyczne; medyczne;
pedagogiczne i psychologiczne; prawnicze; politologiczne i socjologiczne; zwiazane
z rozwojem sportu i rekreacji; techniczne; teologiczne i religioznawcze.

E-zrodta, bedace zaczatkiem biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gtéwnej UMCS,
licza obecnie 201 baz zréodtowych i 18 serwisow wyszukiwawczych obejmujacych
kolekcje czasopism petnotekstowych. Biblioteka cyfrowa zostata niedawno po-
szerzona o kolekcje (ponad 30 tytutéw) ksiazek elektronicznych zakupionych
w serwisie MyiLibrary. Sa to gléwnie pozycje z dziedzin przyrodniczych dost¢pne
online w sieci UMCS. Biblioteke cyfrowa BG UMCS uzupetnia ,,Lista A-Z’’,
prezentowana na witrynie bibliotecznej z serwisu e-zrédta w zakladce ,,Czaso-
pisma”.

,Lista A-Z’’ firmy EBSCO jest programem administrujacym dostgpem do
wszystkich zagranicznych czasopism elektronicznych, prenumerowanych samoist-
nie lub w ramach zakupu konsorcyjnego przez Uniwersytet Marii Curie-Sktodow-
skiej. Program udostgpnia za pomoca jednej bazy wyszukiwawczej zaréwno
czasopisma zakupione przez Uczelnig, jak i czasopisma wystgpujace w wolnym,
bezptatnym doste¢pie internetowym. ,,Lista A—Z’’, rejestrujaca zbiér ponad 20 tysigcy
tytutéw czasopism, jest zaopatrzona w narzedzia umozliwiajace przeszukiwanie
petnego zasobu za pomoca wyszukiwarki tytutowej, wedtug nazwy wydawcy
1 uktadu dziedzinowego. Czasopisma wystgpujace na liScie zawieraja dostep do
biezacych artykutéw wraz z archiwami. Zdarza si¢ jednak, ze wydawcy przekazuja
dane tytuty czasopism z rocznym lub pétrocznym embargiem, czyli op6Znieniem
w dostepie do petnych tekstéw artykutéw lub tez, ze na ,Liscie A-Z’’ wystepuja
tytuty czasopism udostgpniajace biezace numery w wersji petnotekstowej z niedo-
stepnymi numerami archiwalnymi.

Od strony administracyjnej baza umozliwia wykonywanie statystyk wykorzys-
tania zaréwno poszczegélnych tytuléw czasopism, jak i catej listy przez uzytkow-
nikéw Uniwersytetu i Biblioteki w systemie miesi¢cznym i rocznym. Statystyka
wykorzystania zakupionych Zrédet pomocna jest przy analizie trafnosci i przydatno-
$ci prenumerowanych przez instytucje baz i elektronicznych czasopism zagranicz-
nych. Statystyki, zarébwno z ,Listy A-Z’’, jak i innych kolekcji czasopism
zagranicznych i baz petnotekstowych wykazywanych w e-Zrédtach, sa wykonywane
przez Oddziat Informacji Naukowej BG UMCS, ktory nie tylko analizuje wykorzys-
tanie posiadanych juz Zrédet elektronicznych, ale réwniez gromadzi informacje
wsréd kadry naukowej Uniwersytetu o zapotrzebowaniach na bazy internetowe
przydatne w procesie dydaktycznym i naukowym. Oddziat Informacji Naukowej
prowadzi prace nad pozyskiwaniem nowych Zrédet, prezentowanych w wersji
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testowej w serwisie e-Zrodta — Bazy testowe, ktdre sa analizowane przez pracow-
nikéw Biblioteki 1 kadr¢ naukowa od strony przydatnosci i opiniowane do
ewentualnego zakupu. Wspétpraca z kadra naukowa, prowadzona przez Oddziat
Informacji Naukowej, jest wprost niezb¢dna do budowania profesjonalnej biblioteki
cyfrowej, w petni przydatnej w realizacji toku ksztatcenia i rozwoju nauki. Zawsze
przy tego typu dziataniach nalezy pamigtaé, ze biblioteka funkcjonuje jako element
w strukturze organizacyjnej uczelni i jako taka realizuje strategie catej szkoty, a jej
dziatania z kolei wplywaja na ocen¢ calej instytucji, majac tez wptyw na poziom
zadowolenia z ustug Swiadczonych przez szkole”.

W celu podnoszenia jakoSci ustug Swiadczonych przez Bibliotek¢ UMCS zostat
opracowany i wprowadzony do uzytku w grudniu 2007 roku system ,,Virtual Private
Network (VPN) — sie¢ uczelniana/instytutowa w moim domu”. Jest to system
zdalnego dost¢pu, umozliwiajacy pracownikom Uniwersytetu korzystanie z zasobow
elektronicznych, prezentowanych w ramach biblioteki cyfrowej z prywatnych taczy
internetowych. Rozwiazanie to odwotuje si¢ do technologii szyfrowania SSL i dziata
w trybie klient/serwer. Wymaga instalacji i konfiguracji serwera VPN w sieci
uczelni/instytutu oraz instalacji niewielkiego programu klienckiego w komputerze
domowym. Uzytkownik koncowy w celu pracy w sieci lokalnej po wiaczeniu
komputera uruchamia program kliencki, autoryzuje sig, czyli loguje si¢ na serwerze
OpenVPN i dalej pracuje tak, jakby byt w sieci uczelnianej. Ustuga ta okazuje si¢
bardzo korzystna dla uzytkownikéw, gdyz utatwita dostgp do czasopism i baz
elektronicznych, a tym samym wptywa na ulepszenie wykorzystania Zrédet przez
instytucje. W ciagu czterech miesigcy funkcjonowania zdalnego systemu skorzystato
z tej ustugi juz 20% kadry naukowej i procent ten zwigksza sig.

11. FUNKCJA BIBLIOTEKI W PRZYBLIZANIU SWIATA

W funkcjonujacym obecnie spoteczenistwie wiedzy cztowiek staje przed wybo-
rem podjecia wysitku dostosowania si¢ do wciaz rozwijajacej si¢ technologii
informacyjnej lub tez funkcjonowania na jej obrzezach. Wzmocnienie poczucia
wiasnej skutecznos$ci, ksztaltowanie kompetencji, pozytywnych postaw wobec
technologii i niwelowanie Igkéw powinno sta¢ si¢ istotnym celem oddziatywan
zwiazanych z budowaniem spoteczeristwa informacyjnego®. Biblioteka, bedac
instytucja publiczna, moze i powinna wciaz rozwija¢ umiejetnosci informacyjne
wérod swoich czytelnikow. To wlasnie biblioteki, zwtaszcza naukowe, maja

> G. Nowaczek, Zarzadzanie marketingiem w ustugach, [w:) Zarzadzanie strategiczne i marketin-
gowe w bibliotekach, pod red. M. Nowak, P. Pioterka, J. Przybysz, Poznan 2004, s. 9-19.

* P. Rudnicka, Wystarczy sie zalogowac. Psychologiczne aspekty ksztaltowania sig¢ spoteczeristwa
informacyjnego, [w:] Oblicza Internetu. Internet a globalne spoteczeristwo informacyjne, pod red.
M. Sokotowskiego, Elblag 2005, s. 69-74.
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gotowe $rodki do udostepniania obywatelom potrzebnych informacji i to na réznym
poziomie skomplikowania i szczegétowosci oraz stwarzania im mozliwosci komuni-
kowania si¢. Potencjat biblioteki to:

* doswiadczenie w postugiwaniu si¢ informacja naukowa:

* jej filtrowaniem,

* ocena wiarygodnosci, istotnosci, aktualnosci,

* przystgpnym i zindywidualizowanym przedstawieniem,

* znajomo$¢ uzytkownika i realizowanie jego potrzeb przez bezposrednie
kontakty,

* zaplecze techniczne (systemy informatyczne, sieci komputerowe, serwery,
dostep do Internetu) obecne w zdecydowanej wigkszosci duzych bibliotek, zwtaszcza
akademickich,

* bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyczne bazy informacyjne,

* fizyczna przestrzen umozliwiajaca kontakt z czytelnikiem®.

Potencjat bibliotek moze by¢ wykorzystywany przy ksztattowania spoteczenstwa
informacyjnego jedynie pod warunkiem wprowadzenia wymogu ciagtego rozwoju
personelu bibliotecznego. Bibliotekarze, aby méc przekazywa¢ kompetencje infor-
macyjne i sprosta¢ wciaz rosnacym wymaganiom swych uzytkownikéw, sami musza
podejmowac nieustanny trud wiasnego rozwoju intelektualnego i informacyjnego,
gdyz zmiany zachodzace w technologii informacyjnej i komunikacyjnej sa per-
manentne. Podstawowa grupa personelu bibliotecznego, na co dzien spotykajaca si¢
z problemami gromadzenia i przekazywania informacji, sa pracownicy oddziatéw
informacji naukowej. Oni to gitéwnie posrednicza w procesie przeszukiwania
zasobow informacyjnych przez tzw. uzytkownikéw koncowych, doradzajac im
dobér Zrédet, narzedzi i metod wyszukiwania, wykonujac kompleksowe poszukiwa-
nia na ich zlecenie i przygotowuja zasoby informacji tak, aby uzytkownicy koncowi
mogli samodzielnie sprawnie je przeszukiwaé. Profesjonalne wypetnianie takich
zadan wymaga nie tylko biegtoSci w postugiwaniu si¢ r6znymi systemami kom-
puterowymi, ale takze rozumienia zasad ich dziatania, ich mozliwosci i ograniczen
oraz ich oddziatywania na uzytkownikéw informacji®. Pracownicy oddziatow
informacji naukowej, we wszystkich bibliotekach naukowych, takze i w Bibliotece
UMCS, sa wiasnie ta grupa pracownikéw, ktorzy ksztattuja, rozwijaja i propaguja
zbiory elektroniczne danej instytucji. Rozpowszechnianie informacji o zbiorach
cyfrowych Biblioteki Gtéwnej UMCS odbywa si¢ nie tylko za pomocg internetowe;j
czy drukowanej informacji, ale réwniez za poSrednictwem tzw. lekcji bibliograficz-
nych (ok. 40 w ciagu roku akademickiego), organizowanych dla grup seminaryjnych
zar6éwno z naszej, jak i innych uczelni Lublina, studiéw doktoranckich i mtodziezy

* P. Szeflinski, Spoleczeristwo informacyjne — o czym biblioteka XXI wieku powinna wiedziec?, [ w:]
Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?: Il Konferencja Biblioteki Politechniki todzkiej, £.odZ, 19-21
czerwca 2006 r.: materiaty konferencyjnej, £.6dz 2006, s. 31-42.

¢ B.Sosifiska-Kalata, Internet i nowoczesna technologia komputerowa a etyka pracownika informacji
naukowej, [w:] Profesjonalna informacja w Intemecie, pod red M. Kocdjowej, Krakow 2005, s. 138-143.
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szkét srednich. W czasie lekcji bibliograficznych przekazywane sa informacje
o metodach tworzenia spisow bibliograficznych, gromadzeniu danych bibliograficz-
nych, wykorzystaniu petnego warsztatu bibliograficznego obejmujacego tradycyjne,
drukowane zrédia informacji i nowoczesne, elektroniczne bazy danych. Dla
szerokiego grona uzytkownikéw przygotowywane sa drukowane informatory w po-
staci ulotek o dziedzinowych Zrédtach elektronicznych, tworzacych biblioteke
cyfrowa i dostepnych na witrynie Biblioteki UMCS. Organizowane sa réwniez
szkolenia indywidualne, zwlaszcza dla oséb z kadry naukowej, w czasie tych szkolen
bibliotekarze objasniaja mozliwosci zdalnego wykorzystania zasobéw biblioteki
cyfrowej oraz doradzaja w zakresie rodzaju zrédet bibliograficznych i petnoteks-
towych dla wybranej dziedziny.

Czytelnik, zaréwno ten posiadajacy umiejgtnosci poszukiwania informacji, jak
iten mniej wprawny w tej sztuce, wykorzystujac nowa technologi¢ informacyjna jaka
jest internetowa strona biblioteki, uzyskuje szybko i bardzo sprawnie informacje
bezposrednia, dotyczaca zbioréw rodzime;j instytucji oraz mozliwo$¢ przeszukania
zbioréw wszystkich instytucji dostepnych sieciowo. Otrzymuje takze informacj¢
posrednia lub skierowujaca do Zrédla, uzyskana za posrednictwem baz danych lub
katalogéw, dostgpnych wirtualnie z internetowej witryny bibliotecznej. Wtasciwie
skonstruowana biblioteczna strona internetowa spetnia podstawowe zadanie bycia
przewodnikiem po wirtualnym $wiecie informacji dla kazdego odwiedzajacego, i tak
jak witryna Biblioteki Gtéwnej otwiera drzwi i zaprasza do korzystania z zasobow
innych instytucji, z baz danych dostgpnych w sieci a realnie tworzonych w odlegtych
zakatkach $wiata i z innych udostgpnianych wirtualnie Zrédet informacji, czgsto
nienalezacych do rodzimej instytucji. W Internecie istnieje mnogos$¢ réznych
narz¢dzi wyszukiwawczych, poczynajac od popularnych wyszukiwarek interneto-
wych, przez katalogi tematyczne, do narzedzi wyspecjalizowanych. Uzytkownik
moze potrzebowaé¢ kazdego z tych narzedzi, aby je wykorzysta¢ do réznych
poszukiwan — musi tylko wiedzie¢, ze istnieja i jak z nich wlasciwie korzysta¢’. I tu
otwiera si¢ wielka rola dydaktyczna bibliotekarzy w przekazywaniu wiedzy
i umiej¢tnosci pozyskiwania informacji, a zwtaszcza na bazie tzw. ukrytego
Internetu. Specjalisci zgodnie twierdza, ze ukryty Internet stanowi w duzej mierze
zbiér warto$ciowej, autorytatywnej, cechujacej si¢ wysoka jakoscia informacji, co
wiecej — czgsto bezptatnej dla uzytkownika. Najwazniejszym — z punktu widzenia
potrzeb informacyjnych w nauce — elementem ukrytego Internetu sa bazy danych
(bibliograficzne, np. katalogi biblioteczne typu OPAC; petnotekstowe bazy danych)
oraz inne kolekcje wirtualne (rzadowe, statystyczne, z ,,surowymi” danymi — raw
data), ktérych zawarto§¢ nie jest indeksowana przez standardowe wyszukiwarki.
Zrédia nalezace do ukrytego Internetu (Academic Invisible Web) niejednokrotnie
wymagaja wypetnienia formularza wyszukiwawczego, zarejestrowania si¢ badz

" N. Pamuta-CieSlak, Zjawisko Ukrvtego Internetu — rola bibliotek w upowszechnianiu jego zasobow,
[w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy: 1l Konferencja Biblioteki Politechniki L.odzkiej, t.odz, 19-21
czerwca 2006 r.: materiaty konferencyjnej, £.6dz 2006, s. 379-386.
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zalogowania, co nadal pozostaje domena czlowieka®. W tym wypadku réwniez
bibliotekarz ma przewage nad uzytkownikiem, gdyz doS$¢ czgsto spotyka sig¢
z konieczno$cia wypetniania formalnych rejestréw internetowych, chociazby przy
uzyskaniu testowego dost¢pu do baz danych i co najwazniejsze, rejestrujac si¢ nie
wystgpuje z pozycji anonimowego petenta, ale jako pracownik danej instytucji,
w tym wypadku biblioteki uniwersyteckiej, ktéra dla firmy udost¢pniajacej inte-
resujace Zroédio (wydawnictwa, towarzystwa naukowego, innej biblioteki czy
uniwersytety) moze by¢ potencjalnym klientem. Tak wigc za prof. Wanda Pindlowa
trzeba powiedzie¢: ,,Nie mozna pominaé¢ [...] roli informacji w odniesieniu do
bibliotek wirtualnych, ktére takze trzeba rozpatrywac pod katem kultury 1 jakosci
informacji o zasobach [...] Informacja o tym, co zawiera biblioteka wirtualna, jakie
posiada zdigitalizowane kolekcje i jak si¢ z niej korzysta, nalezy do kultury ksiazki
XXI1 wieku [...]"".

UWAGI KONCOWE

Analizujac zaréwno polskie, jak i zagraniczne internetowe strony bibliotek
uniwersyteckich mozna z petnym przeswiadczeniem stwierdzié, ze nie tylko petnia
one role specjalistycznych portali informacyjnych, gromadzacych informacje biblio-
graficzne, Zrédtowe i adresowe zwiazane z nauka, ale réwniez skierowuja uzytkow-
nikéw na lokalne i panstwowe strony urzedowe oraz na strony zwiazane z rozwojem
kultury ojczystej i Swiatowej. Tak wigc wspotczesne biblioteki uniwersyteckie sa
oknem na §wiat, przez ktére o wiele tatwiej startowac przy poszukiwaniu informacji,
gdyz ich internetowe portale charakteryzuje jakze wazna cecha: selekcja informacji,
logiczne jej grupowanie, sortowanie i katalogowanie.

¥ S. Cisek, R. Sapa, Komunikacja naukowa w Internecie — mity i rzeczywistos¢, 2006, [dok. elektr.],
http://eprints.rclis.org/archive/00009035/ [dost¢p 03.2008].

® W. Pindlowa, Znaczenie informacji dla rozwoju kultury ksigzki, [w:) Studia z informacji naukowej
i dyscyplin pokrewnych, pod red. E. Gondek i D. Pietruch-Reizes, Katowice, 2007, s. 3541.
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