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Tradycyjne modele komunikacji

Formy i techniki komunikacji s3 tematem licznych badan z zakresu nauk
spofecznych. W tradycyjnym modelu komunikowania spotecznego mozna wy-
rézni¢ pie¢ elementéw: nadawce, tre§¢ komunikatu, sposéb przekazania tresci,
odbiorce i efekt komunikacji. W modelach tych dominujacg rol¢ pelni nadawca,
ktéry decyduje o treéci i sposobie przekazu, co w zasadzie determinuje efekty.
Od nadawcy zalezy bardzo wiele, dysponuje on odpowiednia wiedzg i potrafi jg
wykorzystac.

Odnoszac taki model komunikowania do Srodowiska bibliotekarskiego za-
uwazamy, ze nadawcg jest bibliotekarz. To on przekazuje ustandaryzowang infor-
macj¢ — np. opis formalny i rzeczowy ksiazki; komunikat jest zgodny z przy-
jetymi zasadami formalnymi. Cechy komunikatu w znacznym stopniu powodu-
ja powstanie duzego dystansu komunikacyjnego pomigdzy nadawca a odbiorca.
Bibliotekarz ma odpowiednia wiedz¢ ekspercka, ktéra postuguje si¢ przy opra-
cowywaniu zbioréw. Od jego trafnej decyzji zalezy to, czy dang pozycj¢ be-
dzie mozna tatwiej badZ trudniej znaleZé. OczywiScie réwnie istotne sg kom-
petencje informacyjne uzytkownika, wiedza na temat obstugi katalogu, mozli-
wosci wyszukiwania, budowy i gramatyki jezyka informacyjo-wyszukiwawcze-
go. Jednakze to bibliotekarz konstruuje opisy, charakterystyki wyszukiwawcze
dokumentéw, mniej lub bardziej §wiadomie i intensywnie moze wplywaé na
to, czy konkretna pozycja znajdzie swojego czytelnika, czy zostanie odnale-
ziona. Tak jest w tradycyjnym modelu komunikowania. Obecnie biblioteki sta-
ja przed wyzwaniem konfrontacji z kulturg pomasowg i ze zmianami, jakie
ze sobg niesie Web 2.0 — nowy paradygmat komunikowania si¢. Oto kazdy
uczestnik aktu komunikacji staje si¢ rowny. Egalitaryzm, decentralizacja, auto-
nomia wszystkiego i wszystkich to cechy wyr6zniajagce nowy typ komunikac;ji.
Taka konstrukcja komunikatéw sprzyja rozwojowi aktywno$ci adresatéw, kt6-
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rzy zaczynajg odczuwaé potrzeb¢ wyrazania swoich opinii. Mile widziana jest
réznorodno$é, poza tym indywidualizacja, a proces komunikowania sprowadza
si¢ do dialogu nadawcy z odbiorcg, a nie jak to bylo wczesniej do monologu
nadawcy. Wykwalifikowany pracownik biblioteki posiada zaséb wiedzy eksperc-
kiej, na ktorg sklada si¢ wyksztalcenie i doswiadczenie zdobyte w pracy. Na-
tomiast czytelnik uzyskuje wiedze potoczng, ktéra réwniez moze by¢ zwigzana
z praca zawodowa, zainteresowaniami i pasjami. Wiedza potoczna wszystkich
czytelnikéw biblioteki ma posta¢ systemu wiedzy rozproszonej. W inteligen-
cji umu jest drzemiacy w niej potencjal, ktory tylko trzeba nalezycie wyko-
rzystaé¢. Powstaje duzo wigcej komunikatéw, nadawanych przez uzytkownikéw,
ktérzy wczesniej byli wylgcznie bierni w procesie komunikacji. Duzo wigksza
interaktywno$¢ takiej ,,;ozmowy” — w poréwnaniu ze Srodkami tradycyjnymi
— powoduje aktywizacj¢ réznych grup, ktére chetniej wlaczajq si¢ w ten pro-
ces.

Jozef Olenski przedstawia propozycj¢ podziatu procesu produkcji informacji
na cze¢$ci. Mialoby to ufatwi¢ zrozumienie funkcji uczestnikéw tegoz procesu
i wplynaé na jego usprawnienie. Poszczegélne czgsci to: generowanie informa-
cji (produkcja); gromadzenie informacji (zbieranie); przechowywanie informacji
(magazynowanie); archiwizowanie, zapamig¢tywanie; przekazywanie informacji
(transmisja); przetwarzanie informacji (transformacja); udostgpnianie informa-
cji (upowszechnianie); interpretacja informacji (translacja na jezyk uzytkownika
badZ systemu); wykorzystywanie informacji (uzytkowanie). W tradycyjnym mo-
delu komunikowania spotecznego dopiero przy ostatnim punkcie spotykamy si¢
z odbiorcg komunikatu. Wytworzong informacj¢ konsument uzytkuje bez wtasne-
go wkladu w jej wytworzenie. Natomiast komunikowanie w nowej rzeczywistosci
Web 2.0 uwzglednia wspétprace z uzytkownikiem juz od momentu przekazywa-
nia informacji. Zatem uzytkownik moze mie¢ realny wptyw na ostateczny ksztaft
wyprodukowanej informacji.

Alvin Toffler jest uwazany za jednego z najwazniejszych futurologéw dwu-
dziestego wieku. To amerykariski socjolog i pisarz, zajmujacy si¢ opisy-
waniem zmian, ktére dokonuja si¢ w gospodarce. Przedstawia wizj¢ nowe-
go spofeczenistwa, w ktérym najcenniejszg warto$¢ stanowi¢ bedzie umiejet-
no$¢ uczenia si¢, przetwarzania pozyskanej wiedzy i produktywnego wyko-
rzystania jej. W nowym spoleczenstwie standardowa kultura masowa ustgpu-
je miejsca réznorodnym kanalom wymiany informacji. Kazdy z nas be¢dzie
moégt nadawacé, a nie tylko odbiera¢ informacje. Réwniez standardowa pro-
dukcja identycznych towar6w zostanie wyparta przez krétkie serie produk-
téw wytwarzanych na zyczenie klienta. Zasadniczo zmieniaja si¢ role przypi-
sywane przedsi¢biorcom, ktérzy muszg dostosowywaé si¢ do wymagan kon-
sumentéw. Dzigki komputerom nie trzeba bedzie jeZzdzi¢ do pracy. Bedzie
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mozna pracowa¢ we wlasnym domu w porze dogodnej dla kazdego. Komu-
nikacja na odlegto$¢ bedzie zastgpowaé transport. Nowe modele komunika-
cji spowoduja powstanie — w danej spolecznoSci — trwalych wiezi mig-
dzy osobami, ktére beda si¢ wspiera¢ w dazeniu do wspdlnie wyznaczonego
celu.

Interesujacg koncepcj¢ podzialu wiedzy na dwa rodzaje przedstawia Friedrich
von Hayek, austriacki ekonomista i filozof polityki. W swoim dziele Konstytu-
cja wolnosci zwigZle przedstawia dwa wspolistniejgce modele wiedzy: generalny
i szczegbétowy. Wiedza generalna to pewien zbiér ogélnych zasad i praw odnosza-
cych si¢ do pewnego powtarzajacego si¢ zbioru rzeczywistych elementéw. Hayek
czesto okresla ten model wiedzy jako wiedzg¢ naukowa albo ekspercka. Do jej
gromadzenia i analizy przydatne sa dane statystyczne. Cho¢ obecnie jej zakres
jest zbyt szeroki, by mogta by¢ objeta przez jeden umyst, to w spoteczeristwie jest
rozdzielona mi¢dzy wystarczajaco niewielkg i tatwa do zidentyfikowania grupe
jednostek, wigc jej analiza i dystrybucja moze odbywac si¢ w ramach zcentrali-
zowanej struktury.

Z kolei wiedza szczeg6towa to wiedza dotyczaca konkretnych uwarunkowan,
wystepujacych w danym miejscu i czasie. Jest to zbiér informacji niezbednych
dla prawidlowego funkcjonowania gospodarki, gdyz to wiasnie ekonomia jest
dziedzing majaca zapewnic¢ spolecznosci sprawne wykorzystywanie tego rodzaju
wiedzy. Specyfika wiedzy szczeg6towe;j jest jej silne rozproszenie w spotecznosci.
Jak zaznacza Hayek — nie istnieje co§ takiego, jak wiedza spoleczeristwa; jest
tylko wiedza poszczegdlnych jednostek.

Kazda jednostka moze wnie$¢ swdj wkiad w efekt koricowy komunikacji.
Wszelkie przekazy moga by¢ zmieniane, ulepszane, komentowane, a takze kate-
goryzowane. Koricowy wynik wspodltpracy bibliotekarza z czytelnikiem, majacy
na celu stworzenie nowego produktu, moze by¢ lepszy jakoSciowo od powstate-
go wylacznie w rezultacie pracy samego bibliotekarza. Lepszy, poniewaz istnieje
mozliwo$¢ ciaglego wzbogacania nadawanego przekazu o do§wiadczenia innych
ludzi.

Nalezy pamigta¢ o skutkach wykorzystywania madro$ci ttumu w praktyce
bibliotekarskiej. Liczba nadawanych komunikatéw bedzie stale wzrastaé, beda
one w duzym stopniu zréznicowane. W celu ograniczenia powstawania szumu
informacyjnego i zwigzanego z nim spadku relewantno$ci odpowiedzi na pytania
czytelnikéw nalezy wypracowaé odpowiednie narzg¢dzia i procedury. Najlepszym
sposobem na poskromienie wiedzy rozproszonej w sieci jest wspélgranie jej
z wiedzg ekspercka. Dwa modele powinny si¢ uzupetnia¢ i razem dazyé do
efektywniejszego zaspokajania potrzeb informacyjnych czytelnikéw.
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Prosumpcja

Prosumpcja jest stosunkowo nowg tendencja w teorii zarzadzania. To termin
powstaly z potaczenia stéw produkcja i konsumpcja. Definiowany jest jako pra-
gnienie posiadania produktéw idealnie odpowiadajacych wlasnym oczekiwaniom.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce wylacznie woéwczas, gdy do procesu produk-
cji zostanie wiaczony réwniez konsument. Wtedy wszelkie uwagi i spostrzezenia
dotyczace koricowego wyniku pracy producenta udzielane sa podczas procesu
tworzenia, a nie — jak to ma miejsce w tradycyjnym systemie — wtedy, kiedy
sugestie na temat produktu formutowane sa po jego otrzymaniu i w zasadzie nie
ma mozliwosci, aby zmieni¢ ten stan rzeczy; ewentualnie wytwdrca moze zasu-
gerowaé si¢ podanymi uwagami i wdrozy¢ je przy realizacji kolejnego projektu.
Tymczasem w systemie nastawionym na prosumpcj¢ komplikacje tego typu zosta-
ja zniwelowane. Firma, ktdra pragnie osiagnac najlepsze wyniki i zjedna¢ sobie
klientéw, zaprasza ich do wspdlnej pracy. Jesli wykorzystany zostanie potencjat
drzemiacy w konsumentach i ich pomysly, to stworzona zostanie rzecz niemal
idealna.

Do realizacji projektéw ukierunkowanych prosumpcyjnie wykorzystywany
jest szereg réznych instrumentéw, ktére skiadaja si¢ na ofert¢ nowej tendencji
internetowej — Web 2.0. Przede wszystkim s3 to serwisy spofecznosciowe, blogi
oraz fora dyskusyjne. Mozliwe staje si¢ wowczas usprawnienie wymiany wia-
domosci miedzy firmg a konsumentem. Generowane s3 nowe kanaly komunika-
cji, ktdra zostaje przeniesiona na wcze$niej niewykorzystywane obszary. Zostaje
przeniesiona, poniewaz zasadniczo zmienia si¢ rola uzytkownika. Prosumentami
nazywamy osoby, ktére poszukuja szczegétowych informacji o pozadanym pro-
dukcie, zdobytymi wiadomos$ciami dziela si¢ z innymi uzytkownikami, podaja
dane i stuzg radg. Sugestie dotyczace produktu zglaszaja producentowi, akcen-
tuja stabsze i mocniejsze strony po to, aby w koricowym efekcie przyczyni¢ si¢
do powstania rzeczy, ktéra bedzie wszystkich satysfakcjonowac. Z jednej strony
— klienta, ktéry otrzyma produkt idealnie dopasowany do jego potrzeb, przy
$wiadomosci, ze firma liczy si¢ z jego zdaniem. Z drugiej strony — prbducenta,
poswigcajacego czas na realizacj¢ wymagan klienta, przy czym wszelkie wysitki
rekompensuje zysk ze sprzedazy i dobry wizerunek firmy ukierunkowanej wy-
facznie na potrzeby klientow. Na oferte firmy skladajg si¢ produkty wymyslone
i opracowane przez jej pracownikéw, ale wszelkie udoskonalenia, zmiany i mody-
fikacje dokonywane sg na podstawie uwag i propozycji klientéw. Aby méc reali-
zowa¢ zalozenia prosumpcji, niezwykle istotna jest postawa zaréwno producenta,
jak i klienta. Che¢é posiadania rzeczy, ktéra bgdzie doktadnie odwzorowywac na-
sze pragnienia, potrzeba stworzenia takiego produktu i osobiste zaangazowanie
w proces produkcji — to sprawa klientow. Natomiast firma musi mie¢ §wiado-
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mos$¢ mozliwosci wspdlpracy z klientami, rozwijania dotychczas nieuzywanych
$ciezek komunikacji i wypracowania dotychczas nieosiaggalnych efektéw pracy.

Na gruncie teorii prosumpcji powstat nowy kierunek w zarzadzaniu — crowd-
sourcing. Jest to taki model prowadzenia polityki firmy, ktéry sprowadza si¢ do
wykorzystani madrosci ttumu jako Zrédta do tworzenia nowych, innowacyjnych
produktéw. To nowe pojecie, ktére powstatlo w 2006 roku, wymySlone przez
dziennikarza magazynu ,,Wired” Jeffa Howe’a. Zasadniczo odnosi si¢ ono do $ro-
dowiska sieci, znakomicie sprawdza si¢ w Internecie poniewaz koszty trafienia
do uzytkownikéw sg wzglednie niskie. W srodowisku komputerowym o wiele ta-
twiej nawiaza¢ komunikacje¢ z potencjalnymi klientami i zacheci¢ ich do podjgcia
wspoblpracy. Konsumenci uczestnicza w kampaniach reklamowych, podpowiada-
jac metody promocji produktu, znajduja si¢ oni niejako z drugiej strony i z takiej
perspektywy duzo tatwiej o obiektywna ocen¢ sytuacji. Niektére cechy produktéw
lub cate produkty sa projektowane wyltacznie przez klientéw. Oczywiscie bazu-
ja oni na wiedzy eksperckiej pracownikéw firmy, zdarza si¢, ze oferuje si¢ im
gotowe potprodukty, ktére po potaczeniu daja w efekcie koficowym nowa rzecz.
Ze wzgledu na crowdsourcing firma specjalnie tworzy nowe platformy komuni-
kacyjne. Web 2.0 i narzedzia, ktére oferuje, ulatwiaja t¢ kwesti¢ i sprawiaja, ze
producent moze wybiera¢ z szerokiego wachlarza mozliwosci. Co wazne, komu-
nikacja internetowa sprzyja powstawaniu takich inicjatyw wspierajacych proces
produkcji. Uzytkownicy dobrowolnie 1acza si¢ w spotecznosci, wzajemnie si¢
wspieraja, chetnie udzielaja porad, duzo cz¢$ciej komunikuja si¢ migdzy soba. Te
wiasciwos$ci komunikowania za pomocg Internetu zostaly dostrzezone przez teore-
tykéw crowdsoursingu, zauwazono dotad niewykorzystane mozliwosci drzemiace
w tlumie i jego zbiorowej inteligencji.

Z crowdsourcingiem spotykamy si¢ u zbiegu nowoczesnych teorii zarzadzania
i koncepcji wykorzystania wiedzy rozproszonej przy wspotudziale wiedzy eks-
perckiej oraz przy badaniach komunikowania za posrednictwem sieci Internet.
Wdrazanie nowej tendencji w praktyke¢ przedsigbiorstw nabiera tempa i coraz
wiecej firm decyduje si¢ na takie przedsiewzi¢cia, dostrzegajac mozliwe korzy-
$ci. Na swoich stronach internetowych tworzona specjalne aplikacje umozliwiaja-
ce klientom przesytanie uwag i komentarzy. Nalezy pami¢tac, ze o wykorzystaniu
madrosci ttumu nie méwimy wylacznie w konteks$cie powstawania materialnych,
namacalnych produktéw. Prosument moze si¢ wykazaé takze przy powstawaniu
informacji. Stacje telewizyjne, radiowe, gazety, portale i serwisy internetowe za-
checaja uzytkownikéw do przesylania ciekawych informacji, ktére péZniej moga
zosta¢ wykorzystane jako petnowarto$ciowe komunikaty. Do nowego stylu zarza-
dzania wiaczaja si¢ réwniez autorzy ksigzek. Don Tapscott i Anthony Williams
w swej publikacji Wikinomia: o globalnej wspotpracy, ktéra zmienia wszystko,
oferuja czytelnikowi mozliwo$¢ zredagowania ksiazki. Na podanej stronie in-
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ternetowej mozna podzieli¢ si¢ swoimi uwagami i spostrzezeniami dotyczacymi
poruszanych zagadnien. Czytelnik ma mozliwos¢ wskazania niedociagnigc i te-
matdw, ktére warto poruszyC. Taka wirtualna dyskusja miataby doprowadzi¢ do
powstania drugiego, ulepszonego wydania ksiazki. Inicjatywa niezwykle ciekawa
ze wzgledu na swoja unikatowo$¢. Mamy mozliwo$¢ dyskusji z autorem, ktéry
odtad jest partnerem w rozmowie i wymianie pogladéw.

Crowdsourcing w bibliotece

Jak zatem efektywnie wykorzystaé¢ potencjal uzytkownikéw w codziennej
praktyce bibliotekarskiej? Podstawowym narzedziem do budowy nowych plat-
form komunikacji z czytelnikiem jest nowoczesny serwis internetowy biblioteki.
To miejsce, w tworzeniu ktérego mogliby wzia¢ udzial wszyscy wczesniej za-
rejestrowani uzytkownicy. Bibliotekarz decyduje o warunkach i zakresie wspot-
pracy, co znacznie ufatwia kontrol¢ wprowadzanych tresci i redukuje ewentualne
problemy. Strona taka mogtaby mie¢ posta¢ systemu Wiki, ktéry budowa zblizo-
ny jest do tradycyjnej strony internetowej, ale powiazanie stron i formatowania
tekstu jest tatwiejsze dzigki zastosowaniu hipertekstu. Zarejestrowany i zalogo-
wany uzytkownik moze wprowadza¢ i modyfikowac teksty widoczne dla wszyst-
kich korzystajacych. Taki interaktywny serwis biblioteki, ktéry miatby zawierac
biezace informacje o funkcjonowaniu, dziatalnosci, podejmowanych akcjach, nie
tylko petnitby funkcje¢ informacyjna, ale réwniez promowatby bibliotek¢ w Sro-
dowisku wirtualnym. Dajac mozliwo§¢ wspottworzenia interaktywnego serwisu
bibliotecznego, pokazujemy czytelnikowi, ze jest partnerem dialogu. Chcemy ko-
rzysta¢ z jego doswiadczeri i odchodzi¢ od stereotypowej sytuacji, w ktorej byt
on wylacznie odbiorca ustugi — konsumentem.

Nastepnym obszarem dziatalnosci bibliotekarskiej, w ktéry mozna wiaczyc¢
czytelnikéw, jest tagowanie, kategoryzowanie i komentowanie ksigzek dostep-
nych w bibliotece. Charakterystyka informacyjno-wyszukiwawcza ksigzki czgsto
nie oddaje w petni wszystkich zawartych w niej tresci. Spoteczne kategoryzo-
wanie (folksonomia), ktére polega na tworzeniu stéw kluczowych przez uzyt-
kownikéw serwisu, a nie przez wykwalifikowany personel, mogloby wptyna¢ na
zwigkszenie efektywnosci wyszukiwania informacji w bibliotece. Miatoby funk-
cjonowaé obok jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, ale nie zamiast nich.
Czytelnik za pomoca specjalnego formularza dostgpnego on-line, wpisywatby
stowa kluczowe, ktdre skladatyby si¢ na opis rzeczowy. Oczywiscie wszystkie
tagi nadawane przez uzytkownikow przechowywane bytyby w osobnej bazie i nie
mieszalyby si¢ z opisami rzeczowymi dokonywanymi przez bibliotekarzy. Spo-
feczne tagi to cenna informacja dla bibliotekarzy, poniewaz w ten sposéb mozemy
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dowiedzie¢ sie, jakich informacji poszukujg czytelnicy, a najbardziej popularne
tagi mozna wlaczy¢ do stownika jezyka, z ktérego korzystamy przy opracowaniu
rzeczowym.

Rodzi si¢ obawa przed nadmiarem informacji i szumem informacyjnym, ktére
powstatyby w efekcie takiej dziatalnosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nadawanie
kategorii przez czytelnikéw nie byloby pozbawione kontroli bibliotekarzy. Cieka-
wa propozycja jest stworzenie rozbudowane;j sieci odsylaczy, ktére konstruowali-
by sami czytelnicy. Mogloby to zapobiec mnozeniu podobnych stéw kluczowych,
ale nie wplyne¢toby na efekty wyszukiwania. Recenzowanie ksiazek i wpisywanie
opinii na temat konkretnych pozycji juz znalazto zastosowanie na szeroka skale
w serwisie Biblionetka. pl. Umozliwienie czytelnikom takiej opcji powoduje inte-
gracj¢ wszystkich uzytkownikéw biblioteki. Komentarze do ksiazek to konkretna
podpowiedz i rada dla innych, ktérzy by¢ moze przy wyborze pozycji do czytania
beda si¢ sugerowac oceng innych. Biblioteka mogtaby réwniez zaoferowac ocenia-
nie ksiazek i tworzenie rankingéw tych pozycji, ktére otrzymaly najwyzsze noty.
Informacja o najbardziej popularnych pozycjach to wskazéwka, jakie ksigzki na-
lezy gromadzié. Juz teraz w serwisach niektérych bibliotek stworzono mozliwosé
zaproponowania zakupu konkretnej ksigzki. Czytelnicy za pomoca elektronicz-
nego formularza badZ piszac na forum dyskusyjnym proponuja uwzglednienie
w zakupie interesujacej ich ksiagzki. Elektroniczny zeszyt dezyderatéw to réw-
niez cenne Zrédlo informacji o biezacym zapotrzebowaniu na pozycje z danego
segmentu rynku wydawniczego.

Istotng kwestig jest konieczno$¢ rejestracji i kazdorazowego logowania, przed
dokonywaniem jakichkolwiek operacji. Taki wymdég decyduje o tym, ze moz-
na ograniczy¢ powstawanie informacji nieprawdziwych czy nawet niezgodnych
z prawem. Caly proces wigczania czytelnikéw w dziatania biblioteki odbywat-
by si¢ pod nadzorem bibliotekarza, ktéry podpowiadatby, jak poruszaé si¢ po
wirtualnej rzeczywisto$ci i stuzylby pomocg.

Warunkiem niezbednym do wprowadzania nowych metod wspéipracy z czy-
telnikiem jest posiadanie odpowiedniego oprogramowania. Bibliotekarz decyduja-
cy si¢ na wdrazanie nowego systemu nie ma zbyt wielkiego wyboru, jezeli chodzi
o polski rynek. Zintegrowany system biblioteczny uwzgledniajacy postulaty Web
2.0 oferowany jest przez konsorcjum Aleph. System Primo umozliwia nadawanie
tagéw dla ksigzek, czytelnik moze ocenia¢ i dodawac recenzje. Umozliwiono dzie-
lenie si¢ wiedza oraz tworzenie wiasnych kont czytelniczych, na ktérych mozna
tworzy¢ zakfadki z interesujacymi pozycjami z katalogu oraz ocenia¢ publikacje.
Umozliwiono fasetowe przegladanie katalogu wedtug nadanych tagéw, a inter-
fejs i narzgdzia wyszukiwawcze zostaly tak zaprojektowane, aby poruszanie si¢
po katalogu bylo prawie intuicyjne i nie sprawiato probleméw. Kolejnym opro-
gramowaniem uwzgledniajagcym spoteczno$ciowy aspekt katalogu bibliotecznego
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jest dLibra 4.0 — system do obstugi bibliotek cyfrowych. W dLibrze 4.0 umozli-
wia si¢ czytelnikowi tworzenie sieciowego profilu, nadawanie tagéw prywatnych
i publicznych, ocenianie publikacji i tworzenie kolekcji ulubionych pozycji.

Na podstawie przeprowadzonych w r. 2007 badari, ktére objely kilkadzie-
sigt polskich bibliotek r6znego typu (akademickich, naukowych, publicznych
i gminnych), mozna stwierdzi¢, ze tempo wdrazania nowych form i technik
komunikowania z czytelnikiem nie jest zadawalajace. Badaniu zostaly pod-
dane strony internetowe bibliotek, szczegdlng uwage zwracano na dostgp-
no$¢ wirtualnych srodkéw komunikacji z bibliotekarzem. Wigkszo$¢ z biblio-
tek oferowala kontakt za pomocg poczty elektronicznej badZz formularza ,,za-
pytaj bibliotekarza”. Zachgcano czytelnikéw do kontaktowania si¢ z bibliote-
karzami, zgtaszania wlasnych pomysiéw i uwag dotyczacych dziatalnosci bi-
blioteki. W zasadzie na tym koficza si¢ mozliwosci komunikacji oferowa-
ne przez polskie biblioteki. Na niektérych stronach internetowych oferowa-
no kontakt z dyzurujacym bibliotekarzem za pomoca komunikatora Gadu-
-Gadu lub Skype. Kilka bibliotek zamie$cito formularz z propozycja takie-
go a nie innego zakupu ksiagzki do biblioteki. W wigkszosci bibliotek brak
interaktywnych form komunikacji, jakimi sa fora dyskusyjne, ktére integruja
nie tylko bibliotekarzy z uzytkownikami, ale réwniez czytelnikéw pomiedzy
sobg i przyczyniaja si¢ do tworzenia spolecznosci oséb korzystajacych z bi-
blioteki. Newslettery i blogi prowadzone przez bibliotekarzy naleza do rzad-
kosci.

Crowdsourcing nie jest jednak powszechng praktyka. Bibliotekarze do$¢
sceptycznie odnoszg si¢ do przewidywanych korzy$ci z wdrazania projektéw
prosumenckich. Obawiaja si¢ szumu informacyjnego, ktéry mogiby powstac
jako efekt uboczny tego procesu. Powstawanie takich skutkéw mozna znacznie
ograniczy¢ stosujac wstepng weryfikacje i p6Zniejsza kontrole wszelkich inicjatyw
uzytkownikéw. Aby uzyska¢ plynno$¢ procesu, niezb¢dni sa wykwalifikowani
pracownicy, wyposazeni w odpowiedni bagaz wiedzy eksperckiej. W ten sposéb
mozna nalezycie okiefzna¢ ,,masows inteligencj¢” i przetworzy¢ ja w warto$ciowy
produkt.
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