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SZYBKOSC INFORMACII

Musisz z calych sit biec, zeby pozostac
w tym samym miejscu.

Aby za$ przesuwa¢ si¢ do przodu
trzeba biec dwa razy szybciej.

Carroll Lewis

Prowadzac zajecia z nauki o informacji po$wiecilem jeden z wyktadéw
opisanemu przez Stanistawa Lema zjawisku ,,bomby megabitowej”!. Bylo to dla
mnie inspiracjg od zaj¢cia si¢ problematyka zalewu informacji w dzisiejszym
$wiecie. Oczywiécie, duzo wczesniej intuicyjnie odczuwalem przyspieszenie
tempa zycia, jakiego doznajemy od korica XX wieku. Ten, kto pamigta z wiasnego
doswiadczenia choéby lata osiemdziesiate, z pewno$cia z nostalgig oglada dzi$
dawne filmy, na ktérych zycie toczy si¢ jeszcze tak leniwie, wolno, w zupelnie
innym rytmie niz dzisiaj. Dopiero jednak dzieto Lema zainspirowalo mnie do
teoretycznej refleksji nad ta problematyka. By jednak o tym wszystkim pisac,
zadecydowatla lektura dwdch kolejnych ksigzek: Thomasa Hyllanda Eriksena
Tyrania chwili. Szybko | wolno ptynqcy czas w erze informacji (Warszawa 2003)
oraz Jamesa Gleicka Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego (Poznan 2003).
Poczatkowo mialy powstac¢ po prostu ich recenzje, ale ostatecznie zdecydowatem
si¢ na napisanie autorskiego artykulu. Z tego tez wzgledu cytujac ksiazki
Gleicka i Eriksena nie podaje juz w dalszej czeSci tekstu przypiséw biblio-
graficznych.

Jak pisat polski futurolog, ,.ilo§¢ informac;ji, jakag mozna przesta¢ okreslonym
jej kanalem, jest ograniczona. W koricu musi doj$¢ do stanu, w ktérym dal-
sze zwig¢kszanie przesylowej pojemnosci nauki w tempie dyktowanym wzrostem

' W dalszym ciagu tekstu bede postugiwal si¢ tym wlasnie okreSleniem, cho¢ obecnie
nalezaloby raczej méwi¢ o bombie tera-, peta- czy tez exabajtowe;j.
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ilosci informacji okaze si¢ niemozliwe. To wiasnie jest sytuacja ,,bomby megabi-
towej” czy tez ,bariery informacyjnej”. Nauka nie moze przekroczy¢ tej bariery,
nie moze wchtonaé spuszczonej na siebie lawiny informacyjnej”?.

Innymi stowy, jak podsumowuje badacz tworczo$ci Lema Pawet Majewski,
»Zjawisko nazwane «bombg megabitowa» polega na wyktadniczym przyroscie
wiedzy, ktorej nikt nie jest juz w stanie ogarnaé, nie tylko calosciowo (o tym
nie mozna juz nawet marzyc¢), ale nawet wewnatrz jednej dziedziny. Przebudo-
we nauki moze umozliwi¢ tworzenie komputerowych systeméw zbierania, selekcji
i dystrybucji informacji, systemy takie jednak (S. Lem méwit, Zze b¢da one pierw-
szym stopniem do technologii «<hodowli informacji») dotychczas w zasadzie nie
powstaly. Nie sa nimi bazy danych, archiwa sieciowe ani wyszukiwarki, nie maja
one bowiem mozliwo$ci samodzielnej obrébki swojej zawarto$ci. Uzytkownicy
postuguja si¢ nimi zwykle za pomoca stéw kluczowych lub nazwisk autoréw, co
nie rézni si¢ od tradycyjnych katalogéw i bibliografii niczym oprécz zwielokrot-
nienia wynikéw wyszukiwar>, Warunki te spetnia¢ beda dopiero — powstajace
juz — systemy wyposazone w semantyke.

Mimo calej swej niespdjnosci, niekonsekwencji i niecigglosci przyspieszaja-
cy wzrost liczby informacji daje si¢ zaobserwowac jako dtugi proces, od kultury
oralnej, przez er¢ Gutenberga (wybuch ,bomby megabitowej”) do dzisiejszego
spofeczeristwa informacyjnego z jego wszystkimi zagrozeniami. ,,Bomba mega-
bitowa” eksplodowata bowiem w Moguncji w potowie XV wieku. Wynalezienie
druku bylo pierwszym czynnikiem zwielokrotniajagcym liczbe dost¢pnej informa-
cji. Byta to rewolucja w sferze przekazu informacji®. Od tego momentu tempo
wymiany informacji zaczyna zdecydowanie przyspieszaé, zas jej ilo§¢ dost¢pna
dla kazdego z ludzi nauki z kazdym rokiem wzrasta¢. Juz mysliciele XVII i XVIII
wieku dostrzegali niepokojace objawy tego zjawiska.

Rozwazania J. Gleicka czy T. H. Eriksena nad szybko$cig nie s3g niczym
nowym. Juz w latach siedemdziesigtych XX w. podobnag koncepcj¢ rozwijat
Paul Virilio. Wedlug tego filozofa pre¢dko$¢ jest podstawowym czynnikiem
ksztattujacym cywilizacje, przy czym pisze on o przyspieszeniu jako zjawisku,
ktére pojawilo si¢ juz w starozytnosci, a nowej dynamiki nabieralo w czasach
nam blizszych — w okresie rewolucji przemystowej oraz pierwszej wojny
Swiatowej. Natomiast motorem tej szybkosci jest, wedlug Virilio, militaryzacja
spoteczeristw®. Poniewaz zajmuje si¢ on w zasadzie wylacznie tym aspektem

2 S. Lem, Summa technologiae, 111 wyd., Krakéw 1974, s. 126-130.

3 Zob. P. Majewski, Miedzy zwierzeciem a maszyng: utopia technologiczna Stanistawa Lema,
Wroctaw 2007, s. 137.

* Dobry ilustracja tego zjawiska jest ksiazka Elizabeth L. Eisenstein, Rewolucja Gutenberga,
Warszawa 2004.

5 Zob. P. Virilio, Predkosc i polityka, Warszawa 2008.
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szybkosci, nie bede tutaj szerzej omawial jego prac, sygnalizujac tylko ich
istnienie.

Problemem wspétczesnych spoleczenstw jest to, ze owg — wedtug stéw Lema
— ,Jlawine¢ informacyjna” spuscila na siebie nie tylko nauka; lawina ta porwata
nas wszystkich. Wiemy dobrze z wlasnych obserwacji, iz liczba informacji, jaka
ludzki mézg ma do przetworzenia, ro$nie gwattownie z kazdym rokiem. Zaktada
si¢, ze tylko w ciggu koncowej czterolatki XX wieku (1996-1999) pojawito si¢
na §wiecie tyle samo nowych informacji, co w ciagu calej wcze$niejszej historii
ludzkoS$ci. W ciaggu zaledwie trzech nastgpnych lat liczba ta ulegla juz podwojeniu.
Kazdego roku gromadzonych jest 5 exabajtéw (1 exabajt to miliard gigabajtéw)
nowych informacji. Amerykanska Biblioteka Kongresu zawiera 19 milionéw
ksigzek, a 5 exabajtéw informacji to p6t miliona takich bibliotek. Dane te
przyjmuja postaé nie tylko papierowa. Zapisywane s3 takze na filmach oraz
no$nikach optycznych i magnetycznych. Nowe informacje przesylane sg przez
inne kanaty elektroniczne: radiowe, telewizyjne, linie telefoniczne i Internet.
Mamy tu do czynienia z kolejnymi 18 exabajtami danych. Jest rzecza oczywista,
iz przetwarzanie takiego zalewu stanowi — mdwiac eufemistycznie — spory
problem.

Dla moich rozwazan ciekawe sa takze teorie powstajace na gruncie fizyki®.
Wedlug powszechnego przekonania wszech§wiat zbudowany jest z materii i ener-
gii. Tak wtasnie uczy nas szkofa, to samo mozemy przeczyta¢ w podrg¢cznikach.
Mimo to jednak obecnie wielu fizykéw przychyla si¢ do hipotezy zaproponowanej
przez Johna A. Wheelera z Princeton University uznajacej, ze najbardziej funda-
mentalnym budulcem wszech§wiata jest informacja. Méwi si¢, ze bez materii nic
by nie istnialo, bez energii wszystko byloby nieruchome, natomiast bez informacji
wszystko znajdowatoby si¢ w stanie wiecznego chaosu. Jednak wynikiem nad-
miaru informacji, z jakim mamy do czynienia obecnie, moze byé¢ jedynie chaos.
I jest to pierwsze kluczowe zalozenie tego tekstu: rzecz kazda swg miar¢ znaé
musi. Owszem, wiemy wszyscy, ze nalezy zna¢ ,,proporcjum, mocium panie”,
a takze, ze ,,est modus in rebus, sunt certi denique fines, quos ultra citraque ne-
quit consistere rectum”. Niemniej jednak jakze fatwo zdarza si¢ utraci¢ kontrolg
nad owym ,,proporcjum”.

Wszyscy na co dziefi odczuwamy skutki potopu informacyjnego. Kupujemy
wiecej ksigzek, niz jeste§Smy w stanie przeczyta¢. Nie jeste§Smy w stanie przetwo-
rzy¢ informacji, ktérymi jesteSmy bombardowani. Odczuwamy zmgczenie infor-
macja, ale nie ma czasu na odpoczynek. Jak pisze Waldemar Sadowski: ,,Mdzg

® Interesujace jest, jak wiele nauki humanistyczne (choéby w sferze terminologii) zawdzigcza-
ja naukom §cistym. Im dtuzej po§wigcam si¢ tym pierwszym, tym wigkszego szacunku nabieram
dla tych drugich.
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faszerowany zbyt duzg liczbg informacji popada w stan, ktdry brytyjski psycho-
log David Lewis okresla jako syndrom zm¢czenia informacyjnego. Pojawiaja si¢
problemy z koncentracja, pamigcia, lgki, paraliz zdolnosci decyzyjnych i anali-
tycznych, bezsennos$¢. Cztowiek poddany duzemu natiokowi informacji nie moze
podja¢ decyzji, gdyz nigdy nie ma pewnosci, czy dysponuje wystarczajaca wie-
dza. Wszystko poglebia si¢ dodatkowo, gdyz wzbierajace strumienie danych sa
zanieczyszczone informacjami nieaktualnymi, niepewnymi, reklamami i spamem,
czyli smogiem informacyjnym.

Jednoczesnie najwazniejszy nakaz tych dziwnych czaséw brzmi: musisz si¢
bardzo szybko uczyé. To oznacza, ze trzeba tez szybko czytaé, szybko pisac,
szybko jes¢, szybko pracowac, szybko mysle¢ i szybko decydowaé. W konkuru-
jacym spoleczenstwie nie wystarczy wiec juz goly ludzki mézg. Trzeba dobrze
opanowac elektroniczne protezy: nowe komputery i programy, nowe gadzety ko-
munikacyjne i rozrywkowe. Nowe komoérki, laptopy, wyszukiwarki i bazy danych.
Wszystko to musi by¢ ze sobg zgrane. I trzeba by¢ stale podtaczonym do sie-
ci. To moze spowodowa¢ w przyszio$ci masowe stresy, leki i epidemie choréb
umystowych. Czy architektura ludzkiego umystu uksztattowana miliony lat temu,
w innym §rodowisku, wytrzyma te ogromne obciazenia? Nie bedzie to tatwe™’.

Prawda wyglada jedna zgofa odmiennie niz to, co prébuje nam si¢ wmawiac.
Wocale nie potrzeba nam wigcej informacji, bo ta, ktéra dysponujemy, i tak jest
nie do przetrawienia. Wmawia nam si¢ natomiast co§ wrecz przeciwnego —
ze ciagle za malo wiemy i za wolno dowiadujemy si¢ o waznych kwestiach.
To, czego nam potrzeba, to sensowna odpowiedZ na pytanie, jak zorganizowac
bity informacyjne w system wiedzy, aby ten z kolei prowadzil do madrosci.
Neil Postman, do ktérego ksiazki bedg si¢ jeszcze w dalszym ciagu tego tekstu
odwotywal, postuluje, méwigc w duzym skrdcie, by rozwigzywac ten problem
nadajac informacji odpowiednie ramy epistemologiczne. To drugie kluczowe
zalozenie mojego artykutu.

T. H. Eriksen opisuje to w nastgpujacy sposob®: ,Charakterystyczne dla
zycia w spoteczerstwie informacyjnym s3 nadmiar i zgietk: informacji jest za
duzo, a juz na pewno wystarczajaco duzo dla kazdego, zupetnie inaczej niz to
bylo w innych typach spofeczeristw, np. w przemystowym, gdzie powszechnym
doswiadczeniem byt prawdziwy niedobdr informacyjny [...] W spolfeczenstwie
informacyjnym zasadniczg sztuka jest chronienie si¢ przed 99,99% oferowanych
informacji, ktérych nie chcemy (i oczywiscie bezlitosne wykorzystywanie tej
ostatniej 0,01%) [...] W klasycznej nowoczesnosci [. .. ] powszechnie uznawano,

7 W. Sadowski, Szok szybkosci, ,Polityka” 15 (2447) 2004, s. 86.
8 Eriksen pisze o réznych aspektach , tyranii chwili”, ja jednak zwracam tutaj uwage gtéwnie
na to, co odnosi si¢ do informacji.
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ze wiekszo$¢ ludzi pilnie potrzebuje wiekszej wiedzy. Wiedza oznaczata bowiem
wiladze, a przynajmniej wladze nad warunkami wiasnego zycia. Hasto to nie
stracilo wazno$ci, nastapifa jednak zasadnicza zmiana w tym, ze informacji
przestato brakowaé. Juz nie chodzi o to, aby wystucha¢ jak najwigkszej liczby
wyktadéw, zobaczy¢ jak najwigcej filméw i miec jak najwigcej ksigzek na poéice.
Wrecz przeciwnie: dzi§ sprawg nadrzedna dla wyksztalconych mieszkaricéw
bogatych krajow $wiata jest uznanie za priorytet filtrowanie informacji.

W tak przyttaczajacym nadmiarze informacji kazdy, kto chce zrozumie¢ swoje
spoleczenstwo, kulture czy cokolwiek innego, nie moze dazy¢ do uzyskania
mozliwie najwigkszej ilo§ci informacji. Byloby to jak czytanie naraz dwoéch
ksigzek — ksiazki telefonicznej catego $wiata i stownika liczacego dziesig¢c
tysigcy toméw — skrupulatnie zaczawszy obydwa dzieta od pierwszej strony.
Nawet poswigcajac na takie studia cale zycie, nie dosztoby si¢ dalej niz do
Abrahamsona i ameby. To jest wlasnie problem, ktérego unikni¢cie moze okazac
si¢ najwazniejszym ludzkim wyzwaniem w erze informacji.

Czasami méwi si¢, ze naszemu pokoleniu zaczyna brakowac rzeczy, o ktérych
nasi dziadkowie nawet nie slyszeli. Teraz, jak si¢ zdaje, zaczyna nam tez brakowac
braku informacji.

W tej sytuacji pojawia si¢ naglaca potrzeba mechanizmu sortujacego. Jakie
sq kryteria rozroznienia pomi¢dzy dobrym a ztym, wiedza a szumem, kiedy
mamy nieograniczone zaopatrzenie we wszystko? Jak tu spa¢ spokojnie ze
$wiadomoscia, ze odfiltrowatem 99,99% podanych mi informacji; jak mogg by¢
pewny, ze ta 0,01%, ktdrej ostatecznie uzywam, jest dla mnie najbardziej istotna,
skoro nawet nie powachalem reszty?” To nielatwe zadanie spada dzi§ na barki
pracownikéw informacji naukowe;.

Rozwazania na ten temat koriczy Eriksen niewesotg dla pokolert pamig¢tajacych
jeszcze powolny, analogowy §wiat konstatacja: ,,Potrzeba filtréw, radaréw i zasad
organizacji wiedzy staje si¢ przyttaczajgca. Czy jednak rzeczywiscie? Czy moze
raczej jest tak, ze coraz wigcej ludzi przyzwyczaja si¢ do zycia w §wiecie,
w ktérym kolorowe strze¢py informacji pedzg beztadnie i w réznych kierunkach,
a oni nie widzg w tym juz problemu? Podejrzewam, ze to wilasnie dzieje si¢
z wieloma z nas, a je§li faktycznie tak jest, to niezamierzonym skutkiem rewolucji
informacyjnej moze okazac¢ si¢ fundamentalne przeksztaicenie pojecia wiedzy”.
I dalej: ,,.Drobne fragmenty — strz¢py waty informacyjnej — zapetniajg wszelkie
szczeliny, wciskajg si¢ w spdjne catosci wiedzy i rozsadzaja je, aby wyprzeé
wszystko, co choc¢ troche¢ przestarzale, obszerne i oci¢zale [...] Ludzie jeszcze
nigdy nie mieli dostepu do tak duzej ilo$ci informacji, co jednak nie znaczy, ze
sq lepiej poinformowani [...] Warto§¢ graniczna uzyskiwania informacji zbliza
si¢ do zera w momencie, gdy pod wpltywem zalewu informacji uzytkownik jest
bardziej zdezorientowany niz poinformowany”.
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W innym miejscu ksiazki Eriksen powraca jeszcze do tych rozwazan: ,,Dwa
ostatnie dziesi¢ciolecia byly §wiadkami niezwyklego rozwoju rozmaitych tech-
nologii oszcz¢dzania czasu — od skomplikowanych, wielozadaniowych kalenda-
rzy i notatnikéw po poczte elektroniczng, poczt¢ glosowa, telefoni¢ komdrkowa
i edytory tekstu — a jednak miliony ludzi bardziej niz kiedykolwiek cierpia
dzi§ na brak czasu. Wyglada to, jakby$§my nie§wiadomie stawali si¢ niewolnika-
mi technologii, ktéra miafa nas wyzwoli¢. Jednoczes$nie rewolucja informacyjna
doprowadzita do wielokrotnego wzrostu spotecznego dost¢pu do réznorodnych
informacji, co wywiera wptyw na setki milionéw ludzi na §wiecie [...] A jed-
nak, mimo tego niezwykiego zasobu ogdlnie lub niemal ogdlnie dostgpnych in-
formacji, ludzie sa dzi§ nie tyle lepiej poinformowani, co — wrecz przeciwnie —
bardziej zdezorientowani [...] Wigksza elastyczno$¢ odbiera nam elastycznosc,
a wigksza mozliwo$¢ wyboru ogranicza wolno$¢. Dlaczego, w przeciwienstwie do
oczekiwan, przewazajaca cz¢$¢ z nas ma dzi§ mniej czasu niz kiedy$? Dlaczego
tatwiejszy dostep do informacji powoduje nizszy poziom rozumienia” — nawet
pomimo tego, iz coraz wigcksza cz¢$¢ ludnosci §wiata zajmuje si¢ przetwarzaniem
informacji?

Wszystko to wiemy, znamy z wlasnego do§wiadczenia. Jednak ,,najbardziej
oczywiste pytanie, jakie trzeba zada¢ majac na uwadze nowe technologie [i po-
mimo, ze pytanie jest najbardziej oczywiste, nie zadaje go nikt procz amerykan-
skiego krytyka wspdtczesnoSci — PT] [...] brzmi: jaki problem technologie te
rozwiazuja? [...] Powréémy do przyktadu méwienia do klamek, ktdre reaguja
na dZwigk naszego glosu. Jaki problem to rozwigze? Czy naci$nigcie klamki
jest takim ci¢zarem? Czy chodzi o to, by uczyni¢ klamki bardziej odpornymi na
wlamania? A moze jest to po prostu celebrowanie naszego technologicznego ge-
niuszu?”®. Przychodzi tutaj na mysl sformutowane przez Georga Ritzera pojecie
,nieracjonalnej racjonalizacji”!°.

Oczywi$cie ani Postman, ani ja nie chcemy tu wystgpowaé przeciwko tech-
nologii. Rzecz w tym, zeby stosowaé ja w granicach zdrowego rozsadku, z za-
chowaniem umiaru, jak to juz bylo wspomniane.

Z podobnymi zjawiskami mamy do czynienia réwniez w $wiecie mediéw.
,~Zainteresowanie widzow to najwazniejsza stawka w rywalizacji mediéw i upra-
gnione dobro, na ktérym zbijaja one kapitat — lecz takze najrzadszy i najmniej
zuzywalny z zasob6w. Poniewaz catkowita suma ogladalno$ci nie moze wzro-
sna¢, rywalizacja o widza jest gra, w ktérej zwycieza jedna strona i sprawia,
ze nie moze nie by¢ wojen o ponowny podzial jego zainteresowania: program

% N. Postman, W strone XVIII stulecia. Jak przesztos¢ moze doskonali¢ naszq prrysztosé,
Warszawa 2001, s. 49-50.
10" Zob. G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa: wydanie na nowy wiek, Warszawa 2003.
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moze uzyskaé wigksze zainteresowanie tylko kosztem innego programu. Oferta
informacyjna znacznie przewyzsza ludzka zdolno$¢ do przyswajania i zapamig-
tywania: wedlug niektérych szacunkéw jedno wydanie codziennej gazety [typu
,The Wall Street Journal” raczej niz ,,Metro” — PT] zawiera takg ilo$¢ bitow
informacji, jaka cziowiek w epoce Renesansu mégl przyswoi¢ w ciagu cate-
g0 swojego zycia [przy czym jesteSmy atakowani nie tylko przez nieporéwnanie
wiekszg ilo§¢ informacji niz nasi przodkowie, ale takze dzieje si¢ to z niewyobra-
zalnie wigkszg szybkoscia — PT]. Nic dziwnego, ze wytwory kultury sg wspot-
czesnie obliczone na to, ,,by uderzy¢ z maksymalna silg i natychmiast zniknac¢”
(George Steiner): je$li maja zosta¢ dostrzezone, musza by¢ wyraziste i szokujace
(bardziej wyraziste i szokujace niz te sasiednie), lecz mogg liczy¢ jedynie na
najkrétszy czas, gdyz musza zrobi¢ miejsce dla nowych, podobnie szokujacych
produktéw”!!,

Jak dalej pisze Zygmun Bauman, w latach 90. niemiecka sie¢ RTL postugiwa-
fa si¢ sloganem: ,,Informacja jest jak kawa: dobra wtedy, gdy mocna i goraca”.
Media kierujace si¢ ta mys$lg przewodnia przedstawiaja §wiat jako nieuporzad-
kowany ciag niepowiazanych zdarzer. Kolejno$¢ ich wyst¢powania nie ma zna-
czenia: po informacji o kolejnych porazkach reprezentacji Polski w pilce noznej
moze by¢ informacja o zarzutach wobec Lecha Walgsy, a potem o liczbie ofiar
trz¢sienia ziemi w Chinach, mocnej ztotéwce i problemach w czasie budowy au-
tostrad na Euro2012. ,,Porzadek tatwo odwrdcic¢ i potasowac: tak naprawde nie ma
to znaczenia, skoro nie zaklada zadnej przyczynowosci czy logiki, przeciwnie,
przypadkowos$¢ i chaotyczno$é nastgpstwa wyraza nieopanowang przygodno$¢
Swiata”.

Podobne stanowisko zajmuje takze T. H. Eriksen piszac: ,Rozbity na frag-
menty, wielobarwny, zagmatwany i niespdjny zalew informacji jest typowy dla
telewizji wielokanatowej 1 sieci WWW [...] Nowa er¢ charakteryzuje tez nie-
ustajacy i oszatamiajacy zalew informacji, tak bogaty w mozliwosci, jak ubogi
w wewnetrzng spojnosc [...] Ogdlna zasada rewolucji informacyjnej méwi, ze
w warunkach wolnej konkurencji pomi¢dzy powolna a szybka wersja «tego sa-
mego» szybka wersja wygrywa. Pytanie brzmi tylko, co si¢ traci po drodze.
Najkrétsza odpowiedzig byloby: kontekst i rozumienie; odpowiedZ bardziej roz-
wini¢ta dodaje jeszcze: wiarygodno$¢”. To z kolei przypomina prawo ekono-
mii sformutowane przez Mikotaja Kopernika: Pienigdz gorszy wypiera pieniadz
lepszy.

Zjawiska szybkosci, szybkosé kawatkujaca, szatkujaca rzeczywistos$¢ i infor-
macj¢, w wyniku ktérych tracimy kontekst i rozumienie, to przyczyny psucia
kultury intelektualnej, o czym pisat takze w swojej znakomitej ksigzce Frank

' 7. Bauman, Spoteczeristwo w stanie oblezenia, Warszawa 2006, s. 189.
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Furedi'?. Jesli podejmujemy rozwazania nad problematyka poruszang przez Fu-
rediego, bez watpienia punktem wyjscia powinny by¢ dla nas zjawiska opisywane
przez Eriksena (to istotna konstatacja, cho¢ nie to jest problematyka niniejsze-
go tekstu'?). To whasnie przez szybkos¢ (przyspieszenie) rzeczywistosé sie ka-
watkuje. Niewyartykutowana intuicja tego pojawia si¢ u Eriksena, ktéry jednak
piszac swoja ksiazke nie mogt jeszcze znaé powstatego pdZniej eseju Furediego.
Twierdzi on, ze powodem obnizenia poziomu studiowania i nauki jest wzrasta-
jaca szybko$¢ zycia i nattok informacji, obowigzkéw itd., na ktérych przetwo-
rzenie i wykonanie mamy relatywnie coraz mniej czasu. Uwagi na temat zycia
akademickiego i naukowego jednak to u Eriksena tylko drobny fragment nar-
racji.

Obserwacje Eriksena i Furediego, dotyczace zwlaszcza obnizania poziomu
edukacji wyzszej, sa zaskakujaco zbiezne, co zdaje si¢ wskazywa¢, ze jest tu
co$ na rzeczy, przynajmniej w Wielkiej Brytanii i Skandynawii, ale raczej nie
nalezy przypuszczad, iz s to pod tym wzgledem regiony wyjatkowe. Przy obecnej
szybkosci (zycia, informacji), kiedy §wiat kreci si¢ coraz szybciej, po prostu nie da
si¢ inaczej. Szybko§¢ pozbawia nas ogladu calosci, pozwalajac obserwowac tylko
fragmenty rzeczywistos§ci — coraz mniejsze w miar¢ wzrostu predkosci. Jadac
szybko pociaggiem nie mozna zaobserwowac wszystkich szczegétéw krajobrazu.
Z analogicznym zjawiskiem mamy do czynienia w §wiecie informacji. Nast¢puje
kompresja informacji, ktéra miesci¢ si¢ ma w coraz krétszych odcinkach czasu.
W takim stanie rzeczy doprawdy trudno mysle¢ na powaznie np. o konstruowaniu
powaznych prac naukowych, nie méwiac juz o utrzymaniu wysokiego poziomu
prac dyplomowych studentéw nalezacych do kolejnych pokolen, dla ktérych 6w
poszatkowany $wiat jest jedynym znanym.

Wracajac jednak do sytuacji mediéw zadajmy sobie, za J. Gleickiem, pytanie:
Jak czesto zdarza nam si¢ stucha¢ radia nie robiac nic innego? Zreszta radio (po-
za pewnymi wyjatkami, z ktérych wymienié tutaj mozna przede wszystkim TOK

"2 F. Furedi, Gdzie si¢ podziali wszyscy intelektualisci?, Warszawa 2008.

1> Oto pytania, jakie nasuwaja si¢ w czasie lektury ksiazki Furediego: Jak obniza si¢ poziom
nauki i kultury, poziom edukacji w spoleczenstwach zachodnich? Co zlego stalo si¢ z systemem
szkolnictwa wyzszego? Czy rzeczywiscie ,usuwanie barier’ polega¢ ma na tym, ze dyplom
wyzszej uczelni moze otrzymaé kazdy ch¢tny? Czy studiowanie polega jeszcze na wiasnej pracy,
czy potrzebny jest do niego wysilek intelektualny, czy tez wystarczy wykonanie zestawu kilku
rutynowych czynnosci? Jak doszto do tego, ze mozliwe jest ukoriczenie studiéw wyzszych bez
przeczytania chocby jednej ksiazki? Dlaczego zachgca si¢ nas do intelektualnego lenistwa, karmiac
popkulturowg papka? Dlaczego odrzuca si¢ oczywista prawdg, ze kazda warto§¢ w zyciu czlowieka
rodzi si¢ wéwczas, gdy staje on przed problemami do rozwiazania i skad powszechne obecnie
przekonanie, ze usunig¢cie wszelkich przeszk6d mogacych nas w zyciu spotkaé, uczyni to zycie
lepszym (,,kryzys jest koniecznym warunkiem wst¢gpnym pojawiania si¢ nowych teorii”’; zob.
T. S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Warszawa 1968, s. 94)? Jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy bez watpienia jest wzrastajaca szybko$¢ naszego zycia.
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FM'4) juz nie zacheca do stuchania bez wykonywania innych czynnosci. Obec-
nie raczej ma ono towarzyszy¢ wykonywaniu pracy emitujac niezobowigzujace
dzwigki i nie oferujac niczego, na czym mozna by skupi¢ uwage przez diuz-
szy czas. Rozglo$nie w wigkszoSci nadaja muzyke pop, wszystkie te samg, tych
samych wykonawcéw promowanych przez wytwornie, przy czym zaden utwor
nie ma szans na emisj¢ od poczatku do korica; poczatek zwykle jest zagadywany,
a koricéwka obcinana. Poza tym raméwk¢ wypetniaja reklamy i krétka, plotkarska
pseudoinformacja, co w sumie tworzy tatwostrawng (?) sieczke.

Nie lepiej jest z audycjami méwionymi. Wywiady z go§émi przerywane sg co
kilka minut muzyka lub reklamami. Nie pozwala si¢ tez politykom czy ekspertom
rozwing¢ zadnej diuzszej mysli. Po wypowiedzeniu jednego czy péttora zdania
dziennikarz przerywa wypowiedZ i zmienia temat pytajac juz o co innego.
Inne media réwniez dostosowujg si¢ do wzrastajacej predkosci. Jest to zmiana
wymuszona przez Internet, a podporzadkowuja si¢ jej gazety, ale takze telewizja:
informacje muszg by¢ krétkie, w formie drukowanej podzielone na krétkie bloki,
tekst rozdzielony $rédtytutami. Nie ma juz miejsca na diugie artykuly czy analizy.

Nieciagglo$¢ $wiata informacji nazwaé¢ mozna efektem MTV czy ,Reader’s
Digest”. Jako przykiad weZmy teksty piosenek pop. Nie ma w nich spdjnosci,
czesto sprawiaja one wrazenie przypadkowej zbitki stéw i nie tworza logicznej,
ciaglej opowiesci, historii opowiedzianej od poczatku do korica. Nie wiadomo
,0 €O tu chodzi” i ,co autor miat na mysli”. Wydaje si¢, jakby teksty byly
tylko nieistotnym dodatkiem do muzyki, dotaczanym po to, zeby wokalista mégt
wypowiada¢ lub wyspiewywaé w jej rytmie stowa. Nie ma zupetnie znaczenia,
czy te sfowa maja jaki§ sens. Jest to jedno ze zjawisk symptomatycznych dla
naszego $wiata, dlatego nalezy tutaj o nim wspomnieé¢. Wskazuje ono, jak (jak
bardzo) informacja w coraz szybszym $§wiecie rozpada si¢ na atomy, ktére nie
niosa ze sobg juz zadnej tresci.

Inne zagrozenie dla mediéw mainstreamowych wskazuje J. Gleick: ,,Gazety
bojg si¢, ze zostang wyprzedzone przez wlasne serwisy internetowe. Uginajac sie
pod presja nowego medium, mogg jednak dofaczaé szybsze i mniej wypolerowane
artykuty z serwis6w sieciowych, uprzednio traktowane przez etatowych pracowni-
kéw jako surowiec. Nawet to jest jednak za wolne, gdyz gazety konkuruja réwniez
z szybszymi pismami internetowymi i listami dyskusyjnymi pompujacymi swe
niepolerowane przemyslenia do skrzynek e-mailowych. A niektére z tych list —
jak waz polykajacy wiasny ogon — nie daja nic wigcej niz przeglad samych
gazet, tyle ze szybko i w strawnych porcjach. Te wydawnicze funkcje wykonuja
miliony amatoréw, zamiast tysi¢cy profesjonalistow. Tradycyjni wydawcy znaleZli

'4 24 listopada 2008 TOK FM powrécit do tradycji teatru radiowego, nadajac prapremierowe
przedstawienie sztuki Marka Modzelewskiego ,,Jak pi¢knie bylo rzucaé ptytami chodnikowymi”.
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si¢ nagle w sytuacji, w ktérej muszg walczy¢, by nie znaleZ¢ si¢ na marginesie”.
Mowa tutaj o tzw. dziennikarstwie obywatelskim. W Polsce réwniez istnieje wie-
le serwiséw tego typu (ithink.pl, reporterzy.pl, opress.pl, interia360.pl, eioba.pl,
wiadomosci24.pl). Jest to jednoczesnie jedno ze zjawisk najbardziej zajadle kry-
tykowanych przez Andrew Keena, ktéry pisze, ze ,,dziennikarze obywatelscy nie
maja zadnego formalnego wyksztatcenia ani wiedzy specjalistycznej, jednak regu-
larnie oferuja nam swoja opini¢ jako fakt, pogtoske jako reportaz, niedoméwienie
jako informacje”!?.

W takim wiasnie $§wiecie przychodzi obecnie petni¢ swoje obowiazki pracow-
nikom informacji naukowej. Jest to dla nas bez watpienia ogromne wyzwanie.
Patrzac z nieco odmiennego punktu widzenia jest to takze wyzwanie dla tworcow
baz danych. Jest to trzecie kluczowe zalozenie tego artykufu.

Nieciaglo$¢ bedaca nastgpstwem szybkoSci wptywa takze na nowoczesne spo-
soby komunikacji. Jak zauwaza Eriksen ,,szybko$¢ wptywa na styl i skfadni¢. Wie-
le 0s6b nie sprawdza btedéw w swojej korespondencji e-mailowej. Listy, nawet do
nieznajomych, zaczynaja zdawkowym i swobodnym nagiéwkiem (,,Cze$¢!”) albo
w ogéle bez nagtéwka. W listach czesto roi si¢ od niedokoriczonych zdan i bte-
déw gramatycznych. Patrzac od tej strony, e-mail umie$ci¢ mozna pomig¢dzy tym,
co pisemne, a tym, co ustne, ale jesli catkowicie zastapi on listy starego typu, to
kultura jako calo$¢ bgdzie stratna — co zyska ilo§ciowo, to z nawiazka straci na
jako$ci”. E-mail jest takim medium, ktdre sprzyja robieniu bledéw jezykowych
i rzeczywiscie sytuuje wypowiedZ raczej w modelu oralnym niz piSmiennym.
Stwierdzenie to przenosi nas do kolejnej grupy probleméw.

Swiat spietrzonej, goniacej jedna za druga informacji, traci swoja linearnosé
i kumulatywno$é, czyli cechy, ktére wediug Marshala McLuhana nadat mu
druk'®. Czyzby w tym sensie spoteczeristwo informacyjne powracato do epoki
przedgutenbergowskiej, do czaséw oralno§ci? W pewnym sensie tak, tak tez
uwaza T. H. Eriksen.

Zacza( tu trzeba od stwierdzenia, iz ,,pismo umozliwito kumulatywny rozwgj
wiedzy w tym znaczeniu, ze uzyskano teraz dostep do pracy i osiggni¢¢ innych,
ktére mozna bylo bezposrednio kontynuowac. Osobisty, fizyczny kontakt z na-
uczycielami nie byt juz konieczny. Wszak zostawili oni swoje mysli i odkrycia
dla potomno$ci w materialnej, zastygtej formie. Rezultatem wynalazku pisma byt
ilo§ciowy wzrost ludzkiej wiedzy”.

Niestety (przynajmniej z mojego punktu widzenia), teksty powstale w epoce
Gutenberga traca obecnie swoja zastygla forme, co réwniez zdaje sig by¢ wy-

5" A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa 2007, s. 61.
1o Zob. M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga, [w:] Wybor tekstow, pod red. E. McLuhana,
F. Zingrone, Poznari 2001.
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nikiem szybkosci. Réwniez i one maja zosta¢ poddane procesowi szatkowania.
Lektura ksiazki Franka Furediego natchn¢ta mnie refleksja, iz jest to dziefo szcze-
g6lnie dla nas aktualne obecnie, kiedy absurdalne ministerialne pomysly moga
doprowadzi¢ do kawatkowania lektur szkolnych. Miatyby by¢ one czytane przez
uczniéw jedynie we fragmentach, poniewaz podobno przeczytanie catej ksigz-
ki jest dla dzisiejszej miodziezy zadaniem zbyt trudnym. Czy aby na pewno
takie obnizanie poziomu doprowadzi nas do jakiego$ dobrego celu? Czy zin-
stytucjonalizowane usuwanie z zycia spoteczeristw wszelkiego wysitku jest dla
nich blogostawienstwem, czy tez przeciwnie — odebraniem szansy przezycia
przygody, a nawet wigcej, odebraniem mozliwosci dalszego rozwoju, ktéry —
jak dobrze wiadomo — bierze si¢ wlasnie z pokonywania przeszkdéd? Czy fak-
tycznie ma sens, jak ironizuje Ludwik Stomma, wycigcie z portretu Mony Lizy
samego u$miechu, bo to o nim slyszy kazdy matotek, i ogladanie tylko tego
fragmentu obrazu, poniewaz patrzenie na szaty postaci i krajobraz w tle tylko
meczy wzrok? Jakie bedzie spoteczeristwo karmione papka, ksztalcone na wy-
cinkach? I czy — idac dalej — nie mamy do czynienia ze zjawiskiem o wiele
grozniejszym, niz to si¢ wydaje Furediemu, ktéry nie odnosi si¢ do rewolucji
nowych technologii, a ktére to technologie réwniez w coraz wigkszym stopniu
beda ,,0dcigzac” cztowieka, zar6wno w odniesieniu do wysitku fizycznego, jak
i intelektualnego?

O siekaniu kultury na drobne kawateczki pisze takze cytowany juz A. Keen:
,Kevin Kelly, utopista z Doliny Krzemowej, chce ostatecznie zniszczy¢ instytucje
ksiazki [...] Wtasciwie Kelly chce stworzy¢ nowa definicj¢ ksiazki, przygotowu-
jac wersje cyfrowe wszystkich dziet i faczac je w jeden, uniwersalny, bezptatny
hipertekst w otwartym oprogramowaniu [...] Kelly nazywa ten pomyst ptynna
wersja ksigzki, uniwersalng biblioteka, w ktorej «wszystkie ksigzki sa ze soba po-
wigzane, facza si¢ w grupy, sa cytowane, indeksowane, analizowane, objas$niane,
zostaja przemieszane, ponownie ztozone i splecione z nasza kultura o wiele moc-
niej niz kiedykolwiek wczesniej». [...] Po cyfryzacji — méwi Kelly — ksiazki
mozna podzieli¢ na pojedyncze strony lub na jeszcze mniejsze fragmenty. Te
urywki zostang poZniej przemieszane, tworzac uporzadkowane na nowo ksiazki
i wirtualne pé6tki”!”.

W epoce remikséw i hiperfaczy wszystko daje si¢ linkowac i miksowaé. Bez
watpienia sama inter- czy tez hipertekstualno$¢ moze nies¢ ze sobg wiele korzysci,
prowadzac do utworzenia sieci wiedzy, istnieje jednak jeden warunek: réwniez
1 tutaj nie mogg zosta¢ przekroczone pewne granice.

Wr6émy jednak do M. McLuhana i do ksiazki T. H. Eriksena. Czytamy
w niej dalej: ,,Udziele¢ McLuhanowi wsparcia w zasadniczym punkcie: prze-

7 A. Keen, op. cit., s. 70.



36 Piotr Tafifowski

plywowe fale fragmentéw informacji typowe dla naszego rodzaju spoleczeristwa
wywoluja styl myslenia, ktéry mniej przypomina $ciste, logiczne, liniowe my-
$lenie charakterystyczne dla spoteczeristwa przemystowego, a bardziej wolno-
skojarzeniowe, poetyckie, metaforyczne myslenie, jakie cechowato wiele spote-
czefistw nienowoczesnych. Zamiast porzadkowa¢ wiedz¢ w réwne rzedy, spo-
leczenstwo informacyjne oferuje nam kaskady wyrwanych z kontekstu znakéw,
potaczonych wzajemnie w mniej lub bardziej przypadkowy sposéb. Powodem
tej zmiany nie jest ani wprowadzenie sieci WWW, ani telewizja wielokanalo-
wa jako taka. Jest nim za to fakt, ze w kazdej dziedzinie zwigzanej z infor-
macja nast¢puje szybki wzrost, ale czasu, by ja przyswoid, jest nie wigcej niz
przedtem”.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na, jak mi si¢ wydaje, pewne nowe
mozliwosci, ktére pociagaja za soba owe zmiany. By¢ moze bowiem zamiast
liniowego porzadkowania wiedzy uzyskujemy teraz co$, co mozna by nazwaé
hiperszescianem wiedzy (siecia semantyczna, Webem 3.0 czy tez wspomniang
we wczesniejszym akapicie siecig wiedzy). Nie wiemy jeszcze, jak zjawisko to
bedzie wygladaé w przysziosci. Wcale nie musi by¢ tak, ze ten lawinowy wzrost
liczby informaciji jest krokiem wstecz i ztem. By¢ moze narodzi si¢ z niego nowa
wartos¢. ,,Bomba megabitowa” jest bowiem wyzwaniem, ktéremu musimy stawié
czolo, a — jak juz wspomnialem — rozwigzywanie probleméw jest czynnikiem
warunkujacym postep.

Uwagi powyzsze uzupelni¢ nalezy wreszcie refleksja na temat technolo-
gii informacyjnej. Komputerowe redagowanie tekstow ma swoje konsekwencje
psychologiczne. W czasach, kiedy istnial wyrazny podziat na brudnopis i czy-
stopis, przystepujac do pisania czystopisu autor musial mie¢ juz spdjna kon-
cepcj¢ tekstu, jaki chcial napisa¢. Obecnie, kiedy korzystamy z technik cyfro-
wych, nie mozna juz méwi¢ o brudno- i czystopisie. Kazdy powstajacy plik
jest jednym i drugim zarazem. Co wigcej, praca nad tekstem staje si¢ cha-
otyczna, przeskakujemy w trakcie pracy od jednego skojarzenia do drugiego,
pomiedzy rozdziatami, myslami i okienkami programéw. Pracujac nad diuzszym
tekstem nie mamy jego spdjnej koncepcji obejmujacej cato$¢ od poczatku do
korca.

Ta technologia nie pozostaje bez wplywu na nasz sposéb widzenia $wiata.
W zalozeniu miata ona przyspiesza¢ i ulatwiaé prac¢, jednakze wymknela si¢
spod kontroli i zaczeta wciskaé sie wszedzie, przywodzac na mysl takie toposy
kulturowe, jak Golem czy uczen czarnoksi¢znika. JesteSmy nia atakowani bez
przerwy w trybie 24/7/365. Coraz wigksza cz¢$¢ ludzkosci pracuje niemal przez
cala dobe, a takze w weekendy (chociazby pozostajac bez przerwy w zasi¢gu
technologii, ,,pod telefonem”, czy majac przez catg dob¢ wiaczony komputer
podiaczony do sieci). Trudno si¢ wyrwaé z tego zaczarowanego kregu. Wielu
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z nas zalewanych jest mailami, faksami i wiadomoS$ciami przekazywanymi przez
inne kanaty (telefon komérkowy, komunikatory, by nie wspomnie¢ juz o gazetach,
czasopismach, radiu i telewizji) i samo odpowiadanie na nie zajmuje tyle czasu,
Ze niewiele juz go zostaje na powazna prac¢ naukowg (na co zwraca szczegélng
uwage Eriksen).

Dzi§ ,.czas wolny” (cho¢ czytajac Eriksena dochodzi si¢ do wniosku, ze
ta kategoria juz nie istnieje) zmienia swéj charakter. Wymogiem dzisiejszego
spoleczeristwa jest, by czas wolny przeznaczony byt na konsumpcj¢. Zwickszanie
konsumpcji jest konieczne po to, by mogta rosna¢ produkcja, ,,a wyzsza produkcja
jest konieczna, aby osiaggna¢ nadrzedny cel, jakim jest wzrost gospodarczy”.
Odnosi si¢ to oczywiscie rowniez do konsumowania informacji, nie tylko débr
materialnych czy kulturalnych.

Przygnebiajacy przyktad tego zjawiska mozemy obserwowaé obecnie (lato
2008) na billboardach w wigkszych polskich miastach. Ot6z ogtasza si¢ na nich
,»Mistrzostwa §wiata w odpoczywaniu Gdynia '08”. Czyli réwniez nasz wakacyjny
odpoczynek ulegt przyspieszeniu. Przeksztalcit si¢ w jakiego$ rodzaju zawody,
wyscig. Czy mozna si¢ $ciga¢ w odpoczywaniu? Brzmi to paradoksalnie. Ale jak
widaé prébuje si¢ nadawa¢ odpoczynkowi form¢ wyScigowa, co jest wynikiem
opisywanych tutaj zjawisk.

Widocznym (i zgubnym) skutkiem przyspieszenia jest wielozadaniowo$¢ (po-
jecie to przejete zostato z techniki komputerowej). Robimy wiele rzeczy na raz:
prowadzimy auto rozmawiajac przez telefon, piszemy e-maile ogladajac telewi-
zje¢ (cho¢ takze pojecie ogladania telewizji uleglo zmianie i przyspieszeniu wraz
z pojawieniem si¢ telewizji wielokanatowej i pilota) itd. Przetaczamy si¢ mig-
dzy okienkami. Ludzie tracg zdolno§¢ skupiania si¢ i dziatania w trybie ,,jed-
nozadaniowym”. Jeste§my niewolnikami wielozadaniowosci. A to odbija si¢ tak-
ze na ludzkim zdrowiu, powodujac nerwice — James Gleick pisze o ludziach
HLtypu A”. W miare jak nasza uwaga domagala si¢ coraz silniejszej stymu-
lacji nabywaliSmy umiej¢tnoéci przetwarzania szybkich i niecigglych bodZcéw
wizualnych. Wydaje si¢, ze mamy coraz szybszy refleks, lecz czy na zasa-
dzie kompensacji nie przehandlowali§my go za umiejetno$¢ gigbokiej koncen-
tracji? Nikt nie wie na pewno’. Ale wydaje si¢, ze jednak tak wiasnie jest. Jak
juz wspomniatem, do analogicznych wnioskéw dochodzi takze Thomas Hylland
Eriksen.

Réwniez ja sam fapi¢ si¢ na tym, ze robi¢ kilka rzeczy na raz, szkoda mi
czasu na przygotowywanie positkéw czy formy ,,niekonstruktywnego” spedzania
czasu, takie jak wypoczynek. W przygnebienie wprawiaja mnie refleksje na temat
ksigzek, ktérych jeszcze nie przeczytalem. Odczuwam czasem che¢é odiozenia
ksiazki przed przeczytaniem jej do korica, bo przeciez na ostatnich stronach
i w zakoriczeniu i tak nie bedzie juz nic nowego. Czytajac jedna ksigzke¢ nie
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moge si¢ doczekaé, kiedy bede mégt juz siegnagé po nastgpng. Nie sposéb nie
zgodzi¢ si¢ ze zdaniem Eriksena, ze to ,,powolnos¢ jest najbardziej ograniczonym
zasobem naszej epoki”.

Jak plastycznie przedstawia to J. Gleick, ,informacja pieni si¢ i przelewa
z kanalu na kanal, zostawiajac wiry i spirale samoodwofan. Warstwy na war-
stwach, szybka refleksja, analiza, wymadrzanie si¢ i catkiem sporo nieustannego
trawienia”. Szybko$¢ stala si¢ niebezpiecznym narkotykiem, co podkreslajg za-
réwno Eriksen, jak i Gleick. Ten ostatni czyni to nie wprost, nie mozna jednak
inaczej rozumie¢ jego stéw: ,,Narzekamy na nadmiar informacji, lecz cenimy go.
Nie zamykamy naszych skrzynek e-mailowych. Przeciwnie, kupujemy kompute-
ry kieszonkowe, modemy i telefony komérkowe z matymi ekranami, aby méc
zalogowa¢ si¢ z plazy lub ze szczytu géry. Urzadzenia te zapychane s3 przez ro-
snace zastepy tworcow informacji, amatoréw i profesjonalnych dziennikarzy. Ich
szpiegowskie satelity, magnetofony i kamery oplataja caty glob. Bez tych Zr6-
det informacji odczuwalibySmy deprywacj¢ sensoryczna, jakby pozbawiono nas
szkiet kontaktowych i aparatéw stuchowych”. To usprawnienie pracy oferowane
przez technologi¢ okazalo si¢ niebezpieczng pulapka. Niepostrzezenie staliSmy
si¢ niewolnikami technologii, szybkosci, mimowolnymi uczestnikami wyscigu
wszystkiego ze wszystkim.

W tym gwattownie przyspieszajgcym czasie jesteSmy kompresowani do chwili
obecnej. Stajemy si¢ jednostkami bez przesztosci i bez przysziosci. Szybkosc¢
odbiera nam wszystkie wymiary, ktérymi charakteryzowato si¢ ludzkie zycie
w minionych epokach. Zostajemy skompresowani do jednego wymiaru, do jednej
— teraZniejszej — chwili. Co wigcej, te chwile $cigaja si¢ ze sobga, kazda chwila
jest poganiana i wypierana przez nast¢pna. ,,Tkwimy w miejscu z ogromng
predkoscia”, pisze Eriksen, niczym zawieszona w przestrzeni strzata z paradoksu
Zenona z Elei, ktéra dramatycznie przypomina nasze zycie w konsumpcyjnym
spofeczenstwie informacyjnym. ,,Monogamia seryjna jest jednym z najlepszych
przyktadéw tendencji, jaka przejawia zycie na przelomie tysigcleci — tendencji
do tkwienia w miejscu z ogromng pr¢dko$cig. Radosnie wracamy do punktu
wyjscia, dumni z naszej umiej¢tnosci «pozostawania miodymi», a dojrzatos¢ staje
si¢ wyrazem obcym”.

»Gloéwna teza tej ksiazki — pisze autor Tyranii chwili — glosi, Ze niepo-
wstrzymany i masowy zalew informacji w naszych czasach zaczyna wypetniac
wszelkie luki i wolne przestrzenie, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do
tego, ze wszystko stanie si¢ histeryczng serig przesyconych aktualnoscig chwil,
pozbawionych «przed» i «po» oraz «tu» i «tam». W istocie nawet «tu i teraz»
jest dzi$ zagrozone, poniewaz nastgpna chwila nadchodzi tak predko, ze trudno
jest przebywaé w tej, ktéra jeszcze trwa. Zyjemy wpatrzeni w punkt wysuniety
o kilka sekund w przyszlos¢. Skutki tego skrajnego pospiechu sa zatrwazajace;
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zaréwno przeszlosé, jak i przysztosé, jako kategorie intelektualne, zagrozone sa
tyrania chwili”.

Problem ten w miejscu, w ktérym zostawiony zostal przez Eriksena, podej-
muje Gleick. Amerykanin znajduje antidotum na owg ,tyrani¢ chwili”. Podkresla
on, ze szybko$¢ kanatéw dystrybucji informacji, w ktorych wszystko dzieje si¢
w ,.czasie rzeczywistym”, nie pozostawia juz miejsca na refleksje, nie daje ,,dtuz-
szej perspektywy czasowej”, z ktérej mozna by spojrze¢ na informacj¢. Perspek-
tywe te zatracaja zaréwno twdrcy/nadawcy informacji (np. dziennikarze), jak i jej
odbiorcy/konsumenci. ,,Kto mégt wiedzie¢, ze niewygoda staromodnego obycza-
ju pisania listéw stanowifa bufor? Inzynierowie obstugi autostrad przekonali sig,
ze moga zapobiec korkom, przetrzymujac auta przy wjazdach, zmuszajac je do
pozornie bezsensownego oczekiwania na czerwonych §wiattach, w ostatecznym
rachunku — dla ich wlasnego dobra. Na tej samej zasadzie nieuniknione opdz-
nienia mi¢dzy wolejami w komunikacji migdzy firmami — przed epoka faksu,
FedEx-u i e-maila — stuzyly jako pauzy na mys$lenie. Adwokat mégt przemysleé
porywczy list, dopdki lezat on w przegrddce stenotypistki. W ciggu rozmaitych
przypadkowych okreséw spowolnienia aktywnosci fermentowaly i dojrzewaly de-
cyzje”.

Zdecydowanie brakuje nam dzisiaj tych pauz na myslenie. Dzi§ trzeba szybko
dziata¢, spowolnienie dziatania dla chwili refleksji nie jest praktykowane. Czy
mozemy jednak moéwic¢ o przyspieszeniu w sytuacji, gdy w duzych miastach
w godzinach szczytu samochody poruszaja si¢ ze Srednig predkoscig niewiele
przewyzszajaca 20 km/h? I tak, i nie. Z pewnoscig nie w sensie dostownym.
Niemniej jednak jest to swoiste przyspieszenie polegajgce na intensyfikacji
pewnych zjawisk.

,Niekiedy biologia sama ustanawia pauz¢ — na przykiad sen. Pauzy stuza
swemu celowi, przerywajac przeptyw. Jak pauzy w muzyce lub cezury w po-
ezji. Jak dawne nocne przerwy w cyklach wiadomosci i rynkach finansowych,
przerwy, ktére zniknely w epoce wirujacej w cyklu 7x24. Nawet zawzigty ate-
ista i niedzielny,kierowca musi przyznaé, ze szabat odgrywat role terapeutyczng
wtedy, gdy byl przestrzegany”. W jezyku polskim mamy nawet odpowiednie po-
wiedzenie: ,,musz¢ si¢ z tym przespac”. I zaiste, co§ w tym musi by¢. Pauza
daje dystans do problemu, przed ktérym stajemy. Zwréémy uwage, ze spowol-
nienie, zastanowienie wykorzystywane sa réwniez w technikach negocjacyjnych:
negocjacje przerywa si¢ w pewnym momencie, zeby da¢ sobie czas na reflek-
sj¢. Wszystko ma swdj wlasciwy czas, procesy powinny toczy¢ si¢ w naturalnym
rytmie, ktérego nie da si¢ bezkarnie przyspieszy¢ (nauka, testowanie nowych le-
kéw, tworzenie dziefa sztuki). Informacja analogowa miata taki swdj naturalny
bezpiecznik w postaci predkosci druku. Techniczny proces druku ksiagzki czy
czasopisma dawal te ,,poduszke czasowa” przed wprowadzeniem informacji do
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szerokiego obiegu naukowego. Obecnie informacja moze by¢ (zbyt) szybko, ta-
two i tanio udostgpniana, upowszechniana i kopiowana (ksero, kopiowanie danych
cyfrowych — kopiowanie ptyt czy $ciaganie plikéw z Internetu).

Jak jednak odnaleZ¢ to spowolnienie? OdpowiedZ znajdziemy w ksiazce Neila
Postmana, ktéry pisze: ,,proponuje, bySmy zwrdcili si¢ w stron¢ XVIII stulecia.
Uwazam, ze to wilasnie tam mozemy odnaleZ¢ idee, ktére nadadza przysziosci
ksztalt przyjazny ludziom, idee, ktére z ufnoscig zabierzemy ze soba na druga
stron¢ mostu wiodacego do XXI stulecia [...] Szukajmy tam raczej wskazéwek
niz modeli”'8. Czytanie tych trzech ksigzek wilasnie w takiej kolejnosci ma
sens: podczas gdy Eriksen formutuje problem nie probujac go rozwiazaé, Gleick
daje odpowiedZ czysto akademicka bez wskazéwek praktycznych, Postman za$
wskazuje konkretnie, co nalezy zrobi¢, by poradzi¢ sobie z przyspieszeniem
technologicznym.

Gdyby tak udato nam si¢ znéw stosowa¢ owe okresy spowolnienia. .. Niestety
jesteSmy opanowani psychozg czasu, ktérego mierzenie staje si¢ hiperprecyzyjne.
»Zyjemy w epoce nanosekundy. To jest nasz wspéiczesny wyznaéznik predko-
§ci”!. Eriksen i Gleick?® sg zgodni co do tego, Ze nie ma sensu oszczedzanie
i ciufanie sekund czy milisekund w nadziei, iz zaoszcz¢dzony w ten sposéb czas
(uzywanie — czy tez naduzywanie? — przycisku zamykania drzwi w windzie,
eliminacja przerw migdzy utworami na piycie CD) wykorzystamy lepiej, produk-
tywnie?!. W rzeczywistosci bowiem czas ,,zaoszczedzony” w jednym miejscu
rozpraszany jest w innym, natomiast skutki przyspieszania w zyciu codziennym
sa nieodmiennie negatywne (zaréwno dla jako$ci zycia, jak i wykonywanej pracy).
Oszczegdzanie czasu staje si¢ chorobliwe. Powtdrzmy: szybkos¢ to niebezpieczny
narkotyk.

Czas zakoriczy¢ juz te refleksje na temat tempa konsumpcji informacji. Jaki
zatem jest cel niniejszego artykufu (oprécz dania sobie szansy poutyskiwania na
totalny i permanentny brak czasu)? Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, iz nie
bylo moim zamiarem wypisanie recepty czy rozwigzywanie wspomnianego na
wstepie problemu z gigantyczng masa zalewajacych nas informacji. Tu prostego

'8 N. Postman, op. cit., s. 24.

1 Gleick po$wieca duzo uwagi aspektom psychologicznym szybkosci zycia (dotyczy tego
wicksza czg$¢ ksigzki). Ponadto w centrum jego uwagi znajduja si¢ mierzenie czasu i jego
psychologiczne oraz spoleczne (a takze technologiczne) aspekty.

2 Co ciekawe, ci dwaj badacze reprezentujacy réine style pisarskie (Gleick postuguje sie
stylem amerykanskim, przedstawiajac tekst rozdrobniony na krétkie rozdzialty) dochodza do
podobnych konkluzji. Obaj réwniez przywoluja powie$¢ Milana Kundery Powolnosé. Jest to
ksigzka, ktérej gléwnym bohaterem jest ten wlasnie stan ducha.

21 Dostawcy technologii réwniez troszcza si¢ coraz bardziej ,,0 oszczedzanie naszego czasu”.
Kiedy przed chwilg korzystalem z wyszukiwarki Google, dostarczyla mi ona takiej oto porady:
Mozesz zaoszczedzi¢ czas naciskajqc klawisz ,,Enter” zamiast przycisku ,,Szukaj”.
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rozwigzania (na razie) po prostu nie ma. Chcialbym jednak przypomniec, ze
w tekscie postawilem trzy tezy:

1. Nadmiar informacji jest réwnie zly, jak jej catkowity brak.

2. Nie potrzebujemy juz wcale wigkszej liczby informacji; raczej jest nam
potrzebna dobra metodologia przetwarzania informacji.

3. Opracowanie koncepcji takiej metodologii oraz jej stosowanie w praktyce
to zadanie dla pracownikéw informacji naukowej XXI wieku.

Konsumenci informacji, niegdy$ nazywani czytelnikami czy uzytkownikami,
dzialajacy w czasie rzeczywistym zadaja, aby réwniez dziatalno$¢ informacyjna
prowadzona byfa w takim samym trybie. Jesli zadaja pytanie, to wymagaja,
aby odpowiedZ uzyska¢ natychmiast. Dzialanie w czasie rzeczywistym — to
klucz. Zdziwienie, zniecierpliwienie, irytacja — to reakcje na sytuacje, kiedy
po kilkudziesieciu sekundach od zadania zapytania (wystania e-maila) w ich
skrzynce nie pojawia si¢ odpowiedz, link, artykut czy ksiazka w postaci cyfrowej.

By¢ moze kto§ powie, ze pisz¢ tutaj o sprawach btahych, ale skoro Czytelnik
zapoznat si¢ juz z calo$cig tego artykutu, z pewnoS$cig zaczat lepiej rozumied, ze
tak naprawde nie mozemy nie bra¢ pod uwage tych wszystkich uwarunkowan.
Tempora mutantur sed nos mutamur in illis — a przynajmniej powinni§my
zmieniac si¢ tak, jak czasy, w ktérych zyjemy. Takim wiasnie wyzwaniom musza
obecnie stawiaC czofa bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej. Chcemy
tego czy nie, §wiat zmienia si¢ w taki wiasnie sposéb i nasz zawdéd zmieniaé
si¢ musi razem z nim. Je$li bedziemy tamowa¢ prad ewolucji, czeka nas los
dinozaur6w, a w najlepszym razie niedobitkéw bibliotekarzy zepchnigtych do
labiryntéw bibliotek tezauryzujacych nikomu niepotrzebna wiedz¢. Niepotrzebna,
poniewaz nieprzystajacg do wymagan wspoéiczesnego Swiata czy tez udostgpniang
w sposOb niespetniajacy tych wymogéw. I bedzie to wina samych bibliotekarzy
i pracownikéw informac;ji.



