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Social networking service as a vehicle to popularisation activity of archives and museums

Abstract: In XXI century interaction via the Internet has significant function. Information
society provide citizens direct access to cultural heritage, which is available in data bases
of archives and museums. Every institutions, which wants to engage and keep clients and
users, should exist in the Internet. Making an account in a social networking service can
be a part of public relations strategy. The main idea of this article is showing archives’
and museums’ accounts, which have been created on Facebook, the most popular social
networking service in Poland. Creative way of using Facebook is excellent vehicle to
popularisation activity of archives and museums. Author of the article discuss ways
of using Facebook’s features, contents of archives’ and museums’ accounts and degree
of theirs activity. The article include also information about spoils of having account in
such social networking service for both institutions and their users.

W dzisiejszym §wiecie nie istnieje taka dziedzina zycia, ktéra nie wykroitaby
dla siebie chociazby matego kawatka z wielkiego tortu, jakim jest coraz lepiej
prosperujaca Sie¢ 2.0. Przeszukujac jej zasoby, znajdziemy strony zwigzane z roz-
rywka, medycyna, administracja, praca, przemystem, naukg czy tez szeroko pojeta
kultura. Kazda instytucja, zaréwno komercyjna, jak i non profit, chcac przyciaggnad
oraz utrzymacé klientéow i uzytkownikéw, powinna zaistnie¢ w sieci. W spoleczei-
stwie informacyjnym, czyli takim, ktére posiada rozwinigte Srodki przetwarzania
informaciji i Iacznosci!, komunikowanie sie poprzez Internet odgrywa niebagatelna

' T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Krakéw 1999, s. 53, Biblioteka Gléwna Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gérniczej im.
J. Altkorna [online] http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/Spoleczenstwolnformacyjne.pdf [do-
step: 18.05.2013].
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role. Dzieki niemu podmioty uczestniczace w procesach komunikowania spotecz-
nego staja si¢ aktywne, a relacje zachodzace migdzy nimi bardziej zywiotowe,
co prowadzi do pelniejszego zaspokojenia ludzkich potrzeb?. Typ zbiorowosci, ja-
kg jest spoleczenistwo informacyjne, zapewnia obywatelom bardzo szeroki dostep
m.in. do dziedzictwa kulturalnego, zachowanego w publicznie dostepnych bazach
archiwéw czy muzeéw>. Dlatego postepujaca cyfryzacja to idealny moment dla in-
stytucji takich jak archiwa czy muzea, aby zaprezentowacl si¢ szerszemu kregowi
odbiorcéw.

Najprostsza i najbardziej popularng forma autopromocji jest wlasna strona in-
ternetowa. Problem jednak w tym, ze droga internauty do naszej witryny bywa
dtuga i kreta. Szczeg6lnie kiedy dana strona nie jest popularna i nie wySwietla si¢
jako jeden z poczatkowych wynikéw wyszukiwania poprzez Google (pomijam tu-
taj kwesti¢ pozycjonowania stron). W zwigzku z tym sama strona internetowa to
za matlo, aby skutecznie dotrze¢ do odbiorcy. Internauta majacy coraz mniej cza-
su, korzystajacy z dziesigtek sprawdzonych stron internetowych, prawdopodobnie
nie bedzie chciat traci¢ czasu na szukanie nowych witryn. Dlatego musimy spra-
wié, aby dostrzegt nas posréd milionéw innych miejsc w sieci. Musi si¢ o nas
»potknaé”. Marcin Wilkowski pisat o zjawisku friendsourcingu, ktérego istota jest
podkreslanie wagi wirtualnych znajomosci w filtrowaniu informacji zamieszcza-
nych w Internecie*. Dzieki powiazaniu wlasnego profilu z profilami znajomych
tworzymy liste Zrédel, ktéra, w zaleznosci od tego co oni udostepniaja, moze za-
gwarantowa¢ nam dostep do mndstwa wartoSciowych tresci, do ktérych sami mo-
glibySmy nigdy nie dotrze¢. Pojmujac public relations w taki sposéb, w jaki robi to
Matgorzata Jaskowska, a mianowicie jako ,.komunikacj¢ polegajaca na przekazy-
waniu informacji i prowadzeniu dialogu pomigdzy organizacja a jej publicznoScia
w celu budowania i utrzymywania w odbiorze pozytywnego wizerunku organiza-
cji™, stworzenie profilu na portalu spoteczno§ciowym mozna uznaé za czesé tego
dzialania.

Celem mojego artykutu jest zaprezentowanie profili archiwéw i muzeéw stwo-
rzonych na jednym z najbardziej popularnych obecnie w Polsce portali spotecz-
noSciowych, jakim jest Facebook. Gtéwnym trzonem badan jest analiza profili
archiwéw centralnych oraz archiwéw i muzedw panstwowych, a takze, w kilku

2 R. W. Kluszezyiiski, Spoteczeristwo informacyjne, cyberkultura, sztuka multimediow, Krakéw
2001, s. 23.

? Ibid., s. 24.

* M. Wilkowski, Dotrzec do najlepszych tresci: Facebook, Twitter i friendsourcing ,Historia
i Media” [online] http://historiaimedia.org/2009/08/18/dotrzec-do-najlepszych-tresci-facebook-twit
ter-i-friendsourcing/ [dostgp: 18.05.2013].

> M. Jaskowska, Public Relations bibliotek naukowych w Internecie, Krakéw 2007, s. 19.
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przypadkach, instytucji prywatnych. Analiza nie zostata jednak ograniczona je-
dynie do profili instytucji. Do obserwacji wlaczono takze migdzy innymi profile
programéw i projektéw, wydarzen archiwalnych i muzealnych oraz archiwéw pra-
sowych i miast. Na podjecie takiej decyzji wptynat fakt, iz tego typu profile czesto
sa nieocenionymi Zrédtami informacji o samych instytucjach, korzystajg z ich zaso-
béw i niekiedy zawierajg obszerne archiwalia. Zdarza si¢ réwniez, ze sa tworzone
przez same archiwa i muzea. W zwigzku z powyzszym przyczyniaja si¢ do pro-
mocji placéwek i pomagajg tamac stereotypy z nimi zwigzane.

Obserwacje prowadzone byly w ciggu dwoch miesiecy — w styczniu i lutym
2013 roku. Poszukiwanie zadanych profili rozpoczetam od postuzenia si¢ wyszu-
kiwarkg portalu, a kwerendg stanowilo stowo ,,archiwum”. Oprécz tego niezwykle
pomocne bylo wykorzystanie sieci powiazan ,,Ulubione”. Ze wzgledu na obszer-
no$¢ materiatlu Zrédtowego nie bylo mozliwe przeanalizowanie wszystkich istnieja-
cych profili. Dlatego tez po uwzglednieniu fanpage’éw najwazniejszych instytucji
z interesujacego mnie zakresu tematycznego, ograniczytam si¢ do profili, ktére
w jaki§ spos6b wyrdznialy sie lub wprowadzaly pewne innowacje. W artykule
omoéwi¢ sposoby wykorzystywania rozwiazan oferowanych przez ten serwis, tre-
Sci zamieszczane na profilach wybranych placéwek oraz stopien ich aktywnosci.
Postaram si¢ wskaza¢ korzySci z posiadania profilu na tego typu portalu, ptynace
zaréwno dla tych instytucji, jak i dla ich uzytkownikéw.

Archiwum to w powszechnym rozumieniu instytucja zajmujaca si¢ gromadze-
niem i upowszechnianiem dawnych dokumentéw. Wedlug definicji zamieszczonej
w Polskim stowniku archiwalnym jest to:

[...] instytucja o charakterze urzedu administracyjnego, urzedu wiary publicznej oraz placéwki
naukowej powolana do ksztaltowania, zabezpieczania, gromadzenia, opracowywania oraz trwale-
go przechowywania i udostgpniania materialéw archiwalnych, uprawniona do wydawania z nich
uwierzytelnionych odpiséw, wypiséw, wyciagdw i kopii, a takze do publikowania Zrédet i pomocy
archiwalnych oraz prowadzenia badai w dziedzinie archiwistyki; komérka organizacyjna instytucji
powolana do przejmowania, przechowywania, porzadkowania i zabezpieczania materiatéw archiwal-
nych tej instytucji; gmach lub lokal stanowigcy pomieszczenie archiwum; zesp6l, grupa zespotéw
Iub zbidr archiwalny powstaly na skutek dzialalnosci urzedu, instytucji, organizacji, a zwlaszcza
rodu, rodziny lub osoby fizyczne;®.

Na Facebooku mozemy wyrézni¢ profile réznego rodzaju archiwéw: cen-
tralnych, panstwowych, koscielnych, wyodrgbnionych, uniwersyteckich, radiowych
i wiele innych.

Analize aktywnos$ci archiwéw we wspomnianym serwisie spolecznoSciowym
rozpoczng od zaprezentowania profili archiwéw painstwowych. Organem archiwal-
nym, nadrzednym wobec innych instytucji z tego zakresu, jest Naczelna Dyrek-

6 Polski stownik archiwalny, red. Wanda Maciejewska, Warszawa 1974, s. 19-20.
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cja Archiwéw Panstwowych (NDAP). Do facebookowej spotecznosci dotaczyla
w maju 2010 roku. Poniewaz gléwnym zadaniem tego organu jest sprawowanie
pieczy nad cata siecig archiwéw parstwowych, na profilu zamieszczane sa informa-
cje dotyczace tych placowek z terenu calej Polski. Starajac si¢ promowaé archiwa
panistwowe, zamieszcza liczne zaproszenia na konferencje, spotkania, wystawy, tar-
gi, zjazdy, a takze relacje z wydarzen minionych. Pojawiajg si¢ posty zach¢cajace
do udzialu w konkursach. Administratorzy podajg informacje o otwarciu nowych
placéwek czy oddziatéw oraz zawiadamiajg o powstaniu baz danych i zmianach na
stanowiskach kierowniczych. W przypadku wigkszosci postéw mamy do czynienia
z metainformacjami. Administratorzy podaja lakoniczne wiadomosci wraz z lin-
kiem do witryny, na ktérej mozemy znaleZ¢ bardziej szczegdétowe informacje na da-
ny temat. Anonsowane sg takze najbardziej interesujgce nowosci wydawnicze. Na
samym profilu nie sa zamieszczane zadne materialy archiwalne, poniewaz NDAP
nie jest sama w sobie archiwum i nie posiada zasobdw, ktére mogtaby prezentowac.

Sposréd trzech archiwéw centralnych: Narodowego Archiwum Cyfrowego, Ar-
chiwum Gléwnego Akt Dawnych, Archiwum Akt Nowych facebookowy profil
posiadaja tylko dwa pierwsze. Na obu czestotliwo$¢ zamieszczania postow jest
wysoka. Archiwum Gléwne Akt Dawnych (AGAD) zamieszcza informacje o za-
sobie, skany najcenniejszych dokumentéw oraz linki do innych instytucji powigza-
nych z tematyka archiwalng. Pojawiajg si¢ tu takze zdjecia z aktualnych wydarzen,
np. wycieczek pracownikéw, ekspedycji wiSlanych. Za pomocg zdjeé przedstawio-
ny jest tez proces czyszczenia i konserwacji ksigg. AGAD zamieszcza réwniez
informacje o ewentualnych zmianach w godzinach otwarcia lub o chwilowym za-
mknieciu jakiej$§ pracowni. Dzigki temu uzytkownik zostaje na biezaco poinfor-
mowany o wszelkich utrudnieniach w dostepie do zbioréw. Narodowe Archiwum
Cyfrowe na swoim profilu zamieszcza ogromng ilo§¢ archiwalnych fotografii wraz
z linkami do stron, z ktérych pochodza. Ponadto powiadamia o tworzonych bazach
danych oraz godnych uwagi audycjach radiowych.

Wsréd dosy¢ licznych profili archiwéw nie mogtoby zabraknaé instytucji na-
ukowowo-badawczo-archiwalnej, jaka jest Instytut Pamigci Narodowej. IPN pro-
wadzi badania nad dziejami Polski w latach 1939-1989. Na swoim profilu spo-
feczno$ciowym realizuje regularne dzialania popularyzacyjne, organizujac wiele
konkurséw. Dzigki nim internauta zostaje czynnie wiaczony w funkcjonowanie
profilu, nie ogranicza si¢ do biernego odczytywania postéw. Réwniez i tutaj poja-
wiajg si¢ informacje o nowosSciach wydawniczych, a takze zaproszenia na réznego
rodzaju wydarzenia, jak konferencje czy wystawy wraz z linkami do macierzystych
witryn. Zamieszczane sg galerie zaréwno fotografii archiwalnych, jak i tych upa-
mietniajacych aktualne wydarzenia. Administratorzy informuja takze o rocznicach
Smierci os6b, réwniez tych malo znanych, o ktérych pamigta zaledwie garstka
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wspdlczesnych, a ktére odegraly znamienng role w historii Polski. Przykladem
moze byC post zamieszczony 28 sierpnia 2012 roku w rocznice zamordowania
Danuty Siedzik, sanitariuszki dziatajacej podczas II wojny Swiatowej w latach
1943-1946 pod pseudonimem ,,Inka”. Posty dodawane sg z duza czestotliwoscia,
niemal codziennie. Administratorzy profilu, w ramach autopromocji, na bieza-
co informuja takze o zawartosci najnowszych numeréw biuletynu wydawanego
przez IPN.

Sposréd 34 archiwéw pafistwowych facebookowy profil zatozylo 11 placéwek.
Sa to archiwa panstwowe w Poznaniu, Lublinie, Szczecinie, Koszalinie, Opolu,
Yodzi, Rzeszowie, Krakowie, Gdarisku, Elblagu oraz Kielcach. Administratorzy
profilu Archiwum w Rzeszowie ograniczyli si¢ niemal wylacznie do jego zatozenia.
Jesli juz pojawia sie jaki§ post, odsyta on do wydarzenia lub do innej placéwki.
Trudno podaé przyczyne takiego stanu rzeczy. Na wszystkich aktywnych profilach
pojawiajg si¢ zaproszenia na ciekawe wydarzenia: konferencje, seminaria, wystawy,
spotkania autorskie, warsztaty odbywajace si¢ takze w innych placéwkach, nie
tylko w danych archiwach i niekoniecznie zwigzane z nimi organizacyjnie, np.
na stronie Archiwum Panstwowego w Lublinie zamieszczono informacje i zdjecia
z Festiwalu Sztuk-Mistrzéw.

Tak jak w przypadku archiwéw centralnych, profil wykorzystywany jest w ce-
Iu autopromocji, np. archiwum koszalifiskie zamieszcza na biezaco linki do ko-
lejnych odcinkéw ,,Z Archiwum K”; jest to cykl kilkunastominutowych nagran
poswieconych historii i dziatalnosci archiwum, przesztosci Koszalina i okolic oraz
tamtejszym zabytkom. Umieszczane sg tam réwniez skany artykuléw z gazet, kto-
re dotyczyly dziatalnosci archiwum. Jedynie na profilach archiwéw z Poznania,
Szczecina, Lodzi i Kielc prezentowane sg materialy archiwalne. Archiwum szcze-
ciiskie stosuje ciekawy zabieg, a mianowicie czgsto opatruje wybrane fotografie
tematycznie powigzanymi fragmentami liryki. Odréznia je to na tle wszystkich
archiwéw obecnych na Facebooku.

Dosy¢ ciekawie zapowiada si¢ takze profil archiwum kieleckiego. Powstal on
dopiero w pazdzierniku 2012 roku, stad, prawdopodobnie, niewielka jak dotad licz-
ba postéw. Archiwum zaprasza do wirtualnego spaceru po budynku. Jest to Swietna
inicjatywa. Uzytkownik-klient moze zobaczy¢ archiwum od kulis i dowiedzie¢ sie,
jak wygladaja i dziataja pomieszczenia, do ktérych w normalnych warunkach nie
ma wstepu. To archiwum, jako jedno z nielicznych istniejacych w facebookowej
przestrzeni, wykorzystalo mozliwosci, jakie daje o§ czasu i zobrazowalo fotogra-
fiami histori¢ archiwum od poczatku jego zalozenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
z niewiadomych powodéw Archiwum Padstwowe w Koszalinie posiada profil oso-
bowy zamiast fanpage’u, ryzykujagc tym samym usuni¢cie konta z facebookowej
spolecznosci.
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Na Facebooku profil posiadajg zaledwie dwa archiwa koScielne. Jest to Archi-
wum Gléwne Stuzebnic NajSwietszego Serca Jezusowego w Krakowie oraz Archi-
wum i Biblioteka oo. Karmelitéw na Piasku, réwniez majaca siedzibe w Krakowie.
Profil pierwszego z wymienionych ma bardzo niskg aktywnosé. Udostepnionych
jest zaledwie kilka linkéw do polecanych artykutéw, ale niezwigzanych z tym Ar-
chiwum. Natomiast drugi profil jest nowg inicjatywa. Za pomoca postow prezentuje
skany fragmentéw ksigg — tekstu i iluminacji oraz fotografie zdobieri Scian klasz-
toru wraz z opisami, a takze zdjecia z aktualnych wydarzei. Warto w tym miejscu
zaznaczyC, ze archiwa zakonne sg niezalezne od archiwéw KoSciota powszechnego
i archiwéw diecezjalnych. Zakony maja prawo same zarzadza¢ wlasnymi archiwa-
mi na takiej samej zasadzie, jak odbywa si¢ to w przypadku niektérych urzedéw
panistwowych’.

Na omawianym portalu spoteczno$ciowym zaistnialy jedynie dwa archiwa uni-
wersyteckie: Archiwum Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz Archiwum
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Profil Archiwum KUL jest kolejnym
profilem osobowym i pomimo iz zostal zalozony przed dwoma laty, z wyjatkiem
jednego zdjecia wnetrza magazynu nie znajdziemy tu zadnych innych informacji.
Zdecydowanie bardziej aktywny profil ma Archiwum UMK. Tak jak w przypad-
ku archiwum koszalifiskiego, tu réwniez na osi czasu zaznaczono najwazniejsze
wydarzenia od momentu jego otwarcia. Pojawiajg si¢ informacje o seminariach,
jubileuszach czy wystawach. Za pomoca galerii prezentowana jest praca codzienna
oraz materialy archiwalne. Profil odsyta takze do publikacji traktujacych o samym
Archiwum, np. do filmu dokumentalnego opisujacego histori¢ i dziatanie placéwki.
Takze Akademia Sztuk Picknych w Krakowie zalozyta profil, na ktérym udostepnia
archiwalne prace swoich studentéw.

Na Facebooku obecne sg takze archiwa innych instytucji, np. Archiwum i Bi-
blioteka Lambdy Warszawa. Biblioteka i archiwum tego stowarzyszenia gromadza
dokumenty zwigzane z homoseksualizmem. Profil stuzy im do prezentacji oktadek
najnowszych numeréw czasopism oraz skanéw oktadek numeréw archiwalnych.

Wsréd licznych fanpage’éw o tematyce archiwalnej godne wyrdznienia sa takze
profile Projekt Lwéw Przedwojenny, stworzony w ramach programu realizowanego
przez Muzeum Historii Polski pod hastem ,,Patriotyzm Jutra” oraz Zielone Archi-
wum Historii Méwionej. Za ich pomocg prezentuja si¢ dwie instytucje, ktére archi-
wizuja histori¢ opowiedziang przez Swiadkéw, ludzi, ktérzy jeszcze zyja i dzielg
si¢ swoimi do$wiadczeniami. Zielone Archiwum Historii Méwionej udost¢pnia
linki odsylajace do archiwalnych nagraii Radia Wnet, ktére emituje nagrywane

7 W. Kujawski, Rola archiwisty w gromadzeniu dokumentacji, ,,Archiwa, Biblioteki i Muzea
Koscielne” 2008, t. 89, s. 61.
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wywiady. Na profilu projektu zwiagzanego ze Lwowem rowniez znaczaca wick-
szo$¢ postéw zawiera linki, jednak sg to odsylacze do tematycznie powigzanych
materiatéw znajdujacych si¢ na innych witrynach.

Profile archiwalne zakladajq takze pracownie naukowe badajace wybrane pro-
blemy. Tu przyktadem moze by¢é Archiwum Etnograficzne, ktére od 2005 ro-
ku zajmuje sie pamiecig o Zydach i Holokauscie na polskich prowincjach. Ad-
ministratorzy skupiajg si¢ na odsytaniu do artykutéw opublikowanych w sieci.
Mozemy takze zetkngé si¢ z profilem Archiwum Emigracji. Dziala ono w ra-
mach struktury Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, gro-
madzac spuscizne i ksiggozbiory polskiej inteligencji dzialajacej na emigracji
w XX wieku. Zamieszcza miedzy innymi grafiki zwigzane z tematyka emigra-
cji oraz publikuje dosy¢ duzo zagadek. Dzigki temu prébuje aktywizowac in-
ternautéw. Zmusza ich do samodzielnego poszukiwania, nie podaje wszystkiego
,»ha tacy”.

Pojecie ,,archiwum” jest bardzo szeroko rozumiane przez uzytkownikéw Face-
booka. Na portalu pojawia si¢ mnostwo inicjatyw z ,,archiwum” w nazwie. Nie-
kiedy zachowujg one luZny zwigzek z przytoczong wczesniej stownikowg definicjg
tego terminu. Przykiadem takiej strony jest profil Historia Rodziny Archiwum,
dotyczacy zycia Leonarda Zbigniewa Lepszego, majora Wojska Polskiego. Prze-
wazajacg ilo$¢ postow stanowig linki do innych archiwéw, publikacji czy tez nagran
zwiazanych z osobg L. Z. Lepszego i jego rodzing. Znikomy procent wszystkich
postéw stanowig materialy niepochodzace ze zbioréw innych archiwéw czy z wi-
tryn internetowych. Administrator profilu w przypadku nielicznych zamieszczanych
fotografii nie podaje Zrédta ich pochodzenia. Nie wiadomo ile z nich pochodzi
ze zbioréw prywatnych. W niektorych przypadkach sa one przejete z Narodowe-
go Archiwum Cyfrowego wraz z opisem. Warto zaznaczyé, ze wykorzystywanie
Facebooka do tworzenia archiwéw zdje¢ rodzinnych, w przypadku skrupulatnego
opisywania materialéw, moze by¢ pomocne w poszukiwaniach genealogicznych
oraz badaniach biograficznych.

Na facebookowg platform¢ wkroczyly takze archiwa prasowe. Udato mi si¢
dotrze¢ do trzech profili zwiazanych z prasa. Sg to: staraprasa.blox.pl, Kuryer
Starszawy oraz Lemkowskie Archiwum Prasowe, gdzie zamieszczane sg skany
fragmentéw z tych wydawnictw.

Omawiajac archiwa zwigzane z mediami, nie sposéb poming¢ archiwdéw ra-
diowych oraz archiwéw poszczegblnych programéw telewizyjnych. Wsréd tych
pierwszych mozna wymieni¢ Archiwum Listy Przebojéw Tréjki, LPMN.pl, Mar-
komani¢, Archiwum nagran EL-stacji oraz Archiwum Polonijnego Radia. Wsréd
profili archiwéw programéw telewizyjnych wyrézni¢ mozna profile W Tonacji Pre-
mium oraz szklanesmsy.pl.
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Oprdcz profili zatozonych przez archiwa lub profili, ktére same w sobie stajg
si¢ archiwami, mamy na Facebooku do czynienia takze z fundacjami i stowarzy-
szeniami §ci§le z archiwami zwigzanymi. Przykfadem moze by¢ profil Fundacji
Archiwum Filmowe ,,.Drogi do Niepodlegtosci”, ktéra zajmuje si¢ digitalizacjg
i uporzadkowaniem posiadanych zbioréw. Profil facebookowy ma takze Stowa-
rzyszenie Przyjaciét Archiwum Paistwowego w Gdansku. Jego cztonkowie infor-
mujg o organizowanych przez siebie szkoleniach i zapraszaja na ciekawe wyda-
rzenia.

Na Facebooku funkcjonujg tez profile o tematyce ogdélnoarchiwalnej. Przyktad
moga stanowi¢ Naukowy Portal Archiwalny, ktéry na biezaco informuje o godnych
uwagi wydarzeniach i odsyta do najciekawszych miejsc w sieci. SpoS§réd wszyst-
kich oméwionych powyzej profili wyrdznia go fakt, ze podaje aktualnosci nie tylko
z Polski, ale réwniez z calego Swiata.

Odrgbne profile utworzono takze dla Torunskich Konfrontacji Archiwalnych
oraz Warszawskiego Pikniku Archiwalnego. O ile pierwszy z wymienionych pro-
fili jest stale aktualizowany i uzupelniany, to profil Warszawskiego Pikniku Ar-
chiwalnego zawiera jedynie kilkanadcie zdj¢¢. Nie ma zamieszczonej szczegdlo-
wej fotorelacji z przebiegu imprezy ani zadnych informacji na jej temat, a profil
ma jedynie oSmiu fanéw. Moze warto byloby zastanowié si¢, czy nie lepszym
posunigciem byloby wciggnigcie tego przedsigwzigcia w zakres archiwum, ktére
zajmowalo si¢ jego organizacja i w ramach tegoz profilu sporzadzenie informacji
w zakladce ,,Wydarzenie”.

Swoje profile posiadaja réwniez bazy danych. I tak stato si¢ w przypadku
projektu BASIA — Bazy Systemu Indeksacji Archiwalnej. Jest to baza tworzo-
na przez Archiwum Paidstwowe w Poznaniu oraz Wielkopolskie Towarzystwo
Genealogiczne ,,Gniazdo”, ktérych celem jest indeksacja zamieszczanych w sieci
skanéw ksiag metrykalnych. Nie jest aktualizowana regularnie. Informuje jedynie
o wzbogaceniu bazy oraz o wprowadzonych udogodnieniach.

Nieocenionymi Zrédtami archiwaliéw na Facebooku sa jednak nie tylko ar-
chiwa i instytucje oraz grupy z nimi zwiazane. Wedtug definicji zamieszczonej
w Ustawie o narodowym zasobie archiwalnym z dnia 14 lipca 1983 roku materia-
ly archiwalne to:

[...] wszelkiego rodzaju akta i dokumenty, korespondencja, dokumentacja finansowa, technicz-
na i statystyczna, mapy i plany, fotografie, filmy i mikrofilmy, nagrania dZwigkowe i wideofonowe,
dokumenty elektroniczne [...] oraz inna dokumentacja, bez wzgledu na sposéb jej wytworzenia,
majaca znaczenie jako Zrédlo informacji o wartos$ci historycznej o dziatalnosci Paistwa Polskiego,
jego poszczegdlnych organéw i innych paristwowych jednostek organizacyjnych oraz o jego stosun-
kach z innymi pafistwami, rozwoju zycia spolecznego i gospodarczego, o dzialalnosci organizacji
o charakterze politycznym, spotecznym i gospodarczym, zawodowym i wyznaniowym, o organizacji
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i rozwoju nauki, kultury i sztuki, a takze o dziatalnoSci jednostek samorzadu terytorialnego i innych
8

samorzadowych jednostek organizacyjnych — powstala w przesziosci i powstajgca wspodtczesnie®.

Powstalo i nadal powstaje mnéstwo profili, ktére sa skarbnicami fotografii ar-
chiwalnych dotyczacych na przyktad konkretnej miejscowosci. Mozna by wymie-
ni¢ tu chociazby Dawng Dabrowe, Projekt Tarnowskie Géry, Przedwojenny Stupsk,
Dawno Temu w Krakowie, Civitatis Lublinensis oraz wcze$niej omdéwiony Pro-
jekt Lwéw Przedwojenny. Na wielu z nich posty dodawane sg niemal codziennie,
a na niektérych, jak to ma miejsce w przypadku Civitatis Lublinensis, kazde-
go dnia pojawia si¢ kilka nowych wiadomosci. Ciekawe rozwigzanie zastosowali
administratorzy profilu krakowskiego. W interesujacy sposéb na jednym zdjeciu
zestawiajg fotografie archiwalng z fotografia tegoz miejsca w chwili obecnej. Nie
udato mi si¢ spotkaé podobnego rozwiazania na zadnym innym profilu.

Analiza fanpage’ 6w tego rodzaju §wiadczy o ogromnym zainteresowaniu takimi
materiatami archiwalnymi. Internauci bez zadnej zachety wdaja si¢ w diugie
dyskusje pod prezentowanymi grafikami. Jak widzimy, profile facebookowe sg
wykorzystywane zaréwno do autopromocji, jak tez do reklamowania innych
placéwek. Moga stuzy¢ do powielania tych samych tresci, ktére zamieszczane sg
na macierzystej witrynie internetowej. Moga réwniez stanowi¢ swoistg przynete,
informujac o najciekawszych i najnowszych tresciach lub tez by¢ uzupelnieniem dla
macierzystej strony i zawiera¢ zupelnie odmienny rodzaj informacji niz te, ktére
uzytkownik moze znalez¢ na witrynie. W przypadku kiedy dana instytucja posiada
zaréwno strong WWW, jak i profil na serwisie spolecznoSciowym, na witrynie
warto zamieszcza¢ wazne informacje, ktére nie ulegajg dezaktualizacji i ktére
uzytkownik bedzie mégt szybko odszukad, na przyktad dane adresowe czy zaséb.
Natomiast serwis spoleczno$ciowy moze postuzyé do podawania ciekawostek
oraz informacji, ktére szybko traca wazno$¢, jak chocby wystawy czasowe lub
utrudnienia w dostgpie do zbioréw. Profil facebookowy moze réwniez stanowié
samodzielne wirtualne archiwum.

Liczne dyskusje, ktére tocza si¢ pod wieloma udostepnianymi materiatami,
Swiadcza o zainteresowaniu uzytkownikéw tego typu informacja. Zdarzaja si¢
sytuacje, kiedy w komentarzach internauci nawotuja do tego, aby administrato-
rzy dodawali nowe posty. Mozna zaryzykowacé stwierdzenie, ze gdyby nie pro-
file facebookowe wiele stron o tematyce archiwalnej byloby nieznanych szersze-
mu kregowi odbiorcéw. Dowodem na to jest post z listopada 2012 roku przy-
wolanego juz wczesniej profilu Dawno Temu w Krakowie, ktéry zaprasza i na-
mawia do odwiedzania takze strony WWW, poniewaz ze statystyk wynika, ze

8 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.
z 2006, nr 97, poz. 673, z ost. zm. z dn. 10 kwietnia 2010 roku), Rozdziat 1, art. 1.
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internauci przegladajg tylko materialy na Facebooku i nie odwiedzaja rdzennej
witryny.

Archiwa moga podej$¢ do Facebooka nie tylko jako do tablicy informacyj-
nej, ale takze jako do ptaszczyzny, na ktérej moga konsultowaé si¢ z internautami
majacymi niekiedy rozlegly i szczegbétowg wiedze. Ogromna warto$¢ tej funkcji
uwidacznia si¢ na profilach z archiwaliami dotyczacymi konkretnych miast. Na
profilu Civitatis Lublinensis na kazda prosbe administratora o pomoc w rozpo-
znaniu nieznanego obiektu jest ogromny odzew. Moze mie¢ to zwiazek z wysoko
rozwinietym lokalnym patriotyzmem. Liczne dyskusje w komentarzach i konkursy
dowodza, ze profile facebookowe idealnie nadajg si¢ do prowadzenia konsultacji
i wyjasniania niezidentyfikowanych fotografii czy dokumentéw. Niekiedy jako wa-
bik stosowane sg nagrody za pomoc, ale czesto internauci robig to bezinteresownie
1 bardzo skutecznie. Bywaja w tej kwestii nieocenieni.

Tak jak archiwa, takze i muzea to jedne z instytucji o najmniej korzystnym
wizerunku spotecznym. Zazwyczaj postrzegane sg jako zakurzone, pilnie strzezone
magazyny, w ktérych panuje zaduch i grobowa atmosfera i gdzie uzytkownik trak-
towany jest jako zfo konieczne®. Zaczynaja one masowo korzystaé z dobrodziejstw,
jakie daje facebookowa platforma. W przeciwieristwie do stron archiwéw, profile
muzealne nie sg tak zréznicowane ani pod wzgledem typologii, ani zawartosci
i sposobu jej zaprezentowania. Mozna odszuka¢ profile muzeéw narodowych oraz
muzedw ograniczonych tematycznie do jednego wydarzenia, ruchu czy dziedziny.

Niemal kazde muzeum w zakltadce ,Informacje” podaje petny adres oraz
godziny otwarcia. Dzigki temu w jednym miejscu mamy zebrane wszystkie
podstawowe dane, niezbedne, jesli pierwszy raz wybieramy si¢ do danego muzeum.
Tak jak w przypadku profili archiwéw tablica facebookowa jest tu uzyta jako
stup afiszowy. Administratorzy zamieszczajg tam zaproszenia na nadchodzace
wydarzenia, np. wystawy, konferencje, spotkania autorskie zaréwno organizowane
przez siebie, jak tez przez okoliczne instytucje. Warto w tym miejscu wyréznié
Muzeum Plakatu w Wilanowie, ktére do kazdego zaproszenia na wystawe dodaje
wybrang z niej jedng grafike¢. To rozwigzanie stanowi przynete, zacheca internaute
i pozwala mu na zorientowanie si¢ czego wystawa dotyczy, poniewaz tytul nie
zawsze jest jednoznacznie zrozumialy.

Elementem podstawowym sg takze fotorelacje z wydarzer juz minionych.
Wigkszos$¢ profili zawiera linki do ciekawych materialéw, takich jak artykuty,
zdjecia czy filmy. Niektére muzea bezposrednio na portalu udostepniajg galerie
z archiwalnymi fotografiami lub zdjecia eksponatéw. Wyrézni¢ mozna w tej

® R. Batko, Miedzy Swigtyniq a lunaparkiem — muzeum na drodze do doskonalenia jakosci,
[w:] Orientacja na klienta jako kryterium doskonatosci, red. T. Borys, P. Rogala, Wroctaw 2011
(,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 151), s. 13-14.
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kategorii Muzeum Powstania Warszawskiego, ktére na profilu posiada bogatg
galeri¢ fotografii pochodzacych z okresu: sierpiefi—pazdziernik 1944 roku, a takze
profil Pracowni Zbioréw Muzealnych KUL, gdzie zamieszczane sa fotografie
wybranych eksponatéw wraz z ich opisem.

Subskrybujac profile muzealne, mozemy réwniez otrzymywac informacje o no-
wosciach wydawniczych, a takze o biezacych numerach czasopism, jesli dana pla-
cowka takowe wydaje. Wiele instytucji, spetniajac funkcje popularyzatorska, po-
daje takze informacje o rocznicach, niekiedy mato znanych. Jako przyktad mozna
wspomnie¢ Muzeum Narodowe w Krakowie, ktére informuje o rocznicy odstonie-
cia freskéw w Kaplicy Sykstyniskiej. Dzigki profilom muzea mogg takze uprzedzié
spoZnialskich zwiedzajacych o nieuchronnie zblizajacym si¢ koricu konkretnej wy-
stawy.

Niektére muzea, dziatajace jedynie sezonowo, jak chociazby Krakowska Linia
Muzealna, réwniez na Facebooku aktywne sg tylko w pewnym okresie. Poza
sezonem, czyli w miesigcach od wrzes$nia do czerwca, posty pojawiaja si¢ jedynie
sporadycznie.

Na szczegdlne wyrdznienie zastugujg dwa oSrodki: Muzeum Auschwitz oraz
Neon Muzeum w Warszawie. Tylko te dwa muzea sposréd przeanalizowanych
profili zamieszczaja posty w dwoéch jezykach: polskim i angielskim. Jest to
z pewnoScig korzystne dla akcji promocyjnej. Dzieki temu zabiegowi likwidowana
jest bariera jezykowa, ktérg napotykaja obcokrajowcy.

Wyrézni¢ nalezy takze profil Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie, ktdre
stworzylo oddzielng zaktadk¢ o nazwie ,.Extended info”. Kiedy inne muzea
jedynie w poscie podajg ogélne, bardzo podstawowe informacje o wystawie,
powyzsze muzeum we wspomnianej zaktadce publikuje szczegdtowy opis dla
kazdej organizowanej wystawy, wlacznie z ceng biletéw, a takze rozbudowang
notke dotyczaca samej placéwki.

Tylko niektére muzea wykorzystaly w zupetnosci mozliwosci, jakie stwarza oS
czasu. Jako przyktad mozna wymieni¢ Muzeum Narodowe w Warszawie oraz Mu-
zeum Literatury, réwniez znajdujace si¢ w Warszawie, ktére zobrazowaly histori¢
placéwek od momentu ich powstania. Czg$¢ instytucji skorzystata takze z opcji
»zdjecie w tle”. Jedne zagospodarowaly ten niewielki, lecz strategiczny obszar,
umieszczajac w nim grafike zwiazang ze zblizajaca si¢ lub aktualnie trwajaca wy-
stawa, podajac przy tym gtéwnie jej tytul i ramy czasowe. W ten sposob postgpito
na przyktad Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie , MOCAK”, Muzeum Na-
rodowe we Wroctawiu czy tez Muzeum Sztuki w Lodzi. Dzigki temu internauta nie
musi przeszukiwaé calej tablicy, aby zorientowac si¢ w biezacych ekspozycjach.
Inne placéwki, jak na przyklad Muzeum Historyczne miasta Krakowa, za pomo-
ca omawianej funkcji powiadamiajg o najnowszym numerze wydawanego przez
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siebie czasopisma. Natomiast Neon Muzeum uzyto ,,zdjecia w tle” do zamieszcze-
nia w tym obszarze informacji o adresie oraz godzinach otwarcia placéwki.

Na Facebooku mozna takze odszukac profile muzeéw koScielnych, a konkretnie
archidiecezjalnych. Sa to jednak profile nieliczne i niezbyt aktywne. Posty pojawia-
ja si¢ bardzo rzadko, informujgc o organizowanych wydarzeniach. Zamieszczane sa
takze fotorelacje. Muzeum Archidiecezjalne w PrzemyS$lu zamieszcza tez galerie
z prezentowanymi eksponatami. Dwa muzea: Archidiecezji Warszawskiej i Ar-
chidiecezji Krakowskiej nie majg utworzonego fanpage’a. Istniejg wylacznie jako
,obiekt” oraz ,,zainteresowania”, co jednak oznacza, ze stworzenie tych profili jest
przez uzytkownikéw oczekiwane.

Tak jak w przypadku archiwéw, rowniez w przypadku muzeéw na Facebooku
funkcjonujg profile, ktére nie reprezentuja zadnego realnie istniejgcego muzeum,
ale sg Scisle powigzane z tematyka muzealng. Jako jeden z najwazniejszych nale-
zy wymieni¢ Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Informuje on
o aktualnos$ciach ze §wiata muzedw, nowosciach wydawniczych, podaje ogloszenia
oraz poleca ciekawe internetowe materialy. Swoje profile posiadajg takze OSrodek
Edukacji Muzealnej Muzeum Lazienki Krélewskie, program Edukacji Muzealnej
SOWA czy tez Forum Edukatoréw Muzealnych. Podaja one aktualno$ci, oglosze-
nia, polecaja warte zobaczenia materialy. Na profilu Forum Edukatoréw Muzeal-
nych pojawiajg si¢ takze doniesienia o raportach i zaproszenia na konferencje.

Istniejg réwniez profile zwigzane z konkretnymi wydarzeniami muzealnymi.
Wi4réd nich mozna wymieni¢ Regionalne Prezentacje Muzealne, przedsigwziecie
organizowane corocznie 29 wrze$nia przez Muzeum w Walbrzychu. Jest to impreza
plenerowa, potaczona z konferencja, majgca na celu popularyzacj¢ instytucji
muzealnych. Ten profil, tak jak w przypadku profilu Krakowskiej Linii Muzealnej,
jest aktywny tylko w okresie trwania imprezy i krétko po niej.

Funkcjonuja takze profile nieformalnych grup pracownikéw muzedéw. Godny
wyrédznienia jest profil Muzealnicy, prowadzony przez pracownikéw blizej nie-
okreslonej placéwki. Tworzony z niesamowitym komizmem w zartobliwy sposéb
przybliza prace muzealnika i samg grupg¢ pracowniczg. Tego typu profile mogg
by¢ niezwykle przydatne w walce z gleboko zakorzenionym przekonaniem o nie-
atrakcyjnosci tych placéwek.

Pomimo krzywdzacego stereotypu muzea, przynajmniej niektére, majg swoich
zwolennikéw. Swiadcza o tym chociazby profile akcji ,,okotomuzealnych”. Stwérz-
my Muzeum Komunikacji Miejskiej w Dabrowie Gérniczej oraz NIE dla likwidacji
Muzeum Goérnoslaskiego to profile zalozone przez obywateli, ktérzy uwazaja, ze
muzeum jednak jest obiektem przydatnym. Warto dodaé, ze od wrzesnia 2012
roku na profilu §laskim nie pojawit si¢ zaden post, poniewaz wladze zaniechaly
jego likwidacji. Trudno powiedzie¢ w jakim stopniu przyczynilo si¢ do tego konto
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na Facebooku, ale mozna przypuszczaé, ze miatlo w tym swéj, chocby niewielki,
udzial.

Podczas analizy aktywno$ci muzeéw i archiwéw na Facebooku ujawnia si¢
zjawisko dublowania profili. Niektére placowki majg dwa lub wiecej kont zatozo-
nych w tym samym czasie. W wiekszoSci przypadkéw jedno z nich to fanpage,
a drugie to profil osobowy. Czasem jest tak, ze tylko jeden jest profilem mar-
twym, ale zdarza si¢ tez, ze nie funkcjonuje zaden z nich. Wylgcznie w przypadku
Muzeum Wsi Lubelskiej administratorzy wyjasniajg sytuacje. Na zalozonym jako
pierwszy i regularnie prowadzonym profilu osobowym zamiescili informacje, ze
powstal fanpage i od tej pory kolejne posty beda dodawane wytacznie na nowym
profilu.

Zasadniczym problemem, ktéry zauwazylam podczas pracy nad niniejszym
tekstem, jest brak czego$, co stanowiloby jakiego$ rodzaju ,.bramke tematycz-
ng” zaréwno dla archiwéw, jak i muzeéw. Informacja na Facebooku jest niestety
rozproszona, wymieszana. Archiwa i muzea ging w nattoku licznych kont i mné-
stwa fanowskich profili. W marcu 2011 roku serwis Internet Standard, zajmu-
jacy sie rynkiem internetowym, dokonat analizy polskich fanpage’éw na Face-
booku!?. Stworzona zostata wéwczas najwieksza baza polskojezycznych profili.
Wedtug informacji w niej zawartych w marcu 2011 roku byto 61 139 fanpage’6w
posiadajacych minimum 50 fanéw, 7420 posiadajagcych minimum 1500 fandéw
oraz okoto 1100, ktére mialy przynajmniej 10 tysiecy fanéw. Nalezy uzmysto-
wié sobie, ze funkcjonowata réwniez ogromna liczba profili posiadajgcych poni-
zej 50 fanéw i ktére nie zostaly uwzglednione w badaniu. Nie ma badan, ktére
pozwalalyby okreslié, przynajmniej w przyblizeniu, aktualng liczbe profili fanow-
skich. Jest to zjawisko niezwykle dynamiczne, profile mogg pojawi¢ si¢ i zostaé
zlikwidowane z dnia na dzied. Podczas pisania niniejszego artykutu kilkakrot-
nie spotkatam si¢ z sytuacja, iz jednego dnia analizowatam profil, a kilka dni
mamy doktadnego adresu internetowego, trudno jest ja odszukaé. Préby infor-
mowania o muzeach, ktére zaistnialy w tym serwisie, podjat profil Muzea Pol-
skie, niestety obecnie juz niefunkcjonujacy. Dlatego bardzo ciekawg inicjatywa
jest projekt Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej przygotowywany przez Osro-
dek KARTA, udowadniajacy, ze digitalizacja moze by¢ réwniez procesem spo-
lecznym, a nie wylacznie technicznym!!. Ma on zamiar otworzyé portal-baze

10" D, Batorski, Polskie fanpage na Facebooku — Fanpage Trends marzec 2011, Internet Standard
[online] http://www.internetstandard.pl/news/369340_ 1/Polskie.fanpage.na.Facebooku.FanpageTren
ds.marzec.2011.r.html [dostep: 18.05.2013].

'"'M. Wilkowski, Oddolna digitalizacja w Osrodku KARTA, ,Historia i Media” [online]
http://historiaimedia.org/2012/09/14/oddolna-digitalizacja-w-osrodku-karta/ [dostep: 18.05.2013].
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danych archiwéw spotecznych. Bedzie to miejsce, gdzie zebrane beda informa-
cje o wszystkich archiwach, ich dane kontaktowe oraz zdigitalizowane przez nie
materiaty'?.

Zalozenie konta na Facebooku i jego prowadzenie jest zupetnie bezpftatne.
Warto pamigta¢ o tym, ze jesli jedna osoba kliknie ,.Lubi¢ to!” przy profilu mu-
zeum czy archiwum, automatycznie dowiaduje si¢ o jego istnieniu ponad setka jej
znajomych. Dystrybucja wirusowa to nieodptatna reklama. Kazdy fanpage majacy
powyzej 30 fanéw, w ramach statystyk, otrzymuje informacje, jak wysoki jest jej
odsetek. Przemystaw Michalak w artykule Rola stron internetowych w popula-
ryzacji wiedzy o archiwach zwrécit uwage na fakt, ze wiekszos¢ uzytkownikow
Internetu to ludzie mtodzi, dla ktérych sie¢ jest nieodiagcznym elementem co-
dziennego zycia. Podkreslit on wage systematycznej edukacji archiwalnej, ktéra
w przysztoSci moze zaowocowal likwidacja skojarzenia archiwéw z zakurzony-
mi stertami zbednych akt'?. Zaistnienie na Facebooku zwielokrotnia szans¢ na
obalenie stereotypow dotyczgcych zaréwno archiwéw, jak i muzedw.

Profil na serwisie spoleczno$ciowym daje mozliwo$¢ dotarcia do znacznie
wigkszej liczby potencjalnych klientéw-uzytkownikéw niz sama strona interneto-
wa. Pozwala na pozostawanie z nimi w stalym kontakcie oraz inicjowanie dialogu,
ktéry utatwia rozpoznawanie potrzeb odbiorcéw ustug i wychodzenie im naprze-
ciw. Niektére z placéwek posiadajace juz profil facebookowy poprzestaty wiacznie
na jego zatozeniu, nie starajac si¢ rozbudowac jego infrastruktury informacyjne;j.
Chociaz tylko nieliczne placéwki korzystaja z mozliwosci dodawania wilasnych
zakladek, gdzie mogg by¢ podawane bardziej szczegétowe informacje dotyczace
samej organizacji lub tez aktualnych wystaw i wydarzen, to zdecydowana wigk-
szo$¢ efektywnie wykorzystuje podstawowe funkcje omawianej platformy, w peini
zagospodarowujac o§ czasu, dodajac systematycznie posty, a nawet wykorzystujac
miejsce przeznaczone na zdjecie w tle. Dlatego uwazam, ze pomimo zupetnie od-
miennego przeznaczenia, kreatywnie wykorzystany Facebook staje si¢ Swietnym
narzedziem do popularyzacji dzialalno$ci muzealnej oraz archiwalne;.

12" agz, 1s, jbr, Osrodek Karta uruchomi portal — baze danych archiwéw spotecznych, dzieje.pl

[online] http://dzieje.pl/aktualnosci/osrodek-karta-uruchomi-portal-baze-danych-archiwow- spolecz-
nych [dostep: 18.05.2013].

13 P. Michalak, Rola stron internetowych w popularyzacji wiedzy o archiwach, Archiwum
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu [online] http://archiwum.amu.edu.pl/publika
cje/19.pdf [dostep: 18.05.2013].





