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Mediacja jako sposdb rozwiazywania
sporéw w samorzadzie terytorialnym —
przyczynek do badan

Mediation as a means of dispute resolution in local government —
a contribution to research

ABSTRAKT

Mediacja jako dobrowolny sposob rozwigzywania sporow moze by¢ fakultatywnym narzedziem
w obszarze realizacji zadan i funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Dotyczy to reali-
zacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej w obrebie i na podstawie ustawy o bezplatne;j
pomocy prawnej (i we wspdtpracy z samorzagdem gminnym). Praktyka implikacji mediacji okazuje
si¢ by¢ zbiezna z zalozeniami ustawodawcy. Jednakze praktyka ta nie jest pozbawiona wad i dziatan
niepozadanych. Tak postawiona hipoteza badawcza zostata potwierdzona, stanowigc przyczynek do
badan poglgbionych nad zagadnieniem mediacji w strukturze samorzadowej administracji publiczne;j
jako mechanizmu fakultatywnego w realizacji polityk i zadan publicznych. W artykule wskazano
réwniez kierunki potencjalnych badan poglgbionych nad omawianym zagadnieniem.
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WPROWADZENIE

Wspolczesny samorzad terytorialny w sferze publicznej jest zobowigzany do
realizacji wielu réznorodnego charakteru dziatan w odpowiedzi na istniejace pro-
blemy spoteczne'. Jednoczesnie spory i konflikty to zjawisko naturalne dla wszel-
kich stosunkow?. W ich wyniku mogto doj$¢ do stworzenia m.in. koncepcji umowy
spotecznej czy teorii podboju jako genezy panstwa. W ujeciu socjologicznej teorii
konflikty nie sg wytgcznie postrzegane jako przyczyna podzialdow, lecz jako czynnik
rozwoju, poszukiwania doskonalszych rozwigzan, prowadzacych do pozytywnych
zmian w spoteczenstwie. Koncepcji na rozwigzywanie sporow w spoteczenstwie
jest réwnie wiele. Wsrod tych mieszczacych si¢ w zrodtach prawa powszechnie
obowiazujacego znajduje si¢ rowniez ich katalog. Do sposobdéw rozwigzywania
sporow w ustroju Rzeczpospolitej znajdujg si¢ takie mechanizmy jak wyrok sadu,
negocjacje, mediacje.

Mediacje pozwalajg na osiaggni¢cie porozumienia, ktére bedzie sprawiedliwe
w odczuciu stron rozwigzujacych w ten sposob konflikt a sam ich mechanizm jest
szansg na to, by nie zwracac si¢ przeciwko sobie, a ku sobie®. Sprawiedliwos¢ redys-
trybutywna i autorytatywne rozstrzygniecie moga by¢ tez zrodtem nowego konfliktu
utrwalajgcego podzial bedacy wynikiem pierwotnego sporu?. Praktyka mediacji,
orzekania i arbitrazu jest skuteczna i wszechstronna w swym zastosowaniu. Jest po-
pularna m.in. w branzy budowlanej, a wykorzystanie umiej¢tnosci wymaganych do
skutecznego postepowania pojednawczego moze wnies¢ wartos¢ dodang do procesu
zarzadzania roszczeniami®. Mimo ze mediacja jest kwalifikowana jako jedna z alter-
natywnych i obustronnie pozytywnych metod rozwigzywania sporéw (alternative
dispute resolution — ADR), jej wykorzystanie w rozwigzywaniu indywidualnych spo-
row np. z zakresu prawa pracy w Polsce jest stosunkowo mato popularne®. Jest za to
przewidziana w rozwigzaniach spoza wlasciwosci jednostek samorzadu terytorialnego

' J. Knopek, EMM. Wiodyka, Obraz partycypacji organizacji pozarzgdowych w tworzeniu

polityk publicznych w wojewddztwie zachodniopomorskim, ,,Przeglad Zachodniopomorski” 2020,
nrl,s.97.

2 Zob. szerzej o konflikcie w aspekcie spotecznym: R. Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoteczen-
stwie przemystowym, [w:] Elementy teorii socjologicznych, red. W. Derczynski, A. Jasinska-Kania,
J. Szacki, Warszawa 1975, s. 433 i n.

3 M. Tabernacka (red.), Mediacje ponad podziatami, Wroctaw 2013, s. 13.

4 Ibidem.

5 0. du Preez, Conciliation: A Founding Element in Claims Management, ,,Procedia — Social
and Behavioral Sciences” 2014, vol. 119, s. 115-123.

¢ K. Antolak-Szymanski, Mediacja w rozwigzywaniu indywidualnych sporéw pracowniczych:
ujecie modelowe, Warszawa 2024, s. 13.
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rowniez dos¢ szeroko: m.in. w sprawach odpowiedzialnosci nauczycieli akademic-
kich’ czy pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich®.

W ramach badania przeprowadzono przeglad literatury w celu zidentyfikowa-
nia wymogow ustrojowych skutecznej praktyki pojednawczej w postaci mediacji,
a takze analizy normatywnej. Do analizy zebranych danych wykorzystano narze-
dzia i techniki adekwatne dla nauk o polityce i administracji. Celem badania byto
potwierdzenie hipotezy (H1) wskazujacej na rol¢ mediacji w funkcjonowaniu
samorzadu terytorialnego jako pozadanego sposobu rozwigzywania sporow mie-
dzy obywatelami a jednostkami samorzadu terytorialnego — mimo wad i dziatan
niepozadanych odnotowywanych w praktyce tej formy.

PODSTAWY SPOLECZNO-IDEOWE WDRAZANIA MEDIACJI
W FUNKCJONOWANIU SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Termin ,,konflikt” mozna zdefiniowac¢ jako swoistego rodzaju interakcje o cha-
rakterze kooperacji negatywnej miedzy co najmniej dwoma podmiotami funkcjo-
nujacymi w stosunkach pracy, w ktérych jedna ze stron wysuwa okre$lone zadania
albo podejmuje inne dziatania, na skutek czego napotyka na opodr ze strony prze-
ciwnej, ktéra owe zadania lub dziatania w czeg$ci badz w catosci odrzuca Iub im si¢
w inny sposob przeciwstawia. Pojecie sporu nie jest definicjg legalna, jednak przez
spor mozna rozumie¢ podjecie przez strony, ktore majg zréznicowane stanowiska
w zakresie uprawnien lub obowiazkow, okreslonych procedur ich rozwigzywania’.
Zakonczenie sporu w formie satysfakcjonujacej obie strony, dodatkowo z cechami
charakteryzujacymi postgpowanie administracyjne w mysl zasad zawartych w KPA
(m.in. zatatwianie sprawy bez zbednej zwtoki czy z umozliwionym dostepem do
informacji na kazdym etapie postepowania) definiuje ide¢ mediacji.

Samorzad terytorialny jest czescig sektora publicznego, w ktdrym coraz wyraz-
niej podkresla si¢ znaczenie wprowadzanych mechanizmow stuzacych juz nie tylko
standaryzacji, ale zwigkszajacych wydajno$¢ oraz podwyzszajacych jakos$¢ ustug
publicznych. Taki rodzaj zarzadzania w administracji publicznej [new public mana-
gement (NPM)] jako pewien paradygmat pojawit si¢ w latach 80. Charakteryzuje si¢
przyjeciem technik zarzadzania sektorem prywatnym w celu poprawy wydajnosci
i skutecznosci sektora publicznego. Model zarzadzania instytucjg publiczng w postaci

7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 8 czerwca 2022 r. w sprawie szczegdtowego

trybu prowadzenia mediacji, postepowania wyjasniajacego i postepowania dyscyplinarnego w spra-
wach odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli akademickich, a takze sposobu wykonywania
kar dyscyplinarnych i ich zatarcia (Dz.U. z 2022 r. poz. 1236).

8 Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. 22016 1. poz. 1823).

K. Antolak-Szymanski, op.cit., s. 33.
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koncepcji NPM, ktory opiera si¢ gtownie na instrumentach stosowanych i wlasciwych
dla sektora prywatnego, spotyka si¢ rowniez z uargumentowang krytyka. Mimo to
z poczatku popularnos$ci tego trendu zaczat by¢ szeroko przyjmowany w réznych
krajach, wptywajac na reformy sektora publicznego na calym §wiecie. Zaczeto jednak
wsrod badaczy wskazywac na negatywne skutki NPM (m.in. na potencjalny wzrost
nierownosci, stabg jakos¢ ustug publicznych, wigkszg korupcje, silny nacisk na wy-
niki 1 wydajno$¢ kosztem innych warto$ci publicznych, takich jak sprawiedliwos¢
i demokratyczne rzady), co doprowadzito do pojawienia si¢ reform post-NPM, ktore
maj3 na celu wyeliminowanie jego niedociagnie¢ i uwzglednienie szerszych wartosci
publicznych'. Aktualne jednak pozostaje podazanie za zmianami zachodzacymi
w sektorze prywatnym, ktére sa odpowiedzig na zapotrzebowania spoteczne, oraz
zmianami w sektorze samorzadu terytorialnego — zaspokajajacymi potrzeby wspol-
noty gminnej, powiatowej czy wojewddzkiej. Forma mediacji wydaje si¢ ta, ktora
spetnia wymagania standaryzacji i przyspieszenia (swoistej obstugi ,,zamowienia”,
analogicznie jak w sektorze prywatnym) rozwigzywanych sporow.

Przyktad francuskiej reformy sagdownictwa wskazuje na jeden z aspektow moz-
liwo$ci stosowania mediacji. Francja, ktora przeprowadzita reforme¢ sadownictwa
w latach 2007-2010, w jej efekcie zostata dotknigta zwigkszeniem odlegtosci stron
procesu od sadow cywilnych. Stato sie tak, poniewaz glownym celem wskazane;j re-
formy byto zmniejszenie zarowno opdznien, jak i kosztow wymiaru sprawiedliwosci
poprzez koncentracje sadow oraz specjalizacje samych sadow i sedziow. W rezultacie
prawie 30% sadow we Francji zostato zamknietych (316 z 1113 w latach 2009-2011).
Obszar prawa cywilnego, ktory zajmuje si¢ gtdwnie sporami w zyciu codziennym,
zostal najbardziej dotknigty zamknigciem 37,4% sadow pierwszej instancji (178 z 476
w latach 2009-2010). Badanie zaangazowania mechanizmu polubowne;j likwidacji
konfliktu wskazato na proporcjonalnie czgstsze stosowanie w stosunku do odlegtosci
zamieszkania stron sporu wzgledem siedziby odpowiedzialnego sadu''. Co prawda
samo badanie dotyczylo mechanizmu koncyliacji, jednak jego wyniki moga by¢
wskazaniem tendencji rowniez wzgledem mechanizmu mediacji.

Omawiany rodzaj postgpowan pojednawczych zwicksza warto$¢ zarzadzania
roszczeniami zwigzanymi z zamdowieniami publicznymi i zapobiega przeksztat-
caniu si¢ réznic w spory'?. Wartoscig dodang jest tu rowniez efektywnos$¢ zarza-
dzania kosztami i czasem. Umiejetnosci w zakresie przeprowadzania mediacji,
zapoznania si¢ z ich pozytywami zostaja wiaczane w edukacje na poziomie szkot

10" R. Reiter, T. Klenk, The Manifold Meanings of ‘Post-New Public Management’— a Systematic
Literature Review, ,,International Review of Administrative Sciences” 2019, vol. 85, no. 1, s. 11-27.

' M. Belarouci, N. Vaillant, F, Wolff, Did the French Reform of the Judicial Map Affect Con-
ciliation Activities?, ,,International Review of Law and Economics” 2024, vol. 77, s. 117. https://doi.
org/10.1016/j.irle.2024.106181.

12 0. Preez, op.cit., s. 122.
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podstawowych i ponadpodstawowych w postaci konkursu ,,Postaw na mediacj¢™'?.
Jego gtownym celem jest zwickszenie swiadomosci mtodziezy w zakresie alter-
natywnych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz rozpo-
wszechniania wiedzy z zakresu prawa, jak rowniez rozwijanie umiejetnosci pracy
W grupie poprzez wspolne tworzenie i odgrywanie scenariusza mediacji.

Mediacja w indywidualnych sporach pracy jawi si¢ jako alternatywny sposéb
rozwigzywania sporow na gruncie mi¢dzynarodowego prawa publicznego i prawa
europejskiego, funkcjonuje rowniez model dopuszczalnosci mediacji pracowni-
czych w Stanach Zjednoczonych. Z kolei w Polsce dopuszczalny normatywnie
jest model mediacji sporéw pracowniczych w sporach zbiorowych (a takze wedlug
Antolak-Szymanskiej w konsekwencji wptyw obligatoryjnych mediacji zbiorowych
na rozwoj mediacji w sporach indywidualnych)'®. Wskazuje si¢ na nastgpujace
rodzaje modeli mediacji w sporach pracowniczych: (1) mediacja umowna (zawarta
jako klauzule mediacyjne w umowie o prace); (2) mediacja sadowa; (3) mediacje
wewnatrzorganizacyjne.

Obok podstaw normatywnych istotny wplyw na implementacj¢ mediacji maja
polityki publiczne oparte na strategiach Unii Europejskiej czy programach krajo-
wych. Ostatnie dziesi¢ciolecia bowiem charakteryzowaty si¢ rosngcym udzialem
obywateli w przestrzeni i polityce publicznej oraz rosnagcym znaczeniem aktywizmu
spotecznego’®. Stad na poziomie jednostki samorzadu terytorialnego wydaje si¢
by¢ instrumentem angazujacym w sposob pozadany, cho¢ fakultatywny, obywateli
poprzez pokojowe rozwigzywanie sporoOw w zyciu publicznym.

Istotnym aspektem praktycznego stosowania mediacji w administracji pu-
blicznej jest jednoczesne jej postrzeganie w perspektywie domyslnosci cyfrowe;j
jako zasady projektowania ustug publicznych wkomponowanych w polityki unij-
ne w zakresie cyfryzacji administracji publicznej. Wszak podstawowym zada-
niem sektora publicznego jest tworzenie warunkoéw prawnych i organizacyjnych
niezbednych do funkcjonowania panstwa i zaspokojenia podstawowych potrzeb
obywateli, a jednocze$nie szybki rozwdj nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych zaowocowat szerokim wykorzystaniem nowych narzedzi, takich jak
Internet, telefonia komdrkowa czy sztuczna inteligencja w réznych sferach, w tym
w administracji publicznej'®. Warto w badaniach poglebionych zbada¢ narzedzie
mediacji pod katem stopnia cyfryzacji ustugi publiczne;.

13 [l edycja konkursu postaw na mediacje, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/iii-edycja-
-konkursu-postaw-na-mediacje [dostep: 12.06.2024].

4 K. Antolak-Szymanski, op.cit.

15 E.M. Wtodyka, Senior Policy in Polish Legislation on the Example of Local Government
Seniors Councils (Taking into Account the Amendment of 2023), ,,Orbeliani Law Review” 2025,
vol. 3,no. 1, s. 22.

16 E.M. Wtodyka, Implementation of E-Government and Artificial Intelligence in Polish Public
Administration, ,,TalTech Journal of European Studies” 2024, vol. 14, no. 2, s. 120.
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PODSTAWY USTROJOWE MEDIACJI W POLSCE

Obecny ksztalt modelu mediacji w Polsce okreslaja przepisy Kodeksu poste-
powania administracyjnego!’ (dalej: k.p.a., rozdziat 5a Mediacja, art. 96a-96n, art.
263aiart. 264 § la) oraz m.in. Kodeksu postgpowania cywilnego (dalej: k.p.c., art.
183'-183"%), ktorego regulacje stwarzajg mozliwos¢ stosowania mediacji w spo-
rach z zakresu indywidualnego prawa pracy (k.p.c. art. 10 pozwala na zawarcie
ugody przed mediatorem we wszystkich sprawach cywilnych, w ktérych nie jest
to zabronione).

W uzasadnieniu do projektu ustawy k.p.a.'"® wskazywano na takie potrzeby
i cele zmian regulacji, jak: ,,pietrowos¢” procedur administracyjnych; zbyt czgste
wydawanie przez organy administracji decyzji kasatoryjnych, tj. uchylajacych
decyzje¢ 1 przekazujacych sprawe do ponownego rozpoznania. Jednocze$nie wska-
Zywano, ze wymienione zmiany pozwola usprawni¢ postegpowania administracyjne
oraz skroci¢ czas ich trwania m.in. dzigki przyznaniu stronom mozliwosci decy-
dowania o dobrowolnej mediacji; przyczynia si¢ do bardziej partnerskiego pode;j-
$cia administracji. W zwiagzku z powyzszym uzasadnieniem wraz z nowelizacja
k.p.a. w 2017 roku zostala wprowadzona nowa instytucja w ramach postepowania
administracyjnego — mediacja. Celem tej nowej i, co istotne, dobrowolnej formy
rozstrzygania sporow mig¢dzy stronami (np. jednostkg samorzadu terytorialnego
jako cze$cia administracji publicznej a obywatelem) jest wyjasnienie i rozwazenie
okoliczno$ci faktycznych i prawnych sprawy oraz dokonanie ustalen dotyczacych
jej zalatwienia w granicach obowigzujacego prawa, w tym przez wydanie decyzji
lub zawarcie ugody (art. 96a k.p.a.). Organ administracji publicznej w danej sprawie
z urzedu lub na wniosek strony zawiadamia strony o mozliwosci przeprowadze-
nia mediacji, ze zwroceniem si¢ do stron o wyrazenie zgody na przeprowadzenie
mediacji 1 wybranie mediatora (art. 96b k.p.a.). Moze on by¢ tez wskazany przez
organ administracji publicznej w postanowieniu o skierowaniu sprawy do me-
diacji, a mediator musi posiada¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach danego rodzaju (art. 96d k.p.a.). Wtedy to co
do zasady organ administracji publicznej, kierujac sprawe do mediacji, odracza
rozpatrzenie sprawy na okres do dwoch miesigcy, a w przypadku nieosiggnigcia
celéw mediacji wydaje postanowienie o zakonczeniu mediacji i konczy sprawe (art.
96¢ k.p.a.). Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych i korzysta z petni praw publicznych, w szczegolnosci mediator
wpisany na list¢ statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i 0s6b uprawnionych

17 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 1960 r.
nr 30, poz. 168).

18 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 935).
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do prowadzenia postepowania mediacyjnego, prowadzonych przez prezesa sadu
okrggowego, badz na liste¢ prowadzong przez organizacje pozarzadowsa lub uczel-
nig, o ktorej informacje przekazano prezesowi sadu okrggowego. Inaczej dzieje
si¢ w przypadku, gdy organ prowadzacy postepowanie jest uczestnikiem mediacji.
Mediatorem natomiast nie moze by¢ pracownik organu administracji publicznej,
przed ktéorym toczy si¢ postepowanie w sprawie (art. 96f k.p.a.). Sama mediacja
nie jest jawna, a propozycje ugodowe, ujawnione fakty lub oswiadczenia ztozone
w toku mediacji nie mogg by¢ wykorzystywane po jej zakonczeniu, z wyjatkiem
ustalen zawartych w protokole z przebiegu mediacji (art. 96j k.p.a.). Rola mediatora
jest takie prowadzenie mediacji, ktore bedzie dazy¢ do polubownego rozwigzania
sporu, w tym przez wspieranie uczestnikow mediacji w formutowaniu przez nich
propozycji ugodowych (art. 96k k.p.a.). Sporzadzony przez mediatora protokot
z przebiegu mediacji zawiera m.in. dokonane ustalenia co do sposobu zatatwienia
sprawy (art. 96m k.p.a.).

Jednym z aktéw wykonawczych do przepisow kodeksu dotyczacych mediato-
réw jest rozporzadzenie dotyczace prowadzenia listy statych mediatorow'. Roz-
porzadzenie to okresla m.in. sposob prowadzenia listy (prowadzonej przez prezesa
sadu okregowego) statych mediatordw, tryb wpisywania i skreslania z listy.

PRZYKEADY IMPLIKACJI MEDIACJI DO DZIALALNOSCI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Oprécz wskazanej bezposrednio w k.p.a. mediacji jako formy rozwigzywania
sporéw miedzy organem administracji publicznej i obywatelem forma ta znalazta
swoje bezposrednie zastosowanie w samorzadzie powiatowym. Zgodnie z ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnic-
twie obywatelskim oraz edukacji prawnej?® samorzad powiatowy realizuje zadanie
zlecone z zakresu administracji rzadowej polegajace na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej oraz $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy
prawnej (art. 3 ust. 1). Artykut 4a niniejszej ustawy wskazuje, jakie dzialania
obejmuje nieodptatna mediacja (poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwo-
$ciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegélnosci
mediacji, oraz o korzysciach z tego wynikajacych; przygotowanie projektu umowy

1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia
listy statych mediatorow (Dz.U. z 2016 r. poz. 122).

20 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2030).
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o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji; przygotowanie projektu
wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie karnej; prze-
prowadzenie mediacji; udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o za-
twierdzenie ugody zawartej przed mediatorem). Z kolei nieodptatna mediacja nie
obejmuje spraw, w ktorych sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediacji lub postgpowania mediacyjnego; oraz w ktoérych zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc. Zgodnie z prawem
o0 nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego?' i adekwatnego
rozporzadzenia®? Starosta sporzadza zbiorcza informacjg, o ktorej mowa w art. 12
ust. 1 ustawy, na podstawie kart pomocy przekazanych mu za okres kwartatu ze
wszystkich punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nicodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zlokalizowanych na obszarze powiatu, ktorg nastgpnie przekazuje
za posrednictwem wilasciwego wojewody Ministrowi Sprawiedliwo$ci w terminie
okreslonym w ustawie.

Jak wskazuje kolejne badanie, dostepnos¢ ustug prawnych w ramach nieod-
platnej pomocy prawnej oraz ustug poradnictwa obywatelskiego jest oceniana jako
bardzo dobra. Punkty sa zlokalizowane najczesciej w budynkach uzytecznosci pu-
blicznej, a udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa si¢ w nich w przecigt-
nym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny
dziennie w dni pracujace na terenie catego kraju, w kazdym z ok. 1500 punktow
powiatowych i punktéw prowadzonych przez organizacj¢ pozarzadowa. Dodatkowo
osoby niepetnosprawne, ktore nie mogg stawic¢ si¢ w punkcie, moga skorzystac
z nieodplatnej pomocy prawnej takze poza takim punktem albo za posrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Z pewnoscig takie postgpowanie wiadz
samorzadowych jest pozadane, by zapewni¢ wlasciwg realizacje tego zadania pu-
blicznego®. Jednakze badanie wskazuje jednoczesnie na postulaty zmian w zakresie
przepisow i uregulowan, w tym na postulat udoskonalenia modelu nieodptatnej
pomocy prawnej/nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z biurokratycznego
modelu w model zarzadzania nowoczesnego, co jest warunkiem wprowadzenia
powszechnego prawa do sadu (poczucia sprawiedliwosci)*.

Powiat i gmina moga zawiera¢ porozumienia w celu realizacji przez powiat
zadania z zakresu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego porad-
nictwa obywatelskiego lub nieodplatnej mediacji, zazwyczaj na okres roku budze-
towego. Wydaje sie, ze dla celu przedstawienia modelu mediacji pracowniczych

2l Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492).

22 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;...

B M. Zawislak, Ocena dziatalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, Sulejowek 2022.

2 Ibidem.
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w Polsce wartos$cia bytoby odniesienie si¢ do regulacji i praktyki w zakresie ksztal-
towania systemu mediacji w tego rodzaju sporach w Stanach Zjednoczonych z uwa-
gi na doniostos¢ tych doswiadczen w kontekscie rozwoju mediacji.

WNIOSKI

Postepowanie pojednawcze pod postacig mediacji, przy kompleksowym zarza-
dzaniu, mogtoby stac sig, jesli nie podstawowym elementem zarzadzania roszcze-
niami, to z pewnoscia jego istotng czescig. Nalezatoby przeprowadzi¢ dalsze bada-
nia w celu identyfikacji zmiennych wptywajacych na czestotliwos¢ i skutecznos¢
stosowania mediacji. O ile rola ustawodawcy i lobbingu sektora samorzadowego
jest w tym zakresie bezsprzeczna, o tyle kolejng hipotezg badawcza mogloby stac
si¢ zalecanie potozenia wickszego nacisku na umiejetnosci negocjacyjne i edukacje
(urzednikow 1 obywateli), zachecajace do tej formuly. Postepowanie pojednaw-
cze moze by¢ statym i skutecznym element procesu zarzadzania roszczeniami.
Chociaz, jak wskazuje badanie, respondenci sg zdania, ze moga polega¢ na swo-
ich wrodzonych umiejetnosciach w celu skutecznego utatwienia postgpowania
pojednawczego, to analiza danych sugeruje, ze badanym brakuje umiejetnosci
potrzebnych do skutecznego wdrazania modelu mediacji®, dlatego oprocz rozwia-
zan ustrojowych warto zapewni¢ kompleksowe ksztatcenie w tej kwestii. Warto
w badaniach poglebionych zbada¢ narzedzie mediacji réwniez pod katem stopnia
cyfryzacji ustugi publiczne;j.

Niniejszym postawiona hipoteza badawcza o roli mediacji w funkcjonowaniu
samorzadu terytorialnego jako pozadanego sposobu rozwigzywania sporow mie-
dzy obywatelami a jednostkami samorzadu terytorialnego zostala zweryfikowana
i potwierdzona, z uwzglednieniem wskazanych refleks;ji:

1) Mediacja jako wskazana nowelizacja KPA dobrowolna forma rozwiazy-
wania sporow wpisuje si¢ w trend standaryzacji i przyjaznego $wiadczenia
ustug obywatelom (w koncepcji zarzadzania sektorem publicznym NPM,
ale 1 po nim).

2) Istniejg rozwigzania ustrojowe pozwalajace realizowa¢ mediacj¢ w samo-
rzadzie w zakresie stosunku pracy.

3) Istnieja rozwigzania ustrojowe pozwalajace w drodze porozumienia wspot-
pracowac powiatom i gminom w zakresie §wiadczenia bezptatnej pomocy
prawnej dla obywateli, ktora zaktada udziat mediatora i przeprowadzenie
mediacji w ramach tych ustug.

4) Nalezy czerpa¢ z do§wiadczen innych panstw dotyczacych rozwigzywania
sporow poprzez mediacje.

% 0. Preez, op.cit.
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Samorzad terytorialny dziata we wlasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢,
jednak jako zdecentralizowany, ale bedacy wciaz czeScig administracji publicznej
musi odpowiadac na potrzeby spoleczne, w tym przyspieszenie realizacji swych
dziatan. Mediacja moze sta¢ si¢ wigc skutecznym narzedziem realizacji jego zadan
w sposob efektywny, satysfakcjonujacy dla obu stron sporu (co jest istotne nie tylko
w doktrynalnym zatozeniu budowania zaufania panstwa wobec obywateli).
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ABSTRACT

Mediation as a voluntary means of dispute resolution can be an optional tool in the area of the
implementation of tasks and functioning of local government units. This applies to the implementation
of'tasks assigned to government administration within and on the basis of the Act on Free Legal Aid
(and in cooperation with the municipal government). The practice of the implications of mediation
turns out to coincide with the legislator's assumptions. However, this practice is not without flaws
and undesirable actions (H1). The above-mentioned research hypothesis has been confirmed in this
way, providing a contribution to in-depth research on the issue of mediation in the structure of local
government public administration as a factual mechanism in the implementation of public policies and
tasks. The paper further indicates directions for potential in-depth research on the issue in question.

Keywords: mediation, local self-government, public administration
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