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WSTEP

Ze wzgledu na rosngce wymagania turystow w dobie informacji koniecz-
ny staje si¢ rozwoj technologii internetowych i mobilnych na rzecz turystyki. Po-
jeciem najpelniej opisujacym powyzsze zmiany jest e-turystyka. Powszechnie
w literaturze postrzegana jest przez pryzmat programow, aplikacji i urzadzen,
ktore w sposob znaczacy utatwiaja organizowanie, marketing i uprawianie r6z-
nych form turystyki, dostarczajac skutecznych narzedzi umozliwiajacych kon-
sumentom-turystom identyfikacje i zakup wilasciwego produktu, natomiast ich
dostawcom — rozwijanie oraz dystrybucje ofert, a takze zarzadzanie nimi na ska-
le globalng (Buhalis, Costa 2006). Najnowsze osiggnigcia technologii informa-
cyjnej i komunikacyjnej (ICT!) w turystyce tworza nowe wyzwania i mozliwosci

' Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, z ang.
Information and communication technologies), zwanych zamiennie technologiami informacyjno-
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w wielu gateziach branzy turystycznej: w liniach lotniczych, hotelarstwie, agen-
cjach turystycznych, a takze w zarzadzaniu obszarami turystycznymi (Buhalis,
O’ Connor 2005). Platformy e-turystyczne umozliwiaja szybsza i pehiejsza ko-
munikacj¢ z klientem w zakresie wszechstronnej prezentacji produktu czy rezer-
wacji online. Technologie informacyjne stuza przedsigbiorcom, ale w tym samym
stopniu sg wykorzystywane takze przez turystow jako narzedzie weryfikacji pro-
ponowanej oferty, a ostatnio takze komponowania wtasnej oferty w ramach tzw.
dynamic packages (Buhalis, Costa 2000).

Jednym z filaréw metodologicznych inzynierii wiedzy sg ontologie dziedzin
przedmiotowych bedace formalnymi i obliczalnymi modelami pojeciowymi uzy-
wanymi w procesach rozumowania. Semantyczne bazy danych sg srodowiskiem
do tworzenia baz wiedzy i inteligentnych systemow informacyjnych umozliwia-
jacych konstruowanie dedykowanych ustug informacyjnych. E-turystyka, szcze-
goblnie gdy polega na wyszukiwaniu informacji w zasobach Internetu, jest dziedzi-
ng, w ktorej coraz powszechniej stosuje si¢ narzgdzia modeli sieciowych, wsrod
ktorych wymieniane sg sieci semantyczne (ang. Semantic Nets). Sieci te sa naj-
starszym typem reprezentacji wiedzy. Sie¢ semantyczna to przyklad sieci, w kto-
rej dane sg przechowywane, opisywane i powigzane w taki sposob, aby mogtly
by¢ wykorzystane nie tylko przez ludzi, ale takze przez maszyny (programy, paja-
ki sieciowe czy tez inteligentnych agentow). Uogdlnieniem Semantic Nets na po-
ziomie reprezentacji wiedzy o zasobach informacyjnych, a nastgpnie o bytach fi-
zycznych (rzeczach ang. Things), ktorych te zasoby dotyczg, jest kolejna faza roz-
woju Internetu okreslana jako Semantic Web 1 Web of Things. W jezyku polskim
Semantic Nets 1 Semantic Web nie sg rozrozniane. Ryc. 1 przedstawia przyktado-
wy graf sieci semantyczne;j.

Strony z informacjami turystycznymi sg zrodlem danych nie tylko dla tury-
stow, ale tez dla semantycznych wyszukiwarek czy internetowych agentéw (Gon-
tar i in. 2011). W zaleznosci od specyfiki regionu turystycznego, wiodacego pro-
duktu, kraje czy regiony buduja wlasne propozycje ontologii i wlasne stowa klu-
czowe znacznikow XML lub RDF.

Sam termin ontologia wywodzi si¢ z jezyka greckiego i oznacza nauke o by-
cie, jako takim, dociekaniu nad naturg i istota wszystkiego, co istnieje. (Goczyla,
2011). Obecnie ontologie stanowig przedmiot badan w r6znych obiektach badaw-
czych (Goluchowski 2005), m.in. inzynierii systemow informatycznych (Plecka
iin. 2014), w inzynierii wiedzy (Dobrowolski i in. 2015), w inzynierii jezyka na-
turalnego (Mykowiecka 2007), a takze w teorii zarzadzania wiedzg (Dobrowol-

telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi kryje si¢ rodzina
technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektroniczne;.
(Urzad Statystyczny w Szczecinie pod kierunkiem Dominika Rozkruta, 2016)
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Ryc. 1. Przyktadowy graf sieci semantycznej (opracowanie wlasne)
Fig. 1. The graph of semantic network — an example (own elaboration)

skiiin., 2015). Pierwsze praktyczne zastosowania w informatyce wywodza si¢ ze
sztucznej inteligencji; zostaly tam uzyte w celu utatwienia wspoétdzielenia i po-
nownego wykorzystania zgromadzonej wiedzy (Grzelak 2013).

Na potrzeby nowoczesnych systemow informatycznych, na przyktadzie wy-
branych zasobdéw wodnych Roztocza opracowano nieformalny model ontologii
zasobow turystyki kajakowej. Zakres przestrzenny pracy wyznacza wybrany frag-
ment Gornego Wieprza na odcinku Hutki — Obrocz. Jest to odcinek stosunkowo
popularny oraz dobrze zagospodarowany dla rekreacji i turystyki kajakowej tego
regionu. Zakres merytoryczny pracy obejmuje utworzenie informatycznego mo-
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delu indywidualnej ,,dynamicznej” organizacji turystyki kajakowej. W modelu
ujeto podstawowe, wybrane elementy oferty turystycznej takie, jak: baza noclego-
wa i zywieniowa, organizatorzy splywow oraz wypozyczalnie sprzetu.

POTENCJAL TURYSTYCZNY ROZTOCZA
DLA ROZWOIJU TURYSTYKI KAJAKOWE]

Roztocze jest obszarem wyr6zniajacym si¢ na Lubelszczyznie pod wzgle-
dem potencjatu turystycznego (Tucki 2010, Swieca i in. 2015, Brzezinska-Woj-
cik i in. 2016). Pod wzgledem geograficznym stanowi kraing taczaca Wyzyne
Lubelska z Wyzyna Podolska, pasem wzniesien, szerokosci 13—-30 km oraz dhu-
gosci okoto 180 km, biegnagcym z pdtnocnego zachodu na potudniowy wschod
(Buraczynski 1997). Najwyzsze wzniesienie Roztocza to 409 m n.p.m. (Czar-
towska Skata w ukrainskiej cze$ci Roztocza), natomiast w Polsce najwyzsze
wzniesienia to Dhugi Goraj (391,5 m n.p.m.) i Wielki Dziat (390,4 m n.p.m.)
(Brzezinska-Wojcik, Bartoszewski 2004). Na Roztoczu ze wzgledu na unikato-
we walory przyrodnicze utworzono Roztoczanski Park Narodowy, 4 parki kraj-
obrazowe oraz liczne (15) rezerwaty. Roztocze juz od lat 50. XX wieku stano-
wito atrakcyjny region dla rozwoju roznych form turystyki, w tym turystyki ak-
tywnej (Swieca, Katamucki 2006). W krajowych propozycjach regionalizacji
turystycznej obszar Roztocza traktowany jest jako jeden z dwdch glownych regio-
néw turystycznych Lubelszczyzny i sklasyfikowany jako region turystyczny I ka-
tegorii — o znaczeniu ponadregionalnym i krajowym (Tucki 2010). O atrakcyjno-
$ci turystycznej Roztocza decyduja gléwnie urozmaicona rzezba, obecno$¢ lasow
oraz wody. Powierzchniowe formy wystepowania wod sg niemal wylacznie zwia-
zane z dolinami rzecznymi. Ze wzgledu na duze deniwelacje terenu rzeki maja
zwykle charakter gorski. Gérne odcinki dolin rzecznych sg waskie (200-500 m)
i gleboko wcigte; miejscami o charakterze jarowym (Buraczynski 2002). Charak-
ter dolin rzecznych oraz wysoki potencjal krajobrazowy daty podstawe rozwoju
roznych form rekreacji wodnej rzecznej, w tym kajakarstwa.

Do glownych szlakow kajakowych Roztocza zalicza si¢ (Wojewodztwo
lubelskie. . .):

Gorny Wieprz — dzieki centralnemu potozeniu na Roztoczu jest jego najwaz-
niejsza rzeka. Do wylotu z Roztocza koto Szczebrzeszyna jego dlugo$¢ wynosi
50 km, a dorzecze 516,6 km?. Za poczatek Wieprza przyjmuje si¢ Jezioro Wie-
przowe we wsi Wieprzow Tarnawacki. Dno doliny jest ptaskie, podmokte o sze-
rokos$ci 200-500 m. W okolicach Krasnobrodu rzeka zasila stawy i zbiornik re-

2 Tzw. dynamic packeges obejmuje samodzielne komponowanie oferty turystycznej z dostep-
nych zasobow, w zalezno$ci od terminu, motywacji, predyspozycji finansowych oraz form spedza-
nia czasu wolnego w destynacji.
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tencyjny. Ponizej, Wieprz ma bieg naturalny, na wielu odcinkach silnie meandru-
je. Rzeka otrzymuje dwa doplywy: na 25 km wpada prawy doptyw — Jacynka,
ana 35 km lewy — Swierszcz. Rzeka dla kajakarstwa wykorzystywana jest na ca-
tym odcinku, jednak najczesciej sptywy odbywaja si¢ na odcinku Hutki-Obrocz.

Goérna Tanew — ma dorzecze o tacznej powierzchni 239,9 km?. Zrodla rze-
ki, ktorej taczna dlugosé wynosi 114,25 km znajdujg si¢ na wysokosci 308 m
n.p.m w okolicy miejscowosci Huta Ztomy na Roztoczu Wschodnim (Michal-
czyk 1996). Niedaleko wsi Rebizanty Tanew zmienia kierunek i optywa Hute Ro-
zanieckg od pdinocy. Na tym odcinku dolina zweza si¢ i weina w kredowe pod-
loze. Utworzyly si¢ na nim cztery odcinki z tzw. szumami, kredowymi progami
w korycie. Najwiecej ich (ponad polowa) znajduje si¢ ponizej ujscia Potoku Lo-
sinieckiego. Rzeka wykorzystywana jest dla kajakarstwa od miejscowosci Boro-
wiec do Ulanowa.

ONTOLOGIA I JEJ ZASTOSOWANIA

Ontologie w informatyce nie posiadaja jednej definicji. Znaczenie tego sto-
wa zmienia si¢ w zalezno$ci od podejscia czy stopnia sformalizowania. Ontologia
jest dzialem filozofii. Wspotczesnie znalazta swoje zastosowanie rowniez w in-
nych dziedzinach, m.in. w informatyce. Istnieja definicje ontologii filozoficznej
oraz czerpiace z nich ontologie inzynieryjne. Wedlug jednej z definicji (Gruber,
1993) ontologia to ,,[...] formalna reprezentacja pewnej dziedziny wiedzy, na kto-
ra sktada si¢ zapis zbiorow pojec (ang. Concept) i relacji miedzy nimi”. Cytowa-
ne pojecie ontologii stosuje si¢ powszechnie w ramach Semantycznego Internetu.
Zapis ten tworzy schemat pojeciowy, ktory bedac opisem danej dziedziny wiedzy,
moze shuzy¢ jednoczesnie jako podstawa do wnioskowania o wtasciwosci opisy-
wanych ontologia poje¢. Ontologie tworzone sa po to, aby umozliwi¢ sformali-
zowany zapis wiedzy dotyczacej wybranej dziedziny. Tutaj nalezy wprowadzi¢
uzywany w Internecie Semantycznym termin ,,formalno$¢”, ktory oznacza bycie
zapisanym w formacie zrozumiatym dla komputera. Po to, aby komputery w In-
ternecie mogly wymienia¢ si¢ wiedzg bez interwencji uzytkownika. Formalno$¢
jest warunkiem wymienionym w powyzszej definicji.

Jednym z dostepnych narzedzi do tworzenia ontologii jest zdobywajacy co-
raz wigksza popularnos¢, stworzony i rozwijany przez polska firme¢ Cognitum,
edytor ontologii FluentEditor 2. Jest to kompleksowe narzedzie wykorzystujace
kontrolowane jezyki naturalne® (ang. Controlled Natural Language CNL) do edy-
cji 1 zarzadzania ztozonymi ontologiami. Kontrolowane jezyki naturalne (CNL)
to podzbiory jezykow naturalnych, ktore tworzy si¢ poprzez redukowanie grama-

3 Kontrolowany j¢zyk naturalny — podzbior jezyka angielskiego jako jezyka formalnej specyfi-
kacji, (Szczepaniak i in., 2000).
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tyki i stownictwa w celu ograniczenia lub wyeliminowania wieloznacznosci i zto-
ZOnosci.

FluentEditor 2 jest odpowiednig alternatywa dla bardziej ztozonych edyto-
row OWL opartych na XML. Jego gléwna zaletg jest wykorzystanie jezyka an-
gielskiego, jako jezyka modelowania wiedzy. Dzigki wykorzystaniu mechanizmu
wnioskowania niemozliwe jest napisanie jakiegokolwiek zdania, ktore byloby
niepoprawne gramatycznie.

ONTOLOGIA ZASOBOW TURYSTYKI KAJAKOWE] WIEPRZA

Wybrany dla proby zdefiniowania ontologii zasobow turystycznych szlak ka-
jakowy Wieprza charakteryzuje nizinny i urozmaicony przebieg. Zaadoptowany
na potrzeby pracy fragment szlaku (ryc. 2) obejmuje odcinek pomigdzy Hutkami
a Guciowem.

Ryc 2. Analizowany odcinek Gornego Wieprza (Opracowanie wtasne)
Fig. 2. Analyzed part of the Upper Wieprz River (Own elaboration)

Z dostgpnych w zasobach internetowych informacji o tym odcinku mozna za-
uwazy¢, ze ,,[...] od Hutek odcinek trasy rzekg Wieprz jest szeroki, posiada wiele
meandrow, jest tu dos¢ gleboko, kajakowiczow otaczaja pigkne krajobrazy, acz-
kolwiek na trasie wystepuje kilka ucigzliwych przenosek, po drodze dwa stare
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mtyny. Przy pierwszym (1/3 trasy przenoska) — hodowla pstraga Bondyrz, mozli-
wy odpoczynek z degustacja. Drugi mtyn w Guciowie ok. (2/3 trasy przenoska),
ptyniemy wokoét malowniczych i bogato poro$nigtych gk, doptywamy do mostku
w Guciowie na wysokosci Zagrody Etnograficznej Guciéw, tam po lewej stronie
tuz za mostkiem zakonczenie spltywu” (www.splywykajakowe.roztocze.net). Za-
soby turystyki kajakowej w obszarze obejmujacym splyw kajakowy na opisywa-
nym odcinku zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane dla modelu ontologii zasoby turystyki kajakowej (Opracowanie wtasne)
Tab. 1. Ontology model — chosen elements of kayaking potential (Own elaboration)

Miejscowosci Przystan Wspodtrzedne
na szlaku/ Noclegi/ Gastronomia/ 2y potze
i . kajakowa/ GPS/GPS
Localities on Overnight stays Gastronomy . :
. Kayak marina | coordinates
the trail
Domki letniskowe na Przystan nad
Hutki Roztoczu, Sosnowa, Wi};,s ?zerr? 50.564753
Kaczorki 118, Hobiar | 23144840
22-440 Krasnobrod uH
werotmysiyeme, | rostocisiiege, | B | 50.309760
22-442 Bondyrz 95 Bondyrz hodowla pstraga | 23.098438
Gospodarstwo
Bondyrz agroturystyczne, 50.567162
Piszczek W.W., 22-442 23.099754
Bondyrz 95
Domek Babci, 50.563948
22-442 Bondyrz 25 23.121156
Zagf;isg‘;‘gw Most 50.589077
22-470 Gucidw w Guciowie 23.067650
Gucidw Zagrod‘a' Gucidw, Zagrod.a’ Guciow, 50.585379
Guciow 19, Guciow 19, 23069963
22-470 Zwierzyniec | 22-470 Zwierzyniec ’
Agroturystyka Guciow 50.578361
12, 22-470 Zwierzyniec 23.084166

Zrédto danych: Opracowanie wiasne
Source: Own elaboration

Zasoby turystyki kajakowej przedstawione powyzej postuzyty do stworzenia
schematu modelu ontologii.
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Schemat tworzenia modelu ontologii

Ontologia zasobow turystyki kajakowej oparta jest na stowniku wspolnych
pojec¢, takich jak: rzeka (ang. river), szlak kajakowy (ang. kayak trail), poziom
trudnosci (ang. level of difficulty), poczatek (ang. start), koniec (ang. end), prze-
nioska (ang. kayak-carry-point), lokalizacja (ang. location), most (ang. bridge),
miyn (ang. mill), przystan (ang. marina), smazalnia ryb (ang. fish-bar), bycia
atrakcjg (ang. attraction on), nastgpowania po (ang. follows).

Pojecia te taczymy ze sobg w samoopisujaca si¢ wiedze (prawdy ogdlne) na
podstawie ww. poje¢, co przedstawiono na ponizszym przyktadzie:

Every kayak-trail flows-along a river.

Every kayak-trail has-a-level-of-difficulty (some integer value).
Every kayak-trail starts-at a location.

Every kayak-trail ends-at a location.

Every bridge is a location.

Every mill is a location.

Every mill is a kayak-carry-point.

Every marina is a location.

Every fish-bar is a location.

If X starts-at Y, then Y is-attraction-on X.
If X follows something that is-attraction-on Y, then X is-attraction-on Y.
If X follows something that follows Y, then X follows Y.

Na szczeg6lng uwage zashuguja trzy ostatnie zdania fragmentu kodu stworzo-
nej ontologii. Pierwsze definiuje, ze punkt startowy jest atrakcja. Drugie, ze cos,
co nastepuje po atrakcji, jest rowniez atrakcjg. Trzecie zdanie definiuje relacje
follows jako relacje przechodnia. Tak zdefiniowana wiedza ogdlna podjetego pro-
blemu (T-Box) spaja konkretng wiedzg sytuacyjna (A-Box), bazujaca na przedsta-
wionym wczesniej przyktadzie. Po pierwsze: Wieprz jest rzeka, a Hutek-Guciowo
jest szlakiem kajakowym o pewnych parametrach:

Wieprz is a river.

Hutki-Guciowo is a kayak-trail.

Hutki-Guciowo flows-along Wieprz.
Hutki-Guciowo has-a-level-of-difficulty equal-to 1.
Hutki-Guciowo is a wide-and-deep-trail.

Po drugie: na trasie wystepuja rozne atrakcje:
Hutki-47 is a marina.

Hutki-47 has-latitude equal-to 50.543169 and has-longitude equal-to 23.217521
and has-altitude equal-to 259.
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Bondyrz-9-B is a fish-bar.

Bondyrz-9-B has-latitude equal-to 50.562056 and has-longitude equal-to 23.131923 and
has-altitude equal-to 249.

Old-Mill-Bondyrz is a mill.

Mill-Guciowo is a mill.

Grandma-House-Bondyrz-25 is a location.

Ethnographic-Homestead-Guciowo is a location.

Guciowo-Bridge is a bridge.

Hutki-Guciowo starts-at Hutki-47.

Hutki-Guciowo ends-at Guciowo-Bridge.

Po trzecie: atrakcje wystepuja w kolejnosci sptywu:

Old-Mill-Bondyrz follows Hutki-47.

Bondyrz-9-B follows Old-Mill-Bondyrz.

Mill-Guciowo follows Bondyrz-9-B.

Grandma-House-Bondyrz-25 follows Mill-Guciowo.
Ethnographic-Homestead-Guciowo follows Grandma-House-Bondyrz-25.
Guciowo-Bridge follows Ethnographic-Homestead-Guciowo.

Tak zdefiniowana ontologia pozwala na wycigganie pewnych implikacji
i mozliwych funkcjonalnych rozwini¢¢. Przyktadowym pytaniem moze by¢:

Who-Or-What is a mill that follows Old-Mill-Bondyrz ?

W odpowiedzi otrzymujemy Mill-Guciowo wraz z danymi na temat tego
obiektu. Wiedza ta powstata dzigki temu, ze zdefiniowano w T-Boxie wlasciwos¢
follows jako przechodnia, co zostato uwzglednione w procesie wnioskowania.

Innym, ciekawym sposobem przedstawienia trasy jest krata poje¢ reprezen-
tujacych egzemplarze miejsc geograficznych uporzadkowanych przechodnig re-
lacja follow (ryc. 3). Zbiér miejsc z relacja follow pozwala w szybki sposob zwi-
zualizowac tras¢ oraz wystepujace na niej atrakcje.

ZAKONCZENIE

Jednym z filar6w metodologicznych inzynierii wiedzy sg ontologie dziedzin
przedmiotowych bedace formalnymi i obliczalnymi modelami pojgciowymi uzy-
wanymi w procesach rozumowania. Semantyczne bazy danych sg srodowiskiem
do tworzenia baz wiedzy i inteligentnych systeméw informacyjnych umozliwia-
jacych konstruowanie dedykowanych ustug informacyjnych. Sieci semantyczne
moga by¢ przydatnym narz¢dziem dla przedsigbiorstw z branzy e-turystycznej,
jednak na obecnym etapie sposob ich wykorzystania jest dopiero definiowany
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wide-and-deep-rail| kayak-trail|

and-

kayak-camy-poirt

Ryc. 3. Reprezentacja analizowane;j trasy (Opracowanie wlasne)
Fig. 3. Representation of the analysed route (Own elaboration)

1 precyzowany. Pokazana w niniejszym opracowaniu ontologia zasobow turysty-
ki kajakowej jest nie tylko podstawa do skonstruowania semantycznej bazy wie-
dzy integrujacej informacje o konkretnych zasobach turystycznych, ale réwniez
podstawa do tworzenia aplikacji mobilnych utatwiajacych planowanie, realizacje
i marketing tzw. dynamicznych pakietow turystycznych, powstajacych na podsta-
wie wlasnych, zindywidualizowanych preferencji turystow. Analizowane narze-
dzie moze mie¢ szerokie zastosowanie dla przedsigbiorstw, organizacji turystycz-
nych typu DMO czy samorzagdoéw odpowiedzialnych za rozwoj i promocje tury-
styki w wybranych destynacjach.
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Nalezy podkresli¢, Zze niniejsza praca nie podejmuje opisu wszystkich uwa-
runkowan dotyczacych rozwoju e-turystyki, w szczegolnosci zastosowan modeli
informatycznych w turystyce, niemniej stanowi przyczynek do dalszych studiow
empirycznych w tym zakresie.
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SUMMARY

Recreational canoeing and hiking is a popular way to use free time by people who like to spend
time actively. Promoting tourist resources on the Internet with the use of semantic technologies
enables precise, interactive and proactive dedicated travel services. Semantic information technolo-
gies are based on formal knowledge representation systems. Ontology is the basis to build semantic
knowledge base that integrates information about tourist resources. The article gives a method of
building ontology resources tourism canoeing on the example of the Lublin Voivodeship, using
ontology editor FluentEditor.





