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Liczy sie pierwsze wrazenie. Fizyczna i spoleczna atrakcyjnosé
Jjako determinanty ksztattowania si¢ pierwszego wrazenia
w spolecznosciach internetowych*

Because first impressions matter. On the meaning of physical and social attractiveness
for impression formation on social networking sites

STRESZCZENIE

Utworzenie profilu na portalu spoteczno$ciowym, jakim jest np. Facebook, sprawia, ze jego
wilasciciel podlega automatycznie ocenie innych uzytkownikow portalu. Zamieszczone zdjecia
i informacje o wyksztalceniu, pracy i upodobaniach to state elementy profilu. Oprocz tych standar-
dowych elementéw obraz wlasciciela profilu uzupehiany jest o jego zdjecia pochodzace z albuméw
innych uzytkownikow i powiazane z jego profilem. W ramach zaprojektowanych badan lezacych
u podstaw tego artykutu postawiono pytanie o determinanty powstawania pierwszego wrazenia na
portalach spolecznosciowych. Jak pokazaly wyniki, na oceng wlasciciela profilu oprocz atrakcyjno-
$ci fizycznej wpltyw ma takze jego atrakcyjno$¢ spoteczna. Wyniki zostalty oméwione w odniesie-
niu do znaczenia okreslonych elementéw profilu na formutowanie si¢ wrazenia i oceny w spotecz-
nosciach internetowych.

Stowa kluczowe: Facebook, portal spotecznoéciowy, pierwsze wrazenie, atrakcyjnos¢ fizycz-
na, atrakcyjnosc¢ spoteczna

* Artykut zostal napisany na podstawie badania M. A. Bélling, P. Riepe, M. Wecker, D. Wickre-
metunge (2011), ,,Sozial Web: Weil der erste Eindruck zdhlt. Zum Einfluss von psychischer und so-
zialer Attraktivitdt als Determinanten der Eindrucksbildung auf sozialen Netzwerken”, przeprowa-
dzonego pod kierunkiem dr Niny Haferkamp.
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WPROWADZENIE

Sobotni wieczor w gronie przyjaciol. W rozmowie pada imi¢ ,,Christian Miil-
ler*. Kto$ zadaje pytanie: kto to wlasciwie jest? W tym momencie kto$ inny si¢ga
po telefon. Kilka kliknig¢ i na ekranie smartphone pojawia si¢ odpowiedz.

Dzigki specjalnej aplikacji Facebook zainstalowanej w telefonie dowiaduje-
my si¢, ze niejaki Christian Miiller studiuje prawo i interesuje si¢ lotnictwem.
Mozemy sprawdzi¢ takze z kim si¢ przyjazni, a z udostgpnionych przez niego
zdje¢ wywnioskowac, ze duzo podrézuje.

Portale spotecznosciowe staty si¢ masowym fenomenem, sa one wszechobec-
ne i trudno wyobrazi¢ sobie bez nich wspdtczesng komunikacje. Obok sieci biz-
nesowych i branzowych (takich jak Linkedln czy Xing), ukierunkowanych gtow-
nie na poszerzanie i pielegnowanie kontaktéw zawodowych, niezwykle popular-
ne sg serwisy spolecznos$ciowe skierowane do konkretnych grup spotecznych (np.
niemieckie serwisy VZ czy tez polska Nasza Klasa) stuzgce wymianie informa-
¢ji 1 utrzymywaniu kontaktow z przyjaciotmi i znajomymi (Busemann, Gsche-
idle 2010).

Obecnie najpopularniejszym i najwigkszym pod wzgledem zasiegu ogolnodo-
stepnym serwisem spotecznosciowym jest Facebook (Neuberger 2011). Wedtug
danych administratora zrzesza on ponad 500 mln aktywnych uzytkownikow na
catym $wiecie (Facebook.com).

Rejestracja na portalu spoteczno$ciowym jest rownoznaczna z utworzeniem
profilu on-line, bedacym wirtualng wizytowka jego wiasciciela. Wywotanie stro-
ny profilowej przez innych uzytkownikow wigze si¢ z powstaniem pierwszego
wrazenia i wstgpna oceng wlasciciela profilu. Przebiegajg one rutynowo i nie§wia-
domie, podobnie jak wymiana usmiechow czy uscisnigcie reki w realnym $wie-
cie (Haferkamp 2010).

Zamieszczone przez wilasciciela profilu zdjecia oraz informacje o miejscu za-
mieszkania, wyksztalceniu, pracy i zainteresowaniach mogg by¢ dodatkowo uzu-
petnione o informacje pochodzace od innych uzytkownikéw portalu. Komentarze
umieszczane na jego tablicy oraz zdjecia, na ktorych si¢ znajduje, udostgpniane
przez innych (tzw. zdjecia powigzane) sktadajg si¢ na obraz wtasciciela profilu.

Na podstawie tych informacji cztonkowie sieci spotecznosciowych oceniaja
1 wyrabiajg sobie zdanie na temat innych uzytkownikdéw. Przy tym stawiani sg oni
przed dwoma kluczowymi pytaniami: Jaki wplyw ma autoprezentacja na ksztal-
towanie si¢ ich oceny i jak autentyczne jest wrazenie, ktoére powstaje na podsta-
wie ogladanego profilu ? (Neuberger 2011).

W ramach badan lezacych u podstaw tego artykutu zajmowano si¢ elementa-
mi profilu i ich tre§ciami, ktore majg wplyw na ocene ,,wirtualnego znajomego”.
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CHARAKTERYSTYKA PYTAN BADAWCZYCH I HIPOTEZY

Liczne badania z zakresu psychologii spotecznej dowodza, ze atrakcyjnosé fi-
zyczna odgrywa wazng rolg przy powstawaniu pierwszego wrazenia i ocenie in-
nych (Dion, Berscheid, Walster 1972, Brinkhoff, Bulann, Hendrik 2010, Walster,
Aronson, Abrahams i in. 1966, Zakahi, Duran 1984). W prezentowanym badaniu
sprawdzano, czy w serwisach spotecznosciowych atrakcyjnosc¢ fizyczna odgrywa
roéwnie wazng role jak w realnym $wiecie. Zatozono, ze:

H1: Atrakcyjno$¢ fizyczna, prezentowana na zdjeciu profilowym, jest waznym czynnikiem ma-
jacym wplyw na tworzenie si¢ pierwszego wrazenia i oceng atrakcyjnosci wlasciciela profilu.

Réznica pomiedzy $wiatem wirtualnym a realnym polega na tym, ze w $wie-
cie wirtualnym mozna tatwo podnies¢ swoja atrakcyjnos¢, manipulujac danymi
umieszczanymi na stronach internetowych. Z tego powodu zdjecia udostgpnia-
ne przez wiasciciela profilu, podobnie jak inne zamieszczone przez niego infor-
macje, mogg zosta¢ odebrane jako autopromocja i potraktowane jako mato obiek-
tywne.

Inaczej jest w przypadku informacji dotyczacych wlasciciela profilu, zamiesz-
czanych przez innych uzytkownikéow spotecznosci. Komentarze znajomych, za-
mieszczane na tablicy wiasciciela profilu, oraz zdjecia powigzane tworza obiek-
tywne tlo, na ktérym jest on jest odbierany i oceniany. Te publikowane przez in-
nych elementy wymykajg si¢ spod bezposredniej kontroli wlasciciela profilu.

Okreslenie relacji pomigdzy elementami profilu zamieszczonymi przez jego
wlasciciela a elementami zamieszczczonymi przez osoby trzecie wymaga dal-
szych badan. Wysoka wiarygodnos¢ informacji tekstowych umieszczanych na ta-
blicach profilowych zostala juz potwierdzona w badaniach (Walther, Von der He-
ide 1 in. 2008).

Biorac natomiast pod uwage, ze przetwarzanie obrazow zachodzi przed prze-
twarzaniem tekstu (Schweiger 2007), mozna przypuszczac, ze zdjecia powigzane
z profilem bedg odgrywaly wazniejszg role i uzyskaja wigksza wiarygodnos¢ niz
komentarze innych uzytkownikow.

Zatozono zatem, ze informacje w formie zdje¢ zamieszczone przez osoby
trzecie bedg odgrywaly istotng role przy ocenie atrakcyjnosci i sympatyczno-
Sci wlasciciela profilu. Zdjecia te ukazujg go w sytuacjach spotecznych i §wiad-
czg o jego relacjach z innymi, moéwig o tym, jak funkcjonuje on w swojej prywat-
nej, internetowe;j sieci spotecznej. Zaktadajac, ze wytworzona w ten sposob atrak-
cyjno$¢ spoteczna, rozumiana tu jako zintegrowanie lub izolacja, ma wptyw na
ocen¢ wilasciciela profilu przez innych uzytkownikow, postawiono nastepujace
hipotezy:
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H2: Wtasciciel profilu przedstawiony na zdjeciach powiazanych z jego profilem jako zintegro-
wany z grupa jest oceniany pozytywniej niz wlasciciel profilu przedstawiony jako samotny, odbie-
rany jako wyizolowany i niezintegrowany z grupa.

H3: Wiasciciel profilu przedstawiony na zdjeciach powiazanych z jego profilem jako zintegro-
wany z grupg jest oceniany jako atrakcyjniejszy fizycznie niz wtasciciel profilu przedstawiony jako
samotny, wyizolowany i niezintegrowany z grupa.

METODA

W celu sprawdzenia wspomnianych tu zatozen przeprowadzona zostata ano-
nimowa ankieta internetowa.

Do jej skonstruowania uzyto oprogramowania Unipark EFS (Enterprise Feed-
back Suite 7) producenta Globalpark. Baz¢ badania stanowita strona serwisu spo-
tecznosciowego Facebook, przedstawiajaca fikcyjny, zmanipulowany profil mez-
czyzny o nazwisku Christian Miiller. Profilem manipulowano odnosnie do fizycz-
nej atrakcyjnosci jego wiasciciela na zdjeciu profilowym oraz spotecznej atrak-
cyjnosci wlasciciela profilu na zdjeciach powigzanych.

W odniesieniu do pierwszej zmiennej (atrakcyjnos¢ fizyczna) uzyte zostaty
wystandaryzowane zdjecia studentow pochodzace z banku fotografii Uniwersyte-
tu Radboud Nijmegen (Holandia). Zmienna ta przyjeta dwie warto$ci: ,,atrakcyj-
ny” 1 ,nieatrakcyjny”. Ostateczny material zdjeciowy zostat wyloniony na podsta-
wie sondazu przeprowadzonego wsrod studentéw réznych kierunkéw. Studenci
oceniali zdjecia portretowe 10 mezczyzn na szeSciostopniowej skali, przyznajac
1 punkt osobie ze zdjecia, ktorg uwazajg za bardzo atrakcyjng, 1 6 punktow oso-
bie, ktora ich zdaniem jest zupetnie nieatrakcyjna. Zdjecia, ktore uzykaty najniz-
sza (M=2, n=26) i najwyzsza $rednig (M=5,07, n=26) zostaty uzyte jako zdjecia
profilowe.

Atrakcyjnos¢ spoteczna definiowana przy pomocy zdje¢ powiazanych z pro-
filem przyje¢ta wartosSci: ,,zintegrowany spotecznie”, wariant uzyskany poprzez
umieszczenie dwoch zdje¢ ukazujacych wlasciciela profilu w gronie przyjaciot,
oraz wariant ,,wyizolowany spotecznie”, uzyskany poprzez umieszczenie dwoch
zdje¢ przedstawiajgcych wilasciciela profilu stojacego samotnie, z dala od gru-
py. Otrzymano nastgpujace wyniki: dla zdje¢ ,,zintegrowany spotecznie” M=1,38
1 M=1,44 i dla zdj¢¢ ,,wyizolowany spotecznie” M=5,38 i M=4,88 przy n=28.

Pozostale informacje, takie jak imie¢ i nazwisko, liczba znajomych czy lista
kontaktow, byly identyczne we wszystkich wariantach badania w celu zapewnie-
nia porownywalno$ci. Manipulacja i montaz zdj¢¢ wykonane zostaly programem
graficznym Adobe Photoshop CSS5.

Pierwsza czg$¢ badania zostata zrandomizowana poprzez pojawienie si¢ jed-
nego z szesSciu zmanipulowanych profilii (,,atrakcyjny — zintegrowany”, ,,atrak-
cyjny — wyizolowany”, ,,nieatrakcyjny — zintegrowany”, ,,nieatrakcyjny — wyizo-
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lowany”, ,,atrakcyjny — bez zdj¢cia powigzanego”, ,,nietrakcyjny — bez zdjecia
powigzanego”) (tu przyktadowo: ryc. 11 2).

Po zapoznaniu si¢ z jednym z wariantoéw badany wypehniat ankiete, w kto-
rej ocenial wiasciciela profilu i swdj stosunek do niego na pigciostopniowej skali
(w ktorej odwrotnie niz ogdlnie przyjete 1 odpowiadato warto$ci najwyzszej: zde-
cydowanie tak, a 5 — wartos$ci najnizszej: zdecydowanie nie). Pytano m.in. o oce-
ne sympatycznosci, atrakcyjnosci, zainteresowanie kontaktem z wtascicielem pro-
fili, a takze proszono o ocene autentycznosci zdjgc. Dalsze pytania odnosity si¢ do
kolejnosci recepcji elementow profilu i ich wiarygodnosci. Na koncu ankiety zna-
lazty si¢ pytania dotyczace uzytkowania serwisu spoteczno$ciowego Facebook
i dane socjodemograficzne uczestnikow badania.

Badani zostali wybrani metodg kuli $nieznej (ang. snowball sampling) przez
otrzymanie prywatnej wiadomosci lub publiczny posting na portalach spoteczno-
Sciowych Facebook i1 Studi VZ. Zastosowanie tej nielosowej metody doboru re-
spondentéw nie ma jednak negatywnego wplywu na reprezentatywnos¢ badania
ze wzgledu na wielkos$¢ proby.

Analiza danych zostata wykonana za pomoca programu statystycznego PASW
(Predictive Analysis SoftWare) Statistics 18. Obok metod deskryptywnych uzyto
metod wnioskowania statystycznego.

WYNIKI

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd niemieckojezycznych uzytkownikow
portalow spoteczno$ciowych. Interpretacja wynikow odnosi si¢ zatem do danych
populacji Niemiec. Ankiet¢ mozna bylto wypekié, klikajac na link do strony, kto-
ra byta aktywna przez trzy tygodnie.

W analizie uwzglednione zostaty 334 osoby, ktore w catosci wypehity an-
kiete, w tym 225 kobiet i 109 mgzczyzn. Przecietny wiek ankietowanych wy-
niost 24,72 (SD=5,82) i jest nizszy niz przecigtna wieku cztonkoéw spolecznosci
Facebook (allfacebook.de 2011). Poziom wyksztalcenia ankietowanych jest wy-
soki. Wéréd ankietowanych nie ma osob, ktore ukonczyty jedynie szkote gtow-
ng lub szkote zawodowa — 39% ankietowanych (n=130) ma wyksztalcenie $red-
nie, a ponad potowa (n=162) w momencie przeprowadzania ankiety byta w trak-
cie studiow.

Zdecydowana wigkszos¢ (n=288) badanych przyznaje, ze z aplikacji Facebo-
ok korzysta regularnie i wywotuje te strong nawet kilka razy w ciagu dnia. Sred-
nia liczba kontaktow wynosi 151, czym nieznacznie przekracza srednig podawa-
ng przez administratora serwisu (allfacebook.de 2011). Ankietowani korzystaja
z portalu Facebook, aby podtrzymywac¢ istniejace juz kontakty, a nie zawierac
nowe znajomosci.
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Analiza materiatu badawczego potwierdzita, ze atrakcyjnos$¢ fizyczna wia-
$ciciela profilu, prezentowana na zamieszczonym przez niego zdjeciu profilo-
wym, jest wazng determinanta ksztaltowania si¢ pierwszego wrazenia (H1). Wy-
niki pokazuja, ze zdjecie ocenione wczesniej jako atrakcyjne zostato takze przez
ankietowanych ocenione jako atrakcyjne. Zwigzek pomiedzy przedstawiona
atrakcyjnos$cig fizyczng a oceng atrakcyjnosci przez badanych jest istotny staty-
stycznie F' (1,332) = 129,532; p =,000; . ’72p = (0,306 (tu: tabela 1.)

Tabela 1. Atrakcyjnosc¢ a zdjecie profilowe F (1,332) = 129,532; p =,000; n?, =0,306
Attractiveness and profile photo

Zdjecie profilowe Wariant n M SD
Atrakcyjny wszystkie 159 2,86 ,984
Nieatrakcyjny wszystkie 175 4,11 ,900
Suma 334 3,51 1,13

Tabela 2. Poréwnanie $rednich dla ,,wiarygodnosc¢ elementow profilu“
Summary statistics for ,,credibility of elements in profile

Element profilu n M SD
Zdjecia powigzane 334 2,37 1,63
Zdjecie profilowe 334 2,93 2,04
Wspblny krag znajomych 334 2,94 1,91
Zdjecia wilasciciela profilu 334 3,13 1,67
Informacje o wyksztalceniu, miejscu pracy itp. 334 3,64 1,81
Grupy 334 4,94 2,18
Liczba znajomych 334 5,38 2,23

Tak jak przewidywano, nie bez wptywu na ocene wiasciciela profilu sg zdjecia
zamieszczone przez innych uzytkownikow (tabela 2). Zdjecia powigzane z profi-
lem (M=2, 37;SD=1,63) sa oceniane jako wiarygodniejsze niz zdjecie profilowe
(M=2,93, SD= 2,04) i wspolny krag znajomych (M=2,94, SD= 1,91). Najmniej
wiarygodne sg natomiast informacje dotyczace grup (M=4,94 SD=2,18) i infor-
macja o liczbie posiadanych znajomych (M= 5,38, SD=2,23).

Ze wzgledu na wysoka wiarygodno$¢ zdje¢ powigzanych z profilem nie
bez znaczenia jest tez to, w jaki sposob wilasciciel profilu jest na nich przedsta-
wiony. Analiza wariancji potwierdzila hipoteze 2. Wykazatla ona istotng zaleznos¢
pomiedzy oceng atrakcyjnosci wiasciciela profilu a wariantem profilu F (5,328)
=27,203; p = ,000; 112p = 0,321. Kiedy wtasciciel profilu byt przedstawiony na
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Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci w zaleznosci od wariantu profilu
F(5,328) = 27,203; p =,000; n°, = 0,321
Attractiveness and profile variant

Zdjecie profilowe Wariant n M SD
Atrakcyjny spotecznie zintegrowany 49 2,88 ,881
spotecznie wyizolowany 45 3,09 1,203
brak (grupa kontrolna) 65 2,69 ,865
Nieatrakcyjny spotecznie zintegrowany 58 3,95 ,999
spotecznie wyizolowany 57 4,21 ,700
brak (grupa kontrolna) 60 4,17 ,960
Suma 334 3,51 1,128

zdjeciach powigzanych jako osoba spotecznie zintegrowana, postrzegany byt jako
bardziej atrakcyjny, natomiast gdy przedstawiony byt jako osoba wyizolowana
spolecznie — ocena jego atrakcyjnosci byta znacznie nizsza (tabela 3).

Uzyskane wyniki potwierdzily takze to, ze osoby przedstawione jako zinte-
growane spolecznie sg nie tylko oceniane jako atrakcyjniejsze, lecz takze jako
sympatyczniejsze. Zalezno$¢ pomiedzy oceng sympatii a wariantem profilu (H3)
jest istotna statystycznie F (5, 328) = 12,289; p = ,000; n?,=,158. Podobnie jak
w przypadku hipotezy 2 w wariancie, w ktorym wtasciciel profilu przedstawiony
byt jako spotecznie zintegrowany, oceniany byt pozytywniej, jako sympatyczniej-
szy, niz gdy byt przedstawiony jako samotny. Wyniki pokazuja rowniez, ze osoba
nieatrakcyjna fizycznie, ale atrakcyjna spolecznie jest oceniana podobnie jak oso-
ba atrakcyjna fizycznie, ale nieatrakcyjna spotecznie (tabela 4).

Tabela 4. Ocena sympatycznosci w zaleznosci od wariantu profilu F (5, 328) = 12,289;
p=.,000; »? =158
Likeability-Index and profile variant

Zdjecie profilowe Wariant n M SD
Atrakcyjny spolecznie zintegrowany 49 2,9306 ,62089
spotecznie wyizolowany 45 3,3556 ,57822
brak (grupa kontrolna) 65 2,9477 , 714689
Neatrakcyjny spotecznie zintegrowany 58 3,4724 ,69807
spotecznie wyizolowany 57 3,6474 ,57480
brak (grupa kontrolna) 60 3,4817 ,59246
Suma 334 3,51 1,128
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WNIOSKI

Na podstawie stron profilowych na portalach spotecznosciowych uzytkowni-
cy wyrabiaja sobie opini¢ o wlascicielu profilu. Wyniki badania potwierdzity, ze
fizyczna atrakcyjno$¢ jest najwazniejsza determinantg ksztaltowania si¢ pierw-
szego wrazenia i oceny innych uzytkownikéw w spotecznosciach internetowych.
Oprocz atrakeyjnosci fizycznej, ktorej odbior jest subiektywny, wptyw na ocene
ma takze atrakcyjno$¢ spoteczna. Wart podkreslenia jest fakt, ze nieatrakcyjnos$c
fizyczna moze zosta¢ zrekompensowana dzigki atrakcyjnosci spoleczne;j.

Wyniki badania potwierdzity rowniez role wptywu informacji pochodzacych
od os6b trzecich w kontek$cie serwisow spolecznosciowych, wczesniej dowie-
dziong juz w badaniach Walthera (Walther, Heide i in. 2008).

Przedstawione wyniki powinny zosta¢ przyjete krytycznie i pomdc w opty-
malizacji podobnych badan w przysztosci, nalezy zatem zwroci¢ uwage na kil-
ka ograniczen. Po pierwsze, juz sama sytuacja badania moze budzi¢ watpliwos$ci.
Badani wiedzieli, ze biora udziat w ankiecie, mogli wiec przypuszczac, ze maja
do czynienia z fikcyjnym, skonstruowanym profilem. Tym samym stworzona zo-
stata fikcyjna sytuacja, co moglo mie¢ wplyw na udzielane odpowiedzi. Po dru-
gie, nalezy przypuszczaé, ze gdyby, pomijajgc aspekt etyczny, badanie przepro-
wadzono w formie eksperymentalnej i do badanych osob rozestano zaproszenia
do grona znajomych, to wigkszo$¢ z nich nie zaakceptowataby takiego zaprosze-
nia i tym samym nie wzi¢ta udziatu w badaniu.

Na ograniczenia wnioskéw z badan miaty wptyw takze inne czynniki. Jednym
z ograniczen przy interpretacji wynikow jest wysoki poziom wyksztatcenia ba-
danych, ktory niewatpliwie wptywa na uzytkowanie internetu i odbior prezento-
wanych tam tresci. Jak pokazuja wyniki badan, uzytkownicy z nizszym wyksztat-
ceniem uzywaja serwisow spotecznosciowych czesciej 1 intensywniej niz osoby
z wyksztalceniem wyzszym (Kneidinder 2010). Uzyskane wyniki uniemozliwiaja
zatem dokonywanie porownan z osobami z nizszym wyksztalceniem, a takze nie
pozwalajg na generalizowanie wynikow.

Nalezy jednak podkresli¢, iz badani studenci w Zadnej mierze nie byli wyczu-
leni na problematyke badania, gdyz podczas rekrutacji w duzej mierze zrezygno-
wano z badania studentow kierunkow komunikacji i psychologii.

W ramach tej pracy zrezygnowano z badania niektorych aspektow, takich jak
poréwnania migdzy ptciowe czy tez pordéwnania grup wiekowych uzytkownikow
portalu Facebook, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w dalszych badaniach.
W tym badaniu poddano analizie jedynie profile meskie. Identyczng procedure
mozna zastosowac do profilii zenskich w celu dokonania poréwnan w ocenie pro-
filii meskich i zenskich.
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SUMMARY

Opening an online profile of a social networking site (SNS) such as Facebook automatical-
ly results in getting an elaborated impression of the profile owner. Profile photographs reveal how
the person looks like while personal information documents the person’s education, hobbies, likes,
and dislikes. More interestingly, profiles also offer foreign-generated information about the profi-
le owner since other users can link this person to their photo albums. The present study investigates
which particular pieces of information are most decisive for impression formation on SNSs.

As we know from social-psychological research, physical attractiveness as e.g. presented on a
profile photograph is an important predictor of likeability. Interestingly, results indicate that social
attractiveness can catch up with the meaning of physical attractiveness. Results are discussed with
regard to the meaning of specific profile elements for impression formation on SNSs.

Key words: Facebook, social network, first impression, physical attractivness, social attac-
tiveness
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