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WYNIKI ANKIETY DOTYCZACEJ KORZYSTANIA
Z USLUG BIBLIOTEKI GLOWNEJ
I BIBLIOTEK ZAKEADOWYCH UMCS

Po raz pierwszy — o ile wiem — nasza Biblioteka zdecydowata si¢ na prébe
przeprowadzenia sondazu wsrdéd uzytkownikéw. Préba nie okazata si¢ w pelni
udana, daje jednak, jak sadzg¢, mozliwos¢ zwrdcenia uwagi na pewne zjawiska
oraz udokumentowania i pokazania skali wystepowania innych problemoéw, o
ktérych juz wiemy.

Ankieta, opracowang w Oddziale Informacji Naukowej Biblioteki Gtowne;j,
objeto nauczycieli akademickich oraz studentéw UMCS, z wylaczeniem pracow-
nikéw i studentow Filii w Rzeszowie. Kwestionariusze rozprowadzono i zebra-
no za posrednictwem bibliotek zaktadowych. Z 345 ankiet dla studentéw i oko-
o 200 dla nauczycieli akademickich, otrzymalismy niespelna potowe.

Ankiete wypeinilo 67 nauczycieli akademickich (w tym 5 profesoréw i 2 dok-
tor6w habilitowanych), tj. okoto 6% ogoéhu nauczycieli oraz 153 studentéw, co
stanowi nieco mniej niz 1,5% studiujacych na studiach stacjonarmych w Lubli-
nie. Opinie zostaly zebrane w I potowie listopada 1995 r., odzwierciedlaja zatem
stan informacji i postawy z tego czasu.

Sposob pozyskania materiatu ankietowego (przez biblioteki zaktadowe) po-
zwala przypuszczaé, ze respondentami byli czg$ciej studenci mniej samodzielni,
cho¢ moze bardziej obowiazkowi. Poszukujacy z whasnej inicjatywy materiatdéw
i zrédet informacji poza swoja biblioteka zaktadowa raczej w mniejszej liczbie
znalezli si¢ w grupie ankietowanych.

Wartos¢ zebranego materiatu jest obnizona z kilku powodéw. Jednym z nich
jest nieche¢ do wypelniania ankiet, powodujaca z jednej strony pomijanie pytan,
a z drugiej niedoktadne ich czytanie. Pominigcie pytania w wiekszosci przypad-
kéw mozna z duzym prawdopodobienstwem traktowac jako odpowiedZ negatyw-
na. By¢ moze obszernos¢ ankiety, 20 pytan z 50 podpunktami dla nauczycieli i
19 pytan z 41 podpunktami dla studentéw, trochg zniechg¢cata respondentow.
Takze sformulowanie pytan powinno skuteczniej wymusza¢ jednoznacznos¢ od-
powiedzi. Innym mankamentem jest brak konsekwencji i porzadku w wypetnia-
niu, np. powracanie do tych samych probleméw w punktach, ktére odnosza sie
do innych zagadnien. Duzym utrudnieniem w wykorzystywaniu materiatu byta
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niejednoznaczno$¢ odpowiedzi, np. wyrazenie ,,wydawnictwa informacyjne”
czesto odnoszono do wszelkich tekstow, z podrecznikami wiacznie.

Ankiety splynely z poszczegdlnych wydziatéw bardzo nier6wno. Najwiecej
odpowiedzi otrzymalismy z Wydzialu Humanistycznego — 22 od nauczycieli i 53
od studentéw, a stosunkowo sporo z Wydzialéw Biologii i Nauk o Ziemi oraz
Matematyki i Fizyki — odpowiednio 20 i 25 oraz 9 i 22. Mniej ankiet otrzymali-
Smy z bibliotek wydzialowych: Pedagogiki i Psychologii (5 i 13), Filozofii i So-
cjologii (3 i 14) i Politologii (2 i 14). Najmniej uczestnikdw ankiety zwerbowali
bibliotekarze z bibliotek Instytutu Wychowania Artystycznego (2 i 7), Wydzialu
Ekonomicznego (2 i 4) i Wydziatu Chemii (1 i 1). Z Biblioteki Wydziatu Prawa
nie otrzymali$my Zadnego materiatu.

Paniom z bibliotek zakladowych nalezg si¢ gorace podzigkowania, gdyz bez
ich udziahu cala akcja nie moglaby by¢ zrealizowana.

Dwie wersje kwestionariusza — dla nauczycieli akademickich i dla studentow
—ro6znia si¢ trescia niektérych punktéw oraz ich liczba (19 punktéw dla nauczy-
cieli, 20 dla studentéw). 14 pytan jest identycznych, 2 sa specyficzne dla swo-
ich wersji: jedno pytanie, skierowane tylko do nauczycieli, dotyczy polityki gro-
madzenia zbioréw, a drugie - skierowane tylko do studentéw - rozszerza temat
przysposobienia bibliotecznego. Pozostale réznig si¢ bardziej ujeciem niz tre-
Scig. Dzi$, piszac obie wersje kwestionariusza, zadbalbym o jednolita numera-
cje pytan i catkowitg zbieznosc¢ kolejnosci co do tematyki, mimo nieco innej tre-
$ci i zakresu niektorych pytan. Utatwiloby to poréwnywanie odpowiedzi w obu
wersjach.

Pytania mozna podzielié¢ na 5 grup:

1. Przysposobienie biblioteczne.

11. Zaopatrzenie bibliotek w teksty obowigzkowe dla studentéw.

III Udostepnianie zbioréw w bibliotekach zaktadowych i w Bibliotece Gtéwnej.

IV. Kompletno$¢ zbioréw i polityka gromadzenia.

V. Dzialalnos¢ informacyjna Biblioteki.

Wyniki ankiety zostajg oméwione wedlug wymienionych grup tematycznych.

PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNE

Okoto 1/4 nauczycieli i blisko potowa studentéw wskazuje na potrzebe wiek-
szych lub mniejszych zmian. Ponad 20 studentéw uwaza, ze czas trwania zajeé
jest zbyt krétki. Przekazywane tresci sa nowe i trudne do zapamietania na jedno-
razowych zajeciach. Parg 0sob cheialoby je wydhuzy¢ (lub podzieli¢ na dwie cze-
$ci) co najmniej o 2 godz.

Dalsze zastrzezenia dotycza sposobu prowadzenia zajeé. Kilkanascie osob, w
tym kilku nauczycieli, domaga si¢ potozenia wiekszego nacisku na instruktaz od-
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noszacy sie do korzystania ze zbiorow, niektorzy zycza sobie doktadniejszych
wiadomosci, a czasem wiekszej komunikatywnos$ci prowadzacego zajgcia.

Zdaniem kilku 0séb tres¢ szkolenia powinna by¢ poszerzona o wiadomosci na
temat korzystania z no$nikow komputerowych, a takze o informacje o innych bi-
bliotekach Lublina.

Najmniej jest niezadowolonych z przygotowania do korzystania z katalogu al-
fabetycznego, Wypozyczalni Miejscowej i katalogéw rzeczowych. Nieco wigcej
watpliwosci budzi informacja o katalogu wydawnictw ciaglych oraz o czytel-
niach i ich ksiegozbiorach podrecznych. Duza liczba ankietowanych nie zapa-
mietata wystarczajacych wiadomosci o katalogu centralnym bibliotek zaktado-
wych, katalogu serii i o zbiorach specjalnych.

Szereg glos6w wskazuje na moznos$¢ poprawienia wynikow szkolenia poprzez
zmniejszenie liczebnos$ci grup (do okoto 10 0sdb).

W uwagach na temat terminu zaje¢ sa postulaty, by zostaty one przeprowadzo-
ne w pierwszych tygodniach roku akademickiego. Sg takze propozycje powtorze-
nia szkolen po III roku studiow. Bytyby wowczas ukierunkowane na kwestie war-
sztatu magistranta. Dwie osoby pisza, ze na I roku nie sa potrzebne wiadomosci
np. o zbiorach specjalnych czy katalogu centralnym bibliotek zaktadowych (to juz
watpliwe!), a wiadomosci aktualnie nieprzydatne szybko ulegaja zapomnieniu.

Pojedyncze uwagi dotycza potrzeby analogicznych szkolen w bibliotekach za-
ktadowych, wigkszego uwzgledniania specyfiki kierunku studiow oraz pierw-
szenstwa w czasie i szerszego zakresu zaje¢ dla studentéw bibliotekoznawstwa.

ZAOPATRZENIE BIBLIOTEK UMCS W TEKSTY OBOWIAZKOWE DLA
STUDENTOW

Nieco mniej niz potowa ankietowanych nauczycieli akademickich uwaza, ze
zaopatrzenie ich biblioteki zaktadowej w teksty obowiazujace dla studentow jest
wystarczajaca, 1/3 zas sadzi, ze jest ono zdecydowanie niezadowalajace.

Gorzej oceniana pod tym wzgledem jest sytuacja w Bibliotece Gtownej, doty-
czy to takze skryptow, materialéw ¢éwiczeniowych, kluczy do oznaczania zwie-
rzat. Generalnie stwierdzany jest niedostatek pozycji nowych, wyjatkowo germa-
nisci odczuwajg brak tekstow wydanych dawnie;.

Nie jest powszechng reguly sporzadzanie pelnych list literatury obowigzko-
wej, ani ustalanie liczby potrzebnych na zajecia egzemplarzy. Nie jest rowniez
regula zbiorowe sporzadzanie odbitek kserograficznych mniejszych tekstow.
Czg$¢ nauczycieli uwaza, ze zorganizowanie sobie dostgpu do wskazanej litera-
tury jest wylacznie przedmiotem troski studentow. Zdarzaja sie jednak przypad-
ki, ze prowadzacy zaj¢cia sam dostarcza na ¢wiczenia lub do biblioteki zaktado-
wej potrzebne materiaty. Okoto potowy ankietowanych nauczycieli widzi potrze-
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be zbiorowego sporzadzania kserokopii mniejszych tekstow obowiazkowych. Sa
sugestie, ze powinien si¢ tym zajmowaé prowadzacy zajg¢cia, ewentualnie we
wspotdziataniu z kierownikiem biblioteki zaktadowej i starosta grupy, badz z se-
kretarka jednostki. Znalazla si¢ tez jedna propozycja, by sprawe t¢ uregulowaé
zarzadzeniem prorektora ds. dydaktyki.

Podobny obraz sytuacji zaopatrzenia bibliotek w teksty obowiazkowe wytania
sie z ankiet studenckich. Studenci wskazuja, ze nie zawsze informowani sa za-
wczasu i doktadnie, z jakimi pozycjami maja obowiazek si¢ zapoznaé. Odpo-
wiedz na pytanie o rol¢ opiekunéw lat w tych sprawach wyjasnia, ze wprawdzie
w wielu przypadkach stuza oni pomoca w informacji o tekstach obowigzkowych,
ale tez bywa, ze ich kontakt z danym rokiem jest do$¢ luzny. Studenci nie zawsze
wiedza, kto jest opiekunem roku. Z ankiety wynika, ze dostgpnos¢ do tekstow
obowigzkowych nie jest przedmiotem zainteresowania opiekunéw lat.

UDOSTEPNIANIE ZBIOROW W BIBLIOTEKACH ZAKLADOWYCH
I BIBLIOTECE GLOWNE]J

Glownym miejscem pracy wypowiadajacych si¢ studentéw sa biblioteki za-
ktadowe. W wypowiedziach obu grup respondentéw powtarzaja si¢ skargi na zte
warunki lokalowe oraz brak bezposredniego dostepu do ksi¢gozbioréw podrecz-
nych. Mala liczba poszukiwanych pozycji zwigksza rol¢ czyteln, stad postulaty,
by w tych pomieszczeniach nie prowadzi¢ zaj¢¢ ani nie organizowac¢ zebran. Po-
wtarzaja sie zyczenia, by wydluzy¢ czas otwarcia czyteln, zwlaszcza ze wzgledu
na studentéw zaocznych. Czeste sa wnioski 0 wypoZyczanie materialow czytel-
nianych do domu na czas zamknigcia biblioteki.

Zar6wno studenci, jak i pracownicy podkreslaja potrzebg wyposazenia biblio-
tek zaktadowych w kserokopiarki.

Liczni ankietowani domagajg si¢ szybkiego uzupetniania zbioréw o wydaw-
nictwa nowe, a takze zwigkszenia prenumeraty czasopism. Pojawiajg si¢ tez po-
stulaty, by niektére wydawnictwa specjalistyczne (m.in. materialy konferencyj-
ne, prace niektorych instytutow naukowych) przenies¢ z Biblioteki Gléwnej do
bibliotek zaktadowych.

W wielu ankietach sygnalizuje si¢ potrzeb¢ komputeryzacji bibliotek zaktado-
wych, a takze stworzenia komputerowych stanowisk dla swobodnego dostgpu do
sieci INTERNET. Wystepuja réwniez postulaty udostgpniania w tych bib-
liotekach bibliograficznych baz danych oraz przegladéw zawartosci czasopism.

W uwagach oséb ankietowanych na temat katalogéw i agend udostgpniania
wyrazane jest rowniez oczekiwanie komputeryzacji systemu bibliotecznego
UMCS. Czytelnicy sygnalizuja przypadki zniszczenia, przestawienia lub braku
kart katalogowych. Wyrazaja oczekiwanie znalezienia w katalogach informacji o
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wazniejszych pozycjach opublikowanych w ramach prac zbiorowych lub w cza-
sopismach (powotuja si¢ na katalogi innych bibliotek). W odniesieniu do katalo-
gow rzeczowych postuluja wylozenie spisu haset i podzielenie zbyt obszernych
dzialéw. Niektdre ankietowane osoby nie wiedzialy o istnieniu katalogu central-
nego bibliotek zaktadowych, inne natomiast wyrazaja potrzebe jego uaktualnie-
nia. Korzystanie z katalogu wydawnictw ciaglych sprawia niektérym responden-
tom trudnosci, mylacy jest dla nich brak adnotacji o numerach z biezacego roku.
Sprawe te¢ rozwiazaloby powstanie odrgbnej czytelni czasopism biezacych.
Otrzymalismy takze sygnaty odnosnie do skrécenia czasu na oprawe czasopism.

W stosunku do obstugi czyteln wielu uzytkownikow wyraza zyczenie szybszej
realizacji zamdéwien pozycji z magazynu, dotyczy to zwlaszcza Czytelni Czaso-
pism. Respondent z bibliotekoznawstwa chcialby wprowadzi¢ w Czytelni Bi-
bliologicznej wolny dostep do pétek. Wysuwano pod adresem tego ksiegozbioru
zyczenie szerszego uzupelnienia o nowosci z tej dziedziny.

Lista sugestii czytelnikow pod adresem ksiggozbioréw podrecznych zaczyna
si¢ od postulatu szybkiego ich uaktualniania, zwigkszenia liczby podrecznikéw i
skryptéw oraz ilosci innych najpotrzebniejszych tekstow.

W stosunku do Wypozyczalni Miejscowej wysuwano, jak zwykle, zyczenie
skrocenia czasu oczekiwania, przedtuzenia czasu otwarcia, skrécenia kolejek,
wykorzystania narzedzi komputerowych. Uskarzano sie takze na niemozno$é
wypozyczenia do domu wielu pozycji. W odniesieniu do Wypozyczalni Miedzy-
bibliotecznej narzekano na dhugi czas realizacji zamowien, kilku studentow
dopiero z ankiety dowiedziato si¢ o jej istnieniu.

KOMPLETNOSC ZBIOROW I POLITYKA GROMADZENIA

Okoto 15% ankietowanych studentéw informuje o przypadkach nieotrzyma-
nia w bibliotekach UMCS potrzebnych im materiatow. Najczesciej sa to ksiazki
polskie, rzadziej ksiazki obce i czasopisma polskie. Odsetek respondentéw z gru-
py nauczycieli akademickich, ktorzy nie otrzymali potrzebnych im materiatow,
jest znacznie wigkszy. Odwrotnie niz w przypadku studentéw, byly to przede
wszystkim ksiazki i czasopisma obce.

Na pytanie, dotyczace wspétpracy migdzy pracownikami naukowo-dydaktycz-
nymi a bibliotekami UMCS w zakresie polityki gromadzenia zbioréw, odpowie-
dzi udzielifa jedynie potowa z ankietowanych, a 1/3 okre$lila ja jako wystarczaja-
ca. Wsrod pozostatych ocenia si¢ ja jako dobra z bibliotekami zaktadowymi, z Bi-
blioteka Gl6wna jako niewystarczajaca lub jako niewystarczajaca w obu przypad-
kach (kilka osob). Sygnalizowany byt réwniez brak orientacji w tym zakresie.

Kilka oséb oczekuje od Biblioteki Glownej utatwienia zakupéw dewizowych
badz przyznania pracownikom samodzielno$ci w decydowaniu o zakupach. Uak-
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tywnienie wspdtpracy w tym zakresie poszczegdlne osoby widza poprzez sktada-
nie w Bibliotece zaméwien na zakup koniecznych ich zdaniem pozycji badz
przez sktadanie listy nowosci z interesujacej ich dziedziny. Postulowano, by
uczestnicy konferencji naukowych informowali na biezaco o ukazujacych sie pu-
blikacjach. Jedna osoba uwaza, ze nalezatoby przyja¢ jakas stala forme konsul-
tacji — uzgadniania zakupéw z pracownikami naukowo-dydaktycznymi.

DZIALALNOSC INFORMACYJNA BIBLIOTEKI GLOWNEJ

Odpowiedzi na pytania dotyczace dzialalno$ci informacyjnej Biblioteki nie
pozwalaja na zarysowanie catosciowego obrazu potrzeb informacyjnych czytel-
nikéw. Daja mozliwos¢ sformutowania fragmentarycznych wnioskéw. Polowa
wypowiadajacych si¢ na temat zaopatrzenia Biblioteki Gtéwnej w drukowane
zrédta informacyjne daje odpowiedz pozytywna. Takze prawie potowa ankieto-
wanych nauczycieli stwierdza korzystanie z ustug Oddziatu Informacji Nauko-
wej. Respondenci oczekuja od OIN przede wszystkim pomocy w poszukiwa-
niach bibliograficznych, interesuje ich tez pomoc w dotarciu do pozycji ze zbio-
row bibliotek UMCS. Tylko niewiele os6b mysli o zwréceniu sie o informacje
faktograficzna.

Wielu pracownikéw uczestniczacych w ankiecie znajduje potrzebne im Zrédta
informacji w swoich bibliotekach zaktadowych.

Stosunek uzytkownikéw do mozliwosci korzystania z komputerowych zrédet
1 narz¢dzi informacji dostgpnych w Bibliotece Gléwnej zostat wyrazony w odpo-
wiedziach na 5 identycznie sformutowanych w obu wersjach pytan.

Odpowiedz na pytanie pierwsze mowi, czy ankietowany zna mozliwosci, ja-
kie pod tym wzgledem aktualnie oferuje Biblioteka. Punkt drugi przynosi odpo-
wiedZ na pytanie, czy korzysta on z takich mozliwosci we wlasnym zakresie —
poza Biblioteka. W punkcie trzecim ankietowany stwierdza, z jakich mozliwosci
Oddzialu Informacji Naukowej korzysta w Bibliotece: a) przegladanie baz na
CD-ROM, b) wyszukiwanie w bazach dostepnych w sieci Uczelni, ¢) poszuki-
wanie w katalogach on-line i d) inne ustugi sieci INTERNET. Odpowiedz na py-
tanie czwarte pozwala stwierdzi¢, ktore konkretnie bazy na CD-ROM byty przez
ankietowanych wykorzystywane, a punkt ostatni zacheca do sprecyzowania kon-
kretnych dezyderatéw co do zakupu dalszych takich baz.

Wielu nauczycieli i wigkszos¢ studentow sposrod osob ankietowanych nie zna
Jjeszcze komputerowych zrédet i narzedzi informacji dostepnych w Bibliotece
Glownej, 12 studentéw stwierdza, ze w ogéle nie wiedzialo, iz Biblioteka dyspo-
nuje tego typu mozliwosciami, a niektérzy z nich deklaruja brak wiedzy o cha-
rakterze takich Zrédet informacji (np. ,,co to jest CD-ROM?”, ,.nie mam pojecia
0 bazach danych” itp.). Jedna osoba pisze: ,,wiele rzeczy w ankiecie byto dla
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mnie zupelnie nowych”. Respondent-humanista sposréd nauczycieli sugeruje, by
,;yozreklamowa¢ dziatalnos¢ OIN wsrod pracownikdéw przyzwyczajonych do tra-
dycyjnych (drukowanych) Zrédet informacji”.

Material uzyskany z ankiety wskazuje zatem na potrzebe intensywniejszej in-
formacji o mozliwosciach korzystania w Bibliotece Gléwnej z nowych technik
pozyskiwania informacji. Kilkakrotne rozsytanie do zaktadéw i bibliotek zakta-
dowych ulotek charakteryzujacych bazy, rozwieszanie afiszy i dwukrotna infor-
macja w ,,Wiadomosciach Uniwersyteckich” okazato si¢ niewystarczajace.

Sposréd ankietowanych oséb, korzystajacych w omawianym okresie z ustug
OIN stosunkowo najmniej korzysta z przegladania baz na CD-ROM. Wigcej po-
szukyje informacji w sieci Uczelni badZ przeglada katalogi on-line. Najwigce;j
0s6b deklaruje korzystanie z innych ustug INTERNETU, a cz¢s¢ z nich korzysta
tylko z tej ostatniej mozliwosci.

Przytaczane sa rézne powody nie korzystania z ustug Biblioteki.

Pracownik Instytutu Matematyki, ktéry zna mozliwosci dostgpne w Bibliote-
ce, ale z nich nie korzysta, stwierdza, Ze nie czeka na informacje w bazach, lecz
utrzymujac kontakt poprzez INTERNET z kolegami z branzy bardzo czgsto ko-
rzysta z ich preprintéw, a za najlepsze zrédlo informacji uwaza konferencje, ro-
bocze spotkania za granica lub w Instytucie Matematyki PAN w Warszawie i w
Centrum Banacha.

Cztery osoby z Instytutéw Fizyki, Matematyki i Biologii chcg, by wszelkie
zrédha informacji, jakimi dysponuje Biblioteka byly w sieci Uczelni. Osoby te
aktualnie z ustug komputerowych Biblioteki nie korzystaja, a jedna z nich sadzi,
ze ,,dopdki taka informacja nie bedzie dostgpna przez sie¢, liczba korzystajacych
bedzie ograniczona”.

Kilku studentow wyraza przekonanie o braku potrzeby korzystania z nowych
technik: ,,wystarczy mi biblioteka zaktadowa”, ,,nie mam czasu, wol¢ ksiazki i
gazety”, ,,skorzystam, jesli bede potrzebowal”. Czasem uzasadnienie jest orygi-
nalne — ,,;nie mam do tego odpowiednich predyspozycji”.

Wiekszos¢é ankietowanych nauczycieli i niewielka czes¢ studentéw korzysta z
komputerowych zrodet informacji takze lub wylacznie poza Biblioteka. Propor-
cje sa tu odwrocone: wigcej nauczycieli korzysta poza Biblioteka niz w Biblio-
tece i odwrotnie — wigcej studentéw pozyskuje informacje ze zrédet komputero-
wych w Bibliotece niz poza nig. Lacznie w Bibliotece Gtéwnej i poza nig korzy-
stalo dotychczas z nowych technik wyszukiwawczych okoto 65% ankietowanych
nauczycieli i tylko okoto 10% studentow.

Cze$¢ osob dotad nie korzystajacych z baz na CD-ROM dostepnych w Bi-
bliotece, zwlaszcza nauczycieli, wyraza zainteresowanie takimi ustugami Bi-
blioteki i wysuwa dezyderaty zakupu dalszych baz. Zwraca uwage zbyt mala
znajomos¢ — w pewnej mierze i wsrod pracownikow naukowych — tytutéw baz
ze swojej dziedziny. Stad wysuwane sg zadania ogélne, dotyczace okreslone;j te-
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matyki, bez wskazywania konkretnych tytutéw. Pracownicy i studenci powinni
zaznajomi¢ si¢, w zakresie wlasnej specjalnosci, z katalogiem baz posiadanym
przez OIN.

Sprawa podnoszona cz¢sto w ankiecie jest brak umiejetnosci korzystania z in-
formacji na nosnikach komputerowych oraz che¢é nauczenia sie tego. Szczegél-
nie studenci, ale réwniez i pracownicy, chcieliby bra¢ udziat w kursach dajacych
1 poszerzajacych wiedzg na ten temat. Pracownik Instytutu Pedagogiki pisze:
,»nie korzystam, bo nie umiem, cho¢ korzystam z programéw edytorskich”.

W OIN prowadzone sa szkolenia dla zgtaszanych przez nauczycieli akademic-
kich grup, instruktaz indywidualny i wielokierunkowa pomoc informacyjna.



